o 1
JII Universidade I HU

== FEsiadual de Londrina Hospital Universitario

UEL - Londrina

| Protocolo n° 25.850.340-6 — Pregéo Eletronico n° 071/2026 - GMS n° 1163/2026 — Compras Gov n® 105/2026 — EDITAL (pagina 1 de 68) |

EDITAL

O ESTADO do PARANA, por intermédio do HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, torna publico que realizara licitagdo nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONlCO: Acolhimento das Propostas:
071/2026 A partir das 09h00min do dia 12/08/2026 até 13h59min do dia
26/08/2026.

TIPO: MENOR PRECO

Abertura e Inicio da sesséo / disputa de lances:
UASG: 926769

14h00min do dia 26/08/2026.

AMPLA
(Em conformidade com a Lei  |Ser4 sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas as|
Complementar n. 123/2006) indicacbes de tempo constantes neste edital.

1 OBJETO:

A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de Servicos Técnicos Especializados em
Administracao do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle e Sistema Operacional
Linux Enterprise Server e ainda Instalacao de versées da plataforma do SGBD Oracle com Servico
de Migracao de Dados, visando garantir a seguranga, escalabilidade, disponibilidade e resiliéncia dos
sistemas de Gestao Hospitalar do HU-UEL.

**ATENCAO** DEVIDO A INCOMPATIBILIDADES NO DESCRITIVO DO ITEM NO SISTEMA
COMPRAS.GOV, FAVOR CONSIDERAR O DESCRITIVO CONSTANTE NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO | PARA FORMULACAO DA PROPOSTA.

2 VALOR MAXIMO DA LICITACAO:

O preco global maximo para o presente procedimento licitatério € de R$ 47.074,77 (quarenta e sete mil
setenta e quatro reais e setenta e sete centavos).

3 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

UEL/SETI: Gestao/Unidade: 453012364348116 - Gestao das Atividades Universitarias UEL,;
Fonte de Recursos: 500 - Tesouro, 501 - Préprio, 700 - Federal 703 - Outros Convénios;
Programa de Trabalho: 34 - Universidade e Sociedade;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicao de Compra/Servigo

Fundo Parand/SETI: Gestao/Unidade: 456019571338153 - Desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia
Inovagéo no Estado do Parang;

Fonte de Recursos: 759 - Tesouro/Recursos Vinculados a Fundos;

Programa de Trabalho: 33 - Paran& Mais Ciéncia;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicdo de Compra/Servico

(¢}

HU/SESA: Gestdo/Unidade: 476010122358168 - Gestao do Hospital Regional Norte do Parana UEL;
Fonte de Recursos: 500 - Tesouro; 501 - Préprio 700 - Federal, 899 - SUS;

Programa de Trabalho: 35 - Cuidado Regionalizado em Saude;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicao de Compra/Servigo

HU/SETI: Gestao/Unidade: 453012364348075 - Gestao do Hospital Regional Norte do Parana UEL;
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Fonte de Recursos: 500 - Tesouro; 501 - Préprio 700 - Federal, 899 - SUS;
Programa de Trabalho: 34 - Cuidado Regionalizado em Saude;
Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicao de Compra/Servigo

4 SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

4.1. O pregédo serd realizado por meio do sistema eletrénico de licitagdbes Compras.Gov. O enderego
eletrénico para recebimento e abertura de propostas é o https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.2. O edital esta disponivel na internet, nas paginas do Portal Nacional de Contratagbes Publicas:
https://pncp.gov.br/app/editais?g=&status=recebendo proposta&pagina=1, do GMS/CAUFPR
https://www.gms.pr.gov.br/gms/consultaPublicaEdital.do?action=iniciarProcesso;
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras;
www.comprasparana.pr.gov.br;

e) https://sistemas.uel.br/sicor/public/licitacac/consultalicitacoes.

a)
b)
c)
d)

Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) pregoeiro(a) Lucilene da Silva Gomes e equipe de apoio,
designadas pela Resolugao/Portaria n.? 1918/2026, servidores(as) da Universidade Estadual de Londrina.

E-mail: pregoeirahu@uel.br

Telefones: (43) 3371-2307

Endereco: Avenida Robert Koch, n? 60, Operaria, CEP 86.038-350, Londrina / Parana
O atendimento sera feito no horario das 08h00min as 12 h e das 13h00min as 17 h.

5 ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS:
5.1 ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCOES:

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagéo por irregularidade na aplicacdo da Lei
Federal n.? 14,133, de 2021 e do Decreto n.2 10.086, de 2022, ou para solicitar esclarecimentos e
providéncias sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido, no prazo de até 3 (irés) dias Uteis antes
da data de abertura do certame, ao e-mail pregoeirahu@uel.br, pelo qual serdo respondidos os
esclarecimentos solicitados, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia atil anterior a data da
abertura do certame.

5.2 RECURSOS E CONTRARRAZOES:

As razbes de recurso e as contrarrazées poderdo ser enviadas exclusivamente por meio eletronico,
observando as regras dispostas no item 9 das Condigbes Gerais deste Edital;

5.3 DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:

No curso da licitagéo, os autos do processo licitatério estarao a disposi¢cao dos interessados no sistema E-
Protocolo no site https://www.e-protocolo.pr.gov.br, devendo os interessados apresentarem requisicao de
acesso ao protocolo via sistema.

6 CONDICOES DA LICITACAO:

6.1 A licitacdo e a contratacdo dela decorrente sdo reguladas pelas condigcbes especificas e gerais do
pregéo e pelo disposto nos demais anexos do edital.

6.2 A licitagdo serd regida pela Lei Federal n.® 14.133, de 2021, pelo Decreto n.? 10.086, de 2022, pela Lei
Complementar Federal n.? 123, de 2006, bem como as suas devidas alteracdes.
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CONDICOES ESPECIFICAS DO PREGAO

1 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS: PRECO MAXIMO
Encerrada a fase de lances, apds a negociacdo, serdo desclassificadas as propostas que permanecerem
acima dos valores unitarios maximos e totais maximos fixados neste Edital.

2 CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

2.1. Na fase de disputa, o critério de aceitabilidade de precos no sistema de compras eletrdnicas
Compras.Gov é a soma dos valores unitarios dos itens que compdem o grupo/lote, fixado no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

2.2. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com critério de (MENOR PRECO) por item.

2.3 Encerrada a fase de lances, apds a negociacao, as propostas que permanecerem acima do(s) valor(es)
unitario(s) maximo(s) fixado(s) no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital) serdo desclassificadas.

3 PRAZO MINIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS:
O prazo de validade das propostas, que devera constar no Descritivo das Propostas de Precos (Anexo 1V),
nao poderd ser inferior a 90 dias.

4 VIGENCIA:
4.1 O contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, observada a disciplina do art. 106 da Lei n®
14.133/2021.

4.1.1 O prazo de vigéncia podera ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

5 GARANTIA:
5.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual, pois os pagamentos somente ocorrerdo apds o regular
recebimento dos itens objeto do Edital.

6.CONSORCIO:
6.1 Nao sera permitida a participagdo de empresas em regime de consércio.

7 ANEXOS:

¢ Anexo | — Termo de Referéncia;

* Anexo Il — Tabela Tempo de Atendimento;

* Anexo lll - Documentos de habilitagéo;

« Anexo IV — Modelo de descritivo da proposta de precos;

e Anexo V — Modelo de procuracao;

* Anexo VI — Modelo de declaragao;

« Anexo VIl — Termo de vistoria/declaracdo de conhecimento
* Anexo VIl — Locais de prestacao de servicos;

¢ Anexo IX — Minuta de Contrato;

* Anexo X — Modelo de Declara¢do de enquadramento ME/EPP.
* Anexo X| — Declaragédo LGPD.

e Anexo Xll — Instrumento de Medicao de Resultados — IMR
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CONDICOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO

1 A REALIZACAO DO PREGAO

1.1 O pregéo sera realizado por meio eletronico, no sistema de compras eletrénicas do Compras.Gov, na
pagina https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.2 O pregéo sera conduzido por servidor(a) publico(a) denominado(a) pregoeiro(a), mediante a insergao
e 0 monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras eletrénicas adotado
pela Administragdo estadual https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.3 O(a) pregoeiro(a) exercera as atribuigdes previstas no artigo 4.% do Decreto n.? 10.086, de 2022.

1.4 Para acesso ao sistema de compras eletrénicas, os interessados deverao se credenciar e obter
chave de identificacdo e senha pessoal do sistema de compras eletronicas adotado pela Administracao
estadual, conforme instrucbes que podem ser obtidas na pagina https:/www.gov.br/compras/pt-
br/fornecedor ou, ainda, por meio do telefone 0800.978.9001 (suporte técnico).
1.4.1 O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema de compras
eletrbnicas adotado pela Administracdo estadual implica a sua responsabilidade legal pelos atos
praticados e presuncdo de capacidade para a realizacdo das transagdes inerentes ao pregao
eletrénico.

1.5 Cabe ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrbnico durante a sessao publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2 EXIGENCIAS PARA PARTICIPAGCAO

2.1 Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagao e que apresentem os documentos exigidos para habilitagéo.

2.2 Os interessados em participar do pregdo devem dispor de chave de identificagdo e senha pessoal do
sistema de compras eletronicas, nos termos do ltem 01 do presente Edital.

2.3 Nao poderao participar desta licitagcdo pessoas fisicas ou juridicas que:

2.3.1 tenham sido declaradas iniddbneas no ambito da Unido, dos Estados, Distrito Federal e
Municipios, em qualquer esfera da Administragéo Publica;

2.3.2 constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item 2.3.1, enquanto
perdurarem as causas das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a
constituir ou de outra em que figurarem como sécios;

2.3.3 tenham s6cios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 2.3.2;

2.3.4 nao funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolugdo ou liquidagdo, bem como as
pessoas fisicas sob insolvéncia;

2.3.5 mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja co6njuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.3.6 o servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade estadual, bem como a empresa da qual figurem
como sécios dirigentes ou da qual participem indiretamente.

2.3.6.1 Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econbmica, financeira ou trabalhista.

2.3.7 As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.? 14.133, de 2021.
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2.4 A participagdo nesta licitacdo implica aceitagdo das condi¢cbes estabelecidas no edital e na legislacao
aplicavel.

2.5 Além destas condigcOes gerais deverdo ser obedecidas as exigéncias especificas de participacao
fixadas no edital.

2.6 O(a) pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condicdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacao.

2.7 Conforme Art. 2°, inciso XLVI, do Decreto Estadual 10.086/22, o licitante que desejar se tornar
fornecedor no Estado do Parana devera possuir o “Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana” (GMS/CAUFPR), podendo cadastrar-se através do link
https://www.gms.pr.gov.br/gms/solicitarCadastroFornecedorNovo.do?act ion=iniciarProcesso.

3 PROPOSTA INICIAL

3.1 Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrénico, o licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema de compras eletrénicas:

3.1.1 o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e demais condi¢des
previstas no edital;

3.1.2 a sua condigao de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de microempreendedor
individual para usufruir dos beneficios da Lei Complementar Federal n.? 123, de 2006.

3.2 A proposta de prego inicial devera ser enviada por meio de formulério eletrébnico no sistema de
compras eletrdnicas no prazo previsto no edital, de acordo com o critério de disputa estabelecido no
edital.

3.2.1 A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital.
Apds o prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrdnico nao aceitara inclusao,
alteragao ou desisténcia da(s) proposta(s).

3.3 Nos termos do Convénio ICMS n.? 26/2003 — CONFAZ, quando se tratar de operacao interna, os
licitantes beneficiados com a respectiva isengéo fiscal devem apresentar as suas propostas e lances de
precos com o valor liquido, ou seja, sem a carga tributaria do ICMS.

3.3.1 Os estabelecimentos enquadrados no Regime Fiscal do Simples Nacional ndo estao
abrangidos pelo disposto no item 3.3, devendo apresentar proposta de precos com a carga
tributaria completa.

3.4. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a), sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

3.5 O(a) Pregoeiro(a), verificard as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade, e
desclassificard aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1 Valor unitario de cada item que compde o lote/grupo (no caso de itens agrupados em
lote/grupo);

4.1.2 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagbes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia, de forma que permita a verificacdo de conformidade com as exigéncias
contidas nesse documento.

4.2 Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.
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4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributéarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacéo
dos servicos.

4.3.1 o contratado devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagéo, respeitado o
disposto no art. 130 da Lei Federal n.2 14.133, de 2022.

4.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacao contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 124 da Lei Federal n.? 14.133,
de 2021.

4.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributérios. Em caso de erro ou
cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagbes a
sequir:

4.4.1. Cotagao de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execucgao contratual;

4.4.2. Cotagao de percentual maior que o adequado: 0 excesso serd suprimido, unilateralmente,
da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugédo, quando da repactuacao, para
fins de total ressarcimento do débito.

4.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegagao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

4.6.1 Na hipétese de o certame ndo ser finalizado no prazo acima a proposta sera
automaticamente prorrogada, por mais 30 (trinta) dias.

4.7. Se o regime tributario da empresa implicar recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer
tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem 4.4.

4.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.9. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢coes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucgao contratual, promovendo quando requerido, sua substituicao.

4.10 As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos neste
Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1 A abertura da presente licitagcdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.? 14.133, de 2021 —
Decreto Estadual n.? 10.086, de 2022.

Atualizagdo: junho de 2023.



1
IIL_L Universidade é—_I\HU

ESTAdUAI_ dE LONdRiNA Hospital Universitario

UEL - Londrina

Protocolo n° 25.850.340-6 — Pregéo Eletronico n° 071/2026 - GMS n° 1163/2026 — Compras Gov n® 105/2026 — EDITAL (pagina 7 de 68)

5.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os
licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5.1 O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 2 Das
Condigdes Especificas deste Edital.

5.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
R$ 0,01 (um centavo).

5.9 Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em
que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.10 A etapa de lances da sesséao publica tera duragéao inicial de 15 (quinze) minutos. Ap6s esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serda automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

5.11 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrir4 oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo (menor preco) e os das ofertas com pregos até 10% por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.11.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢coes definidas neste item, poderdao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.12 Apéds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenarda os lances
segundo a ordem crescente de valores menor prego.

5.12.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o0 maximo de trés, na ordem
de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13 Podera o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atenda as exigéncias de
habilitagéo.

5.14 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.15 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.16 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.
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5.17 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas, no minimo, vinte e
quatro horas da comunicacao do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgagéo.

5.18 O Critério de julgamento adotado serda o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

5.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20 Em relagéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas, as empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar Federal n.? 123, de 2006-

5.21 Nessas condicoes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.22 A ME, EPP ou MEI melhor classificada, nos termos do item anterior, tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.23 Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual melhor
classificado desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
na condigdo de ME, EPP ou MEI que se encontrem naguele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

5.25 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60, inciso |, da Lei n.2 14.133, de 2021 e art. 90 e 91 do Decreto Estadual n.2 10.086/2022
(Conforme entendimento do TCU expresso no Acordao 5764/2024/Primeira Camara, segundo o qual os
incisos Il a IV do art. 60 da Lei 14.133/21 necessitam de regulamentacao).

5.26.1 Caso nenhuma empresa ME/EPP/MEI apresente lance nos termos do item 5.25, os
critérios de desempate serdo as disposi¢coes constantes do art. 60, inciso I; § 19, incisoslalVe §
2°da Lein.? 14.133/202 e art. 91, §2¢, incisos | a IV do Decreto Estadual n.? 10.086/2022.

5.26.2 Aplicados os critérios de desempate previsto no subitem anterior e ainda persistir o
empate, empresas empatadas serdo convocadas pelo Pregoeiro para participarem de sesséo
publica de sorteio eletrénico, conforme previsto no art. 91, § 3% do Decreto Estadual n.°
10.086/2022, a ser realizado pelo sistema do Compras.Gov.

5.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas ou os lances empatados.

5.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) deverd encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociagédo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

5.28.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.28.2 O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacado realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacéao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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5.28.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 5.28.2.
5.29 Apéds a negociacdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

6.1 Encerrada a etapa de negociagao, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacédo ao objeto e & compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 95 do Decreto n.? 10.086,
de 2022.

6.2 Serd desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar prego final superior ao(s)
preco(s) maximo(s) fixado(s), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

6.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos globais ou unitarios simbolicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

6.2.2. A andlise da exequibilidade da proposta de pregcos deverd ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.

6.2.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos deverd ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da solicitagdo do
pregoeiro, com 0s respectivos valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo
Pregoeiro no momento da aceitacdo do lance vencedor.

6.2.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formacao de Precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta,
desde que nao contrariem exigéncias legais.

6.2.5 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregcos ou menor
lance que for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregcos globais
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

6.2.5.1 Caso se adote o critério do maior desconto, com permissao de lances negativos,
ndo é considerada inexequivel a proposta que apresente lances inferiores a zero (Inciso LVI
do art. 2.2 do Decreto n.2 10.086/2022).

6.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do previsto no art. 92 do
Decreto n.2 10.086, de 2022, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de nao aceitagao
da proposta.

6.4.1 Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

6.5 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos
especificados.
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6.6. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos e
Formacao de Pregcos com aqueles praticados no mercado em relagdo as parcelas de servigos
envolvidas na contratacio;

6.7 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja
majoragao do preco.

6.7.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.7.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correc¢édo a indicagéo de
recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel
esse regime.

6.8 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagées do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da &rea especializada no objeto.

6.9 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

6.10 Na hipétese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessado publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

6.11 O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,sob pena de nao
aceitacao da proposta.

6.11.1 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.11.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico.

6.12 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.13 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sesséo, informando no chat a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.14 O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociagao em condigbes diversas das previstas neste Edital.

6.14.1 Também nas hipdteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.14.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.15 Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a)
passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

6.16 Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

7. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio de sistema eletrénico, a proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco final proposto (conforme modelo do Anexo V) e os documentos
de habilitacdo (conforme Anexo Ill), até a data e o horario estabelecidos pelo pregoeiro.
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7.2 O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3 Os licitantes poderédo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no sistema
de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ou do
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parand, desde que os referidos documentos estejam
atualizados, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

7.4 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais deverao
encaminhar a documentagédo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar Federal n.® 123, de 2006.

7.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.6 Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema.

7.7 Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

7.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagao do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances fechados.

8. DESCRITIVO DA PROPOSTA

8.1 A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, assinada por meio eletrdnico com uso de certificagao digital ICP-Brasil, pelo representante
legal do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de acordo com o modelo
definido neste edital, a identificacdo da licitacdo, o CNPJ e o nome empresarial completo do licitante, a
descricdo do produto/servi¢co oferecido para cada item e/ou lote da licitagdo; o valor global, os pregos
unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda corrente nacional; e o prazo de validade da
proposta, que nao podera ser inferior ao estabelecido no edital.

8.1.1 A proposta definitiva devera observar os preg¢os unitarios maximos da planilha de
composicao de precgos fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificagéo, inclusive
quando o(s) lote(s) reunir(em) itens diversos.

8.1.2 As empresas beneficiarias do disposto no Convénio ICMS n.? 26/2003 — CONFAZ (item 3.3
do convénio) deverdo, de forma expressa e obrigatoriamente, indicar em sua proposta o preco
onerado e o prego desonerado (0 qual deve ser igual ou menor ao preco do arrematante),
discriminando o percentual de desconto relacionado a isengao fiscal.

8.1.2.1 Para o licitante abrangido pelo beneficio de que trata o item 3.3 do convénio, e que
participar da licitagdo com o preco desonerado do ICMS (preco liquido), a soma do preco
proposto (pre¢o liquido) com o valor do respectivo imposto ndo pode ultrapassar o valor
maximo estabelecido no edital. Caso esta soma ultrapasse o maximo previsto no edital, o(a)
pregoeiro(a) desclassificara a proposta.

8.1.3 Constatado erro de calculo em qualquer operagdo, o(a) pregoeiro(a) podera efetuar
diligéncia visando sanar o erro ou falha, desde que nao alterem a substancia da proposta, do
documento e sua validade juridica.

8.1.4 Os precos deverdo ser cotados em reais, com até duas casas decimais ap6s a virgula.
Serao desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal ap6s a virgula.

8.2 Nos termos do §1° do art. 63 da Lei Federal n.? 14.133/2021, o licitante devera declarar, sob pena de
desclassificagédo, que sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas, conforme Anexo IV.
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9. OS RECURSOS

9.1 Qualquer licitante podera, em campo préprio do sistema de compras eletrdnicas, manifestar de forma
imediata e motivada a intengéo de recorrer, sob pena de preclusdo, em relagdo as fases de julgamento e
habilitacdo, possuindo o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razées recursais apos a
formalizacdo do término da etapa que antecede a adjudicagéo.

9.1.1 As razdbes recursais devem ser apresentadas exclusivamente por meio eletrénico e com uso
de certificacédo digital ICP-Brasil.

9.1.2 Os demais licitantes ficardo desde logo intimados para apresentar contrarrazées ao recurso
no prazo de 3 (irés) dias Uteis contados do término do prazo de apresentagdo das razdes do
recorrente, exclusivamente por meio eletrénico e assinadas com uso de certificacao digital ICP-
Brasil.

9.2 A nao apresentacdo das razdes recursais no prazo fixado implicard a decadéncia do direito de
recorrer.

9.3 As razbes e as contrarrazdes de recurso que nao forem apresentadas conforme o disposto nos itens
anteriores, ou subscritas por representante ndo habilitado ou nédo credenciado para responder pelo
licitante, ndo serao conhecidas pelo(a) pregoeiro(a).

9.4 Os autos do processo de licitagdo poderao ser acessados pelos interessados no sistema E-Protocolo
no site https://www.e-protocolo.pr.gov.br.

9.5 O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

10. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1 Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitagcdo do licitante vencedor, bem
como a analise técnica referente as amostras, quando exigidas, o procedimento licitatério sera
encaminhado pelo(a) pregoeiro(a) a autoridade maxima para adjudicagao e homologacéo.

10.2 Sera permitida a adjudicagdo e a homologacao parcial do procedimento licitatorio, quando o seu
objeto possuir mais de um lote.

11. CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

11.1 O adjudicatario sera notificado para assinar o contrato no prazo de 03 (trés) dias Uteis, prorrogavel
a critério do 6rgao ou entidade contratante, sob pena de decair do direito a contratacdo e incidir nas
penalidades previstas neste edital.

11.2 Para a assinatura do contrato, o adjudicatario devera estar credenciado no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos — GMS, para a comprovagao das
condi¢cdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

11.3 Antes da assinatura do contrato, a Administracdo realizara consulta ao Cadastro Informativo
Estadual — Cadin Estadual, haja vista a vedacgao contida no art. 3%, inc. |, da Lei Estadual n.? 18.466, de
2015.

11.4 Os pagamentos ficarao condicionados a prévia informacao pelo credor dos dados da conta corrente
junto a instituicao financeira contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual n.? 4.505,
de 2016, ressalvadas as excegdes previstas na mesma norma.

11.5 Se o adjudicatério nao apresentar as comprovagoes dos itens 11.2 e 11.4 ou se recusar a assinar o
contrato, a Administragcdo Publica podera revogar a licitagdo, sem prejuizo da aplicagao das sangdes
previstas na Lei Federal n.? 14.133/2021, e no Decreto Estadual n.® 10.086/2022, ou ainda, convocar 0os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragdo do contrato nas condigbes
ofertadas pelo licitante vencedor.

11.5.1 A recusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa ndo aceita pela Administragao,
implicara instauragdo de procedimento administrativo autdnomo para eventual aplicagédo de
sangdes administrativas.

11.5.2 Na hip6tese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item 11.5, a
Administragdo Publica podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para a celebracdo do contrato nas condi¢des ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou
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inferior ao orgamento estimado para a contratagéo, inclusive quanto aos precos atualizados, nos
termos do instrumento convocatério.

11.6 A entrega, o recebimento do objeto da licitacdo e os pagamentos serdo efetuados no local, nos
prazos e na forma estabelecida nos anexos deste edital.

11.7 A ocorréncia de fatos supervenientes que alterem o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato
deve ser comunicada imediatamente pela CONTRATADA a Divisdo de Material do HU-UEL, sendo
obrigatoria a comprovagao do alegado por meio de notas fiscais (Nota Fiscal anterior e posterior ao
fato), para a devida analise e, se for o caso, procedido o realinhamento de pregos.

11.8 A comunicagéo para os fins do paragrafo anterior, ainda que procedente, ndo tera efeito retroativo,
e terd como referéncia a data da entrega do pedido na Divisdo de Material do HUUEL, desde que
acompanhado das notas fiscais adequadas, mediante protocolo de recebimento.

11.9 As notas fiscais devem ser emitidas conforme indicado na Ordem de Compra ou em documento
equivalente, constando numero da licitagdo, lote/item e validado dos produtos, para fins de
rastreabilidade em estoque.

11.10 Em cumprimento a Instrugcdo Normativa RFB n. 2.145/2023, a empresa devera destacar a
retencdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) nos documentos fiscais emitidos a UEL,
observando o enquadramento legal de incidéncia, sob pena de devolugao da nota fiscal.

11.11 A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida a EMPRESA para retificagdo ou
substituicao, sendo que os trAmites para o pagamento reiniciardo a partir da apresentacdo da Nota
Fiscal sem erros.

11.12 O Estado do Parana nao possui convénio com a Receita Federal e, por tal razéo, nao efetuara a
retencdo da CSLL, COFINS e PIS/PASEP eventualmente devidos pela CONTRATADA a Receita.

11.13 As empresas sediadas no Estado do Parana deverdo efetuar o preenchimento das Notas Fiscais
demonstrando nos campos preco unitario e preco total, o valor j& descontado o percentual
correspondente a aliquota do ICMS e no campo dados adicionais, indicar que a isencao é efetuada em
cumprimento ao disposto no Decreto Estadual n. 1.261/2003, com as altera¢des inseridas pelo Decreto
Estadual n. 1.546/2003, demonstrando também o preco total com ICMS, o desconto referente a isencao
do ICMS e o preco total sem o respectivo imposto.

11.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I=(6/100) I=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anua
= 6%.

11.15 Antes de cada pagamento, a Contratante devera realizar consulta no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas e no Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigo - GMS para verificar a
manutengéo das condi¢cbes de habilitacdo definidas neste edital.

12 SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infracoes sujeitam-se as sancbes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.? 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.? 10.086, de
17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo -
B do Titulo X1 do Cédigo Penal.
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12.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por
cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes
variacoes:

a) Multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual

10.086/2022;

b) Multa de 5% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual
10.086/2022;

¢) Multa de 15% a 30%, nos casos das infracoes previstas no art. 197, do Decreto Estadual
10.086/2022.

12.3. O célculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto
Estadual 10.086/2022.

12.4. A multa poderd ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica estadual,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administracdo retera o
pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.

12.4.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administragcdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisao final que imp6s a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia
de prazo para a Administragao, ndao importando mora, nem gera compensacao financeira.

12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do
contrato ou da parcela em atraso, até o 30° (irigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia, a multa de mora sera convertida em compensatéria, aplicando-se, no mais, o
disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicagdo das sangdes seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do
Decreto n.2 10.086, de 2022. e na Lei n.? 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos nao previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de aplicagao
das sancoes administrativas, deverao ser observadas as disposi¢des da Lei Federal n.® 14.133, de 2021
e no Decreto n.2 10.086, de 2022.

12.8 Sem prejuizo das sangbes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, na
participacdo da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma
prevista na Lei Federal n.? 12.846, de 2013, e regulamento no dmbito do Estado do Parana.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas seréo transcritas no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

13 DISPOSICOES GERAIS
13.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horéario de Brasilia-DF.

13.2 Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagdo da sesséo
publica de abertura das propostas na data designada no edital, ela serda automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicacgao.

13.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrugéo do processo.

13.4 O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, resultante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua
desconexao.

13.5 A ndo apresentagao de qualquer documento ou a apresentagdo com prazo de validade expirado
implicara desclassificagéo ou inabilitacao do licitante.

13.6 Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por 90
(noventa) dias da data da emissao, salvo disposicao contraria de Lei a respeito.

13.7 Os licitantes encaminharao os documentos exigidos nesta licitagdo exclusivamente por meio do
sistema de que trata o item 1.1 das Condicdes Gerais do Pregao Eletrénico. O(a) pregoeiro(a), se julgar
necessario, verificara a autenticidade e a veracidade do documento.

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.? 14.133, de 2021 —
Decreto Estadual n.? 10.086, de 2022.

Atualizagdo: junho de 2023.



1
IIL_L Universidade é—_I\HU

ESTAdUAI_ dE LONdRiNA Hospital Universitario

UEL - Londrina

| Protocolo n° 25.850.340-6 — Pregéo Eletronico n° 071/2026 - GMS n° 1163/2026 — Compras Gov n® 105/2026 — EDITAL (pagina 15 de 68) |

13.8 O(a) pregoeiro(a) poderd, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que néo
comprometam a lisura e o real conteddo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instru¢do do procedimento licitatério, inclusive solicitar pareceres.

13.9 A realizacdo da licitagdo nao implica necessariamente a contratacéo total ou parcial do montante
previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou
parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo do interessado, mediante manifestagao escrita e fundamentada, assegurado o contraditério
e a ampla defesa, conforme dispde o art. 71 da Lei Federal n.? 14.133, de 2021.

13.10. O foro competente para a solugdo de litigios decorrentes do presente certame é o da Comarca
de Londrina/PR.

O servidor que subscreve este edital e seus anexos atesta que observou integralmente a Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Londrina, 10 de agosto de 2026.

Prof® Dr?. José Roberto de Almeida
Diretor Superintendente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO:

1.1 Contratacao de Servicos Técnicos Especializados em Administra¢dao do Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGBD) Oracle e Sistema Operacional Linux Enterprise Server e ainda
Instalacao de versdes da plataforma do SGBD Oracle com Servico de Migracdao de Dados, visando
garantir a segurancga, escalabilidade, disponibilidade e resiliéncia dos sistemas de Gestao Hospitalar do
HU-UEL, conforme especificagcdes estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

Lote

Cod.

SICOR Descricao do Objeto

ltem

Qtde.

Valor
Unit.

Valor
Total

Tipo

C6d.GMS: 118.73429 Cod. CATMAT:
26980 Unid. Padrdo: MES

1 | 54271 | ADMINISTRACAO DE SGBD ORACLE E

SISTEMA OPERACIONAL
ENTERPRISE

LINUX

12

3.139,51

37.674,12

26980 Unid. Padrao:

C6d.GMS: 208.55807 Cé6d. CATMAT:

UNIDADE

Ampla

INSTALAGAO DE VERSAO ATUALIZADA E
MIGRACAO DE DADOS DO SGBD
ORACLE E SISTEMA OPERACIONAL

2 | 54270 1 9.400,65| 9.400,65

LINUX ENTERPRISE

**ATENCAO** DEVIDO A INCOMPATIBILIDADES NO DESCRITIVO DO ITEM NO SISTEMA

COMPRAS.GOV, FAVOR CONSIDERAR O DESCRITIVO ACIMA PARA PROPOSTAS.

1.1.2 Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens séo os discriminados na tabela acima.

1.1.3 A presente contratagcao adotara como regime de execucao a Empreitada por Preco Global.

1.1.4 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

1.2 ESPECIFICACOES TECNICAS

1.2.1 As especifica¢des técnicas dos itens encontram-se dispostas na descricdo do objeto, no

item 1.1 deste Termo de Referéncia.

1.2.2 A contratada deve possuir expertise para gerenciar o ambiente tecnoldgico especifico do
HU-UEL, que inclui 0 SGBD Oracle Database 19¢c Standard Edition 2 Version 19.18.0.0.0 64 Bit,
Oracle Grid Infrastructure 19¢ 19.18.0.0.0; Oracle ASM 19c¢ 19.3.0.0.0, operando em modo
virtualizado em Vmware, sobre o Sistema Operacional Oracle Linux Server 7.9 x86_64.

1.2.3 Deve possuir infraestrutura para execugéo integralmente remota via VPN e garantir canais
de comunicagdo ativos (telefone, e-mail, WhatsApp, ferramentas de chamados etc...) para
atendimentos em horario comercial e emergencial.

1.24 A empresa deve demonstrar capacidade operacional para manter monitoramento

ininterrupto 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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1.2.5 A contratagdo visa garantir a continuidade dos servicos dos Sistemas de Gestao
Hospitalar e armazenamento de dados, essenciais para o funcionamento do Hospital
Universitario, abrangendo o monitoramento e gerenciamento do SGBD, aplicagdo de corregoes,
evolucao tecnol6gica da plataforma, seguranca, recuperagdo com atuagao preventiva e corretiva
das estruturas e instancias dos bancos de dados institucionais. A administragdo deve contemplar
os ambientes de Producado, Homologacdo, Treinamento e Standby. Essa atividade é
fundamental para a manutengéo dos servigos de assisténcia ao paciente e ao ensino académico.

1.2.6 Especificacdes Técnicas do item 1 — SICOR 54271

1.2.6.1 A administracdo deve contemplar os ambientes de Produgcdo, Homologacgéo,
Treinamento e Standby, atualmente nas versdes SGBD Oracle 19¢ Standard Edition 2 e do
Sistema Operacional Oracle Linux 7.9. As atividades compreendem:

1.2.6.1.1 Monitoramento do SGBD Oracle

Monitoramento diario e continuo, com uso de ferramentas informatizadas e geragao
automatica de alertas, além do gerenciamento de incidentes e eventos.

Acgdes preventivas e corretivas de ajustes de performance (tuning), como aplicacdes
de criagdo de indices, otimizacdo de queries SQL, ajuste de buffers e cache,
andlise de execution plans, etc...

Gerenciamento de usuérios, privilégios e de tablespaces (controle de fragmentacéao,
espago de armazenamento e crescimento).

Analise de auditoria, logs, arquivos de trace e verificagao de blocos corrompidos.

Aplicacdo de patches de atualizagdo/correcdo e novas features, além da coleta
continua de estatisticas.

Suporte na escrita de comandos SQL e PL/SQL.

1.2.6.1.2 Gerenciamento de Backups do SGBD Oracle

Criacao e gestao de politicas de backup fisico e légico compativeis com o ambiente.
Monitoramento diario da execugao e corregao de falhas.
Realizagéo de testes de restauracao periddicos para validacao da consisténcia.

1.2.6.1.3 Monitoramento do Ambiente de Contingéncia StandBy

Monitoramento diario e realizacao de testes de consisténcia.

Ativagao, recriagdo e retorno ao ambiente de producéo (failover/switchback) caso
necessario.

1.2.6.1.4 Monitoramento da Solucao Integrada Oracle APEX

Acompanhamento da performance das aplicagbes desenvolvidas em ambiente
APEX;

Gerenciamento de Workspaces, usuarios e esquemas associados a solugao;

Monitoramento e configuracao do servidor de aplicagbes/ou listener (ORDS - Oracle
REST Data Services) necessario para o funcionamento do APEX;

Aplicagdo de patches de seguranca e atualizagdes de versdo da solugdo APEX,
conforme as melhores praticas do fabricante e homologagéao do HU-UEL;

Monitoramento de logs de acesso e erros especificos da plataforma APEX para
identificacao proativa de falhas em formularios e relatérios web;

Ajustes de performance (tuning) em processos e pacotes PL/SQL que servem de
base para as aplicagdes APEX.
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1.2.6.1.5 Monitoramento do Sistema Operacional Linux Enterprise Server

Administragéo de distribuigbes homologadas pela Oracle (Oracle Enterprise Linux,
Red Hat ou SUSE), em uso na contratante.

Gerenciamento de firewall, uso de CPU, memoria, SWAP e espaco em disco.

Aplicacao de patches de atualizagao/corre¢do e registro de incidentes do Sistema
Operacional.

1.2.6.1.6 Forma de atendimento e Niveis de Servico (SLA)

Regime de Execugédo: Integralmente remoto via VPN, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Canais de Atendimento: Telefone, e-mail, WhatsApp e ferramenta de chamados.

Prazos de Inicio de Atendimento (Monitoramento continuo e/ou ap6s abertura do
chamado para atencao a intercorréncias):

a) Alto Impacto (Banco indisponivel): Até 1 hora.
b) Médio Impacto (Lentidao ou restricao): Até 4 horas.
c) Baixo Impacto (Homologacao ou demais atividades): Até 8 horas

1.2.7 Especificacoes Técnicas do item 2 — SICOR 54270

1.2.7.1 Anadlise Prévia e Planejamento

Analise do Ambiente: Definicao de parametros de servidor, incluindo processamento,
memoria, discos e sistema operacional.

Pardmetros Técnicos: Definicdo de parémetros para o SGBD Oracle e para os
sistemas de StandBy e backup.

Apoio Técnico: Suporte em decisdes e especifica¢des para as aquisi¢des de Sistema
Operacional, Plataforma SGBD e novos equipamentos, se necessario.

1.2.7.2 Instalacdo e Configuracao

Do Sistema Operacional: Instalagdo e configuracdo de Linux Enterprise Server
homologado pela Oracle em uso ou definido pela contratante.

SGBD Oracle: Instalacdo das versdes mais recentes e homologadas pelos
fornecedores dos sistemas da Gestdao Hospitalar nos ambientes de Produgéo,
Homologagéo, Treinamento e Standby.

Infraestrutura Oracle: Configuracdo de Oracle Grid Infrastructure, Oracle ASM
(Automated Storage Management) ou Oracle Enterprise Manager, conforme padrdo
adquirido pela contratante.

Ambientes: Preparagdo especifica do ambiente para bases de Producgao,
Homologagéo e Testes, além da configuracdo do banco de dados StandBy.

1.2.7.3 Migracao e Pos-Instalacao

Esquema de Seguranga: Configuragao de esquemas de backup e plano de retorno
(rollback).

Migracdo de Dados: Execucdo da migracdo integral dos dados para o0 novo
ambiente.
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» Operacao Assistida: Acompanhamento técnico presencial ou remoto das primeiras 8
(oito) horas da entrada do novo ambiente em producao

1.2.7.4 Forma de atendimento (ltem 2)

 Execucdo Remota: O servico sera realizado via VPN, sem necessidade de
deslocamento presencial.

» Janela de Manutencdo: A migragdo dos dados deve ocorrer obrigatoriamente fora do
horario comercial (domingos, feriados ou periodos noturnos/madrugada), visando o
menor impacto possivel aos processos hospitalares.

» Continuidade: Apés a conclusdo da migragcado, o ambiente atualizado passara a ser
atendido pelo servigo de administracao e monitoramento continuo (ltem 1).

1.3 DA PADRONIZACAO

1.3.1 O(s) item(ns) objeto deste Termo de Referéncia possuem(m) padroniza¢do de acordo com o
contido no GMS - Gestao de Materiais e Servigos do Estado do Parana.

1.3.2 O Cdédigo GMS dos item(ns) podera(ao) ser localizado(s) em seu(s) descritivo(s), constante
da Tabela do item 1.1. deste Termo de Referéncia.

1.4 DA EXECUGAO DO SERVICO

1.4.1 A Contratante formalizara os pedidos de execugdo do(s) servico(s) mediante emissao de
Ordem de Contratacdo, que podera ser retirada pela empresa no prazo maximo de 3 (irés) dias,
contados a partir da comunicacao, feita por e-mail, ou portador.

1.4.2 A Contratante reserva-se o direito de enviar a Ordem de Contratacdo a Contratada e-mail
ou portador, considerando-se neste caso a data de envio como data de inicio de contagem do
prazo para execugao do(s) servico(s).

1.4.3 A Contratada somente podera iniciar os servicos apds o recebimento da Ordem de
Contratagao respectiva.

1.4.4 A Contratada responderd pelos danos ou prejuizos que possa causar a Instituicdo ou a
terceiros, decorrentes da agdo ou omissao, erros, impericias ou acidentes ocorridos na execugao
dos servigos, inclusive por seus empregados.

1.4.5 Caso seja verificado que o(s) servigo(s) ndo atende(m) as especificagbes do Edital e da
proposta, o servigo serd recusado motivadamente, e a Contratada seré notificada para que efetue
refazimento do(s) servigo(s) em conformidade, dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas.

1.4.6 Se a substituicao do(s) servico(s) em desconformidade ndo for concluida dentro do prazo
maximo de entrega, a empresa incidirda em multa moratéria prevista em Edital.

1.4.7 Forma de Execucao e Disponibilidade:

 Regime: Os servicos serdao executados de forma remota via VPN, garantindo
economicidade e agilidade.

» Horario: O monitoramento, com agdes preventivas e corretivas, deve ocorrer de forma
ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo finais de semana e
feriados.

» Migracado de Dados: Especificamente para o servico de migracdo (ltem 2), a execugao
deve ocorrer fora do horario comercial (preferencialmente: noturno e finais de semana)
para minimizar o impacto nos processos hospitalares.
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1.4.8 Niveis de Atendimento e Servico (SLA): Os prazos para o inicio do atendimento dos
chamados abertos pelo HU-UEL ou com base nos alertas de monitoramento, deverao atender a
categoria do problema apresentado, conforme abaixo:

1.4.8.1 O inicio do atendimento deve respeitar a criticidade do problema — Tabela anexo lI:

» Alto Impacto (Banco indisponivel): Atendimento em até 1 hora.

« Médio Impacto (Lentidao/Restricao): Atendimento em até 4 horas.

« Baixo Impacto (Homologacao/Rotinas): Atendimento em até 8 horas.

1.4.9 Os servigos decorrentes deste contrato deverdo ser executados remotamente, mediante
conexao VPN, disponibilizada pela contratante, de acordo com as necessidades do HU-UEL, sito
a Avenida Robert Koch, 60, Londrina-PR, CEP 86038-350; podendo ser em qualquer hora ou dia
da semana, inclusive sabados, domingos e feriados.

1.4.10 Ambiente Atual do HU-UEL

1.4.10.1 Os servigos de administracdo, atualizagdo e migracdo de dados do SGBD ORACLE
devem contemplar o ambiente licenciado e em execugao no HU-UEL, descrito abaixo:

a) Oracle Producao, Homologacao e Treinamento:

l.

Il.
.
V.
V.
VI.
VII.
VIIL.

Oracle Database 19¢ Standard Edition 2 Version 19.18.0.0.0 64 Bit;
Oracle Grid Infrastructure 19¢ 19.18.0.0.0;

Oracle ASM (Automated Storage Management) 19¢ 19.3.0.0.0;
Sistema Operacional: Oracle Linux Server 7.9 x86_64;

Servidor: Dell PowerEdge R750;

Virtualizagao: VMware vSphere 6.0.0 Hypervisor;

Tamanho atual do Banco de Dados: aproximadamente 2 TB cada;
Conexdes simultaneas: aproximadamente 1850, ativas/inativas;

Localizagéo fisica: Data Center do HU-UEL - Av. Robert Koch, 60 - Vila Operaria -
Londrina/PR.

b) Oracle StandBy:

l.

Il
.
V.
V.
VI
VII.
VIIL.

Oracle Database 19¢ Standard Edition 2 Version 19.18.0.0.0 64 Bit;
Oracle Grid Infrastructure 19¢ 19.18.0.0.0;

Oracle ASM (Automated Storage Management 19¢ 19.3.0.0.0);
Sistema Operacional: Oracle Linux Server 7.9 x86_64;

Servidor: Dell PowerEdge R750;

Virtualizagdo: VMware vSphere 6.0.0 Hypervisor;

Tamanho atual do Banco de Dados: aproximadamente 2 TB;

Localizacao fisica: Data Center do Ambulatério de Especialidades do HU-UEL -
Rodovia PR 445, km 179 - Campus Universitario/UEL - Londrina/PR.

1.4.11 Administracdo de SGBD ORACLE E SISTEMA OPERACIONAL LINUX ENTERPRISE
SERVER em ambientes de producao, homologacgéao, treinamento e standby do HU-UEL.
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1.4.11.1 A administracdo do SGBD Oracle e Sistema Operacional Linux Enterprise Server, no
ambiente atual do HU-UEL e no ambiente p6s-migracdo, devem compreender as seguintes
atividades:

1.4.11.1.1 Monitoramento do SGBD Oracle

Monitoramento diario do ambiente de Produgao e, sob demanda, dos ambientes de
homologacéo e treinamento;

Utilizagdo de ferramenta informatizada de monitoramento com geracdo automatica
de alertas;

Disponibilizacdo de demonstrativo de status do ambiente e dos servigos;

Aplicacdo da metodologia ITIL na administragdo dos bancos, gerenciamento de
incidentes e demais eventos;

Monitoramento do Oracle Grid Infrastructure e Oracle ASM (Automated Storage
Management);

Acbes preventivas de ajustes de configuragbes e parametros para melhor
desempenho;

Acobes corretivas quando houver necessidade;

Acgbes proativas, com identificagdo automatica e resolucdo do problema, sem
necessidade de abertura de chamado pelo HU-UEL;

Gerenciamento de usuarios e privilégios;

Gerenciamento de tablespaces com acompanhamento do crescimento, espaco livre,
controle de fragmentacgéo e reorganizagéo de indices;

Monitoramento do volume de acesso aos datafiles, balanceamento dos datafiles nos
discos e realocacéo de objetos em tablespaces;

Verificagdo de frequéncia de arquivamento, tamanho dos arquivos e falhas no
arquivamento;

m) Andlise de auditoria, logs e alertas;

n

-8 8 L& =2

Analise dos arquivos de trace;

Analise e verificagao de blocos corrompidos;

Aplicacéo de patches e novas features;

Coleta de estatisticas e andlise continua do desempenho do banco de dados;

Identificagdo de comandos SQL das aplicagbes que venham a prejudicar o
desempenho do banco de dados;

Atualizagdao mensal dos dados nas bases de Homologacao e Treinamento;

Analise dos scripts aplicados no banco pelas empresas que fornecem sistemas ao
HU-UEL;

Suporte na escrita de comandos SQL e PL/SQL,;
Registro de incidentes para controle de ocorréncias;

Dentre outras atividades, configuragdes e monitoramentos que sejam necessarios ao
pleno desempenho dos sistemas de informacéo utilizados no HU-UEL.

1.4.11.1.2 Monitoramento de ambiente de contingéncia StandBy

a)

Monitoramento diario do ambiente de contingéncia StandBy;
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b)

Utilizagdo de ferramenta informatizada de monitoramento com geracdo automatica
de alertas;

Disponibilizacdo de demonstrativo de status do ambiente e dos servigos;

Aplicagdo da metodologia ITIL na administragdo do banco, gerenciamento de
incidentes e demais eventos;

Realizagao de testes para validagao da consisténcia do ambiente StandBy;
Acéo proativa para corregao de eventuais falhas no ambiente StandBy;
Re-criagdo do ambiente StandBy caso necessario;

Ativacdo do ambiente StandBy caso necessario;

Recriacéo e retorno ao ambiente de Produgéo caso o StandBy seja ativado;
Registro de incidentes para controle de ocorréncias;

Dentre outras atividades, configuragées e monitoramentos que sejam necessarios na
manutengdo da seguranca do ambiente de StandBy dos sistemas de informagao
utilizados no HU-UEL, podendo ser ativado a qualquer momento se houver
necessidade.

1.4.11.1.3 Gerenciamento de backups do SGBD Oracle

Criagéo e gerenciamento de politicas de backup fisico e l6gico, compativeis com o
ambiente do HU-UEL com os softwares especificos disponibilizados pela Oracle;

Monitoramento diario da execugdo de backups e agéo proativa para correcdo de
eventuais falhas no backup;

Utilizagdo de ferramenta informatizada de monitoramento com geracdo automatica
de alertas;

Disponibilizacdo de demonstrativo de status do ambiente e dos servigos;
Aplicagdo da metodologia ITIL no gerenciamento dos backups;

Realizacdo de testes de restauragcdo da base de dados para validacdo da
consisténcia do backup;

Recuperacdo de base de dados quando necessario, usando as estratégias
adequadas a cada situagao;

Registro de incidentes para controle de ocorréncias;

Dentre outras atividades, configuragdes e monitoramentos que sejam necessarios na
manutengdo da seguranga dos backups dos dados gerados pelos sistemas de
informacao utilizados no HU-UEL.

1.4.11.1.4 Monitoramento do sistema operacional Linux Enterprise Server

a)

b)

c)

d)

Administragdo e suporte de Sistema Operacional (Oracle Linux Enterprise
Server/Red Hat Linux Enterprise/SUSE Linux Enterprise) homologados pela Oracle e
instalados exclusivamente para trabalhar com o Banco de Dados Oracle;

Monitoramento diario do ambiente de Producdo e sob demanda dos ambientes de
homologacéo e treinamento;

Utilizagdo de ferramenta informatizada de monitoramento com geracdo automatica
de alertas;

Disponibilizacdo de demonstrativo de status do ambiente e dos servigos;
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e) Aplicagdo da metodologia ITIL na administracdo do sistema operacional,

f)

gerenciamento de incidentes e demais eventos;

Acbes preventivas de ajustes de configuragbes e parametros para melhor
desempenho;

g) AcOles corretivas quando houver necessidade;

h) Agbes proativas, com identificagdo automatica e resolugdo do problema, sem

i)
)
k)
1)

necessidade de abertura de chamado pelo HU-UEL;

Gerenciamento do firewall do sistema operacional;

Gerenciamento de uso de CPU, memoéria, SWAP e espaco em disco;
Aplicacéo de patches de atualizagéo;

Registro de incidentes para controle de ocorréncias;

m) Dentre outras atividades, configuragdes e monitoramentos que sejam necessarios ao

sistema operacional utilizado para o Banco Oracle no HU-UEL.

1.4.12 Instalacao de Versao Atualizada e Migracao de Dados do SGBD ORACLE e SISTEMA
OPERACIONAL LINUX ENTERPRISE SERVER em ambientes de producao, homologacao,
treinamento e Standby do HU-UEL.

1.4.12.1 A instalagdo de versao atualizada e migragdo de dados do SGBD Oracle e sistema
operacional Linux Enterprise Server devem compreender as seguintes atividades:

a)

b)

c)
d)

e)

Andlise prévia do ambiente para definigio de parédmetros de servidor, como
processamento, memoria, discos e sistema operacional;

Analise prévia do ambiente para definicdo de parametros do sistema gerenciador de
banco de dados;

Analise prévia do ambiente para definicdo de parametros de StandBy e backup;

Apoio em decisdes e especificacbes de compra de equipamentos e solugdes de
software: SGBD, Virtualizagao e Sistema Operacional;

Instalacdo e configuracdo de Sistema Operacional Linux Enterprise Server
homologado pela Oracle (Oracle Linux Enterprise Server, Red Hat Linux Enterprise
ou SUSE Linux Enterprise);

Instalagédo e configuragdo de Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle, nas
versdes recentes disponiveis e j& homologadas pelos fornecedores dos sistemas
hospedados no HU, nos ambientes de produgcdo, homologacdo, treinamento e
standby;

Instalagcao e configuragéao do Oracle Grid Infrastructure;
Instalagéo e configuragédo do Oracle ASM (Automated Storage Management);
Instalagao e configuragéo do Oracle Enterprise Manager;

O ambiente deve ser preparado para os bancos de dados de Producéo,
Homologagéo, Testes;

Instalagéo e configuragao de banco de dados StandBy;

Configuragao de esquema de backup e retorno;

m) Migracédo dos dados e validagao;

n) Acompanhamento das primeiras 8 (oito) horas da entrada do ambiente em produc¢éao;
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0) Apdés a migragdo, o servigo de administragdo passara a ocorrer no ambiente
atualizado.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

2.1 Com a evolugdo e ampliacdo dos sistemas de informacdo de gestdo hospitalar, tem aumentado
significativamente o volume de dados armazenados. Tais dados, sendo mantidos em seguranga e de
forma organizada, dao agilidade, sustentacdo e confiabilidade aos servigos, desde o inicio do
atendimento ao paciente e todas as atividades envolvidas nesse processo, até o ensino em saude.
Dessa forma, o armazenamento e a geréncia desses dados é crucial para a seguranca, disponibilidade
e funcionalidade de todas as atividades institucionais. Atualmente, o Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) Oracle do HU possui instancias para os ambientes de Producao,
Homologacéao, Treinamento e Standby. Seu monitoramento, gerenciamento, manutencgédo e atualizagao
constantes sdo fundamentais para garantir a estabilidade, evolug¢édo e disponibilidade dos dados para o
desempenho de todas as atividades e funcionalidades dos Sistemas de Informacdo. Com vistas a
manutengdo e continuidade dos servicos de armazenamento de dados dos Sistemas de Gestao
Hospitalar, a contratagdo objetiva a Prestagdo de Servigos Técnicos Especializados no Monitoramento
24/7 do SGBD, com sustentacao preventiva, deteccao de incidentes, analise de desempenho e apoio a
administragdo dos Bancos de Dados Oracle do HU, em ambiente on-premises (local), com atendimento
remoto, incluindo operagéo assistida e geragao de relatérios de atividades e rotinas do monitoramento.
Também contempla a evolugao tecnoldgica por meio das Atualizagbes e Migracao de versao do SGBD,
incluindo todos os procedimentos necessarios para a instalagdo e configuragdo do ambiente do
hardware e software operacional do servidor desse tipo de aplicagdo. Os servigcos técnicos devem ser
realizados nos equipamentos servidores de bancos de dados locais, atualmente em ambiente
virtualizado, com Sistema Operacional Oracle Linux Server 7.9 e o SGBD Oracle 19¢ Standard Edition
2, no do Datacenter do HU-UEL, com foco em cada instancia do Banco de Dados sendo: Producéo,
Homologagéao, Treinamento e Standby. Tem o intuito de garantir a sustentacdo e evolugao tecnolégica
conforme demandas do HU e do AEHU. A motivagdo completa e detalhada esta apresentada no Estudo
Técnico Preliminar e em seu Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1 Servicos: Apds realizagdo de levantamento de mercado, identificou-se que a solugdo mais
adequada é a Contratacdo de Servigos Técnicos Especializados de Administragdo e Monitoramento
24/7, Sustentacdo preventiva e corretiva, Deteccao de incidentes, Analise de desempenho e Apoio a
evolucao do SGBD Oracle do HU, em ambiente on-premises (local), com atendimento remoto, incluindo
operacao assistida e geracdo de relatérios das atividades e rotinas de monitoramento. A contratacao
também contempla a evolugao tecnoldgica por meio da Migracdo de versado do SGBD, incluindo todos
os procedimentos necessarios para a Instalagcdo e Configuragdo do ambiente do hardware e software
operacional de base do servidor de Banco de Dados. Os servigos técnicos serdo realizados nos
equipamentos servidores de bancos de dados locais, atualmente em ambiente virtualizado, com
Sistema Operacional Oracle Linux Server 7.9 e o SGBD Oracle 19c¢ Standard Edition 2, no do
Datacenter do HU-UEL, voltado a cada instancia do Banco de Dados sendo: Producao, Homologacao,
Treinamento e Standby.

4. PESQUISA DE PRECOS:

4.1 A pesquisa de precos que embasou a formacgao do(s) preco(s) maximo(s) unitario(s) da presente
licitacao foi realizada nos moldes do art. 368 do Decreto Estadual n.2 10.086/2022 e do art. 23 da Lei n.?
14.133/2021.
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5. PARCELAMENTO DO OBJETO:

5.1 Os itens serdo agrupados no mesmo lote, com a finalidade de evitar o fracasso ou desergao de
apenas um dos itens (que apesar de divisiveis sao imprescindiveis para os objetivos da administragao).
Ressalta-se que a aglutinacdo contribui para a economia de escala. Além disso, o fato de o0 mesmo
fornecedor dos servigos de Administracdo do SGBD passar a conhecer e dominar as rotinas, estruturas,
mecanismos de seguranca e backup, critérios de resiliéncia e recuperacéo, avaliagdo de melhorias em
processos em execugao, etc. Tais conhecimentos sdo fundamentais para a avaliagdo dos processos
envolvidos em uma Migragao pois auxiliam na descricdo de uma plataforma adequada que sera
otimizada especificamente a partir de configuracdes precisas do banco de dados em servico na
instituicao.

6. SUSTENTABILIDADE:

6.1 A(s) empresa(s) contratada(s) devera(ao) observar as praticas de sustentabilidade abaixo indicadas:
I.  Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

II.  Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais.
7. CONTRATACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

7.1 O presente certame destina-se a AMPLA DISPUTA, considerando que nao foi verificado nos
processos licitatérios de mesmo objeto realizados nesta regido, o minimo de trés (3) empresas
enquadradas como ME/EPP/MEI (Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor
Individual) aptas a participar, conforme previsto no art. 120, inciso I, §29, inciso Il do Decreto Estadual n.
10.086/22.

8. CLASSIFICAGCAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS:

8.1 Trata-se de servico comum, conforme estabelece o inciso | do art. 392 do Decreto Estadual n.®
10.086/2022, de carater continuado e sem fornecimento de médo de obra em regime de dedicacéao
exclusiva, a ser contratado mediante licitagcdo, na modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

8.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 10.086, de 2022,
ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 414 do citado decreto, cuja execugao
indireta é vedada.

8.3 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do contratado e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

9. ACEITABILIDADE DE PRECOS:

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR
PREGCO do lote e desde que atendidas as especifica¢des técnicas especificadas no Edital para cada
objeto, conforme os subitens n. 1.2.1 e 1.2.2. do Termo de Referéncia (Anexo I) e as condicoes exigidas
no item 6 do presente Edital.

10. OBRIGACOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE:

10.1 Obrigagdes do Contratado:

10.1.1 Executar os servigos conforme especificagdes contidas no termo de referéncia, no edital
de licitagdo e seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados
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necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade |a especificadas;

10.1.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

10.1.3 Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administragdo, quando for o
caso;

10.1.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugcao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), ficando o
Contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigcos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

10.1.6 Zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de
identificacdo, nos casos de servicos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e
utilizem os equipamentos de protecéo individual (EPI) necessarios a seguranga no trabalho, na
forma da lei;

10.1.7 Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico a serem prestados nas dependéncias do
contratante;

10.1.8 Responsabilizar-se por todas as obrigagcbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade ao contratante;

10.1.9 Atender as solicitaces da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das
obrigacoOes relativas a execugédo do servigo, conforme descrito no termo de referéncia, no edital
de licitagdo e seus anexos;

10.1.10 Instruir os empregados da observancia obrigatéria das normas internas da Administragéo,
salvo disposicao que especificamente os dispense;

10.1.11 Instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de
exercer atividades nao relacionadas a execucdo do objeto contratado, devendo prontamente
relatar a contratante qualquer ocorréncia capaz de caracterizar desvio de fungao;

10.1.12 Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo
dos servicos;

10.1.13 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 Manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, e com as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificacédo na
contratacao direta;

10.1.15 Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana, conforme legislacao vigente;

10.1.16 Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

10.1.17 Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando houver:

10.1.17.1 Qualitativa do projeto ou de suas especificacdes pela Administragcao;
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10.1.17.2 Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des de
execucgao do contrato;

10.1.17.3 Retardamento na expedi¢cdo da ordem de execug¢do do servigco ou autorizagcao de
fornecimento, interrup¢do da execugdo do contrato ou diminuigdo do ritmo do trabalho, por
ordem e no interesse da Administragao;

10.1.17.4 Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos
por esta Lei;

10.1.17.5 Impedimento de execug¢do do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6 Omissao ou atraso de providéncias a cargo da Administragao, inclusive quanto aos
pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execucao
do contrato, sem prejuizo das sang¢ées legais aplicaveis aos responséaveis.

10.1.18 Executar os servicos em conformidade com as especificagdes basicas constantes do
Edital, com acesso remoto ou ainda mediante chamados a partir da emisséao inicial da Ordem de
Contratagao, conforme definicao da Geréncia de Tecnologia da Informagédo do HU-UEL.

10.1.19 Servico de Monitoramento: Deve realizar o monitoramento, com ag¢ado preventiva e
corretiva, de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e
feriados.

10.1.20 Execucao Remota: Os servicos devem ser executados integralmente de forma remota,
sem necessidade de deslocamento presencial.

10.1.21 Manutengédo da Conexo: Deve testar e manter em funcionamento, de forma ininterrupta,
a conexao remota (VPN) ao ambiente HU-UEL para monitoramento e pronto atendimento.

10.1.22 Canais de Comunicagdo: Deve disponibilizar canais de comunicagao (telefone, e-mail,
WhatsApp, ferramenta de chamados, entre outros) tanto para atendimento emergencial fora do
horario comercial quanto para a abertura de chamados em horario comercial.

10.1.23 Migracédo de Dados: Deve realizar este servigo especificamente fora do horario comercial
(domingo, feriado, periodo noturno ou madrugada) para minimizar o impacto no hospital.

10.1.24 Relatério de atividades: Deve enviar mensalmente, por e-mail ao HU-UEL, o relatério de
atendimentos com o detalhamento das agbes preventivas e corretivas realizadas como
demonstracdo da prestacéo do servigo.

10.1.25 Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes que ensejaram o
servigo, em especial no que tange a regularidade fiscal e capacidade técnico-operacional,
informando ao HU-UEL toda e qualquer alteragdo na documentagéo, referente a sua habilitacéo.

10.1.26 Responsabilizar-se integralmente pela execu¢do dos servigos, nos termos fixados neste
Edital e na legislagao vigente;

10.1.27 Conduzir os trabalhos em total consonancia as necessidades das atividades do HU-UEL,
de modo a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servigos;

10.1.28 Cumoprir ou elaborar em conjunto com o HU-UEL o planejamento e a programacado do
trabalho a ser realizado, bem como a definicdo do cronograma de execucao das tarefas;

10.1.29 Manter as informagdes e dados do HU-UEL, em carater de confidencialidade e sigilo,
ficando proibida a sua divulgacdo para terceiros, exceto se houver prévia autorizacao e, em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) vigente.

10.1.30 Dispor de profissional com capacidade técnica comprovada, mediante certificacao, para a
realizagdo de todos os servigos relacionados.

10.1.31 Efetuar a entrega da Nota Fiscal de prestagcdo dos servigos, devidamente preenchida,
com os servigos prestados e sem rasuras, de preferéncia em Nota Eletrénica;
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10.1.32 Efetuar o recolhimento pontual de todos os tributos federais, estaduais e municipais
incluindo impostos taxas, 6nus e encargos, inclusive os de previdéncia social a que esteja
obrigada por forca de legislagéo deste contrato;

10.1.33 Executar os servigos com a devida diligéncia e observagdo dos padrdes de qualidade
exigidos e ou protocolos adotados pela CONTRATANTE, cumprindo prazos e acordos de
confidencialidade de dados e informagdes;

10.1.34 Observar o estrito atendimento dos valores estabelecidos no Edital e a conduta no
exercicio das atividades previstas do Contrato/Ordem de Fornecimento;

10.1.35 Providenciar o cadastramento do prestador no sistema GMS, do governo do Estado do
Parand, sob pena de retencdo do pagamento pelos servicos prestados até a regularizagao ou
concluséo do referido cadastro;

10.2 S30 obrigagbes do Contratante:

10.2.1 Receber o objeto no local, prazo e nas condi¢des estabelecidas no termo de referéncia, no
edital de licitagcdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos do Edital e normativas aplicaveis a execugéo do servico;

10.2.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificagdes constantes do termo de referéncia, do edital de licitagédo e
seus anexos, bem como da proposta, para fins de aceitacdo e, apds, para o recebimento
definitivo;

10.2.4 Comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeicées, falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para a sua corre¢ao;

10.2.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des do contratado, por intermédio de
comissdo ou servidor especialmente designado;

10.2.6 Efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do
objeto ou a efetiva execucdo do servigo ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no
termo de referéncia, no edital de licitacao e seus anexos e no contrato;

10.2.7 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas
pelo contratado, no que couber;

10.2.8 Emitir decisdo sobre as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execug¢ao do contrato;

10.2.9 Ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da
Administragao, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver
a garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execugado do contrato até a
data de extingéo e pelo custo de eventual desmobilizagdo;

10.2.10 Adotar providéncias necessarias para a apuracao das infragdes administrativas, quando
se constatar irregularidade que configure dano a Administragdo, além de remeter cépias dos
documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragdo dos ilicitos de sua
competéncia;

10.2.11 Pedido de Execucao: Formalizar os pedidos de execugao do(s) servigo(s) mediante a
emissao de Ordem de Contratacédo pela Geréncia de Tecnologia da Informagao do HU.

10.2.12 Conexao Remota: Disponibilizar conexao remota por VPN (Virtual Private Network) para
0 acesso ao ambiente necessario para a execugao dos servigos.

10.2.13 Receber 0 servigco no prazo e condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos;

10.2.14 Exigir o cumprimento de todas as obrigagcées assumidas pelo Contratado, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos do Edital e normativas aplicaveis ao exercicio da profissao;
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10.2.15 Comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfeicbes, falhas ou irregularidades
verificadas na execug¢ao dos servigos, acompanhando os servigos para verificagdo das corregoes;

10.2.16 Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execugédo dos
servigos que venham a ser solicitado pela contratada;

10.2.17 Fiscalizacao: Exercer a fiscalizagdo e o recebimento dos servigos por meio de servidores
designados (Alexandre Almeida Ferreira pela Geréncia de Tl e Eduardo Ronchi pela Diretoria
Administrativa).

11. GARANTIA DE EXECUCAO:

11.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual, pois os pagamentos somente ocorrerdo apds o
regular recebimento dos itens objeto do Edital.

12. FORMA DE PAGAMENTO:

12.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo ndo superior a 30 (trinta) dias
contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apdés comprovadas o adimplemento da contratada em todas
as suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e do Certificado de Regularidade Fiscal
(CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigos - GMS, destinado a
comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para
licitantes sediados em outro Estado da Federacdo) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de
débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

12.2 Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestagdo de
servigos ou no cumprimento de obrigacdes contratuais.

12.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacao pelo credor, dos dados da
conta corrente junto a instituicdo financeira Contratada pelo Estado, conforme o disposto no
Decreto Estadual n.? 4.505/2016, ressalvadas as excegdes previstas no mesmo diploma legal.

12.3 O prazo estabelecido no item 12.1 ficar4 suspenso na hipétese prevista no item 12.4.1 das
Condigdes Gerais do Pregéo.

12.3.1 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores
serdo descontados da fatura apresentada.

12.4 As notas fiscais devem ser emitidas conforme indicado na Ordem de Compra ou em documento
equivalente, constando numero da licitagdo, lote/item e validado dos produtos, para fins de
rastreabilidade em estoque.

12.4.1 A CONTRATADA somente podera emitir Nota Fiscal e providenciar a entrega dos produtos
apos receber a Ordem de Contratagéo.

12.5 Em cumprimento & Instrugdo Normativa RFB n. 2.145/2023, a empresa devera destacar a retengao
do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) nos documentos fiscais emitidos a UEL, observando o
enquadramento legal de incidéncia, sob pena de devolugéo da nota fiscal.

12.6 A Nota Fiscal que for apresentada com erro serd devolvida a EMPRESA para retificagdo ou
substituicdo, sendo que os trAmites para o pagamento reiniciardo a partir da apresentacdo da Nota
Fiscal sem erros.

12.7 O Estado do Parana nao possui convénio com a Receita Federal e, por tal razdo, ndo efetuara a
retencdo da CSLL, COFINS e PIS/PASEP eventualmente devidos pela CONTRATADA a Receita 11.10.

12.8 As empresas sediadas no Estado do Parana deverdo efetuar o preenchimento das Notas Fiscais
demonstrando nos campos preco unitario e preco total, o valor j& descontado o percentual
correspondente a aliquota do ICMS e no campo dados adicionais, indicar que a isencéo é efetuada em
cumprimento ao disposto no Decreto Estadual n. 1.261/2003, de 14/05/2003, com as alteragbes
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inseridas pelo Decreto Estadual n. 1.546/2003 de 04/07/2003, demonstrando também o preco total com
ICMS, o desconto referente a isengcéo do ICMS e o preco total sem o respectivo imposto.

12.9 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado n&o tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (6/100) | =0,00016438

I=(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

12.10 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retengbes na fonte
de tributos, inclusive contribui¢cdes sociais, de acordo com os respectivos normativos.

12.11 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

13. DO REAJUSTAMENTO:

13.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base
vinculada a data do orcamento estimado.

13.1.1 A data-base do reajuste serd vinculada a data do orgamento estimado (data da juntada da
Pesquisa de Precos aos autos da licitagdo), qual seja 18.06.2026.

13.2 Apés o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacédo, pela
CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

13.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4 No caso de atraso ou ndo divulgagédo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

13.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

13.7 Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8 O reajuste sera concedido automaticamente, mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136
da Lei Federal n® 14.133/2021.13.9 Se, juntamente do reajustamento, houver a necessidade de
prorrogagao de prazo e/ou acréscimo e/ou supressdo de servicos, é possivel formaliza-lo no mesmo
termo aditivo.

14. REQUISITOS DE HABILITAGAO:

14.1 Os requisitos de habilitagcdo sdo aqueles previstos nos Documentos de Habilitagdo (Anexo Il do
Edital).
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15. ALTERAGAO SUBJETIVA:

15.1 E admissivel a continuidade do Contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporacao do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

15.1.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na
licitagdo original;

15.1.2 mantidas as demais clausulas e condigées do Contrato; e

15.1.3 ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administracédo a continuidade do Contrato.

15.2 A alteracdo subjetiva a que se refere o item 15.1 devera ser formalizada por meio de termo aditivo
ao contrato.

16. CONTROLE DA EXECUCAO:

16.1 O servico tera inicio apds a emisséo da Ordem de Contratagao.

16.2 Os servigos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico, no prazo de 7 (sete) dias.
16.2.2 Cabe ao fiscal do Contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para as
correcgoes.
16.3 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.? 10.086/2022, podera ser dispensado o recebimento
provisério nos servigcos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.? 14.133, de 2021,
desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagbes sujeitos a verificagcdo de
funcionamento e produtividade.
16.4 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

16.4.1 Na hipdtese da verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

16.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do fornecimento do objeto ou do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

16.6 Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo
fiscal do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do
servigo, a custa do contratado, e sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO:

17.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo Xll, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que o contratado:

17.1.1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

17.1.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.1.3 A utilizagcdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagéo dos servicos.
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17.2 A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

17.2.1 Avaliacao de Desempenho e Medicdo: A prestagdo do servico sera avaliada
mensalmente pelos fiscais da Geréncia de Tl com base nos seguintes critérios:

a) Escopo Atendido: Cumprimento de todas as rotinas de monitoramento e backup.

b) Qualidade Técnica: Eficacia das solugdes aplicadas e auséncia de erros na solugao,
migracao, etc...

c) Prazo de Entrega: Respeito aos tempos de resposta (SLA).
d) Registro de Atividades:

d.1) Envio diario, por e-mail, de relatério de rotinas de backup contendo: Backup Légico,
Backup Fisico e sincronizagcdo com Standby, bem como logs de execugao;

d.2) Envio de relatério semanal com avaliagdo da volumetria dos bancos de dados em
Producéao;

d.3) Envio mensal de relatorio detalhado por e-mail, contendo todas as agbes preventivas
e corretivas realizadas como demonstracdo da prestagcéo do servigo.

18. SUBCONTRATACAO:

18.1 E vedada a subcontratacdo parcial ou total do objeto em razdo da expertise e responsabilizagao
sobre as atividades de administragao do SGBD.

19. VISTORIA:

19.1 Os licitantes poderéo vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o Ultimo dia dtil
anterior a data fixada para a abertura da sessao publica, com o objetivo de inteirar-se das condicdes e
grau de dificuldades existentes, mediante prévio agendamento junto a Geréncia de Tecnologia da
Informacao do HU-UEL, pelo telefone (43) 3371-2804.

19.2 Caso os licitantes optem por néo realizar a vistoria, deverao apresentar declaracdo formal assinada

pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da

contratacdo, conforme modelo constante dos Modelos de Declaragdo (Modelo 3 do Anexo VII deste
Edital).

19.3 A néo realizagéo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos,
devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

19.4 Nenhum licitante podera alegar desconhecimento das condigées e grau de dificuldade existentes
como justificativa para se eximir das obrigacées assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos em decorréncia da execugao do objeto.

20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

20.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Estado deste exercicio, em uma das dotagbes abaixo
discriminadas:

UEL/SETI: Gestao/Unidade: 453012364348116 - Gestao das Atividades Universitarias UEL;
Fonte de Recursos: 500 - Tesouro, 501 - Proprio, 700 - Federal, 703 - Outros Convénios;
Programa de Trabalho: 34 - Universidade e Sociedade;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicdo de Compra/Servigo

Fundo Parana/SETI: Gestao/Unidade: 456019571338153 - Desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e
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Inovagéo no Estado do Parang;

Fonte de Recursos: 759 - Tesouro/Recursos Vinculados a Fundos;
Programa de Trabalho: 33 - Parana Mais Ciéncia;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicdo de Compra/Servigo

HU/SESA: Gestao/Unidade: 476010122358168 - Gestao do Hospital Regional Norte do Parana UEL;
Fonte de Recursos: 500 - Tesouro; 501 - Proprio, 700 - Federal, 899 - SUS;

Programa de Trabalho: 35 - Cuidado Regionalizado em Saude;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicdo de Compra/Servigo

HU/SETI: Gestao/Unidade: 453012364348075 - Gestdo do Hospital Regional Norte do Parana UEL;
Fonte de Recursos: 500 - Tesouro; 501 - Proprio, 700 - Federal, 899 - SUS;

Programa de Trabalho: 34 - Cuidado Regionalizado em Saude;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicdo de Compra/Servigo

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas previstas
no art. 156 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.2 10.086, de 17 de
janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo 1I-B do
Titulo XI do Coédigo Penal.

22. DECRETO ESTADUAL N.2 10.086, de 2022:

Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram integralmente a
regulamentagéo estabelecida pelo Decreto n.? 10.086, de 2022 e as orientagdes constantes da Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Responsaveis pela elaboracao do Termo de Referéncia

PAULA CRISTIANE BATISTELLA ALEXANDRE ALMEIDA FERREIRA
(HU-DA-DM) (HU-DA-GTI)

EDUARDO HENRIQUE RONCHI
(HU-DA)
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ANEXO Il
TEMPO DE ATENDIMENTO

Categoria Descricao Tratamento e prazo
Alto - Banco de Dados de Producao - Agéo proativa com monitoramento;
Impacto indisponivel, comprometendo B o B
totalmente o processo de trabalho do - Solugao paliativa que retorne a operagao do
HU-UEL. banco de dados até a resolugéo total;

- Acionamento da base de StandBy se
necessario;

- Atendimento em até 1 hora apos abertura do
chamado técnico ou da indicacao de alerta de
monitoramento;

Médio - Banco de Dados de Producao - Agao proativa com monitoramento;

Impacto operando de forma restrita ou com B o L .
lentidao excessiva, comprometendo - Solugao paliativa que minimize a dificuldade
parcialmente o processo de trabalho do de realizacao do trabalho até a resolucgéao total;
HU-UEL;

- Acionamento da base de StandBy se
necessario;

- Atendimento deve ocorrer em até 4 horas
apdés abertura do chamado técnico ou da
indicacao de alerta de monitoramento;

Baixo - Problemas relacionados aos bancos - Atendimento deve ocorrer em até 8 horas
Impacto de dados de Homologacao, apés abertura do chamado técnico, ou
Treinamento ou StandBy que agendado, ou da indicagéo de alerta de
comprometa o processo de trabalho do  monitoramento, conforme o caso;
HU-UEL;

- Demais atividades do servico de
administracéo do Banco Oracle;
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ANEXO Il
DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

1 Os licitantes encaminharédo exclusivamente por meio do Sistema de Compras do Governo Federal -
COMPRAS.GOV, os documentos habilitacdo que seguem abaixo, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da notificagdo, sendo facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estipulado,
quantas vezes julgar necessario:

1.1 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA: Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica.
Registro comercial, no caso de empresa individual. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso
de sociedades civis, acompanhada de ato formal de designacédo de diretoria em exercicio. Decreto de
autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.
Procuragéao do representante do licitante no pregéao, se for o caso.

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA: Prova de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); Prova de
inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; Certificado de
regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdémica Federal; Certiddes de regularidade com a
Fazenda Federal (Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao
e Certidao relativa a Contribuicbes Previdenciarias); Fazenda Estadual (inclusive do Estado do Parana
paro licitantes sediados em outro Estado da Federacdo); e Fazenda Municipal; e Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei Federal n.® 12.440/2011;

1.3 DOCUMENTOS DE HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Certiddo Negativa de feitos sobre
Faléncia, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede do licitante. Balango Patrimonial, demonstragéo de
resultado dos Ultimos 2 exercicios, comprovagdo da situacdo da empresa. Célculos dos indices
contébeis.

1.3.1 balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de
apresentacao da proposta;

1.3.2 o balango exigido no item anterior sera limitado ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

1.3.3 as empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura.

1.3.4 a comprovagao da situagéo financeira da empresa serd constatada mediante obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicagao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ;

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

SG = ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante
LC = ;e
Passivo Circulante

1.3.5 As empresas, cadastradas ou nao no Portal Nacional de Contratagbes Publica (PNCP),
deverao apresentar resultado: superior ou igual a 1,0 (um inteiro) no indice de Liquidez Geral
(LG); superior ou igual a 1,0 (um inteiro) no indice de Solvéncia Geral (SG); superior ou igual a
1,0 (um inteiro) no indice de Liquidez Corrente (LC).

1.3.6. As empresas DEVERAO APRESENTAR OS INDICES CONTABEIS JA CALCULADOS,
com assinatura do contador e do representante legal, que serdo analisados com base no balango
apresentado.

1.4 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA:

1.4.1 Comprovar que possui em seu quadro funcional permanente como Responsavel(eis)
Técnico(s) pelos servigos, profissional(ais) com Certificacdo Oracle em niveis de Administracao
e/ou Engenharia do SGBD Oracle nas versdes correlatas a do HU/UEL e/ou superiores; Os
certificados serdo analisados pela equipe da GTI-HU.

1.4.2 Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado ou copia de Contrato em nome da licitante, que comprove(m) a prestacdo de servico,
acompanhado de declaragdo na qual constem as atividades desenvolvidas pela licitante na
Administracdo do SGBD, bem como o periodo de duragdo, ndo inferior a 1 ano, de modo
continuo, com a mesma empresa.

1.5 DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, NAO UTILIZAGAO DE MAO DE
OBRA DE MENORES, DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A LOGISTICA REVERSA DOS
PRODUTOS E DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS (Anexo VI).

1.6 COMPROVANTE DA CONDICAO DE ME OU EPP, se for o caso: Certiddo Simplificada original da
Junta Comercial da sede do licitante ou documento equivalente, além de Declaracédo escrita sob as
penas da lei, de que cumpre os requisitos legais de qualificacdo da condigcdo de microempresa, de
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, estando apto a usufruir dos beneficios
previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar Federal n.? 123, de 2006 (ANEXO X), bem como o
Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE, a que se refere a Resolugédo n.? 1.418, de 2012, de
Conselho Federal de Contabilidade — CFC, ou outra norma que vier a substituir (art. 122, paragrafo
Unico do Decreto Estadual n® 10.086/2022).

1.6.1 De acordo com o art. 43, §1°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, havendo
alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas,
empresas de pequeno porte ou microempreendedor individual, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderda ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

1.6.1.1 A prorrogagdo do prazo previsto no item anterior deverd ser concedida pela
Administragdo sempre que requerida pelo licitante, salvo na hipétese de urgéncia da
contratacdo, devidamente justificada.

1.6.2 A ndoregularizacdo da documentagao, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei
Federal n.2 14.133, de 2021, sendo facultado ao 6rgao ou entidade responsavel pelo processo
licitatério convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, ou revogar a licitagao.
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1.6.3 Na hipotese do item 1.6.1, as microempresas, as empresas de pequeno porte
e os microempreendedores individuais deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para
efeito de comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

1.6.4 Eventuais informacdes/certiddes vencidas no registro cadastral deverao ser supridas pela
apresentacao do respectivo documento atualizado.

1.6.5 Todos os documentos apresentados deverdo identificar o licitante, com a indicagdo do nome
empresarial e o CNPJ da matriz, quando o licitante for a matriz, ou da filial, quando o licitante for a
filial (salvo para os documentos que sdo emitidos apenas em nome da matriz). Quando a
proposta for apresentada pela MATRIZ, e o fornecimento for através de sua filial, o CNPJ da filial
deverd constar da proposta.

1.7 SUBSTITUICAO DE DOCUMENTOS POR CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE RESGISTRO
CADASTRAL:

1.7.1 Os documentos mencionados nos itens 1.1; 1.2 e 1.3 poderdao ser substituidos pelo
Certificado de Regularidade de Registro Cadastral emitido pelo Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas — PNCP (HTTPS://pncp.gov.br) ou pela Certiddo de Regularidade emitida pelo sistema
GMS - Gestdo de Materiais e Servigos do Estado do Parand, disponivel no site
https://www.gms.pr.gov.br/gms/consultarDocumentacaoObrigatoria.do?action=iniciarProcesso,
e/ou SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, disponivel no site
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf, desde que o0s documentos estejam
constantes e atualizadas no mencionado registro cadastral.
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ANEXO IV
MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS

[PREGAO ELETRONICO N° XXXX  Ano: XXXX

A- DADOS DO PRESTADOR DE SERVICO

Prestador de servico

CNPJ/CPF : Inscricdo Estadual :

Endereco :

Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone: Fax: e-mail:

Banco: Agéncia: Conta-corrente:

Constitui objeto desta licitagao: contratagdo de servigos continuados de XXXXXX.

2 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

2.1 Na hipétese de o certame nao ser finalizado no prazo acima a proposta sera automaticamente
prorrogada, por mais 30 (trinta) dias.

3. A empresa vencedora é responsavel pela qualidade do servigo contratado, inclusive, durante o
periodo de garantia. O Contratado devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em
parte, 0s servigos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugao ou
dos materiais utilizados.

4. Os precos cotados contemplam todos os custos diretos, indiretos e despesas que compdem a

prestacdo de servigos, tais como as despesas com impostos, taxas e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no Contrato.

5. Quando for o caso, os pregos cotados contemplam o custo do fornecimento de materiais inerentes ao
servigo e os demais relacionados ao objeto, conforme definido no Termo de Referéncia.

6. O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

7. O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.2 do art. 63 da Lei Federal n.?
14.133/2021, a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
desta proposta.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO V
MODELO DE PROCURAGAO!

OUTORGANTE: XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, neste ato representado por
XXXXXXXX,, portador da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX,, CPF n.2 XXXXXXXX,, residente e
domiciliado na Rua XXXXXXXX, n.2 XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP
XXXXXXXX.

OUTORGADQO: XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX, e do CPF n.?
XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, n.2 XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado
XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

PODERES: Por este instrumento, 0 OUTORGANTE confere ao OUTORGADO os mais amplos e gerais
poderes, para em seu nome representa-lo no(a) Pregao Eletrdnico n.2 XXXX/XXXX, podendo para tanto
protocolar e receber documentos, assinar declaragdes, propostas e contratos de prestagdo de servicos,
interpor recurso, efetuar e efetivar lances no pregao, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal
cumprimento deste mandato.

Local e data

OUTORGANTE
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO
(timbre ou identificagdo do licitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.2 XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.2 XXXXXXXX,
DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitacao
e que possui as condi¢des de habilitacao previstas no edital, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Que nao se enquadra em nenhuma das vedagdes contidas no art. 14 da Lei Federal n.% 14.133/2021,
em especial:

1.1 Nao mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

1.2. Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente, com
transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissado de trabalhadores a condicbes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista.

2. NAO UTILIZACAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que nao utiliza a mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagédo de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, mao de obra
direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicao de aprendiz a partir de 14
(quatorze) anos, conforme determina o art. 72, inc. XXXIII da Constituicdo Federal.

3. DECLARACAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITACAO SUSTENTAVEL

Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitagdo sustentdvel, em especial que se
responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigcos pds-consumo
no limite da proporc¢éao que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinagao
final, ambientalmente adequada.

4. DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.® 14.133/2021, cumpre as exigéncias
de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO VI
MODELOS DE DECLARACAO

02 — TERMO DE VISTORIA

(timbre ou identificagdo do licitante)
Pregéao Eletrénico n? XX/XXXX

Declaramos que a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ n? XXXXX estabelecida na cidade de XXXXX,
Estado de XXXXX, no enderego XXXXX, telefone n® XXXX, por meio de seu representante XXXXX,
portador do R.G n? XXXXX, expedido pela XXXXX, para fins de participagéo na licitagéo, vistoriou as
instalacoes do XXXXX [ORGAO/ENTIDADE], onde tomou conhecimento dos aspectos técnicos e das
condi¢cdes para a execugdo dos servigcos, estando satisfeita com as informagdes e esclarecimentos
obtidos na aludida visita e plenamente capacitada a elaborar a proposta para a licitagdo em tela, de
modo a ndo incorrer em omissdes, que jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes
de incluséo de servigos quantitativos de material ou acréscimo dos pregos.

Por ser verdade, firmamos o presente.

XXXX [Local],XX de XXXX de XXXX.

[NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DO LICITANTE — NOME DA EMPRESA]

[INOME DO SERVIDOR RESPONSAVEL]

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.? 14.133, de 2021 —
Decreto Estadual n.? 10.086, de 2022.

Atualizagdo: junho de 2023.



o 1
JII Universidade I HU

== FEsiadual de Londrina Hospital Universitario

UEL - Londrina

| Protocolo n° 25.850.340-6 — Pregéo Eletronico n° 071/2026 - GMS n° 1163/2026 — Compras Gov n® 105/2026 — EDITAL (pagina 42 de 68)

ANEXO VI
MODELOS DE DECLARACAO

03 — DECLARAGAO DE CONHECIMENTO

(timbre ou identificagdo do licitante)
Pregéao Eletrénico n? XX/XXXX —

Declaro que a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ n® XXXXX estabelecida na cidade de XXXXX, Estado
de XXXXX, no enderego XXXXX, telefone n® XXXX, por meio de seu representante legal XXXXX,
portador do R.G n? XXXXX, expedido pela XXXXX, para fins de participagado nessa licitagao, tem pleno
conhecimento das condi¢des locais e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos e assume total
responsabilidade por este fato, de forma que a falta de conhecimento das condi¢cdes do local, onde
serdo executados os servigos, ndo sera utilizada para quaisquer questionamentos futuros e jamais
poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensées de inclusdo de servicos quantitativos de
material ou acréscimo dos pregos.

Por ser verdade, firmo o presente.

XXXX [Local],XX de XXXX de XXXX.

[NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DO LICITANTE — NOME DA EMPRESA]
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ANEXO Vil
LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

ORGAO/ENTIDADE

Local de Prestacdo dos Servicos: Junto aos servidores de Banco de Dados Oracle, localizados no
Datacenter do HU-UEL, em modo de servico mediante conexdo digital em rede privada entre o prestador
de servicos e a Geréncia de Tl do HU-UEL.

Responsavel pelo Recebimento: Alexandre Almeida Ferreira

Telefone: (43) 3371-2804

Horario de Funcionamento: de 22 a 62 das 08h00 as 11h00 e das 13h00 as 16:00
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ANEXO IX

MINUTA PADRAO - CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGO CONTINUO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° [ XXXXXXXX]

CONTRATANTE: Universidade Estadual de Londrina, pessoa juridica de direito pulblico interno,
constituida na forma de Autarquia pela Lei Estadual n® 9.663/91, por meio de seu Orgéo Suplementar
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LONDRINA, localizado na Avenida Robert Koch n? 60, Vila Operaria,
em Londrina (PR), inscrito no CNPJ/MF sob n® 78.640.489/0001-53, neste ato representado(a) pelo(a)
Diretor Superintendente, Dr® Jose Roberto de Almeida, inscrito no CPF/MF sob n® 107.XXX.738-44,
portador do RG n.? 1.391.XXX-0, expedido pela Secretaria de Seguranga Publica.

CONTRATADO(A): [NOME], inscrito no CNPJ/CPF sob 0 n.2 XXXXXXXX, com sede no(a) XXXXXXXX,
neste ato representado por [NOME E QUALIFICACAQ], inscrito(a) no CPF sob o n.2 XXXXXXXX,
portador do RG n.? XXXXXXXX, expedido por XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX,
e-mail XXXXXXXX e telefone XXXXXXXX.

O presente Contrato serd regido pela Lei Federal n.® 14.133, de 12 de abril de 2021, pelo Decreto n.®
10.086, de 17 de janeiro 2022; pelo edital do Pregao Eletrénico n.2071/2026 (protocolo n.225.850.340-6)
do procedimento licitatério que originou o presente instrumento, com todos os seus anexos, pela
proposta do licitante vencedor e pelas clausulas e condigbes seguintes:

1 OBJETO:

1.1 Contratacao de Servigos Técnicos Especializados em Administra¢do do Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGBD) Oracle e Sistema Operacional Linux Enterprise Server e ainda
Instalacao de versdes da plataforma do SGBD Oracle com Servico de Migracao de Dados,
visando garantir a seguranga, escalabilidade, disponibilidade e resiliéncia dos sistemas de Gestédo
Hospitalar do HU-UEL, conforme descrito no Termo de Referéncia.

Cod. Valor Valor

Lote | ltem SICOR Descrigao do Objeto Qtde. Unit. Total

Tipo

C6d.GMS: 118.73429 Cod. CATMAT:
26980 _ Unid. Padrdao: MES
1 | 54271 | ADMINISTRACAO DE SGBD ORACLE E| 12 |3.139,51|37.674,12
SISTEMA OPERACIONAL LINUX
ENTERPRISE

1 C6d.GMS: 208.55807 Cod. CATMAT: Ampla
26980 Unid. Padrio: UNIDADE
INSTALACAO DE VERSAO ATUALIZADA E
MIGRACAO DE DADOS DO sGBp| | |9400.65) 9.40065
ORACLE E SISTEMA OPERACIONAL
LINUX ENTERPRISE

**ATENCAO** DEVIDO A INCOMPATIBILIDADES NO DESCRITIVO DO ITEM NO SISTEMA
COMPRAS.GOV, FAVOR CONSIDERAR O DESCRITIVO ACIMA PARA PROPOSTAS.
1.2 ESPECIFICACOES TECNICAS:

1.2.1 As especificacdes técnicas dos itens encontram-se dispostas na descricdo do objeto, no
item 1.1 do Termo de Referéncia.

2 | 54270
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1.2.1 A contratada deve possuir expertise para gerenciar o ambiente tecnoldgico especifico do
HU-UEL, que inclui o SGBD Oracle Database 19c Standard Edition 2 Version 19.18.0.0.0 64 Bit,
Oracle Grid Infrastructure 19¢ 19.18.0.0.0; Oracle ASM 19c¢ 19.3.0.0.0, operando em modo
virtualizado em Vmware, sobre o Sistema Operacional Oracle Linux Server 7.9 x86_64.

1.2.2 Deve possuir infraestrutura para execucao integralmente remota via VPN e garantir canais
de comunicagdo ativos (telefone, e-mail, WhatsApp, ferramentas de chamados etc...) para
atendimentos em horario comercial e emergencial.

1.23 A empresa deve demonstrar capacidade operacional para manter monitoramento
ininterrupto 24 horas por dia, 7 dias por semana.

1.2.4 A contratagdo visa garantir a continuidade dos servicos dos Sistemas de Gestao
Hospitalar e armazenamento de dados, essenciais para o funcionamento do Hospital
Universitario, abrangendo o monitoramento e gerenciamento do SGBD, aplicagdo de corregoes,
evolucao tecnoldgica da plataforma, seguranga, recuperagdo com atuagao preventiva e corretiva
das estruturas e instancias dos bancos de dados institucionais. A administracdo deve contemplar
os ambientes de Producdao, Homologacdo, Treinamento e Standby. Essa atividade é
fundamental para a manutengéo dos servicos de assisténcia ao paciente e ao ensino académico.

1.2.5 Especificacoes Técnicas do item 1 — SICOR 54271

1.2.5.1 A administracdo deve contemplar os ambientes de Producdo, Homologacéo,
Treinamento e Standby, atualmente nas versées SGBD Oracle 19¢ Standard Edition 2 e do
Sistema Operacional Oracle Linux 7.9. As atividades compreendem:

1.2.5.1.1 Monitoramento do SGBD Oracle
» Monitoramento diario e continuo, com uso de ferramentas informatizadas e geragao
automatica de alertas, além do gerenciamento de incidentes e eventos.

» Acles preventivas e corretivas de ajustes de performance (tuning), como aplicagdes
de criagdo de indices, otimizacdo de queries SQL, ajuste de buffers e cache,
andlise de execution plans, etc...

» Gerenciamento de usuarios, privilégios e de tablespaces (controle de fragmentacgao,
espaco de armazenamento e crescimento).

» Andlise de auditoria, logs, arquivos de trace e verificagdo de blocos corrompidos.

» Aplicagdo de patches de atualizagio/corre¢do e novas features, além da coleta
continua de estatisticas.

» Suporte na escrita de comandos SQL e PL/SQL.

1.2.5.1.2 Gerenciamento de Backups do SGBD Oracle
» Criacao e gestao de politicas de backup fisico e I6gico compativeis com o ambiente.

» Monitoramento diario da execugao e corregao de falhas.

» Realizagao de testes de restauracao periodicos para validagao da consisténcia.

1.2.5.1.3 Monitoramento do Ambiente de Contingéncia StandBy
» Monitoramento diario e realizacao de testes de consisténcia.

» Ativacao, recriagcdo e retorno ao ambiente de producdo (failover/switchback) caso
necessario.
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1.2.5.1.4 Monitoramento da Solucao Integrada Oracle APEX

Acompanhamento da performance das aplicagbes desenvolvidas em ambiente
APEX;

Gerenciamento de Workspaces, usuarios e esquemas associados a solugao;

Monitoramento e configuracao do servidor de aplicagées/ou listener (ORDS - Oracle
REST Data Services) necessario para o funcionamento do APEX;

Aplicagdo de patches de seguranca e atualizagdes de versdo da solugdo APEX,
conforme as melhores praticas do fabricante e homologag¢édo do HU-UEL;

Monitoramento de logs de acesso e erros especificos da plataforma APEX para
identificacao proativa de falhas em formularios e relatérios web;

Ajustes de performance (tuning) em processos e pacotes PL/SQL que servem de
base para as aplicagdes APEX.

1.2.5.1.5 Monitoramento do Sistema Operacional Linux Enterprise Server

Administragéo de distribuicbes homologadas pela Oracle (Oracle Enterprise Linux,
Red Hat ou SUSE), em uso na contratante.

Gerenciamento de firewall, uso de CPU, memoria, SWAP e espaco em disco.

Aplicacao de patches de atualizagao/corre¢do e registro de incidentes do Sistema
Operacional.

1.2.5.1.6 Forma de atendimento e Niveis de Servico (SLA)

Regime de Execucgédo: Integralmente remoto via VPN, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Canais de Atendimento: Telefone, e-mail, WhatsApp e ferramenta de chamados.

Prazos de Inicio de Atendimento (Monitoramento continuo e/ou ap6s abertura do
chamado para atencao a intercorréncias):

a) Alto Impacto (Banco indisponivel): Até 1 hora.
b) Médio Impacto (Lentidao ou restricao): Até 4 horas.
c) Baixo Impacto (Homologacao ou demais atividades): Até 8 horas

1.2.7 Especificacoes Técnicas do item 2 — SICOR 54270

1.2.7.1 Anadlise Prévia e Planejamento

Analise do Ambiente: Definicdo de parametros de servidor, incluindo processamento,
memoria, discos e sistema operacional.

Pardmetros Técnicos: Definicdo de parémetros para o SGBD Oracle e para os
sistemas de StandBy e backup.

Apoio Técnico: Suporte em decisdes e especifica¢des para as aquisi¢des de Sistema
Operacional, Plataforma SGBD e novos equipamentos, se necessario.

1.2.7.2 Instalacdo e Configuracao

Do Sistema Operacional: Instalagdo e configuracdo de Linux Enterprise Server
homologado pela Oracle em uso ou definido pela contratante.

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.? 14.133, de 2021 —
Decreto Estadual n.? 10.086, de 2022.

Atualizagdo: junho de 2023.



o 1
JII Universidade I HU

== FEsiadual de Londrina Hospital Universitario

UEL - Londrina

| Protocolo n° 25.850.340-6 — Pregéo Eletronico n° 071/2026 - GMS n° 1163/2026 — Compras Gov n® 105/2026 — EDITAL (pagina 47 de 68)

» SGBD Oracle: Instalagdo das versdes mais recentes e homologadas pelos
fornecedores dos sistemas da Gestdao Hospitalar nos ambientes de Producéo,
Homologacéao, Treinamento e Standby.

» Infraestrutura Oracle: Configuracdo de Oracle Grid Infrastructure, Oracle ASM
(Automated Storage Management) ou Oracle Enterprise Manager, conforme padrdo
adquirido pela contratante.

* Ambientes: Preparacdo especifica do ambiente para bases de Produgéo,
Homologagéo e Testes, além da configuragdo do banco de dados StandBy.

1.2.7.3 Migracgéao e Pos-Instalacao

» Esquema de Seguranca: Configuracdo de esquemas de backup e plano de retorno
(rollback).

* Migracdo de Dados: Execucdo da migracdo integral dos dados para 0 novo
ambiente.

» Operacao Assistida: Acompanhamento técnico presencial ou remoto das primeiras 8
(oito) horas da entrada do novo ambiente em producao

1.4.7.4 Forma de atendimento (ltem 2)

» Execucdo Remota: O servigo sera realizado via VPN, sem necessidade de
deslocamento presencial.

» Janela de Manutencdo: A migragdo dos dados deve ocorrer obrigatoriamente fora do
horario comercial (domingos, feriados ou periodos noturnos/madrugada), visando o
menor impacto possivel aos processos hospitalares.

» Continuidade: Apds a conclusdo da migragédo, o ambiente atualizado passara a ser
atendido pelo servigco de administracdo e monitoramento continuo (ltem 1).

2 FUNDAMENTO:

Este contrato decorre do Pregdo Eletrbnico n.° 071/2026, objeto do processo administrativo
n.?25.850.340-6, com homologacao publicada no sitio eletrdnico oficial e no Diario Oficial do Estado n.®
XXXXXXXX, de XXXXXXXX e conforme ato de autorizagao nas fls. [XXXX] deste protocolo.

3 PRECO E VALOR DO CONTRATO:

3.1 O Contratante pagara ao Contratado os pregos global previstos em sua proposta, que é parte
integrante deste contrato.

3.2 O valor total do contrato é de R$ XXXXXXXX (VALOR POR EXTENSO).

3.3 No prec¢o pactuado estdo incluidas todas as despesas necessarias a execugdo do objeto do
contrato, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao, além dos materiais inerentes a prestacao dos servigos contratados.

4 REAJUSTE

4.1 Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base
vinculada a data do orgamento estimado.

4.1.1 A data-base do reajuste sera vinculada a data do orcamento estimado (data da juntada da
Pesquisa de Pregos aos autos da licitagédo), qual seja 18.06.2026.

4.2 Apébs o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao, pela
CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.
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4.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

4.5 Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

4.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

4.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.8 O reajuste sera concedido automaticamente, mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136
da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.9 Se, juntamente do reajustamento, houver a necessidade de prorrogagcdo de prazo e/ou acréscimo
e/ou supressao de servicos, é possivel formaliza-lo no mesmo termo aditivo.

5 DA RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

5.1 A responsabilidade pela gestdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissao designados,
conforme item 5.3 deste Contrato, o(a) qual sera responsével pelas atribuicdes definidas no art. 10 do
Decreto n.2 10.086, de 2022.

5.2 A responsabilidade pela fiscalizagdo deste contrato caberd ao(a) servidor(a) ou comissédo
designados, conforme o item 5.3 deste edital, o(a) qual sera responsavel pelas atribuicdes definidas nos
arts. 11 e 12 do Decreto n.? 10.086, de 2022.

5.3 Os responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo do contrato serdo designados por ato administrativo
proprio do Contratante.

5.4 A gestao e a fiscalizagao do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a fiscalizagao,
o controle e a avaliagdo dos servigos prestados, bem como aplicard as penalidades, ap6s o devido
processo legal, caso haja descumprimento das obrigag6es contratadas.

6 EXECUCAO E CONTROLE DOS SERVICOS:
6.1 A presente contratagao adotara como regime de execucao a Empreitada por Preco Global.
6.2 O servigo tera inicio apos a emissao da Ordem de Contratacao.

6.3 Os servigos serdo prestados conforme o Anexo VI, na forma, nos prazos e de acordo com as
especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia, que integra o presente contrato para todos os
fins.

6.4 Os servicos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdao, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico; no prazo de 07 (sete) dias.

6.5 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.? 10.086/2022, podera ser dispensado o recebimento
provisério nos servigcos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.? 14.133, de 2021,
desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagbes sujeitos a verificagcdo de
funcionamento e produtividade.

6.6 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 07 (sete) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.6.1 Na hipétese da verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o0 recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.
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6.7 O recebimento provisorio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do fornecimento do objeto ou do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato .

6.8 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo
fiscal do contrato, avaliado 0 caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do
servigo, a custas do contratado, e sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

6.9 A Contratante formalizara os pedidos de execugao do(s) servigo(s) mediante emissdo de Ordem de
Contratagdo, que poderd ser retirada pela empresa no prazo maximo de 3 (trés) dias, contados a partir
da comunicagéo, feita por e-mail, ou portador.

6.10 A Contratante reserva-se o direito de enviar a Ordem de Contratacdo a Contratada e-mail ou
portador, considerando-se neste caso a data de envio como data de inicio de contagem do prazo para
execucao do(s) servigo(s).

6.11 A Contratada somente podera iniciar os servicos apds o recebimento da Ordem de Contratagédo
respectiva.

6.12 A Contratada respondera pelos danos ou prejuizos que possa causar a Instituicdo ou a terceiros,
decorrentes da acao ou omissao, erros, impericias ou acidentes ocorridos na execugao dos servicos,
inclusive por seus empregados.

6.13 Caso seja verificado que o(s) servigo(s) ndo atende(m) as especificagdes do Edital e da proposta, o
servico sera recusado motivadamente, e a Contratada sera notificada para que efetue refazimento do(s)
servigo(s) em conformidade, dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.14 Se a substituicdo do(s) servigo(s) em desconformidade ndo for concluida dentro do prazo maximo
de entrega, a empresa incidira em multa moratéria prevista em Edital.

6.15 Forma de Execucao e Disponibilidade:

* Regime: Os servigos serdo executados de forma remota via VPN, garantindo economicidade e
agilidade.

e Horario: O monitoramento, com acbes preventivas e corretivas, deve ocorrer de forma

ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo finais de semana e feriados.

« Migracao de Dados: Especificamente para o servigo de migragédo (ltem 2), a execugédo deve
ocorrer fora do horario comercial (preferencialmente: noturno e finais de semana) para
minimizar o impacto nos processos hospitalares.

6.16 Niveis de Atendimento e Servico (SLA): Os prazos para o inicio do atendimento dos chamados
abertos pelo HU-UEL ou com base nos alertas de monitoramento, deverdo atender a categoria do
problema apresentado, conforme abaixo:

6.16.1 O inicio do atendimento deve respeitar a criticidade do problema — Tabela anexo lI:

» Alto Impacto (Banco indisponivel): Atendimento em até 1 hora.
» Meédio Impacto (Lentidao/Restricao): Atendimento em até 4 horas.
« Baixo Impacto (Homologacao/Rotinas): Atendimento em até 8 horas.

6.17 Os servicos decorrentes deste contrato deverao ser executados remotamente, mediante conexao
VPN, disponibilizada pela contratante, de acordo com as necessidades do HU-UEL, sito a Avenida
Robert Koch, 60, Londrina-PR, CEP 86038-350; podendo ser em qualquer hora ou dia da semana,
inclusive sabados, domingos e feriados.

6.18 Ambiente Atual do HU-UEL

6.18.1 Os servigos de administracdo, atualizagéo e migragéo de dados do SGBD ORACLE devem
contemplar o ambiente licenciado e em execuc¢ao no HU-UEL, descrito abaixo:

a) Oracle Producao, Homologacéao e Treinamento:
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l. Oracle Database 19c Standard Edition 2 Version 19.18.0.0.0 64 Bit;
Il. Oracle Grid Infrastructure 19c 19.18.0.0.0;

lll.  Oracle ASM (Automated Storage Management) 19¢ 19.3.0.0.0;

IV.  Sistema Operacional: Oracle Linux Server 7.9 x86_64;

V. Servidor: Dell PowerEdge R750;

VI.  Virtualizagdo: VMware vSphere 6.0.0 Hypervisor;

VIl.  Tamanho atual do Banco de Dados: aproximadamente 2 TB cada;

VIll.  Conexdes simultaneas: aproximadamente 1850, ativas/inativas;
IX.  Localizagéo fisica: Data Center do HU-UEL - Av. Robert Koch, 60 - Vila Operéria -
Londrina/PR.

b) Oracle StandBy:

l. Oracle Database 19¢ Standard Edition 2 Version 19.18.0.0.0 64 Bit;
Il. Oracle Grid Infrastructure 19¢c 19.18.0.0.0;

lll.  Oracle ASM (Automated Storage Management 19¢ 19.3.0.0.0);

V. Sistema Operacional: Oracle Linux Server 7.9 x86_64;

V. Servidor: Dell PowerEdge R750;

VI.  Virtualizagdo: VMware vSphere 6.0.0 Hypervisor;

VIl.  Tamanho atual do Banco de Dados: aproximadamente 2 TB;

VIIl.  Localizagéo fisica: Data Center do Ambulatério de Especialidades do HU-UEL -
Rodovia PR 445, km 179 - Campus Universitario/UEL - Londrina/PR.

6.19 Administragcdo de SGBD ORACLE E SISTEMA OPERACIONAL LINUX ENTERPRISE SERVER
em ambientes de produgdo, homologacao, treinamento e standby do HU-UEL.

6.19.1 A administracdo do SGBD Oracle e Sistema Operacional Linux Enterprise Server, no
ambiente atual do HU-UEL e no ambiente pds-migracdo, devem compreender as seguintes
atividades:

6.19.1.1 Monitoramento do SGBD Oracle

a) Monitoramento diario do ambiente de Produgéo e, sob demanda, dos ambientes de
homologacgé&o e treinamento;

b) Utilizacdo de ferramenta informatizada de monitoramento com geracdo automatica
de alertas;

¢) Disponibilizagédo de demonstrativo de status do ambiente e dos servicos;

d) Aplicagdo da metodologia ITIL na administracdo dos bancos, gerenciamento de
incidentes e demais eventos;

e) Monitoramento do Oracle Grid Infrastructure e Oracle ASM (Automated Storage
Management);

f) AcOes preventivas de ajustes de configuragbes e parametros para melhor
desempenho;

g) AcOles corretivas quando houver necessidade;

h) Agbes proativas, com identificagdo automatica e resolugdo do problema, sem
necessidade de abertura de chamado pelo HU-UEL;

i) Gerenciamento de usuarios e privilégios;
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Gerenciamento de tablespaces com acompanhamento do crescimento, espaco livre,
controle de fragmentacgéo e reorganizagéo de indices;

Monitoramento do volume de acesso aos datafiles, balanceamento dos datafiles nos
discos e realocacéo de objetos em tablespaces;

Verificagdo de frequéncia de arquivamento, tamanho dos arquivos e falhas no
arquivamento;

m) Andlise de auditoria, logs e alertas;

=)

-8 8 L =2

Analise dos arquivos de trace;

Analise e verificagao de blocos corrompidos;

Aplicacédo de patches e novas features;

Coleta de estatisticas e andlise continua do desempenho do banco de dados;

Identificagdo de comandos SQL das aplicagbes que venham a prejudicar o
desempenho do banco de dados;

Atualizagdao mensal dos dados nas bases de Homologacao e Treinamento;

Analise dos scripts aplicados no banco pelas empresas que fornecem sistemas ao
HU-UEL;

Suporte na escrita de comandos SQL e PL/SQL,;
Registro de incidentes para controle de ocorréncias;

Dentre outras atividades, configuragdes e monitoramentos que sejam necessarios ao
pleno desempenho dos sistemas de informacéo utilizados no HU-UEL.

6.19.1.2 Monitoramento de ambiente de contingéncia StandBy

Monitoramento diario do ambiente de contingéncia StandBy;

Utilizacdo de ferramenta informatizada de monitoramento com geracdo automatica
de alertas;

Disponibilizacdo de demonstrativo de status do ambiente e dos servigos;

Aplicagdo da metodologia ITIL na administragdo do banco, gerenciamento de
incidentes e demais eventos;

Realizagao de testes para validagcao da consisténcia do ambiente StandBy;
Acéo proativa para corregao de eventuais falhas no ambiente StandBy;
Re-criagdo do ambiente StandBy caso necessario;

Ativagao do ambiente StandBy caso necessério;

Recriacéo e retorno ao ambiente de Produgao caso o StandBy seja ativado;
Registro de incidentes para controle de ocorréncias;

Dentre outras atividades, configuragdes e monitoramentos que sejam necessarios na
manutengao da seguranca do ambiente de StandBy dos sistemas de informagao
utiizados no HU-UEL, podendo ser ativado a qualquer momento se houver
necessidade.

6.19.1.3 Gerenciamento de backups do SGBD Oracle

a)

Criagéo e gerenciamento de politicas de backup fisico e l6gico, compativeis com o
ambiente do HU-UEL com os softwares especificos disponibilizados pela Oracle;
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b)

Monitoramento diario da execugdo de backups e agéo proativa para correcdo de
eventuais falhas no backup;

Utilizagdo de ferramenta informatizada de monitoramento com geracdo automatica
de alertas;

Disponibilizagdo de demonstrativo de status do ambiente e dos servigos;
Aplicagdo da metodologia ITIL no gerenciamento dos backups;

Realizacdo de testes de restauragdo da base de dados para validacdo da
consisténcia do backup;

Recuperacdo de base de dados quando necessario, usando as estratégias
adequadas a cada situagao;

Registro de incidentes para controle de ocorréncias;

Dentre outras atividades, configuragdes e monitoramentos que sejam necessarios na
manutengdo da seguranga dos backups dos dados gerados pelos sistemas de
informacao utilizados no HU-UEL.

6.19.1.4 Monitoramento do sistema operacional Linux Enterprise Server

a)

9)
h)

i)
)
k)
1)

Administragdo e suporte de Sistema Operacional (Oracle Linux Enterprise
Server/Red Hat Linux Enterprise/SUSE Linux Enterprise) homologados pela Oracle e
instalados exclusivamente para trabalhar com o Banco de Dados Oracle;

Monitoramento diario do ambiente de Producdo e sob demanda dos ambientes de
homologacéo e treinamento;

Utilizagdo de ferramenta informatizada de monitoramento com geracdo automatica
de alertas;

Disponibilizacdo de demonstrativo de status do ambiente e dos servigos;

Aplicagdo da metodologia ITIL na administracdo do sistema operacional,
gerenciamento de incidentes e demais eventos;

Acbes preventivas de ajustes de configuragbes e parametros para melhor
desempenho;

Acbes corretivas quando houver necessidade;

Acgbes proativas, com identificagdo automadtica e resolucdo do problema, sem
necessidade de abertura de chamado pelo HU-UEL;

Gerenciamento do firewall do sistema operacional;
Gerenciamento de uso de CPU, memdéria, SWAP e espaco em disco;
Aplicacéo de patches de atualizagéo;

Registro de incidentes para controle de ocorréncias;

m) Dentre outras atividades, configuragdes e monitoramentos que sejam necessarios ao

sistema operacional utilizado para o Banco Oracle no HU-UEL.

6.20 Instalacdo de Versdo Atualizada e Migracdo de Dados do SGBD ORACLE e SISTEMA
OPERACIONAL LINUX ENTERPRISE SERVER em ambientes de producdao, homologacao,
treinamento e Standby do HU-UEL.

6.20.1 A instalagdo de versdo atualizada e migracdo de dados do SGBD Oracle e sistema
operacional Linux Enterprise Server devem compreender as seguintes atividades:
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a) Andlise prévia do ambiente para definicdo de pardmetros de servidor, como

processamento, memdria, discos e sistema operacional;

b) Andlise prévia do ambiente para definicdo de pardmetros do sistema gerenciador de banco

de dados;
c) Andlise prévia do ambiente para definicdo de parametros de StandBy e backup;

d) Apoio em decisdes e especificacbes de compra de equipamentos e solugdes de software:

SGBD, Virtualizagéao e Sistema Operacional;

e) Instalacdo e configuracdo de Sistema Operacional Linux Enterprise Server homologado
pela Oracle (Oracle Linux Enterprise Server, Red Hat Linux Enterprise ou SUSE Linux

Enterprise);

f) Instalacdo e configuragcdo de Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle, nas versdes
recentes disponiveis e ja homologadas pelos fornecedores dos sistemas hospedados no

HU, nos ambientes de produgéo, homologacao, treinamento e standby;
g) Instalacédo e configuracao do Oracle Grid Infrastructure;
h) Instalagéo e configuragdo do Oracle ASM (Automated Storage Management);

Instalagcéo e configuragéo do Oracle Enterprise Manager;

Testes;
k) Instalagéo e configuragdo de banco de dados StandBy;
[) Configuracdo de esquema de backup e retorno;
m) Migracé@o dos dados e validagao;
n) Acompanhamento das primeiras 8 (oito) horas da entrada do ambiente em produc¢éao;

0) Apéds a migragao, o servico de administragdo passara a ocorrer no ambiente atualizado.

7 FONTE DE RECURSOS:
7.1 A despesa correra por conta da seguinte dotagao orgamentaria:

UEL/SETI: Gestao/Unidade: 453012364348116 - Gestao das Atividades Universitarias UEL;
Fonte de Recursos: 500 - Tesouro, 501 - Proprio, 700 - Federal 703 - Outros Convénios;
Programa de Trabalho: 34 - Universidade e Sociedade;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicdo de Compra/Servico

Fundo Parana/SETI: Gestao/Unidade: 456019571338153 - Desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo no Estado do Parang;

Fonte de Recursos: 759 - Tesouro/Recursos Vinculados a Fundos;

Programa de Trabalho: 33 - Parana Mais Ciéncia;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicao de Compra/Servigo

HU/SESA: Gestdo/Unidade: 476010122358168 - Gestao do Hospital Regional Norte do Parand UEL;
Fonte de Recursos: 500 - Tesouro; 501 - Proprio 700 - Federal, 899 - SUS;

Programa de Trabalho: 35 - Cuidado Regionalizado em Saude;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicdo de Compra/Servico

HU/SETI: Gestao/Unidade: 453012364348075 - Gestao do Hospital Regional Norte do Parana UEL;
Fonte de Recursos: 500 - Tesouro; 501 - Proprio 700 - Federal, 899 - SUS;

Programa de Trabalho: 34 - Cuidado Regionalizado em Saude;

Elemento de Despesa: Conforme indicado na Requisicao de Compra/Servigo

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.? 14.133, de 2021 —
Decreto Estadual n.? 10.086, de 2022.

Atualizagdo: junho de 2023.

)
j) O ambiente deve ser preparado para os bancos de dados de Produgédo, Homologacéo,



o 1
JII Universidade I HU

== FEsiadual de Londrina Hospital Universitario

UEL - Londrina

| Protocolo n° 25.850.340-6 — Pregéo Eletronico n° 071/2026 - GMS n° 1163/2026 — Compras Gov n® 105/2026 — EDITAL (pagina 54 de 68)

8 VIGENCIA:

8.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

9 PAGAMENTO:

9.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizado em um prazo nado superior a 30 (trinta) dias
contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apds comprovado o adimplemento da contratada em todas
as suas obrigactes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos, e da verificagdo do Certificado de
Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigos —
GMS, destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do
Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federacédo) e Municipal, com o FGTS, INSS e
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposigdes do Termo de Referéncia.

9.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto nao forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestacédo de
servigos ou no cumprimento de obriga¢des contratuais.

9.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacao pelo credor, dos dados da conta
corrente junto a instituigdo financeira Contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto
Estadual n.? 4.505/2016, ressalvadas as excegbes previstas no mesmo diploma legal.

9.3 O prazo estabelecido no item 9.1 ficard suspenso na hip6tese prevista no item 12.4.1 das Condicoes
Gerais do Pregao.

9.3.1. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores
serdo descontados da fatura apresentada.

9.4 As notas fiscais devem ser emitidas conforme indicado na Ordem de Compra ou em documento
equivalente, constando numero da licitagdo, lote/item e validado dos produtos, para fins de
rastreabilidade em estoque.

9.4.1 A CONTRATADA somente podera emitir Nota Fiscal e providenciar a entrega dos produtos
apos receber a Ordem de Contratagéo.

9.5 Em cumprimento a Instrugdo Normativa RFB n. 2145/2023, a empresa devera destacar a retengéao
do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) nos documentos fiscais emitidos a UEL, observando o
enquadramento legal de incidéncia, sob pena de devolugéo da nota fiscal.

9.6 A Nota Fiscal que for apresentada com erro serd devolvida a EMPRESA para retificagdo ou
substituicdo, sendo que os tramites para o pagamento reiniciardo a partir da apresentagdo da Nota
Fiscal sem erros.

9.7 O Estado do Parana nao possui convénio com a Receita Federal e, por tal razdo, nao efetuara a
retencdo da CSLL, COFINS e PIS/PASEP eventualmente devidos pela CONTRATADA & Receita
Federal,conforme Instrucao Normativa n. 001/2019-DTE/SEFA.

9.8 As empresas sediadas no Estado do Parana deverdo efetuar o preenchimento das Notas Fiscais
demonstrando nos campos pre¢o unitario e prego total, o valor j& descontado o percentual
correspondente a aliquota do ICMS e no campo dados adicionais, indicar que a isengao é efetuada em
cumprimento ao disposto no Decreto Estadual n. 1.261/2003, com as alteracdes inseridas pelo Decreto
Estadual n. 1.546/2003, demonstrando também o preco total com ICMS, o desconto referente a isencao
do ICMS e o preco total sem o respectivo imposto

9.9 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pelo
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (6/100) | =0,00016438

= (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.10 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retengdes na fonte
de tributos, inclusive contribui¢cdes sociais, de acordo com 0s respectivos hormativos.

9.11 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

10 OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE
10.1 S&0 obrigagbes do Contratado:

10.1.1 Executar os servigos conforme especificagdes contidas no termo de referéncia, no edital
de licitagdo e seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade |a especificadas;

10.1.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

10.1.3 Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administragdo, quando for o
caso;

10.1.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugcao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), ficando o
Contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

10.1.6 Zelar para que 0s empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de
identificacdo, nos casos de servicos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e
utilizem os equipamentos de protecéo individual (EPI) necessarios a seguranga no trabalho, na
forma da lei;

10.1.7 Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico a serem prestados nas dependéncias do
contratante;

10.1.8 Responsabilizar-se por todas as obrigagcbes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade ao contratante;

10.1.9 Atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das
obrigacgdes relativas a execugdo do servi¢o, conforme descrito no termo de referéncia, no edital
de licitacdo e seus anexos;

10.1.10 Instruir os empregados da observancia obrigatéria das normas internas da Administragéo,
salvo disposicado que especificamente os dispense;

10.1.11 Instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de
exercer atividades nao relacionadas a execug¢do do objeto contratado, devendo prontamente
relatar a contratante qualquer ocorréncia capaz de caracterizar desvio de fungao;

10.1.12 Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo
dos servicos;
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10.1.13 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 Manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, e com as condi¢des exigidas para a habilitacao na licitagao;

10.1.15 Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana, conforme legislacao vigente;

10.1.16 Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

10.1.17 Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando houver:

10.1.17.1. Alteragao qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administragao;

10.1.17.2 Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de
consequéncias incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente
as condicoes de execuc¢do do contrato;

10.1.17.3 Retardamento na expedicdo da ordem de execugdo do servigo, interrupcédo da
execucdo do contrato ou diminuicdo do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
Administracéo;

10.1.17.4 Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites
permitidos por esta Lei;

10.1.17.5. Impedimento de execugédo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido
pela Administracdo em documento contemporéaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6. Omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administragao, inclusive quanto
aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na
execucao do contrato, sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.18 Executar os servicos em conformidade com as especificagdes bésicas constantes do
Edital, com acesso remoto ou ainda mediante chamados a partir da emissao inicial da Ordem de
Contratagao, conforme definicao da Geréncia de Tecnologia da Informagédo do HU-UEL.

10.1.19 Servico de Monitoramento: Deve realizar o monitoramento, com agédo preventiva e
corretiva, de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e
feriados.

10.1.20 Execucao Remota: Os servigos devem ser executados integralmente de forma remota,
sem necessidade de deslocamento presencial.

10.1.21 Manutengédo da Conexo: Deve testar e manter em funcionamento, de forma ininterrupta,
a conexao remota (VPN) ao ambiente HU-UEL para monitoramento e pronto atendimento.

10.1.22 Canais de Comunicagédo: Deve disponibilizar canais de comunicagao (telefone, e-mail,
WhatsApp, ferramenta de chamados, entre outros) tanto para atendimento emergencial fora do
horario comercial quanto para a abertura de chamados em horario comercial.

10.1.23 Migracao de Dados: Deve realizar este servigo especificamente fora do horario comercial
(domingo, feriado, periodo noturno ou madrugada) para minimizar o impacto no hospital.

10.1.24 Relatério de atividades: Deve enviar mensalmente, por e-mail ao HU-UEL, o relatério de
atendimentos com o detalhamento das agdes preventivas e corretivas realizadas como
demonstragdo da prestagédo do servigo.

10.1.25 Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes que ensejaram o
servigo, em especial no que tange a regularidade fiscal e capacidade técnico-operacional,
informando ao HU-UEL toda e qualquer alteragdo na documentagao, referente a sua habilitacéo.

10.1.26 Responsabilizar-se integralmente pela execug¢do dos servigos, nos termos fixados neste
Edital e na legislagao vigente;

10.1.27 Conduzir os trabalhos em total consonancia as necessidades das atividades do HU-UEL,
de modo a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servicos;
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10.1.28 Cumoprir ou elaborar em conjunto com o HU-UEL o planejamento e a programacado do
trabalho a ser realizado, bem como a definicdo do cronograma de execucao das tarefas;

10.1.29 Manter as informacdes e dados do HU-UEL, em carater de confidencialidade e sigilo,
ficando proibida a sua divulgacdo para terceiros, exceto se houver prévia autorizagdo e, em
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) vigente.

10.1.30 Dispor de profissional com capacidade técnica comprovada, mediante certificacao, para a
realizacao de todos os servicos relacionados.

10.1.31 Efetuar a entrega da Nota Fiscal de prestacdo dos servicos, devidamente preenchida,
com os servigos prestados e sem rasuras, de preferéncia em Nota Eletrénica;

10.1.32 Efetuar o recolhimento pontual de todos os tributos federais, estaduais e municipais
incluindo impostos taxas, 6nus e encargos, inclusive os de previdéncia social a que esteja
obrigada por for¢a de legislagdo deste contrato;

10.1.33 Executar os servigos com a devida diligéncia e observagdo dos padrdes de qualidade
exigidos e ou protocolos adotados pela CONTRATANTE, cumprindo prazos e acordos de
confidencialidade de dados e informacgdes;

10.1.34 Observar o estrito atendimento dos valores estabelecidos no Edital e a conduta no
exercicio das atividades previstas do Contrato/Ordem de Fornecimento;

10.1.35 Providenciar o cadastramento do prestador no sistema GMS, do governo do Estado do
Parand, sob pena de retencdo do pagamento pelos servicos prestados até a regularizagao ou
concluséo do referido cadastro;

10.2 S3o0 obrigagbes do Contratante:

10.2 1 Receber o objeto no local, prazo e nas condigdes estabelecidas no termo de referéncia, no
edital de licitacdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos do Edital e normativas aplicaveis a execugao do servico;

10.2.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificagdes constantes do termo de referéncia, do edital de licitagdo e
seus anexos, bem como da proposta, para fins de aceitacdo e, apds, para o recebimento
definitivo;

10.2.4 Comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeicées, falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para a sua corre¢ao;

10.2.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des do contratado, por intermédio de
comissao ou servidor especialmente designado;

10.2.6 Efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do
objeto ou a efetiva execucao do servigo ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no
termo de referéncia, no edital de licitacdo e seus anexos e no contrato;

10.2.7 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas
pelo contratado, no que couber;

10.2.8 Emitir decisao sobre as solicitacées e reclamacotes relacionadas a execugao do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execu¢ao do contrato;

10.2.9 Ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da
Administragao, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver
a garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execugao do contrato até a
data de exting¢ao e pelo custo de eventual desmobilizagao;

10.2.10 Adotar providéncias necessdrias para a apuracao das infra¢gdes administrativas, quando
se constatar irregularidade que configure dano a Administragdo, além de remeter cépias dos
documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragao dos ilicitos de sua
competéncia;
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10.2.11 Pedido de Execucdo: Formalizar os pedidos de execugédo do(s) servigo(s) mediante a
emissao de Ordem de Contratacédo pela Geréncia de Tecnologia da Informagao do HU.

10.2.12 Conexao Remota: Disponibilizar conexao remota por VPN (Virtual Private Network) para
0 acesso ao ambiente necessario para a execugao dos servigos.

10.2.13 Receber o servigo no prazo e condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos;
10.2.14 Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pelo Contratado, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos do Edital e normativas aplicaveis ao exercicio da profisséo;
10.2.15 Comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfeicbes, falhas ou irregularidades
verificadas na execug¢ao dos servigos, acompanhando os servigos para verificagdo das corregoes;
10.2.16 Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execugédo dos
servigos que venham a ser solicitado pela contratada;

10.2.17 Fiscalizacao: Exercer a fiscalizagcao e o recebimento dos servigos por meio de servidores
designados (Alexandre Almeida Ferreira pela Geréncia de Tl e Eduardo Ronchi pela Diretoria
Administrativa).

11 GARANTIA DE EXECUGAO:

11.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual, pois 0os pagamentos somente ocorrerdo apds o
regular recebimento dos itens objeto do Edital.

12 PENALIDADES:
12.1. O licitante e o contratado que incorram em infracdes sujeitam-se as san¢bes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.® 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.? 10.086, de
17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagées penais nos termos do que prevé o Capitulo II-
B do Titulo XI do Cédigo Penal.
12.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por
cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes
variacoes:

a) Multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragcdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual

10.086/2022;

b) Multa de 5% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual
10.086/2022;

c) Multa de 15% a 30%, nos casos das infracées previstas no art. 197, do Decreto Estadual
10.086/2022.

12.3. O célculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto
Estadual 10.086/2022.

12.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica estadual,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragdo reterd o
pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratado.

12.4.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administragcdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisao final que imp6s a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia
de prazo para a Administragdo, ndo importando em mora, nhem gera compensacao financeira.

12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do
contrato ou da parcela em atraso, até o 30° (irigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia, a multa de mora ser& convertida em compensatoria, aplicando-se, no mais, o
disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicagdo das sangdes seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do
Decreto n.2 10.086, de 2022. e na Lei n.? 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos nao previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de aplicagao
das sancées administrativas, deverao ser observadas as disposicdes da Lei Federal n.? 14.133, de 2021
e no Decreto n.2 10.086, de 2022.
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12.8 Sem prejuizo das sangbes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagcdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, na
participacdo da presente licitacdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dard na forma
prevista na Lei Federal n.? 12.846, de 2013, e regulamento no Ambito do Estado do Parana,.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas seréo transcritas no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

12.10 As multas previstas neste edital poderdo ser descontadas do pagamento eventualmente devido
pelo contratante decorrente de outros contratos firmados com a Administragdo Publica estadual.

13 CASOS DE EXTINCAO:

13.1. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua extingao, com as consequéncias previstas
em lei, no Decreto Estadual n® 10.086/2022 e neste contrato.

13.2. Constituem motivo para extingdo do contrato:
13.2.1. O nao cumprimento de clausulas, condi¢des, especificacdes, projetos e prazos;
13.2.2. O cumprimento irregular de clausulas, condigbes, especificagdes, projetos e prazos,

13.2.3. A lentidao no seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a presumir a ndo conclusao
do servigo nos prazos estipulados;

13.2.4. O atraso injustificado no inicio do servigo sem justa causa e sem prévia comunicagao ao
CONTRATANTE;

13.2.5. A paralisacao do servigo sem justa causa e sem prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

13.2.6. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associagdo do CONTRATADO com
outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial do contrato, fusdo, cisdo ou incorporagao, que
afetem a boa execucgéo desse exceto se autorizada pelo CONTRATANTE nos casos permitidos
em lei;

13.2.7. O nao atendimento das determinacgdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugdo, assim como as de seus superiores;

13.2.8. O cometimento reiterado de faltas na execugao do ajuste, anotadas no Relatorio de
Fiscalizacao;
13.2.9. A decretagéo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil do CONTRATADO;

13.2.10. A alteragao social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a
juizo do CONTRATANTE, prejudique a execugao do contrato;

13.2.11. A dissolug¢éo da sociedade ou o falecimento do contratado;

13.2.12. Nao cumprimento das obrigacoes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz.

13.2.13. A falta de integralizacdo da garantia nos prazos estipulados;

13.2.14. Razdes de interesse publico justificadas e determinadas pela autoridade maxima do
6rgao ou entidade;

13.2.15. A supressao, por parte do CONTRATANTE, de servigos, acarretando modificagao do
valor inicial do contrato além do limite permitido legalmente;

13.2.16. A suspensao de sua execuc¢ao, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo
superior a 3 (trés) meses, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagédo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensodes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacdes
assumidas, até que seja normalizada a situacao;

13.2.17. O atraso superior a 2 (dois) meses dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE
decorrentes de servigos ou fornecimentos ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbacédo da ordem interna ou guerra, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigagdes até que
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seja normalizada a situagao;

13.2.18. A nao liberacao, por parte do CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execugao
de servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

13.2.19. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovada e impeditiva
da execugdo do contrato.

13.2.20. O descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

13.2.21. A superveniéncia da declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica;

13.2.22. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugao
da avenga.

13.3 O presente instrumento podera ser extinto:

13.3.1 Determinada por ato unilateral, e escrito da Administracdo exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

13.3.2 consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragédo; ou
13.3.3 determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.
13.4 No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua
intengdo a outra, por escrito.
13.5 Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.
13.6 O Contratado, desde ja, reconhece todos os direitos da Administracdo Publica, em caso de
extincdo administrativa por inexecugdao total ou parcial deste contrato.

14 ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

14.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hip6teses previstas nos artigos 124 e 125 da
Lei Federal n.? 14.133. de 2021.

14.1.1 Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n.?
14.133, de 2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporacao da contratada com outra pessoa juridica, desde que:
14.2.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na
licitagdo original;
14.2.2 sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; e

14.2.3 ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administracédo a continuidade do contrato.

14.3 As alterages previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.
14.4 Nao sera admitida a subcontratagdo do fornecimento.

14.5 A ocorréncia de fatos supervenientes que alterem o equilibrio econémico-financeiro do Contrato
deve ser comunicada imediatamente pela CONTRATADA a Divisdo de Material do HU-UEL, sendo
obrigatéria a comprovagao do alegado por meio de notas fiscais (Nota Fiscal anterior e posterior ao
fato), para a devida analise e, se for o caso, procedido o realinhamento de pregos.
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14.6 A comunicagao para os fins do paragrafo anterior, ainda que procedente, ndo tera efeito retroativo,
e terd como referéncia a data da entrega do pedido na Divisdo de Material do HUUEL, desde que
acompanhado das notas fiscais adequadas, mediante protocolo de recebimento.
14.7 Concluida a instrucao do requerimento de reequilibrio econémico-financeiro, a Administragéo tera
o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagéao motivada por igual periodo.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1 E vedada a subcontratagéo parcial ou total do objeto em razdo da expertise e responsabilizacdo
sobre as atividades de administragao do SGBD.

16. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

16.1 O Contratante e o Contratado, na condicdo de operadora, comprometem-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

16.2 O tratamento de dados pessoais indispensaveis a prestagao dos servigos por parte do contratado,
se houver, sera realizado mediante prévia e fundamentada aprovagdo do contratante, observados os
principios do art. 6° da LGPD, especialmente o da necessidade;

16.3 Os dados tratados pelo contratado somente poderdo ser utilizados na prestacdo dos servigos
especificada neste contrato, e em hipétese alguma poderdo ser utilizados para outros fins, observadas
as diretrizes e instrugdes transmitidas pelo contratante;

16.4 Os registros de tratamento de dados pessoais que o contratado realizar serdo mantidos em
condicdes de rastreabilidade e de prova eletrdnica a qualquer tempo;

16.5 o Contratado devera apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado
conjunto de medidas técnicas e administrativas de seguranca, para a protecdo dos dados pessoais,
segundo a legislacao e o disposto nesta Clausula;

16.6 o Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condi¢des
acordadas nesta Clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do contratante, cujos principios
e regras deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

16.7 O eventual acesso, pelo contratado, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicara para o contratado e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente
contrato e apds o seu encerramento.

16.8 O encarregado do contratado manterd contato formal com o encarregado do contratante, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de
violacdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de
questionamento das autoridades competentes.

16.9 A critério do controlador e do encarregado de Dados do contratante, o contratado podera ser
provocado a preencher um relatério de impacto a protegao de dados pessoais, conforme a sensibilidade
e o risco inerente do objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

16.10 o Contratado responde pelos danos que tenha causado em virtude da violagdo da seguranca dos
dados ao deixar de adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 da LGPD, destinadas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragéo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

16.11 Os representantes legais do contratado, bem como os empregados que necessariamente devam
ter acesso a dados pessoais sob controle do Estado para o cumprimento de suas tarefas, deverao
firmar termo de compromisso e confidencialidade, em que se responsabilizem pelo cumprimento da
LGPD e pelo disposto nesta Clausula.

16.12 As informagdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte do contratado, envolvendo a sua
finalidade, previsdo legal, formas de execugado e prazo de armazenamento, deverdo ser publicadas na
forma do § 12 do art. 10 do Decreto Estadual n.® 6.474, de 2020.
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16.13 As manifestacdes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao tratamento de
dados pessoais com base neste contrato serdo atendidas na forma dos artigos 11, 12 e 13 do Decreto
Estadual n.2 6.474, de 2020.

16.14 O contratante poderd, a qualquer tempo, requisitar informagbes acerca dos dados pessoais
confiados ao Contratado, bem como realizar inspegdes e auditorias, inclusive por meio de auditores
independentes, a fim de zelar pelo cumprimento dos deveres e obrigagbes aplicaveis;

16.15 Eventual compartiihamento de dados pessoais com empresa subcontratada dependera de
autorizagdo prévia do contratante, hipétese em que o subcontratado ficara sujeito aos mesmos limites
impostos ao contratado.

16.16 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o contratado providenciarda o descarte ou devolugdo, para o
contratante, de todos os dados pessoais e as copias existentes, atendido o principio da segurancga.

16.17 As davidas decorrentes da aplicacao da LGPD seréo objeto de consulta por parte do encarregado

do contratante a Controladoria-Geral do Estado, que podera consultar a Procuradoria-Geral do Estado
em caso de duvida juridica devidamente fundamentada.

17. DISPOSICOES GERAIS:
17.1 Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitacdo e seus anexos e a proposta
apresentada pelo Contratado durante a licitagao.

17.2 Este contrato é regido pela Lei Federal n.? 14.133, de 2021, pelo Decreto n.? 10.086, de 2022 e
demais leis estaduais e federais sobre contratos administrativos, aplicando-se referida legislacdo aos
€asos omissos no presente contrato.

17.3 O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicagdo no Diario Oficial do Estado do Parana
e no sitio eletrénico oficial, sem prejuizo de disponibilizagdo da integra do contrato no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP) e no sistema GMS.

17.4 O foro competente para a solugao de litigios decorrentes do presente certame é o da Comarca de
Londrina/PR.

Londrina, data da assinatura eletrbnica da contratante

CONTRATANTE CONTRATADO
Testemunhas
1 —Nome:
2 —Nome:
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ANEXO X

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.2 XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.2 XXXXXXXX,
DECLARA, para os fins dispostos no Pregao Eletronico n.® __ / , Sob as penas da Lei, que
esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006;

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1° do artigo 18-A da Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006, com redacao dada pela Lei Complementar n® 188, de 2021.

() COOPERATIVA, nos termos do Art. 34, da Lei Federal n® 11488/2007.
DECLARA ainda:

1. Que a empresa estd excluida das vedagbes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n.® 123, de 14 de dezembro de 2006;

2. Que ndo extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte no ano-calendario de realizagédo da licitacdo, nos termos
do § 2° do Art. 4° da Lei Federal n.® 14.133/2021.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO XI
DECLARACAO LGPD.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.2 XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.2 XXXXXXXX,
DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagdo
e que possui as condicdes de habilitagao previstas no edital, bem como tem ciéncia de que:

1. Como condigao para participar desta licitagcdo e ser contratado(a), o(a) interessado(a) deve fornecer
para a Administracdo Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificagao;

1.2. referentes a participagdes societarias;

1.3. informacoes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderegos fisicos e eletronicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informacgdes sobre cénjuges;

1.7. relagbes de parentesco;

1.8. nimero de telefone;

1.9. sanc¢des administrativas que esteja cumprindo perante a Administracdo Publica;

1.10. informagdes sobre eventuais condenagdes no plano criminal ou por improbidade administrativa;
dentre outros necessarios a contratagao.

2. Essas informacoes constardo do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por parte da
Administracédo Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratacdo se presume valido,
legitimo e, portanto, juridicamente adequado.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO Xili

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS - IMR

1 INFORMAGOES GERAIS

1.1 O Instrumento de Medicdo de Resultados, conforme definicdo constante do Decreto Estadual n.°
10.086/2022, é o0 “mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigco e respectivas adequacoes de
pagamento” (art. 2%, LIII).

1.2 A Fiscalizagdo do contrato é responsavel pela avaliagdo da execucdo do objeto contratado e podera
utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) para aferir a qualidade dos servicos prestados pela
contratada, com o consequente redimensionamento no pagamento, com base nos indicadores estabelecidos
neste documento, e a aplicacdo de sangdes contratuais cabiveis, quando a contratada nao produzir os
resultados esperados na prestacao do servico.

1.3 A utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) ndo impede a emprego concomitante de
outros mecanismos para a avaliagdo dos servigos prestados, tampouco a aplicacdo das sang¢des previstas
no Edital e/ou no instrumento contratual.

2 FORMA DE AVALIAGCAO

2.1 O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) definira as situacées que caracterizam o ndo atingimento
do objetivo contratual, bem como a atribuicdo de descontos no valor do pagamento devido. Durante o
periodo de execucdo contratual, o servidor responsavel pela fiscalizacdo devera monitorar a qualidade e
prestagdo dos servigos, devendo intervir junto & contratada no caso de ocorréncia de faltas, falhas ou
irregularidades.

2.2 Caso sejam constatadas faltas, falhas ou irregularidades na execucao do objeto contratado, o fiscal do
contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacéao
dos servicos realizados, mediante utilizacdo do presente Instrumento de Medicado de Resultados (IMR).

2.3 O preposto da contratada devera assinar o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), tomando
ciéncia da avaliacao realizada.

2.4 A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal contratual, desde que demonstrada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da contratada.

2.5 A avaliagdo da prestagdo do servico serd realizada periodicamente pelo fiscal, conforme prazos de
execucao previamente estabelecidos no Termo de Referéncia ou documento afim.

3 SANCOES

3.1 Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando
sancdo, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas no presente
Instrumento de Medicao de Resultados (IMR). Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade
da prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancées a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

3.2 O fiscal técnico podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

3.3 O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumird junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliagcdo da qualidade da execugéao
contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida. Para o recebimento integral do valor
contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas obrigacdes contratuais, em especial as dispostas
nos indicadores de desempenho.
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3.4 O IMR sera implementado a partir da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal do contrato
avaliar periodicamente a execugdo dos servigcos prestados. Para consecucdo destes objetivos devera ser
adotada as regras e metodologias de medicao de resultado descritas nos indicadores abaixo.

3.5 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo, o fiscal do contrato devera apurar o
resultado das avaliacbes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

3.6 A anadlise dos resultados destas avaliagbes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme
prevé este Instrumento de Medicdo de Resultados, caso a Contratada ndo cumpra com o0s seus
compromissos de apresentacao, pontualidade, disponibilidade e de prestacao do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

3.7 A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente, em mais de
um item do IMR, sujeitando a CONTRATADA as respectivas glosas e sancées. O somatério das glosas fica
limitadas ao percentual de 10% (dez por cento) das medicdes, estando, contudo, a CONTRATADA sujeita as
demais sancoes e penalidades contratuais cabiveis.

3.8 Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de indicadores
do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medig&o, considerar-se-a o valor da medicao
correspondente a data da ocorréncia do fato apontado. Quando n&o for possivel afirmar tal data, considerar-
se-4 a data da constatacao pela Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

3.9 As medigdes e utilizagao do Instrumento de Medigao Contratual ocorrerdo quando da emissdo de Aviso
de Recebimento (A.R) no sistema Sicor/UEL, na peridiocidade prevista em Edital e seus documentos afins.

4 DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS

4.1 A avaliacdo corresponde a atribuicio mensal dos conceitos “Adequado”, “Nao Adequado” ou “Néao
aplicavel para o més de medicao” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.

4.2 Para tanto, serdo 11 (onze) indicadores distintos que serdo avaliados, cada um com seu respectivo peso
no cémputo geral, formando a pontuacgao final que sera aplicada na faixa de tolerancia.

INDICADORES
1. IMR para Servigcos de Administracao e Monitoramento
(Item 1)
Este item refere-se aos servicos continuos de monitoramento
24/7 e administracdo de SGBD Oracle e do Sistema
Operacional Linux.

Ocorréncias/Pontuacées | SLA - Alto Impacto - Inicio do | 1,0 ponto, por
atendimento superior a 1 hora para | ocorréncia

banco indisponivel.
SLA - Médio Impacto - Inicio do | 0,5 ponto, por
atendimento superior a 4 horas para | ocorréncia

lentiddo ou restricdo.
SLA - Baixo Impacto - Inicio do | 0,5 ponto, por
atendimento superior a 8 horas para | ocorréncia
homologacgéo ou rotinas.
Relatorios de Rotina - Auséncia ou | 0,5 ponto, por
atraso no envio dos relatérios | ocorréncia

diarios, semanais ou mensais de
atividades.

Disponibilidade 24/7 - Falha em | 1,0 ponto, por
manter o monitoramento ininterrupto | ocorréncia

ou canais de comunicacao ativos.
Qualidade  Técnica - Erros | 0,5 ponto, por
recorrentes na execucao de tarefas | ocorréncia
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de rotina (backup, patches, tuning). |

2. IMR para Instalacao e Migracao de Dados (ltem 2)

Este item refere-se ao servigco pontual de atualizacdo de
versbes e Migracdo integral do ambiente.

Janela de Manutencao - Realizagéo | 1,0 ponto, por
da migragdo dentro do horario | ocorréncia
comercial (deve ser

noturno/feriados).

Operacao Assistida - Auséncia do | 1,0 ponto, por
acompanhamento técnico nas | ocorréncia

primeiras 8 horas apds a entrada em
producéo

Planejamento Prévio - Falha na | 0,5 ponto, por
entrega da analise do ambiente e | ocorréncia

definicdo de parametros antes da
execucao.

Prazo de Refazimento - N&o corrigir | 0,5 ponto, por
falhas ou incorregdes no servigo em | ocorréncia
conformidade no prazo de 24 horas.
Configuragéo de Backup - Falhana | 1,0 ponto, por
configuragdo do esquema de backup | ocorréncia

e plano de retorno (rollback) pos-

migracao.
Faixas de ajustes no | Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria
pagamento dos pontos acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o
desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.
Observacoes Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos

aos pontos dos demais indicadores.

O acumulo de pontos ocorrerd até a emissao de Aviso de
Recebimento (A.R), sendo aplicado o desconto relativo as
ocorréncias do periodo de prestacao de servicos.

A pontuacao sera zerada para a medi¢ao seguinte.

DESCONTOS
Pontos Desconto
2,0a5,0 0,5% de desconto sobre o valor apurado para o periodo de
ocorréncia
5,1a8,0 1% de desconto sobre o valor apurado para o periodo de
ocorréncia
8,1a11,0 2% de desconto sobre o valor apurado para o periodo de
ocorréncia
11,1a14,0 3% de desconto sobre o valor apurado para o periodo de
ocorréncia
14,12 16,0 4% de desconto sobre o valor apurado para o periodo de
ocorréncia
16,1 a2 20,0 5% de desconto sobre o valor apurado para o periodo de
ocorréncia
20,1 a 25,0 7% de desconto sobre o valor apurado para o periodo de
ocorréncia
25,1 a 30,0 10% de desconto sobre o valor apurado para o periodo de
ocorréncia
1. O descumprimento da mesma condigao contratual
(reincidéncia), apurada por ocorréncia, dentro do periodo de
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competéncia, sofrera acréscimo de 5,0 pontos na contagem
final do desconto.

2. Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser
avaliadas pela Gestao do contrato para a aplicagdo das
devidas sancoes, sem prejuizo do desconto correspondente.

3. Para os casos de acumulo acima de 30 (trinta) pontos no
més, por ndo cumprimento das metas previstas no presente
instrumento de medigao de resultados, configuraré a
inexecucgdo parcial do contrato, a qual seré tratada conforme
sangdes previstas no Termo de Referéncia.

5 FORMA DE ANOTAGCAO DOS RESULTADOS

5.1 O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro do
periodo de aferi¢ao:

INDICADORES

Total de Ocorréncia
Data da Ocorréncia
Descricédo
Pontuacao Atribuida
Pontuacao Total
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