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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

Requisitante: CAmara Municipal de Francisco Beltrao - PR

Responsavel pela Demanda: Carlos Alberto Machado

1.

OBJETO

O objeto do presente Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD consiste na contratagdo
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direta, mediante dispensa de licitacdo eletronica, de empresa especializada na prestagdo de servigos de

tecnologia da informacdo, compreendendo o fornecimento de licenca de uso de Sistema Informatizado em
formato SaaS (Software as a Service) para Gerenciamento Eletronico de Documentos Multiuso e
Desmaterializagdo de Processos Administrativos e Legislativos, incluindo obrigatoriamente os Fluxos de

Integracdo de Sistemas via API (Item Unico), para atender as necessidades da Camara Municipal de

Francisco Beltriao - PR,

2

QUANTIDADE

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento dos seguintes objetos:

Item

[Pescru;ao

Unidade

Qtd.

01

Licenca de Uso de Plataforma de Processo Eletronico e Gestio Documental
Integrada (SaaS): Prestagao de servicos de tecnologia da informacao através do
fornecimento de licenga de uso de software em nuvem (Software as a Service),
sem limite de armazenamento, dimensionada para atendimento de no minimo
50 (cinquenta) usudrios simultaneos, destinada a desmaterializagio, tramitacio
e gerenciamento eletronico de documentos administrativos e legislativos. A
solugdo deve contemplar obrigatoriamente os médulos integrados de: Assinatura
Eletronica em Lote, Ato Oficial, Carta de Servigos, Circular, Memorando, Oficio
Eletrénico, Ouvidoria Digital (com georreferenciamento e integragio a e-mail
setorial), Pedido de e-SIC (com pégina puablica de transparéncia), Processo
Administrativo com Workflow, Protocolo Eletrénico (Cidad3o) e Aplicativo Mévell
para Atendimento (i0S e Android).

Inclui obrigatoriamente:

Fluxos de Integracdo via API: Disponibilizagio obrigatéria de chaves de acesso,
barramento de API (Application Programming Interface) do tipo RESTful ou
superior, endpoints documentados e ambiente de testes (sandbox) para
interoperabilidade, migragdo e sincronizagdo continua de dados. A contratada
devera garantir a capacidade técnica e tecnolégica de integracdo com o sistema
de gestdo administrativa e financeira atual da Camara (EQUIPLANO) e com o
sistema de apoio legislativo (SAPL), bem como com qualquer outra solugio que
venha a substitui-los futuramente. Fica estabelecido que a execucio e conclusio

da integragao sistémica dependerio diretamente do fornecimento e liberacio de
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documentagdes técnicas, dicionarios de dados, interfaces abertas, chaves de
acesso e cooperac¢do mutua por parte das empresas fornecedoras dos softwares
terceiros utilizados ou que venham a ser contratados pela Cimara Municipal.
Conformidade Legal e Segurancga: Total aderéncia as diretrizes da Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD (Lei n® 13.709/2018), com anonimizagio e
mascaramento de dados em buscas publicas, Lei do Governo Digital (Lei n®
14.129/2021), e padrdes de arquivistica do e-ARQ Brasil (Resolu¢io CONARQ n®
50/2022);

Seguranc¢a da Informagdo: Hospedagem em Data Center com certificacio 1SO
27001, realizagdo de testes de invasao peri6dicos (Pentest Whitebox trimestral)
e manuten¢ao de trilha de auditoria imutavel;

Servicos Inclusos: Implantagdo completa do sistema, parametrizagio dos fluxos de
trabalho (workflows), capacitagdo dos| servidores por meio de ambiente virtual de
treinamento com curso de capacitacio em formato de video para os servidores, contendo
trilhas de aprendizagem passo a passo, controle de progresso e certificagio dos usuarios
participantes, e suporte técnico especializado ilimitado via chat, e-mail ou telefone em
horario comercial, além de atualizacgdes corretivas e evolutivas sem custos adicionais.”

3: JUSTIFICATIVA

Justifica-se a contratacdo de empresa especializada na prestaciio de servigos de tecnologia da
informagdo, sob o modelo de licenciamento Saas$ (Software as a Service), pela essencialidade em garantir a
continuidade e a modernizagdo das atividades da Cimara Municipal de Francisco Beltrio - PR. A

contratagdo fundamenta-se nos seguintes pontos:

A transigao para um sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos Multiuso e Processo
Eletronico é indispensavel para a eliminag3o fisica de papel, otimizacio dos fluxos de trabalho, celeridade
na tramitacdo de processos administrativos e legislativos, e reducio de custos operacionais.

0 processo fundamenta-se na hipdtese de contratagdo direta por valor, nos termos do art. 75,
inciso II, da Lei n® 14.133/2021, cuja condugio dar-se-4 obrigatoriamente por meio de Dispensa
Eletrénica. O procedimento adota este rito em estrita observancia ao art. 62, inciso II, da Resolucio n®
006, de 15 de abril de 2025, da Camara Municipal de Francisco Beltrdo - PR, que determina a
obrigatoriedade do rito eletrdnico para contratagdes cujo valor estimado seja superior a 50% (cinquenta
por cento) do limite legal federal. Desse modo, o rito escolhido configura-se como a via regulamentar, mais

célere e econdmica para suprir a demanda da Casa Legislativa para o atendimento de até 50 (cinquenta)
usuarios simultineos.

A exigéncia de fluxos de integragdo via API (item tinico) justifica-se pela necessidade técnica
crucial de fazer com que a nova plataforma dialogue perfeitamente com os sistemas j4 existentes na Cimara
Municipal, em especial o sistema de gestao atual (EQUIPLANO) e o sistema de processo legislativo (SAPL),
evitando o retrabalho, a duplicidade de dados e garantindo a integridade da informagio.

A implantagdo do sistema em formato SaaS assegura alta disponibilidade, seguranga da
informagdo, trilhas de auditoria confiaveis /V’@leno atendimento a Lei de Acesso a Informagio (LAI),
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fortalecendo a transparéncia piblica e preservando o patriménio imaterial e documental do Poder
Legislativo Municipal.

)
Francisco Beltrio, 15 de Junho de 2026.
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