CAMARA DE VEREADORES
FRANCISCO BELTRAO @camarabeltrao
Nosso compromisso e
trabalhar por vocé!

Rua Tenente Camargo, 2173 - Centro
Francisco Beltréo - PR

TERMO DE REFERENCIA
CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO BELTRAO - PR

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1 DO OBJETO

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DIRETA, mediante dispensa de
licitacdo (eletronica), de empresa especializada na prestacdo de servicos de tecnologia da informacao,
compreendendo o fornecimento de liceng¢a de uso de Sistema Informatizado em formato SaaS (Software
as a Service) para Gerenciamento Eletronico de Documentos Multiuso e Desmaterializacdo de Processos
Administrativos e Legislativos, incluindo obrigatoriamente os Fluxos de Integragdo de Sistemas via API
(Item Unico), para atender as necessidades da Camara Municipal de Francisco Beltrio - PR.

1.1.2. A contratagdo justifica-se pela essencialidade dos servicos de tramitacdo -eletronica,
desmaterializacdo de processos e comunicacdo interna/externa para o suporte as atividades legislativas,
transparéncia publica e acesso aos sistemas administrativos, garantindo compatibilidade com o sistema
de gestdo atual (EQUIPLANO) e com o sistema de processo legislativo (SAPL) para até 50 (cinquenta)
usuarios. O processo fundamenta-se na hipotese do art. 75, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021, conforme o
detalhamento técnico e valores estimados discriminados na tabela abaixo:

Item|CAT/MAT|C6digo |Descricao Unidade|Quant.[Preco  |[Valor
unitario [total
R$ R$

01 [27472 |100384|Licenca de Uso de Plataforma de Processo|Més 12 4.375,00[52.500,00
Eletronico e Gestio Documental Integrada
(SaaS): Prestacdo de servicos de tecnologia da
informacdo através do fornecimento de licenca de
uso de software em nuvem (Software as a
Service), sem limite de armazenamento,
dimensionada para atendimento de no minimo 50
(cinquenta) usudrios simultaneos, destinada a
desmaterializacdo, tramitacdo e gerenciamento
eletronico de documentos administrativos e
legislativos. A solucdo deve contemplar
obrigatoriamente os moddulos integrados de:
Assinatura Eletrénica em Lote, Ato Oficial, Carta de
Servigos, Circular, Memorando, Oficio Eletrénico,
Ouvidoria Digital (com georreferenciamento e
integracdo a e-mail setorial), Pedido de e-SIC (com
pagina publica de transparéncia), Processo
Administrativo com Workflow, Protocolo
Eletrénico (Cidadio) e Aplicativo Movel para
Atendimento (i0S e Android).

Inclui obrigatoriamente:
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Fluxos de Integracdo via API: Disponibilizacao
obrigatoéria de chaves de acesso, barramento de
API (Application Programming Interface) do tipo
RESTful ou superior, endpoints documentados e
ambiente de testes (sandbox) para
interoperabilidade, migracdo e sincronizacdo
continua de dados. A contratada devera garantir a
capacidade técnica e tecnoldgica de integracdo
com o sistema de gestdo administrativa e
financeira atual da Camara (EQUIPLANO) e com o
sistema de apoio legislativo (SAPL), bem como
com qualquer outra solucdo que venha a substitui-
los futuramente. Fica estabelecido que a execucdo
e conclusdo da integracdo sistémica dependerio
diretamente do fornecimento e liberacio de
documentacdes técnicas, dicionarios de dados,
interfaces abertas, chaves de acesso e cooperagido
mutua por parte das empresas fornecedoras dos
softwares terceiros utilizados ou que venham a
ser contratados pela Camara Municipal.
Conformidade Legal e Seguranca: Total
aderéncia as diretrizes da Lei Geral de Protecgdo de
Dados - LGPD (Lei n? 13.709/2018), com
anonimizacdo e mascaramento de dados em
buscas publicas, Lei do Governo Digital (Lei n?
14.129/2021), e padroes de arquivistica do e-ARQ|
Brasil (Resolugao CONARQ n?® 50/2022);
Seguranca da Informacao: Hospedagem em Data
Center com certificacdo ISO 27001, realizacdo de
testes de invasdo periddicos (Pentest Whitebox
trimestral) e manutencdo de trilha de auditoria
imutavel;

Servicos Inclusos: Implantacdo completa do
sistema, parametrizacdo dos fluxos de trabalho
(workflows), capacitacdo dos servidores por meio
de ambiente virtual de treinamento com curso de
capacitacio em formato de video para os
servidores, contendo trilhas de aprendizagem
passo a passo, controle de progresso e certificacdo
dos usudrios participantes, e suporte técnico
especializado ilimitado via chat, e-mail ou telefone
em horario comercial, além de atualiza¢des
corretivas e evolutivas sem custos adicionais."

1.1.3 Valor maximo estimado da contratacdo R$ 52.500,00 (Cinquenta e dois mil e quinhentos reais).

1.1.4 O procedimento sera realizado mediante Dispensa Eletronica, com a abertura de prazo para
envio de lances, observando-se o rito estabelecido pela Resolucdo n® 001/2023 da Camara Municipal
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de Francisco Beltrao. O processo garantira a estrita observancia dos principios da publicidade, da
eficiéncia e da selecdo da proposta mais vantajosa para o erdario, assegurando a contratacdo de
servicos que atendam aos requisitos técnicos de desmaterializacdo de processos, seguranca da
informacdo, suporte tecnolégico e integracdo sistémica necessarios para as atividades legislativas e
administrativas desta Casa de Leis.

1.2 DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

1.2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano, contado a partir da assinatura do contrato
(ou nota de empenho), podendo ser prorrogado sucessivamente por periodos iguais ou inferiores,
respeitado o limite de até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, desde
que haja previsdo de créditos orcamentarios e a autoridade comprove que as condi¢cdes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Camara Municipal.

1.2.2. Ap6s o interregno de 01 (um) ano, contado a partir da data de assinatura do contrato (ou da
emissdo da nota de empenho), os precos iniciais serdo reajustados mediante a aplicagcdo do indice IPCA
(Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) ou o que venha a substitui-lo, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

1.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros do dltimo reajuste ocorrido.

1.2.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial por
meio de termo aditivo, visando manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

1.2.5. O reajuste de precos podera ser formalizado por simples apostilamento, dispensando a celebracdo
de termo aditivo, conforme faculta o art. 136, inciso I, da Lei n2 14.133/2021.

2. DA CLASSIFICACAO DO OBJETO

2.1. Os servigos objeto desta contratacdo ndo se enquadram como bens ou servigos de luxo, nos termos
do Decreto n? 510, de 19 de dezembro de 2023, sendo considerados essenciais para o funcionamento
administrativo e legislativo da Camara Municipal.

2.2. 0 objeto desta contratagdo é caracterizado como servicos comuns, conforme disposto no art. 62, inc.
XIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado (como disponibilidade de
plataforma em nuvem, ferramentas de assinatura eletronica, seguranca da informacao e protocolos de
integracdo via API).

2.3. O objeto é enquadrado como servigo continuo, visto que visa a manutencio de atividades
administrativas decorrentes de necessidades permanentes e prolongadas, nos termos do art. 62, inc. XV,
da Lei n? 14.133/2021. Pela natureza do servi¢co de tecnologia da informacdo (Plataforma de Processo
Eletrénico e Gestdo Documental), a manutencdo do vinculo por periodos plurianuais mostra-se mais
vantajosa, garantindo a perenidade da tramitacdo de processos, a integridade do arquivo digital histérico
e a estabilidade das integragdes sistémicas, evitando rupturas administrativas e custos de migracdes
frequentes de dados. Dessa forma, a contratacdo sera efetivada mediante formalizacdo de Contrato, em
conformidade com o art. 95 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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3. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo de plataforma de processo eletronico e gestao documental é fundamental
para garantir a moderniza¢do administrativa e a comunicagao eficiente da Cimara Municipal de Francisco
Beltrdo/PR, assegurando o suporte tecnoldgico necessario para a desmaterializacdo das atividades
legislativas e o atendimento digital ao cidadao.

3.2. 0 acesso a uma solucdo de Processo Eletronico em formato SaaS é ferramenta essencial para a
tramitacdo segura de documentos administrativos e legislativos, emissdo de atos oficiais, gestdo de
ouvidoria e para o cumprimento do principio da publicidade, permitindo a transparéncia em tempo real
dos atos publicos desta Casa Legislativa perante a sociedade e os 6rgdos de controle.

3.3. A necessidade desta contratagdo justifica-se pela urgéncia na eliminacdo do uso fisico de papel, com
o claro objetivo de reduzir gastos publicos, eliminar custos com impressoes e remessas postais, além de
padronizar a comunicac¢ao oficial interna e externa, superando a obsolescéncia de fluxos de trabalho
puramente manuais. A op¢do por uma plataforma unificada em nuvem visa garantir a agilidade nas
tramitacdes, assinaturas eletronicas seguras em lote e a centralizacio de demandas externas, o que
resulta em maior eficiéncia operacional, controle de prazos e economia direta ao erario.

3.4. Além da modernizacdo dos fluxos internos, a contratacdo visa assegurar a interoperabilidade
tecnoldgica da Camara através de fluxos de integracdo via API para até 50 (cinquenta) usudrios,
permitindo que a nova solucao opere em total harmonia e compatibilidade com o sistema de gestao
administrativa e financeira atual (EQUIPLANO) e com o sistema de apoio legislativo (SAPL), otimizando
o fluxo de trabalho e evitando o retrabalho ou o isolamento de dados.

3.5. A opcdo pela Contratacdo Direta, por dispensa de licitacdo eletronica (Art. 75, II da Lei n®
14.133/2021), justifica-se pelo valor estimado da contratacdo, que se encontra plenamente enquadrado
nos limites legais para servigos comuns de tecnologia da informagao. Tal modalidade garante a celeridade
administrativa necessaria para a implantacido de uma ferramenta essencial e continua, reduzindo custos
operacionais e burocraticos de um certame licitatério de maior porte.

3.6. Conforme se depreende da redacdo do art. 72, I, da Lei Federal n® 14.133/2021, o Estudo Técnico
Preliminar (ETP) é dispensavel em casos de contratagdes diretas por valor, como é o caso desta dispensa,
visando a simplificacdo do rito administrativo para contratacdes de baixa complexidade e valor reduzido.

3.7 JUSTIFICATIVAS DAS QUANTIDADES E DO VALOR:

3.7.1. O quantitativo de até 50 (cinquenta) usudarios/licencas simultaneas fundamenta-se na estrutura
organizacional da Camara Municipal de Francisco Beltrdao/PR, visando atender de forma integral aos
gabinetes parlamentares, diretorias, comissoes legislativas e setores administrativos, garantindo que
todos os servidores que atuam na producdo, tramitacdo ou instrucdo de documentos tenham acesso
individualizado, seguro e auditavel a plataforma.

3.7.2. A exigéncia de licenciamento com capacidade de armazenamento em nuvem ilimitado (SaaS)
justifica-se pela impossibilidade de prever com exatiddao o volume de documentos, anexos, processos
digitalizados e arquivos de midia de alta resolugido que serdo inseridos no sistema ao longo do tempo,
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blindando a Camara contra interrupg¢des no servico por esgotamento de memoria e eliminando custos
adicionais com aditivos para expansdo de espaco.

3.7.3. A contratagdo do fluxo de integracdo de sistemas via API (Item Unificado) justifica-se pela
necessidade técnica imperiosa de assegurar a interoperabilidade em tempo real com o sistema de gestao
administrativa e financeira atual (EQUIPLANO) e com o sistema de apoio legislativo (SAPL). Essa
integracdo quantifica-se como um servi¢co Unico e continuo, indispensavel para evitar o retrabalho de
digitacdo, garantir o sincronismo de dados oficiais e manter a integridade das informacoes consolidadas
da Casa.

3.7.4. 0 fornecimento de suporte técnico especializado ilimitado e capacitacdo continua em formato EAD
justifica-se pela dinAmica da Administracido Publica, que exige atendimento imediato para a resolucao de
duvidas operacionais e corre¢des de falhas, bem como treinamento constante dos servidores diante de
eventuais rotatividades de pessoal, garantindo a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos sem
custos sobressalentes ao erario.

3.8.1 VALOR E METODOLOGIA DE PRECIFICACAO

3.8.1.1 A estimativa de despesa objeto deste Termo de Referéncia foi obtida mediante pesquisa
de mercado, observando-se rigorosamente o disposto no art. 23 da Lei Federal n? 14.133/2021 e
na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65/2021, utilizando-se de parametros que refletem os
valores habitualmente praticados para o escopo e volumetria pretendidos.

3.8.1.2 O preco de referéncia foi composto apds a aplicagdo de andlise critica sobre as fontes
mapeadas no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), restando desconsiderados os
valores excessivos e incompativeis com o escopo material do Poder Legislativo. A média saneada
restou configurada através da combinacao entre a proposta comercial formalizada para este 6rgao
e o contrato administrativo paradigma, plenamente vigente, de outro 6rgao da federacdo com
estrita similaridade de objeto, conforme documentos comprobatérios que integram os autos do
processo.

3.8.1.3 A analise dos precos balizados demonstra a inexisténcia de sobrepre¢o e o absoluto
alinhamento com a realidade de mercado, garantindo que a Dispensa Eletronica ocorra sob
condi¢des de plena vantajosidade e economicidade para o erdrio da Camara Municipal de
Francisco Beltrado - PR.

3.8.2 A presente contratagado sera realizada por dispensa de licitacdo eletronica, com fundamento no art.
75, inciso II, da Lei n? 14.133/2021, considerando que o valor global estimado ndo ultrapassa o limite
legal.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A empresa contratada devera atender, de forma integral e sem custos adicionais além do valor global
mensal adjudicado, aos seguintes requisitos minimos para a prestacdo dos servicos de tecnologia,
gerenciamento documental, desmaterializacdo e integracdo sistémica:

4.1.1. Caracteristicas Técnicas, Desempenho e Seguranca da Solucio
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a) Funcionamento em Nuvem (SaaS): A solu¢do tecnoldgica deve operar integralmente em
ambiente virtual de computagdo em nuvem (Cloud Computing), no modelo Software as a Service
(SaaS), dispensando obrigatoriamente qualquer investimento da Camara Municipal em
infraestrutura propria de servidores fisicos ou licengas locais, sendo necessario apenas dispor de
computadores ou dispositivos méveis com conexdo a internet.

b) Interface Responsiva e Usabilidade: O sistema deve possuir interface responsiva que se
ajuste automaticamente ao dispositivo utilizado (monitores, tablets ou smartphones),
assegurando maxima eficiéncia de leitura e usabilidade (user friendly), com navegacido
centralizada que garanta autonomia ao usuario e curto tempo de compreensao do funcionamento
da plataforma.

c) Seguranca de Dados e Criptografia (SSL): O acesso deve ocorrer em ambiente seguro HTTPS
por meio de servidor WEB dotado de certificado de seguranca SSL ativo, garantindo a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios, em estrita conformidade com o Marco
Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

d) Infraestrutura e Laténcia dos Servidores: A hospedagem deve utilizar arquitetura
distribuida em Data Center localizado obrigatoriamente em territério nacional, operando com
laténcia de rede igual ou inferior a 50 (cinquenta) milissegundos. O ambiente de hospedagem deve
possuir, de forma cumulativa, as certificacdes internacionais ISO/IEC 27001:2013,27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

€) Desempenho e Tempo de Carregamento: A plataforma deve apresentar tempo médio de
carregamento completo para o usudrio final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, passivel de
afericdo por ferramentas de monitoramento de mercado.

f) Acordo de Nivel de Servico (SLA) e Disponibilidade: Garantia minima de disponibilidade e
estabilidade do sistema de 99% (noventa e nove por cento), devendo tal indice ser demonstrado
e acompanhado por meio de pagina publica de status em tempo real.

g) Testes de Invasdo Cibernética (Pentest Whitebox): Execucio regular de testes de invasao
(Pentest Whitebox) na aplicacdo, realizados por consultoria especializada e independente
certificada em seguranga da informacdo, em intervalos maximos de 3 (trés) meses. Devem ser
gerados relatdérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de
vulnerabilidades e recomendacdes de correcoes.

h) Seguranca de E-mails e Notificagdes: Sistema de disparos de notificacdes por e-mail com
entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e autenticacdo obrigatéria nos padroes SPF e DKIM,
operando através de IP dedicado e controle de reputagido, além de disponibilizar link de
descadastramento automatizado para os destinatarios.

i) Mecanismos Anti-Spam e Protecao contra Robds: Obrigatoriedade de aplicacdo de
mecanismos de bloqueio de abuso, spam e rob0s nas interfaces publicas de inser¢do de
informacdes, exigindo provas de interagdo humana por meio de testes de digitacdo de codigos
e/ou identificacdo de padroes em imagens (Captcha).

j) Atualizagdes Continuas sem Interrupg¢ao: Fornecimento continuo da ultima versao estavel
do sistema, realizando atualizacdes e manutencgdes evolutivas e adaptativas de forma
transparente, sem interromper a disponibilizacio da plataforma ao usuario final.

4.1.2. Diretrizes de Acesso Interno a Plataforma (Servidores)
a) Credenciais e Autenticacido Individual: Acesso interno por meio de e-mail individual

previamente cadastrado e senha pessoal, intransferivel e criptografada, com suporte a formulario
automatizado de recuperacgao de senha ("esqueci a senha") enviado ao e-mail confirmado.
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b) Autenticacio Avancada (ICP-Brasil e Token/NTP): Compatibilidade nativa para login
através de Certificado Digital emitido por autoridade certificadora ICP-Brasil (e-CPF) e
possibilidade de ativagao de segundo fator de autenticagdo (MFA) via token dindmico gerado a
cada 30 segundos e sincronizado globalmente com servidores de horario (NTP) mundiais.

c) Gestdo de Perfis e Niveis de Acesso Contratados: O sistema deve segmentar rigorosamente
os usudrios em niveis de permissao, distribuidos obrigatoriamente da seguinte forma:
Administrador Geral: Acesso aos documentos do seu setor, com autonomia para gerenciar
servidores habilitados, subsetores e estatisticas gerais da Camara.

Administrador Local: Gerenciamento de subsetores e servidores a partir de um setor especifico,
independente de sua vinculacdo atual.

Nivel 1: Permissdo para movimentacdo documental, cadastro de servidores e subsetores
subordinados hierarquicamente, possuindo acesso e interacdao total sobre os documentos de
todos os subsetores dependentes.

Nivel 2: Permissio de movimentacao exclusiva dos documentos vinculados ao setor em que o
servidor esta lotado.

Nivel 3: Permissio estrita de visualizacdo de documentos do setor de vinculacio.

Auditor Geral: Perfil especial outorgado a servidores especificos para consulta e interacdo em
todos os documentos e setores da organizacdo, além de acesso amplo a relatérios gerenciais
globais.

d) Auditoria de Cadastro e Impossibilidade de Exclusdao: Os cadastros de usuarios ndo
poderdo ser excluidos do banco de dados, permitindo-se apenas a sua suspensio ou desativacio
para preservar a integridade do histérico. A criacdo ou alteragdo de usudarios deve registrar uma
trilha auditavel imutavel contendo data, hora, responsavel, [P, navegador e versao.

e) Mascaramento de Dados Sensiveis (LGPD): Ferramenta nativa para ocultacdo parcial de
CPFs de pessoas fisicas e CNPJs de pessoas juridicas, impedindo a indexac¢do ou identificacdo
desses dados sensiveis por meio de ferramentas publicas de busca e pesquisas textuais na
plataforma.

f) Rastreabilidade e Historico do Servidor: Os dados de nome e CPF do servidor ndo serio
editaveis por ele proprio para garantir a autenticidade dos atos. O servidor podera consultar, em
sua pagina de preferéncias, todo o seu historico detalhado de mudancgas na plataforma (nome,
setor, data, hora e identificador de quem alterou), além de visualizar o nimero de usuarios online
em tempo real.

g) Customizacio de Preferéncias e Afastamentos: O servidor deve ter autonomia para
configurar periodos de férias ou licengas diretamente no perfil; escolher entre editores de texto
basico ou avanc¢ado; definir o modo de visualizacdo de anexos; cadastrar e-mail secundario e
parametrizar regras e gatilhos para notificacdes automaticas.

h) Listas de Transmissao Institucionais: Funcionalidade para cria¢do e estruturacao gerencial
de listas de transmissao em lote, permitindo disparos sistémicos e simultaneos de comunicados
para multiplos agrupamentos corporativos, secretarias e 6érgdos cadastrados.

4.1.3. Painel Centralizado de Demandas (Central de A¢des)

a) Disponibilizacdo de uma tela inicial unificada que redna, imediatamente apo6s o login, os
principais indicadores de trabalho e tarefas pendentes do usuario e do setor.

b) Exibicdo grafica comparativa de alta visibilidade (Big Numbers) demonstrando a performance
do setor em relacdo a média geral da organizacdo, utilizando identificacdo visual semaférica por
cores (vermelho para abaixo da média, amarelo para na média e verde para acima da média).
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c) Exibicdo em tempo real de contadores de: a) documentos ndo lidos no setor; b) assinaturas
solicitadas a terceiros e pendentes; c) assinaturas solicitadas ao préprio usuario pendentes; d)
prazos a vencer configuraveis para periodos de 2, 7 ou 30 dias.

d) Listagem de documentos com status "Nao visto" contendo assunto e data de criacdo; fila de
assinaturas recebidas e enviadas; calendario de prazos e listagem de comunicados pendentes
(com ocultagdo automatica quando visualizados ou arquivados no setor). A ferramenta deve
permitir a execucdo de agdes diretas na propria tela (cancelar solicitagdes, assinar/recusar,
prorrogar e dar baixa em prazos), sendo todos os cards clicdveis com atalhos diretos e ajuda
contextual (tooltips).

4.1.4. Diretrizes de Acesso Externo a Plataforma (Cidadios e Empresas)

a) Multiplas Formas de Cadastro e Login Externo: A drea externa voltada ao cidaddo deve
permitir a criacdo de cadastro comum com recuperacdo de senha, autenticacdo integrada via
Conta Google (com criacdo automatizada de contato na base caso ndo exista), login por
Certificados Digitais ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ]) e, obrigatoriamente, integracdo nativa ao
barramento do Login GOV.BR do Governo Federal.

b) Histdrico de Nome Civil: Configuracio de campos especificos para registro de nomes civis
anteriores do usuario externo, aplicavel a alteracées decorrentes de mudanca de estado civil,
decisoes judiciais ou provimentos legais.

c) Autocompletar por CEP e Acesso Hibrido: Integragdo com base postal para complementacio
automatica do enderego a partir da digitacdo do CEP. Servidores habilitados devem conseguir
abrir documentos na area externa utilizando suas credenciais internas, tramitando o processo em
nome de sua pessoa fisica, sem vincula-lo ao setor administrativo.

d) Captura Inteligente de Respostas de E-mail: Mecanismo automatico que capture mensagens
de e-mail enviadas por usuarios externos em resposta as notificagdes do sistema, convertendo e
anexando o texto da resposta imediatamente no corpo do processo eletronico correspondente em
formato de despacho.

4.1.5. Especificacoes de Usabilidade dos Médulos Funcionais

a) Modulo Carta de Servicos ao Cidadao: Cadastro publico e estruturado de servigos com
inclusdo de mecanismos de consulta de andamento e ordenac¢do automatizada dos servicos mais
acessados. Deve permitir busca avangada por titulo, érgao responsavel, perfil, categoria e ordem
alfabética, garantindo plena acessibilidade digital para leitores de tela e navegagao por teclado.
b) Mdédulo Memorando e Comunicacdo Oficial: Campo com capacidade de formatacio
avancada de texto e modo tela cheia. Movimentagdes por despachos com numerac¢do automatica
sequencial; opcdo de comunica¢do privada restrita a remetente e destinatario; geracido de folha
de rosto para impressdo (processos fisicos); selecdo de destinatarios por organograma ou sigla;
anexacdo multipla de arquivos; uso de repositério de modelos de documentos; conversdao em PDF
para assinatura eletronica; vinculacdo de prazos no calendario; e exibicdo de linha do tempo
histérica com status de resolucdo por setor.

c) Médulo Ouvidoria Digital Georreferenciada: Recebimento e triagem de manifestacoes
ordenadas por numero, dltima atividade e prazo, com exibicdo de calendario de prazos de
resposta e plotagem automatizada em mapa geografico interativo por meio de pinos baseados em
georreferenciamento. Deve permitir filtragem por assunto, periodo, nome e marcadores,
configuracdo de assuntos com direcionamento automatico para o setor responsavel, e interagdes
com texto e anexos.
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d) Médulo de e-SIC (Acesso a Informacido): Sistema de captacdo de pedidos via web ou balcdo
presencial de atendimento aderente a Lei n2 12.527/11 (LAI), com tramite interno para qualquer
setor ativo e anexacdo de arquivos. Obrigatoriedade de disponibilizacio de pagina de
transpareéncia publica contendo graficos consolidados de volumetria total divididos por assunto,
setor, situacdo ou prioridade.

e) Médulo Processo Administrativo com Workflow: Parametrizacio de fluxos de trabalho
obrigatérios e campos personalizados com validagdo automatica de CPF e CNP], automacio de
calculos matematicos entre campos e repositorio de modelos de texto. O sistema deve permitir
gerar documentos complementares aproveitando dados do processo, referenciar documentos
cruzados gerando alertas na linha do tempo, e permitir que setores especificos marquem o
processo com status de “Deferido” ou “Indeferido”.

f) Tecnologia de Arvore de Processos Assincrona: Capacidade de gerar a copia integral do
processo administrativo compilado com todas as suas movimentacdes e anexos em um unico
arquivo PDF estruturado (arvore do processo). A compilacdo deve ocorrer de forma assincrona
em segundo plano, liberando a interface para que o servidor continue trabalhando enquanto o
arquivo robusto é processado e disponibilizado para download. O sistema deve suportar multiplas
arvores com configuracdes e ordenagdes cronoldgicas distintas para o mesmo documento.

g) Mddulo Protocolo Eletrénico: Configuracio de prazos automaticos em dias por assunto,
alertas customizados de vencimento por usudrio, e anexos obrigatérios ou opcionais travados por
extensdes de arquivo especificas. Possibilidade de exigir login verificado via ICP-Brasil ou Gov.br
para determinados assuntos de alta sensibilidade, configuracdo de assuntos exclusivos para
atendimento presencial ("balcio interno"), registro de interagdes textuais/anexos e
acompanhamento simultaneo por multiplos envolvidos cadastrados.

h) Plano de Classificacao de Documentos: Funcionalidade destinada a implementac¢do do Plano
de Classificagio de Documentos da Administracdo Publica, permitindo a organizacio,
categorizacdo e recuperacdo sistematica das informagdes produzidas e recebidas pela Camara
Municipal. O sistema devera possibilitar a estruturacido do plano de classificagio em multiplos
niveis hierarquicos, mediante cadastro de cddigos e descri¢des classificatorias, vinculando-os aos
documentos e processos eletronicos da plataforma.

A solugdo devera permitir a configuracdo, edicdo, suspensdo e importacio em lote das
classificagdes documentais, bem como a defini¢do de classificagcdes automaticas por assunto, tipo
documental ou médulo do sistema, garantindo padronizagdo arquivistica. Devera ainda
possibilitar a reclassificacio de documentos com registro auditavel da alteragio realizada, bem
como a pesquisa e recuperacio de informacdes a partir das classifica¢des atribuidas.

A ferramenta devera suportar rotinas de classificacdo automatica e retroativa de documentos
anteriormente cadastrados, contribuindo para a organizacao do acervo digital institucional e para
a aplicagdo das boas praticas de gestdo documental adotadas pela Administragido Publica.

i) Formularios eletronicos: Funcionalidade destinada a criacdo, edicdo e gerenciamento de
formularios digitais personalizados, permitindo a Administracdo Publica a modelagem de campos
configuraveis de acordo com suas necessidades operacionais, sem necessidade de
desenvolvimento adicional.

A solugdo devera possibilitar a vinculacdo de formularios aos assuntos e fluxos da plataforma,
permitindo a captura estruturada de informacdes para abertura de protocolos, processos
administrativos, solicitacdes internas e atendimentos externos.

Os formularios deverdo suportar, no minimo, campos de texto simples e multiplas linhas, nimeros
inteiros e decimais, datas, listas de selecdo, botdes de opcdo, caixas de selecdo, titulos e
orientacdes de preenchimento, bem como regras de obrigatoriedade, bloqueio de edicdo,
visibilidade para usudarios internos e externos e configuracio de tamanho dos campos em tela.
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Devera ser possivel configurar validacées automaticas para CPF, CNP], CEP e datas, bem como
estabelecer regras condicionais de exibi¢do, ocultacdo e obrigatoriedade de campos com base nas
respostas fornecidas pelo usuario. A solucdo devera permitir a visualizacdo prévia dos
formularios configurados e o reaproveitamento estruturado das informagdes coletadas nos
documentos e processos eletronicos gerados pela plataforma.

4.1.6. Regras de Interface Geral, Notificacoes e Ferramentas de Busca

a) Interface Unificada de Modulos: Todos os mddulos contratados devem ser operados dentro
da mesma interface e acessados a partir de um menu de op¢des centralizado, com controle
individualizado de contagem de documentos ndo lidos por setor e capacidade de restringir
modulos especificos a determinados perfis.

b) Notificacao Multicanal (E-mail, Interna e SMS): Sistema nativo capaz de disparar alertas por
e-mail e notificagdes internas em todos os médulos, além de suporte a disparos de mensagens via
SMS exclusivamente para os fluxos de Protocolo e Ouvidoria.

c) Indexacao e Busca Avanc¢ada (e-ARQ Brasil): Motor de busca que permita pesquisar termos
dentro do contetido dos documentos em forma de texto (OCR). A busca avancada deve indexar e
filtrar por periodo de emissdo, tipo de documento, assunto textual, assuntos predefinidos em lista,
usudrios internos/externos e setores participantes.

d) Gestao de Etiquetas Digitais do Setor: Funcionalidade para criacdo e aplicacio de etiquetas
coloridas digitais em lote nos documentos da caixa de entrada, cujas nomenclaturas, visualizagdes
e categorizacOes fiquem restritas e visiveis apenas para os servidores do respectivo setor. A
selecdo de uma etiqueta deve disparar automaticamente a filtragem avancada de todos os
documentos a ela vinculados, exibindo sua hierarquia estruturada.

e) Hospedagem e Compartilhamento Seguro de Anexos: Todos os arquivos anexados devem
ser blindados em servidor seguro ndo indexavel publicamente. O compartilhamento ou
visualizacdo de anexos deve ocorrer estritamente por meio de links seguros criptografados, cujas
chaves de acesso possuam tempo de expiragdo gerado dinamicamente pela ferramenta para
impedir acessos indevidos p6s-consulta.

4.1.7. Ambiente EAD de Capacitac¢ao e Relatdrios Gerenciais

a) Sistema EAD Integrado de Treinamento: Disponibilizacdo de plataforma de Ensino a
Distancia (EAD) integrada a aplicagdo, contendo videoaulas organizadas por mddulos. O sistema
deve controlar a ordem obrigatéria das aulas assistidas, exibir o progresso percentual e absoluto
do servidor, permitir rever conteudos, aplicar avaliacdo objetiva final com gabarito automatico e
emitir certificado eletronico em PDF contendo o contetido programatico e carga horaria caso
atingida a nota minima. Os gestores devem possuir painel para aferir o progresso individual, notas
e certificados de cada servidor.

b) Emissdao Automatizada de Indicadores de Gestdo: O sistema deve gerar relatdrios gerenciais
automaticos contendo, no minimo:

Indicador de Eficiéncia: Porcentagem de resolucdo de documentos, quantitativo de recebidos e
resolvidos por setor em periodos customizados.

Indicador de Qualidade: Média de notas atribuidas pelos usuarios as resolugdes e despachos de
cada setor.

Indicador de Engajamento: Porcentagem de leitura de documentos recebidos pelos servidores
de cada setor.
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Indicador de Assiduidade: Grafico semaférico por cores do tempo transcorrido desde o ultimo
login (identificando inatividade de mais de 45 dias, duas semanas, uma semana, 3 dias ou 2 dias),
com exibicdo do total de acessos, tultima acdo realizada e data de cadastro. O painel deve listar
servidores suspensos automaticamente por atingirem 90 dias de inatividade.

c) Relatdrios Quantitativos e Exportac¢ao: Painel com o quantitativo de servidores habilitados
por setor (cargo, nivel e dados de cadastro); relatério quantitativo de documentos por setor
(emitidos ou em tramite); grafico evolutivo de setores organizados hierarquicamente e
ferramenta de comparacio entre a média global e a de um setor especifico, permitindo identificar
gargalos operacionais. Todos os relatérios devem permitir filtragem por tipo de documento e
exportacdo nativa nos formatos CSV e PDF.

4.1.8. Suporte Técnico, Atendimento e Transi¢cao Documental

a) Canais de Suporte Humanizado e Chat Nativo: Atendimento humanizado prestado de
segunda a sexta-feira, das 08h as 19h, obrigatoriamente por meio de ferramenta de chat online
integrada diretamente na interface da plataforma e e-mail. O painel deve mostrar quais
atendentes estao disponiveis e disponibilizar uma Central de Ajuda com artigos automatizados
para autoatendimento com base no assunto selecionado.

b) Escalonamento e Trabalho Colaborativo no Suporte: A ferramenta de suporte deve permitir
a inclusdo de multiplos usuarios internos no mesmo atendimento em andamento,
acompanhamento colaborativo por mais de um atendente da contratada e escalonamento técnico
para niveis especializados (andlise, simula¢do e abertura de chamados para o setor de tecnologia)
acompanhado por nimero de protocolo Unico.

c) Avaliacao de Atendimento e SLA Rigoroso: Envio automatico de e-mail de encerramento
contendo o nome do atendente, data/hora de inicio e fim, histérico completo e link para avaliacao
de nota de 0 a 10 com comentarios, permitindo a reabertura imediata do chamado em caso de
discordancia. Os limites de Acordo de Nivel de Servico (SLA) fixados sdo:

Até 30 minutos: Tempo maximo para a primeira resposta no chat.

Até 8 horas: Retorno formal sobre o diagnéstico do problema constatado.

Até 48 hours: Retorno definitivo sobre o prazo de resolucdo ou adaptagido do problema.

d) Prazos de Cessdo de Uso e Implantacao Inclusa: A liberacio das funcdes de administrador
do sistema deve ocorrer em até 2 (dois) dias uteis apdés a homologacdo do cronograma de
implantacdo. A mensalidade locaticia contratada deve cobrir obrigatoriamente todos os servicos
de implantacao remota, parametrizacdo e treinamento intensivo nos primeiros 30 (trinta) dias,
além de manutengao corretiva, evolutiva e adaptativa durante toda a vigéncia.

4.1.9. Interoperabilidade e Médulo Painel de Indicadores Avancados

a) Interoperabilidade Nacional com Tramita GOV.BR: Integracio técnica nativa e ativa com a
plataforma federal Tramita GOV.BR, em estrito atendimento a Portaria SEGES/MGI n?
1.363/2025. A solucdo deve estar homologada para realizar as rotinas completas de envio,
recebimento e recusa de processos administrativos eletronicos e oficios com outras entidades
externas integradas ao barramento, independente do Sistema de Processo Administrativo
Eletronico (SPE) que a outra ponta utilize. O envio de oficios deve emitir confirmacdo contendo
data, hora, Nimero de Registro Eletronico (NRE) e Indice de Tramite (IDT). A contratada deve
prestar todo o suporte técnico nas etapas de cadastro, submissio de termo de adesdo e
homologacdo junto aos drgaos competentes.
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b) Médulo Painel de Indicadores para Tomada de Decisdo: Disponibilizacio de painel
gerencial avanc¢ado (BI) focado na andlise visual de dados dos processos digitais e utilizagdo da
plataforma. O painel deve permitir: visualizacdo detalhada do andamento de processos e
atendimentos externos; cruzamento de dados gerenciais sob diferentes perspectivas; filtragem
por setores envolvidos analisando produtividade e tempo de tramite; visualizacdo de graficos em
tela cheia com suas respectivas descricdes estruturadas; e exibicdo do quantitativo de servidores
habilitados e usuarios externos cadastrados na base, com suporte a filtros setoriais.

c) Exportacido Avancada de Dados do Painel: O painel deve permitir nativamente o download
de qualquer grafico gerado no formato de imagem (para uso em relatérios externos da Camara),
bem como a exportacdo completa de seus metadados estruturados nos formatos CSV e XLSX,
assegurando a governanca de dados pela Administracao.

d) Da Capacidade e dos Limites de Responsabilidade nas Integragdes via API: A Solugdo de
Gestdo Documental (SaaS) fornecida devera ser dotada de arquitetura aberta que viabilize a
comunicacao e troca de dados bidirecional via API com sistemas de terceiros. O fornecedor devera
comprovar que sua ferramenta possui capacidade técnica de integracdo com o ecossistema
tecnoldgico da Camara Municipal de Francisco Beltrdo - PR, em especial com o sistema de gestdo
de contabilidade, recursos humanos e atos vigentes (atualmente EQUIPLANO) e o sistema de
processo legislativo (SAPL). Caso a Camara Municipal altere, substitua ou contrate novos
fornecedores para seus sistemas administrativos, legislativos ou financeiros durante a vigéncia
deste contrato, a contratada permanece obrigada a disponibilizar os mesmos recursos de AP],
suporte técnico a integracdo e documentagdo para o novo ecossistema, sem qualquer custo
adicional na mensalidade locaticia.

A responsabilidade da CONTRATADA restringe-se ao fornecimento de sua propria tecnologia de
integracdo (API), suporte consultivo e pronto atendimento as requisi¢des do sistema parceiro. A
implementacao efetiva do fluxo automatizado dependera, obrigatoriamente, da disponibilizacao
das informacdes técnicas, interfaces, documentacio de endpoints e atuacdo
conjunta/colaborativa do fornecedor do sistema atualmente utilizado ou daqueles que vierem a
ser adotados pela Camara Municipal, eximindo a CONTRATADA de sangdes contratuais caso o
terceiro inviabilize o acesso ou nio possua tecnologia compativel para o recebimento/envio dos
dados.

4.10. DA DEMONSTRACAO TECNICA E PROVA DE CONCEITO (POC)

4.10.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera, no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis a contar da convocacdo do Agente de Contratacio, realizar uma Demonstracdo Técnica (Prova
de Conceito - POC) da plataforma ofertada, com o objetivo de comprovar o atendimento integral a todas
as caracteristicas técnicas obrigatorias exigidas neste Termo de Referéncia.

4.10.2. A demonstracdo técnica deverd ser realizada obrigatoriamente de forma presencial, nas
dependéncias da Camara Municipal de Francisco Beltrdo/PR, em data e horario a serem definidos na
convocagdo prévia emitida pelo Agente de Contratacdo e pela equipe técnica de fiscalizac3o.

4.10.3. Durante a Prova de Conceito, o licitante devera apresentar o sistema em ambiente operacional
real (SaaS em nuvem), simulando em tempo real as seguintes rotinas obrigatorias:

a) Criacdo e tramite de Processo Administrativo Digital com preenchimento de campos
customizados e validagdo de regras de negécio (workflows);
b) Geragéo e assinatura eletronica em lote de documentos oficiais em formato PDF/A;
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c) Geracdo assincrona em segundo plano da arvore completa do processo compilado;

d) Demonstracao das interfaces ativas do Painel de Indicadores Avangados (BI) e das telas de
configuracdo de niveis de acesso de usuarios e administradores;

e) Comprovacdo técnica de conectividade, existéncia de barramento de APIs e capacidade de
interoperabilidade sistémica da solugdo com sistemas de terceiros: Durante a Prova de Conceito
(POC), deverdo ser demonstradas as integracdes ja homologadas e operacionais da plataforma,
incluindo a comunicacio ativa com o sistema SAPL e com o barramento Tramita GOV.BR. Quanto
a integracdo com o sistema de gestdo administrativa e financeira atualmente utilizado pela
Camara — EQUIPLANO (ou solugdes futuras de mercado) —, a proponente devera comprovar a
prontiddo e a capacidade tecnolégica da ferramenta mediante apresentacdo da documentacao
oficial de seus endpoints (ex: Swagger/Postman) e/ou demonstracdo pratica de
envio/recebimento de dados simulados (ambiente sandbox); ficando a implementacdo e a
efetivacdo técnica da integracdo estritamente condicionadas a disponibilizacdo das interfaces,
documentacio técnica, chaves de acesso e demais informacdes necessarias pelo fornecedor do
sistema a ser integrado, observadas as atividades de implantacdo e parametrizagao
contratualmente previstas.

4.10.4. O sistema apresentado nido podera ser uma versao de testes simulada (slides, protétipos de tela
ou maquetes), devendo ser a plataforma real, em sua ultima versao estavel de mercado e com todos os
modulos solicitados totalmente funcionais.

4.10.5. Caso o licitante ndo realize a demonstracdo no prazo, recuse-se a fazé-la, ou se a plataforma
apresentada deixar de cumprir qualquer um dos requisitos técnicos obrigatorios descritos neste Termo,
a proposta sera considerada desclassificada por desconformidade com o objeto, convocando-se o
proximo classificado para a realizacdo da mesma etapa.

5. CONDICOES, LOCAL E HORARIO DE ENTREGA/PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. N3o serd admitida a subcontratacido do objeto contratual, devendo a empresa adjudicataria executar
todas as etapas de parametrizacdo, suporte técnico, capacitacdo e manutengdo com equipe técnica prépria
altamente qualificada ou sob sua direta e exclusiva responsabilidade.

5.2. A contratada devera liberar as credenciais de acesso as funcoes de administrador do sistema e dar
inicio formal a fase de implantagdo e parametrizacdo no prazo maximo de até 02 (dois) dias uteis,
contados a partir da data de assinatura do contrato ou do recebimento formal da Nota de Empenho.

5.3. O processo completo de parametrizacdo de fluxos, customizacdo do organograma institucional e o
treinamento intensivo inicial dos servidores devera ser integralmente concluido no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados a partir do encerramento do prazo fixado no item 5.2 (ou seja, a partir do inicio
efetivo da fase de implantagio), periodo este totalmente isento de custos de instalacdo.

5.4. Por se tratar de uma solu¢do tecnoldgica disponibilizada integralmente no modelo Software as a
Service (SaaS) baseada em nuvem, os servigos de parametriza¢do, migracdo, testes, liberacdo de acessos,
suporte técnico e capacitacio serao realizados de forma remota via internet.
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5.5. Os servicos de suporte técnico especializado em ambiente de chat nativo integrado na plataforma
serdo prestados de segunda a sexta-feira, em horario comercial estendido, das 08h as 19h, garantindo o
atendimento imediato aos servidores da Casa sem prejuizo as rotinas legislativas e administrativas.

5.6. A prestacdo dos servicos de licenciamento do software em nuvem serd continua e ininterrupta,
devendo a contratada garantir a disponibilidade da plataforma e o pleno tramite documental 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, operando com indice de Acordo de Nivel de Servico
(SLA) de estabilidade igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento).

5.7. Para o estrito cumprimento do treinamento previsto no item 5.3, a contratada devera disponibilizar,
a partir do inicio da fase de implantacdo, acesso por tempo ilimitado a um ambiente virtual contendo
curso de capacitacio em formato de video voltado a operacdo da plataforma, permitindo o
autoatendimento dos servidores municipais.

5.8. O ambiente virtual de treinamento devera registrar o controle de progresso individual de cada
servidor e, obrigatoriamente, realizar a emissao e disponibilizacao da certificacdo digital do usuario
apos a conclusio integral das trilhas de aprendizagem obrigatérias.

5.9. A obtencdo da certificagdo por parte dos servidores indicados como administradores e usuarios-
chave sera pré-requisito obrigatério para o encerramento formal da fase de implantacdo e homologacao
definitiva do sistema pela equipe de fiscalizacdo da Camara Municipal.

6. DA GARANTIA DO(S) BEM(NS) OU SERVICOS

6.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

6.2. Dessa forma, ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo prevista no art. 96 e seguintes da Lei
n? 14.133/21.

7.GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

7.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do Contrato, o cronograma de execugao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante

simples apostila.

7.3. As comunicacoes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. A CONTRATADA devera indicar preposto, durante o periodo de vigéncia, para representa-la sempre
que for necessario.
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7.5. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferird a CAmara Municipal a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lein® 14.133/2021, art. 121, §19).

7.6. A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo do CONTRATANTE nédo elide nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas entre as partes,
responsabilizando-se esta quanto a quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢cdes técnicas ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, as quais ndo implicardo corresponsabilidade
do CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizac3o.

7.7. Ao CONTRATANTE nao cabera qualquer 6nus pela rejeiciao dos produtos considerados inadequados
pelo fiscal. Qualquer servico, material e/ou componente ou parte do mesmo, que apresente defeitos,
vicios ou incorrec¢des, enquanto perdurar a vigéncia da garantia de responsabilidade civil prevista no
ordenamento juridico, devera ser prontamente refeito, corrigido, removido, reconstruido e/ou
substituido pela CONTRATADA, livre de quaisquer 6nus financeiros para o CONTRATANTE.

7.8. Entende-se por defeito, vicio ou incorre¢do oculta aquele resultante da ma execu¢ao ou ma qualidade
de materiais empregados e/ou da aplicacdo de material em desacordo com as normas e/ou prescri¢des
da ABNT, especificacdes e/ou memoriais, ndo se referindo aos defeitos devidos ao desgaste normal de
uso, sendo que correrdo por conta da CONTRATADA as despesas relacionadas com a correg¢do, remoc¢ado
e/ou substituicdo do material rejeitado.

7.9. A GESTAO do presente contrato ficara a cargo do Diretor Administrativo da CAmara Municipal de
Vereadores de Francisco Beltrao - PR, Sr. Carlos Alberto Machado, telefone (46) 2601-0410.

7.10. A FISCALIZACAO da execucio do presente contrato sera exercida pelo(s) Servidor(es) Sr. Vinicius
Calgaroto Lodi da CAmara Municipal de Vereadores de Francisco Beltrdo - PR, Telefone (46) 2601-0410.

7.11. DAS ATRIBUICOES DO GESTOR DO CONTRATO:

a) O Gestor do Contrato coordenara a atualizacdo do processo de execugdo e fiscalizagdo do Contrato
acompanhando os registros realizados por todos os fiscais das ocorréncias e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

b) O Gestor do Contrato é responsavel pelo encaminhamento dos documentos necessarios para o
empenho de despesa e pagamento, e indicara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do
pagamento da despesa de acordo com eventuais apontamentos da fiscalizacdo administrativa do
Contrato.

c) O Gestor do Contrato emitird os Atestados de Capacidade Técnica eventualmente solicitados pela
CONTRATADA relativos ao objeto deste Contrato, contendo a avalia¢io realizada pelos fiscais técnicos e
administrativos quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao
seu desempenho na execucdo contratual e a eventuais penalidades aplicadas.

d) O Gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo da CONTRATADA para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela Comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021 e designada pela autoridade superior.

e) O Gestor do Contrato devera manifestar anuéncia em relacdo aos pedidos de aditivos a este Contrato
apos parecer técnico dos fiscais, assim como emitir o Termo de Recebimento Provisério e Definitivo da
obra mediante prévio ateste dos fiscais técnicos.

7.12. DAS ATRIBUICOES DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO:
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a) O fiscal verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacio da CONTRATADA, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, e a formalizacdo de aditivos relativos ao prazo de vigéncia do
Contrato, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

b) Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal atuara tempestivamente na solugao
do problema, reportando ao Gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

c) O fiscal comunicara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o término da vigéncia do Contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva prorroga¢do contratual.

d) O fiscal anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n?
14.133/2021, art. 117, §19).

8. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
8.1. RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1.1. Efetivada a entrega/execugdo do servico, o objeto serd recebido:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com verificacdo
concomitante da conformidade do material/servico com as exigéncias deste instrumento;

b) Definitivamente, pelo gestor do Contrato, mediante termo habil, apds verificagdo do relatdrio
detalhado e da documentacdo apresentada pelos fiscais do Contrato.

8.1.2. Constatadas irregularidades no material recebido/servico executado, o contratante podera:

a) Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis, manifestando-se o gestor motivadamente sobre o assunto, cabendo ao
FORNECEDOR/PRESTADOR providenciar a substituicdo em conformidade com a indica¢do do gestor, no
prazo maximo de 02 (duas) horas, contado da notificacdo por escrito;

b) Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacao, devendo
o FORNECEDOR/PRESTADOR fazé-lo em conformidade com a indica¢do do gestor, no prazo maximo de
02 (duas) horas, contado da notificagio por escrito, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

8.1.3. A CAMARA MUNICIPAL nio cabera qualquer 6nus pela rejeicio de materiais/servicos considerados
inadequados pelo gestor.

8.1.4. Independentemente da aceitagdo, o FORNECEDOR/PRESTADOR garantird a qualidade do produto
fornecido/servico executado pelo prazo estabelecido na respectiva garantia.

8.2. PAGAMENTO DO OBJETO

8.2.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados a partir da apresenta¢do da Nota
Fiscal, acompanhada pela nota de empenho, devidamente assinada pelo fiscal designado pelo
CONTRATANTE e acompanhada ainda das CND’s FGTS, TRABALHISTA e FEDERAL e ap6s o recebimento
definitivo do objeto, através de transferéncia eletronica para a conta bancaria da CONTRATADA indicada
pela mesma.

8.1.2. Cabera a CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota fiscal, os comprovantes atualizados de
regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a

CNP3J: 78,686 557/0001-15 Telefone: (46) 2601-0410

licitacao@franciscobeltrao.pr.leg.br

% franciscobeltrao.pr.leg.br
Instagram: @camarabeltrao



CAMARA DE VEREADORES

FRANCISCO BELTRAO IS
N . . Rua Tenente Camargo, 2173 - Centro
0SS0 compromisso e Francisco Beltrdo - PR

trabalhar por vocé!

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no
Contrato.

8.2.3. As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas ou
agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

8.2.4. Havendo vicio a reparar em relacido a nota fiscal apresentada ou em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades pertinentes ao do Contrato, o prazo de pagamento
podera ser suspenso até que haja reparagdo do vicio ou adimplemento da obrigacao.

8.2.5. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido
devera ser acrescido de atualizacio financeira, e sua apuracio se fara desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano.

8.2.6. O CONTRATANTE efetuara o desconto dos impostos do valor contratado, conforme legislacao
vigente.

8.2.7. A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do Contrato as condi¢des de habilitacao
especificadas no Contrato.

9. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.1. Previamente, verificou-se a inexisténcia de sancido que impeca o FORNECEDOR/PRESTADOR de
celebrar contrato com a Camara Municipal, mediante a consulta aos seguintes cadastros e conforme
documentos comprobatdrios anexados a este processo:

a) Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCE-PR:
https://servicos.tce.pr.gov.br/servicos/srv_ExibirRelatorios.aspx?t=30

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido: www.portaldatransparencia.gov.br/ceis

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido:
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

9.2. Ainda, para fins de habilitacdo, o FORNECEDOR/PRESTADOR comprova os seguintes requisitos:

9.2.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

b) Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCME], cuja aceitagio ficara condicionada a verificacdo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede.

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede.

e) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacgao.
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f) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao
respectiva.

9.2.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Provade inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme o caso;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Ministério da Fazenda;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacio
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452/1943.

9.2.4. QUALIFICACAO TECNICA

A comprovacdo da aptiddo técnica das empresas licitantes para o cumprimento do objeto desta
contratacdo devera ser feita mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

9.2.4.1. Atestado de Capacidade Técnica Operacional: Apresentacio de 01 (um) ou mais atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem que a
licitante executou ou executa servicos de implantacdo, treinamento e licenciamento de solugdo
tecnolégica de gerenciamento eletronico de documentos e processos administrativos em nuvem
(Software as a Service - SaaS), compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitacdo.

9.2.4.2. Certificacdo de Seguranca do Ambiente de Hospedagem: Como garantia de salvaguarda dos
dados documentais, sigilo institucional e conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), a
licitante devera apresentar documento comprobatério emitido por organismo de certificacdo
independente, atestando que a infraestrutura de Data Center onde o sistema opera possui as certificagcdes
internacionais vigentes ISO/IEC 27001 (Sistemas de Gestdo da Seguranga da Informacio) e ISO/IEC
27018 (Protecdo de dados pessoais em nuvens publicas).

9.2.4.3. Declaracdo de Disponibilidade para Prova de Conceito (POC): Apresentacao de declaragdo
formal assinada pelo representante legal da licitante, atestando que a empresa dispde da plataforma
integralmente pronta, testada e homologada em mercado, e que se compromete a submeter o sistema a
Demonstragdo Técnica e Prova de Conceito (POC) presencial, nos termos exigidos no item 4.10 deste
Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo em caso de recusa ou ndo atendimento dos requisitos
simulados.

10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

10.1. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

a) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo FORNECEDOR/PRESTADOR, de acordo
com o Contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

¢) Notificar o FORNECEDOR/PRESTADOR, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrec¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
FORNECEDOR/PRESTADOR;
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e) Efetuar o pagamento ao FORNECEDOR/PRESTADOR do valor correspondente a execucao do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia;

f) Aplicar ao FORNECEDOR/PRESTADOR as san¢des previstas na Lei e neste Contrato;

g) Providenciar a adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
FORNECEDOR/PRESTADOR;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do
presente instrumento, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste;

i) O CONTRATANTE tera o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da conclusao da instrucao do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitagdes do FORNECEDOR/PRESTADOR, inclusive
pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, admitida a prorrogacdo motivada,
por igual periodo;

j) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais;

k) A CAMARA MUNICIPAL n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
FORNECEDOR/PRESTADOR com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do FORNECEDOR, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

1) Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos ou servigos executados
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo;

m) Comunicar o FORNECEDOR/PRESTADOR por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto executado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

n) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do FORNECEDOR/PRESTADOR, através de
comissdo/servidor especialmente designado.

10.2. DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR/PRESTADOR

a) Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, se for o caso, com uma versdo em portugués, e
da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078/90);

¢) Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega ou execu¢do, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

d) Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou autoridade superior
(art. 137,11, daLein.2 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do Contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugio deste instrumento pela Camara Municipal, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente
aos danos sofridos;

g) Quando nio for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores -
SICAF, o FORNECEDOR/PRESTADOR devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
Contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os documentos de prova de regularidade
especificados no Paragrafo Primeiro da Clausula Quarta;
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h) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Camara Municipal e ndo podera onerar o objeto do Contrato;

i) Comunicar ao fiscal do Contrato, imediatamente, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugdo do objeto deste instrumento;

j) Paralisar, por determinacdo da CaAmara Municipal, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

k) Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitagdo na licitacdo;

1) Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do Contrato, a reserva de cargos prevista em Lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133/2021);

m)Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do
Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico, da Lei n.2 14.133/2021);

n) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

0) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto deste instrumento, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n® 14.133/2021;

p) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguran¢a da Camara Municipal;

q) Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

r) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709/2018, adotando
medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execugdo deste
Contrato;

s) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas
melhores condi¢bes de seguranca, higiene e disciplina;

t) Submeter previamente, por escrito, a Cimara Municipal, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

u) Ndo permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

v) Disponibilizar a solu¢do tecnolédgica contratada em ambiente virtual (Cloud Computing) no modelo
Software as a Service (SaaS), garantindo o acesso ininterrupto dos usudarios 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, com indice de disponibilidade (SLA) igual ou superior a 99%
(noventa e nove por cento);

w) Prestar servicos de suporte técnico especializado, de forma humanizada e ilimitada, por meio de chat
online integrado de forma nativa na interface da plataforma, e-mail e telefone, no horario comercial
estendido das 08h as 19h, de segunda a sexta-feira, em estrita observancia aos prazos maximos de
atendimento estabelecidos (SLA de até 30 minutos para primeira resposta no chat);
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x) Fornecer e disponibilizar a CAmara Municipal, sem qualquer custo adicional durante toda a vigéncia
do contrato, todas as atualizacdes tecnoldgicas de software, manutencdes corretivas (correcao de
bugs), evolutivas e adaptativas, bem como adequac¢des decorrentes de novas exigéncias legais ou
resolucdes dos drgaos de controle (como o CONARQ);

y) Disponibilizar e manter ativo, integrado ao sistema ou em plataforma web prépria, ambiente virtual
de Ensino a Distancia (EAD) para treinamento autbnomo e continuo dos servidores, contendo curso
de capacitacdo em formato de video com trilhas de aprendizagem passo a passo e controle de
progresso, garantindo a respectiva emissdo de certificacdo para os usudrios que concluirem o
treinamento, permitindo que assistam as aulas e acessem os conteidos quantas vezes forem
necessarias;

z) Garantir a total confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos dados, documentos, processos e
histéricos gerados pela Camara Municipal, estruturando links de anexos protegidos por chaves
criptograficas com tempo de expiracdo gerado dinamicamente, impedindo acessos ou
compartilhamentos publicos indesejados;

aa) Comprovar a realizacdo regular de testes de invasdo (Pentest Whitebox) na aplicacdo a cada 03 (trés)
meses, executados por consultoria de seguranca independente e certificada, fornecendo os
apontamentos de correc¢do caso requisitados pelo fiscal do contrato;

bb) Manter a infraestrutura de hospedagem (Data Center) localizada em territoério nacional, operando
com laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos e assegurando que o ambiente possua as
certificacdes internacionais vigentes ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015;

cc)Assegurar e manter ativa a interoperabilidade nacional nativa da plataforma com o barramento do
Governo Federal (Tramita GOV.BR), nos termos da Portaria SEGES/MGI n2 1.363/2025, fornecendo
todo o apoio técnico necessario para a homologac¢do do tramite processual externo da Camara;

dd) Disponibilizar a documentacdo técnica completa de endpoints e chaves de acesso das APIs
(Application Programming Interfaces) para permitir o sincronismo continuo de dados com os
sistemas locais em uso na Casa (EQUIPLANO e SAPL);

ee) Cumprir rigorosamente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), aplicando
ferramentas nativas de mascaramento/ocultacdo parcial de dados sensiveis (como CPFs e CNP]s)
para impedir a indexacdo indevida de informac6es em motores de busca publicos;

ff) Assegurar a imutabilidade do histérico do Poder Legislativo, bloqueando qualquer possibilidade de
exclusdo definitiva de contas de usudrios no banco de dados, permitindo apenas a suspensido ou
desativacdo de perfis, mantendo a integridade permanente das trilhas de auditoria;

gg) Realizar rotinas automatizadas e diarias de cdpia de seguranca (backup) de todo o acervo documental
e base de dados, garantindo que, ao término da vigéncia contratual ou em caso de rescisao, seja
realizada a transicdo e a entrega integral dos dados a Camara em formato estruturado e legivel (como
CSV, XLSX ou banco SQL), sem qualquer 6nus de exportacido ou reten¢do de informacoes;

hh) Arcar integralmente com todos os custos decorrentes da fase de implanta¢do, mapeamento de fluxos
de trabalho (workflows) e parametrizacdo inicial do organograma institucional do 6rgao, executando
tais servicos sem a cobranca de taxas de instalagdo adicionais, ficando ciente de que o faturamento
das licencas mensais de uso (SaaS) sera iniciado apés o transcurso dos primeiros 30 (trinta) dias
contados do inicio da fase de implantagdo.".

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, o FORNECEDOR/PRESTADOR

que:
a) Der causa a inexecucdo parcial do Contrato;
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b) Der causa a inexecucdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) Der causa a inexecucgao total do Contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto deste instrumento sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do Contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucdo do Contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao FORNECEDOR/PRESTADOR que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sang¢oes:

[ - Adverténcia, quando o FORNECEDOR/PRESTADOR der causa a inexecugdo parcial do Contrato, sempre
que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 22, da Lei n® 14.133, de 2021);

II - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, § 42, da Lei n® 14.133, de 2021);

[1I - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 52, da Lei n2 14.133, de 2021).

IV - Multa:

1. Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

1.a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza o CONTRATANTE a promover o cancelamento do
Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2. Compensatdria, para as infracdes descritas nas alineas “e” até “h” do caput desta Clausula, de 20%
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

3. Compensatdria, para a inexecucio total do Contrato prevista na alinea “c” do caput desta Clausula, de
20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

4. Compensatoéria, para infracdo descrita na alinea “b” do caput desta Clausula, a multa sera de 15%
(quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

5. Compensatoria, para a infragio descrita na alinea “a” do caput desta Clausula, a multa sera de 10%
(dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

6. Compensatoéria, para infragcdes descritas na alinea “d” do caput desta Clausula, a multa sera de 5%
(cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

11.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado a Camara Municipal (art. 156, § 92, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4. Todas as sanc¢des previstas neste instrumento poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, § 72, da Lei n® 14.133, de 2021), sendo que a somatdria das multas previstas acima nido podera
ultrapassar ao percentual de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

11.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do FORNECEDOR/PRESTADOR no prazo de 15
(quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).
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11.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CAmara Municipal ao FORNECEDOR/PRESTADOR, além da perda desse valor,
a diferenca serd descontada da garantia prestada, se houver, ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §
89, da Lein? 14.133, de 2021).

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a diferengca da multa ndo descontada das
faturas devidas pela Camara Municipal ao FORNECEDOR/PRESTADOR podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.8. Se os valores das faturas forem insuficientes ou inexistentes, fica o FORNECEDOR/PRESTADOR
obrigado a recolher a importancia de multa aplicada no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
comunicagdo oficial.

11.9. A aplicacdo das sancoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao FORNECEDOR/PRESTADOR, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.10. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, § 12, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes, como o carater educativo da pena e a reincidéncia de
transgressoes por parte do FORNECEDOR/PRESTADOR;

d) Os danos que dela provierem para a Cimara Municipal;

e) Aimplantagio ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées dos
orgaos de controle.

11.11. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragido Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n?
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n? 14.133, de 2021).

11.12. A personalidade juridica do FORNECEDOR/PRESTADOR podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste instrumento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagido ou
controle, de fato ou de direito, com o FORNECEDOR/PRESTADOR, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de
2021).

11.13. A Camara Municipal devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), conforme art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021, assim como as
san¢des serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) e no Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR).
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11.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sio passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. Os recursos financeiros para suportar a eficacia do presente objeto, serdo indicados no parecer
contabil do setor competente.

13. DA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1. 0 FORNECEDOR/PRESTADOR selecionado sera convocado para assinar o contrato, dentro do prazo
de 5 (cinco) dias uteis de sua convocacao, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes pertinentes.

13.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagido
do FORNECEDOR/PRESTADOR durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao.

13.3. A Camara Municipal enviara o contrato para assinatura do FORNECEDOR/PRESTADOR via e-mail,
que devera assina-lo no prazo previsto no item 13.1.

13.4. Sera permitida a assinatura eletronica do contrato mediante uso da certificacdo digital ICP Brasil,
caso o representante legal do FORNECEDOR/PRESTADOR a possua, no mesmo prazo indicado no item
13.1.

14. SOLICITACAO E ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
- Data de elaboracgdo: 22/06/2026
- Solicitado por: Camara Municipal de Francisco Beltrdo - PR

- Nome do elaborador: Rejane Maria Eichelberger

Francisco Beltrdo, 06 de julho de 2026.
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