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PROCURADORIA-GERAL ARMAZENAMENTO EM NUVEM

protocolo n°® 24.134.397-9

1. OBJETO
1.1. Prestacdo de Servicos de Comunicacdo e Armazenamento em Nuvem para atender
demanda da Procuradoria-Geral do Estado, conforme especificagbes estabelecidas neste
instrumento e seus anexos.
Lote Unico
. CODIGO | UNIDADE VALOR VALOR
T =l oo GMs | mEDIDA | @TP- UNITARIO MENSAL
Acesso a Rede
01 Corporativa e 0208.18939 Usuario 1.100
Internet (Acesso Il)
Servigo de
Segurancga e Estacao de
02 Protecéo contra 0208.109741 Trabalho 1.200
Software Malicioso
Servigco de Rede
03 Virtual Privada - | 0208.109744 |  Acesso 80
VPN WEB
Servigo de Rede
04 Virtual Privada - | 0208.109745 | Acesso 3
VPN Site-to-Site
Valor total mensal
Valor total para 12 meses
Valor total para 60 meses
1.1.1. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens estao discriminados na tabela acima.
1.1.2. Os volumes apresentados na Tabela acima sdo meramente estimativos e ndao constituem
compromisso de demanda por parte do CONTRATANTE.
1.1.3. A presente contratagdo adotara como regime de execucao a Empreitada por Preco
Unitario.
1.1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 60 (sessenta) meses, a partir de 1° de janeiro de
2026, podendo ser prorrogado por interesse das partes com base nos artigos 106 e 107 da
Lei 14.133, de 2021.
1.1.5. O prazo inicial de vigéncia de 60 (sessenta) meses justifica-se em razdo da vantajosidade

econdmica decorrente da incidéncia cumulativa do fator de redugéo do indice de reajuste
anual dos pregos do contrato. Havera a aplicagdo de um desconto de 10% sobre o indice
de reajuste anual do contrato para as contratagdes de 60 (sessenta) meses de duracao. A
economia gerada pelo desconto incide de forma cumulativa (similar a juros compostos) a
cada reajuste contratual, resultando em uma vantajosidade crescente a medida que o
prazo de contratacdo € estendido. Além disso, a peculiaridade do objeto reforca a
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pertinéncia de uma contratagdo por prazo plurianual, que vem sendo habitualmente
utilizado nas contratagdes entre o Poder Publico e a fornecedora, encontrando amparo na
legislacdo vigente, de modo a garantir a perfeita operacionalidade, funcionalidade,
qualidade e desempenho da solugéo, minimizando os riscos de sua descontinuidade.

1.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.2.1. As especificacdes técnicas do OBJETO integram o item REQUISITOS DA CONTRATACAO
DE TIC.

1.3. DA PADRONIZAGAO

1.3.1. Nao se aplica em funcao do objeto a ser contratado ndo constar no catalogo eletronico de
padronizacao.

1.4. DA EXECUGAO DO SERVIGO
1.4.1. A presente contratacdo adotara como regime de execug¢ao a empreitada por prego unitario.
1.4.2. A execucgao do contrato serd iniciada concomitante com o inicio da sua vigéncia.

1.4.3. A CONTRATADA indicara formalmente o preposto apto a representa-la junto a
CONTRATANTE, com os respectivos numeros de telefone e endereco de e-mail para
contato direto, no prazo de 2 (dois) dias uteis apds a assinatura do contrato.

1.4.4. Os servigcos serao executados nas dependéncias da CONTRATADA, exceto nas situagdes
que demandarem reunides ou interacbes com equipes da CONTRATANTE em seu
ambiente ou outro ambiente externo, na forma, nos prazos e de acordo com as
especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

1.4.5. O horario de execugao dos servigos seguira o disposto no ANEXO | — INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO, deste Termo de Referéncia.

1.4.6. A CONTRATADA prestara suporte técnico conforme o regime aplicavel previsto no
Instrumento de Medicdo de Resultados. As requisicoes de servico e comunicagdes de
incidentes serdo atendidas conforme o disposto nos Critérios de Afericdo e Medicao para
Pagamento.

1.4.7. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8
horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

1.4.8. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.
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1.4.9. Estratégia de Independéncia do Contratante

1.4.9.1. Nao ha pertinéncia na definicdo de uma estratégia de independéncia do Contratante em
relacdo a Contratada, dado que o objeto da contratacdo &€ um servico continuo e
padronizado, € ndo uma solucdo que envolva o desenvolvimento de software sob
encomenda ou que gere dependéncia por propriedade intelectual. A natureza do servigo,
similar a uma utilidade, permite, em tese, a troca de fornecedor, ainda que, no cenario
atual, haja inviabilidade de competicéo.

1.4.10. Transferéncia de Tecnologia no Caso de Solugoes de Software Previamente
Desenvolvidos e Disponiveis no Mercado.

1.4.10.1. Nao sera necessaria transferéncia de tecnologia devido as caracteristicas do objeto.
1.4.11. Forma de transig¢ao e o tratamento do encerramento do contrato.

1.4.11.1. Ao final da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera repassar a PGE-PR toda a
documentacdo e os dados de configuragao pertinentes aos servigos prestados. Isso
inclui, mas ndo se limita a: listagens de usuarios e seus respectivos perfis de acesso
(VPN, Internet), configuragbes exportaveis de regras de firewall e proxy, documentacao
da topologia de rede aplicada, politicas de seguranc¢a dos endpoints, e o histérico de logs
e relatérios de utilizacéo e de incidentes de seguranca

1.4.11.2. A estratégia de migracéo e continuidade deve ser elaborada e implementada através de
um Plano de Transigao elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.
Este Plano devera ser apresentado até 2 (dois) meses antes do término da vigéncia
contratual.

1.4.11.3. O cronograma e as demais condicbes da migracdo serdao estabelecidos de comum
acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, observadas as restricdes técnicas
eventualmente existentes e indicadas pela CONTRATADA.

1.4.15 Forma de continuidade da prestagao do servico em caso de eventual interrupgao

1.4.15.1 A CONTRATADA apoiara a PGE-PR na elaboragédo de um plano de continuidade do
servico. Este apoio devera ser iniciado até 10 (dez) dias Uteis apds a ciéncia de um motivo
extraordinario que impossibilite a continuidade da prestacao do servigo.

1.4.15.2 Adicionalmente, devera ser contemplado que, em caso de eventual transicao para uma
nova fornecedora, a contratada atual preste o suporte necessario para o repasse de todo o
conhecimento sobre as configuragbes, topologia de rede, politicas de seguranca e demais
particularidades da operacdo dos servicos na PGE-PR, visando garantir a continuidade e a
estabilidade durante a troca de fornecedor.
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2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA PRESTAGCAO DO SERVIGCO

A contratacdo visa assegurar a continuidade dos servi¢os de infraestrutura de tecnologia que séo
a base para toda a operagdo da PGE-PR. A conexdao a Rede Corporativa do Estado ¢ um
requisito mandatério para acesso a sistemas legados e integrados do Governo, como Meta4, FIR,
CIF, entre outros. Adicionalmente, o servigo de protecédo contra softwares maliciosos é vital para a
seguranca da informagdo, protegendo os ativos digitais da instituicdo contra ameacas
cibernéticas, enquanto o servico de VPN garante o acesso seguro para colaboradores em regime
de teletrabalho ou em atividades externas. A ndo contratacdo desses servigos representa um risco
operacional inaceitavel.

A contratacgéo visa suprir as seguintes necessidades negociais:

e Garantir a continuidade e a disponibilidade dos servicos essenciais de conectividade, que
sdo a base para a operacao de todos os sistemas utilizados nas atividades finalisticas, de
suporte e de gestdo da PGE-PR.

e Manter a agilidade da administracdo publica na entrega de seus servigos, permitindo que
procuradores e servidores acessem sistemas e informacdes de forma segura e eficiente,
independentemente de sua localizagao fisica.

e Assegurar a protecao dos ativos de informagao da PGE-PR, mitigando riscos relacionados
a ameacas cibernéticas que possam comprometer dados sensiveis e a continuidade das
operagdes.

e Prover os meios necessarios para a execugao das atividades em regimes de trabalho
flexiveis, como o teletrabalho, garantindo acesso seguro aos recursos da rede interna e
promovendo a modernizagao do ambiente de trabalho.

2.2. ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO, PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
(PCA) E COM O PLANEJAMENTO DE TIC DO ORGAO

221. PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO
2024-2027

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2024-2027
OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRICAO

Planejar o aprimoramento e a modernizagdo da
infraestrutura e dos demais ativos de TIC da PGE e
implementar a sua expansao e atualizagéo.

OETICS3 - - Planejar e promover a modernizagao
da infraestrutura e ativos de TIC.
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2.2.2. PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL 2026 — Res. SEPL n° 22/2025-SEPL

NUMERO ESTIMATIVA
DE UNIDADE TIPO DE ITEM DESCRIGAO SUCINTA DO PRELIMINAR DE
ORDEM ORCAMENTARIA OBJETO VALOR TOTALﬂDA
CONTRATAGAO
Servigos de acesso a rede
1356F9E_(:||1J|_NDDE SERVIGO DE TECNOLOGIA corporativa do Estado e a
8 DA INFORMAGCAO E Internet em atendimento a R$ 393.057,36
PROCURADORIA-GERAL P )
COMUNICAGCAO Procuradoria-Geral do
DO ESTADO Estado

2.2.3. PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 2025-2027

INVENTARIO DE NECESSIDADES INICIATIVA

C1 - Servigos de rede de dados, autenticagdo de
usuarios, acesso a Internet com segurancga
cibernética providos pela Celepar

C1A - Manutengdo da atividade e rever a
quantidade e os servigos demandados

Acido Estimativa de Gastos (em R$)
2026

Id Descricao Investimento Custeio
Servigos continuos de tecnologia da informacgao e
comunicacdo fornecidos pela CELEPAR para
D1 | Comunicagcdo e Armazenamento em Nuvem, 0 393.057,36
alinhado a necessidade C1 descrita no item 7.1
deste documento

2.3. RAZAO DO QUANTITATIVO DEMANDADO

Os quantitativos propostos séo:

Item Descrigao Quantidade
1 Acesso a Rede Corporativa e Internet Até 1100 usuérios
9 Servigo de Segurancga e Protegdo Contra Software
Malicioso Até 1200 equipamentos
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Servigo de Rede Virtual Privada - VPN WEB
(Demanda para atender colaboradores em regime de
teletrabalho, viagens ou que necessitem de acesso
externo seguro aos sistemas internos.)

Até 80 usuarios

Servigo de Rede Virtual Privada - VPN Site-to-Site (S2S)
(Demanda para atender conexao segura e permanente
4 entre o ambiente de nuvem computacional (Cloud)
utilizado pela PGE-PR e a infraestrutura da Rede
Corporativa do Governo do Parana.)

Até 3 acessos

A definicdo dos quantitativos é embasada da seguinte forma:

Item 1

A estimativa de até 1.100 usuarios fundamenta-se na necessidade de expandir a cobertura do
servico para além dos 800 usuarios previstos no contrato vigente (n° 6991/2022). Esta ampliacédo
¢ justificada pela projecao de ingresso de novos agentes na PGE-PR ao longo de 2025, conforme

detalhado abaixo:

CARGO/FUNCAO QUANTIDADE CAUSA DO INGRESSO

Servidores Comissionados 23 Decretos n°s 8.341/2024 e 8.579/2025

Servidores Efetivos (QPPE) 90 Oficio CEE/CC 1862/24 - 22.753.432-0 —
Concurso Publico Edital de abertura n°
002/2024-DRH/SEAP

Estagiarios de graduacéo Até 90 Vagas disponiveis para preenchimento em
22/01/2024

Estagiarios de pos-graduagao Até 25 Vagas disponiveis para preenchimento em
22/01/2024

Procuradores 4 Vagas previstas no Concurso Publico — Edital
de abertura n° 001/2024-PGE/PR

TOTAL DE NOVOS AGENTES 232

RESERVA TECNICA (6,59%) 68

TOTAL DE NOVAS LICENCAS 300

e Os numeros acima consideram apenas o0s novos ingressantes, sem que estejam incluidas eventuais
reposi¢cdes de agentes que venham a se desligar na PGE/PR durante o ano de 2025.

A projecao considera um total de 232 novos ingressantes, acrescidos de uma reserva técnica de
68 licengas para cobrir eventuais reposicdes e outras necessidades nao previstas. Somando-se as

Pagina 6

Assinatura Qualificada realizada por: Leandro Marcelo Nardi em 07/11/2025 10:19. Inserido ao protocolo 24.134.397-9 por: Leandro Marcelo Nardi em: 07/11/2025

10:18. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n2 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 892c9f76d25ce5e84545785d46967332




- a:| TERMO DE REFERENCIA - DISPENSA N° 46031/2025
PARANA YW

TAARRAAINTR =7 CONTRATAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO E
PROCURADORIA-GERAL ARMAZENAMENTO EM NUVEM

protocolo n°® 24.134.397-9

300 novas licengas a base atual (800), o quantitativo de 1.100 usuarios mostra-se adequado para
atender a demanda atual e futura da PGE-PR durante a vigéncia do contrato.

Item 2

A estimativa de até 1.200 equipamentos corresponde a necessidade de proteger todo o parque
tecnoldgico (desktops e notebooks) da PGE-PR, garantindo a seguranga do ambiente de TIC. A
consolidacdo deste quantitativo baseia-se no seguinte levantamento:

e Parque de Equipamentos Atuais:
o  Mini Desktops: 670
o Workstations: 20
o Notebooks: 40
o Subtotal Atual: 730 unidades
e Aquisicoes Futuras Planejadas:
o Notebooks (nova aquisi¢cao): 296
o Mini Desktops (aditamento contratual): 167
o Subtotal Futuro: 463 unidades

Total da Demanda Projetada: 730 (atuais) + 463 (futuras) + 7 (reserva técnica) = 1.200
unidades.

Desta forma, o quantitativo final de 1.200 licengas representa uma proje¢ao precisa, acomodando
a demanda total e estabelecendo uma margem estratégica para eventuais substituicbes ou
expansdes durante os 60 meses de vigéncia do contrato. Esta abordagem proativa visa evitar a
desprotecao de ativos e a necessidade de futuros aditivos contratuais, alinhando-se aos principios
do planejamento eficiente da contratagéo publica.

Item 3

Demanda para atender colaboradores em regime de teletrabalho, viagens ou que necessitem de
acesso externo seguro aos sistemas internos, mantendo-se 0 mesmo quantitativo objeto do
Contrato n® 6991/2022, atualmente vigente.

Item 4

A contratacao do servico de VPN Site-to-Site (S2S) é um requisito técnico indispensavel para
viabilizar a estratégia de nuvem hibrida da PGE-PR. O objetivo é estabelecer um canal de
comunicagao seguro, permanente e de alto desempenho entre os sistemas e aplicacbes da
Procuradoria hospedados em provedores de nuvem (Cloud) e a infraestrutura de servidores
localizada na Rede Corporativa do Governo do Parana.

Esta interconexdo € crucial para operagdes que exigem troca de dados constante e segura entre
os dois ambientes, como a sincronizagao de bancos de dados, a integragao de aplicacdes legadas
com novas solugbes em nuvem e 0 acesso a recursos computacionais de forma transparente. A
VPN S2S gerenciada pela CELEPAR é a unica solugdo viavel que garante a segurangca e a
conformidade necessarias para estender a Rede Corporativa do Estado até o ambiente de nuvem,
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assegurando a integridade e a confidencialidade das informagdes institucionais.

A demanda projetada é de até 3 acessos. Por conta dos seguintes sistemas:
- PROAJU
- SFEPGE
- INDSEC

2.4. MOTIVACAO PARA ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVIGO

24.1. A solugcdo contratada deve consistir em um pacote de servigos gerenciados de
comunicagao e seguranga.

2.4.2. A necessidade tecnoldgica é por uma plataforma integrada que fornece conectividade
(interna e externa), protegdo de endpoints e acesso remoto seguro, garantindo
desempenho adequado, alta disponibilidade, compatibilidade com o ambiente tecnolégico
da PGE-PR e um ciclo de vida gerenciado pelo fornecedor. Isso elimina a necessidade de
aquisicdo e manutencao de infraestrutura fisica local pela Procuradoria, alinhando-se a
uma estratégia de consumo de servigos de TIC

2.5. RAZOES DA DISPENSA DE LICITAGAO

A contratacdo da empresa estatal, integrante da Administragdo Publica do Estado do Parana,
Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcao do Estado do Parana — CELEPAR,
instituida nos termos da Lei Estadual n® 4.945/1964, ocorrera mediante dispensa de licitagao,
presentes os requisitos definidos no artigo 75, 1X, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Art. 75. E dispensavel a licitagao:

(...)
IX - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos

prestados por 6rgéo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido criados
para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;

O contratante dos servigos € o Estado do Parana, pessoa juridica de direito publico interno, nos
termos do art. 41, inc. Il, do Cédigo Civil, atuando por meio do seu 6rgéo, Procuradoria-Geral do
Estado - PGE.

O prestador do servigo € a Companhia de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao do Parana —
CELEPAR, sociedade de economia mista instituida pela Lei Estadual n® 4.945/1964 e constituida
por escritura publica lavrada em 05 de novembro de 1964, entidade integrante da Administracao
Publica Estadual (Anexo | da Lei Estadual n® 21.352/2023, alterado pela Lei Estadual n°
22.324/2025).

Acerca da finalidade especifica para a qual foi criada a empresa, o art. 1° da Lei n°® 4.945/1964
dispoe:
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Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a constituir ou participar de Sociedade por Agbes, ou de
subsidiarias desta, com sede na Capital do Estado, destinada a implantar um Centro Eletrénico e
operar no ramo de prestagdo de servigos de processamento de dados (...).

O disposto no preceito legal é detalhado pelo art. 4° do Estatuto Social da CELEPAR:

“Art. 4° A sociedade tera por objeto social:

I — prover solugbes de inteligéncia de gestdo com uso de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
TIC;

Il — prestar servigos utilizando-se de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo — TIC;

Il — realizar servigos de impresséo de seguranga e em papel-moeda.

§ 1° Para o cumprimento de seu objeto social a Celepar podera:

| — disseminar a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC como meio para prestagdo de
servigos publicos ao cidadéo;

(..

V — prestar servigos de manutencéo, locagao e instalagdo de programas e de equipamentos de TIC.

(..)

IX - prestar servigos especializados em comunicagao, voz e video

(...)

X - atuar como gestora de solugbes integradas de TIC para a administragdo publica, desenvolvidas
interna ou externamente.”

Quanto a compatibilidade com os precos de mercado, ela é demonstrada na forma do item “4 -
Pesquisa de Precos” deste Termo de Referéncia.

Presentes os requisitos legais acima arrolados, as razbes para a escolha da contratada residem
em que: i) o processo de contratagdo direta tem custo inferior ao processo licitatorio; ii) a
CELEPAR detém conhecimento do negécio, do ambiente interno e dos atuais sistemas de
informacao da PGE, dado que historicamente tem sido a Unica fornecedora de servigos de Tl a
PGE; iii) ha redugdo dos riscos a seguranca da informagcdo que decorreriam do acesso de
prestadores externos a dados e a sistemas de informacdo do Estado do Parana; iv) ha
desnecessidade de adaptacdo da CELEPAR ao ambiente computacional e aos sistemas atuais da
PGE, o que acarreta uma significativa diminuigdo de custo financeiro e de tempo para execucéo
do contrato; v) ha minoracao dos riscos de mercado a que esta sujeito o fornecedor privado e que
nao alcangcam os entes da Administragdo, como a CELEPAR, que estdo sujeitos ao principio da
continuidade do servigo publico.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

3.1. A solugao a ser contratada consiste nos servicos de Comunicacao e Armazenamento em
Nuvem, compostos por Acesso a Rede Corporativa e Internet, Seguranca e Protegcdo contra
Software Malicioso e Rede Virtual Privada (VPN)
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3.2, Os servicos a serem fornecidos devem atender os requisitos apresentados no item 9
“REQUISITOS DA CONTRATACAOQO” deste Termo de Referéncia, com destaque para os requisitos
de arquitetura tecnoldgica.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO E PESQUISA DE PREGOS

4.1. A estimativa do valor da contratacao utilizou paradmetros previstos nos incs. I, Il e lll do art.
368 do Decreto n° 10.086/2022.

4.2. Foi colhida proposta técnico/comercial diretamente com a CELEPAR.

4.3. Tendo em vista que a pesquisa de pregos resultou em valores suficientes e adequados para
embasar a definicdo da base de precos para esta contratacdo, em estrita observancia ao
caput e incisos I, Il e lll do art. 368 do Decreto Estadual n® 10.086/2022,

4.4. A opcao por nao adotar os parametros previstos nos incisos IV, V e VI do artigo 368 do
Decreto Estadual n° 10.086/2022 decorreu de uma analise criteriosa voltada a eficiéncia
administrativa e a adequagao metodolégica. Considerou-se que as fontes previstas nesses
incisos nao seriam as mais apropriadas diante das especificidades do objeto, razédo pela
qual se privilegiaram as metodologias previstas nos incisos |, Il e Il do mesmo dispositivo
legal. A utilizagcdo dessas bases permitiu a elaboracdo de uma estimativa de precgo
tecnicamente consistente, respaldada em dados publicos, oficiais e representativos do
mercado, assegurando, assim, a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragcao
Publica, nos termos do interesse publico e da legalidade que regem o processo de
contratagao.

4.5. A opgao por ndo realizar a pesquisa direta com fornecedores (inciso IV do art. 368 do
Decreto n° 10.086/2022) nem a pesquisa em notas fiscais (inciso V), justificando que a cesta
de precos ja era robusta e diversificada. Essa abordagem esta alinhada com as orientagoes
do Tribunal de Contas da Unido, que, em seu Acérdao 1875/2021-TCU-Plenario,
estabeleceu: "a pesquisa de precos feita exclusivamente junto a fornecedores deve ser
utilizada em udltimo caso, na extrema auséncia de pregos publicos ou cestas de pregos
referenciais". O documento reforca que a prioridade deve ser dada a "precos publicos,
oriundos de outros certames”, o que valida a metodologia adotada no relatério.

4.6. A tabela a seguir apresenta a amostra de pregos consultada:

Servigo de
Seguranca e . Servico de
Acesso a Rede Protecao Serwg_o 92 Rede Virtual
Referéncia Corporativa e Contra P'?%‘:Z;"ft\;';:‘l Privada - VPN
Internet Software Site-to-Site
. . WEB
(Acesso Il) Malicioso (Acesso) (S2S)
(Estacao de (Acesso)
Trabalho)
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Unidade Usuario SHEGETEE Acesso Acesso
trabalho
Quantidade 1.100 1.200 80 3
DETRAN-PR, CONTRATO 3293/2024 R$ 1.944,00
CGE-PR, CONTRATO ADMINISTRATIVO 5404/2025 R$ 10,30 R$ 68,75
CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS - CONFERE, ATA DE REGISTRO DE R$ 11,58

PRECOS N.° 04/2025

INSTITUTO RIO GRANDENSE DO ARROZ,
Contrato DRC- 009/2025

DETRAN-ES, CONTRATO N° 072/2025 R$ 13,60

POLi'CIA CIENTIFICA/ FUNDO PARA MELHORIA DA
PERICIA OFICIAL - SC, CONTRATO N° 3/2025/PCI

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE MINAS R$ 64,00 R$ 121,00
GERAIS - SEMAD-MG, CONTRATO N° 009459840/2024

SECRETARIA DE ESTADO DAS CIDADES E
TERRITORIOS DO AMAZONAS - SECT-AM, CONTRATO R$ 189,34
N° 002/2025

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 62 REGIAO,
Contrato n° 2/2025/06- COMPRAS/06-COADM/06- R$ 1.406,56
GATI/06-DIRET-CRP06

ESTADO DA BAHIA, INSTRUGAO N° 013/2024 TABELA
DE METRICAS E PRECOS - SERVICOS DE CARATER R$ 28,18 R$ 109,77
ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE SAO PAULO, TABELA DE PREGOS DE
SERVICOS PRODAM-SP - v1.0

DESVIO PADRAO R$ 9,42 R$ 3,10 R$ 58,01 R$ 784,40
COEFICIENTE DE VARIAGAO

R$ 9,10

R$ 7,42

R$ 14,93 R$ 6,25 R$ 1.505,35

(DEVE SER MENOR QUE 25%) 63,16% 29,73% 53,73% 63,04%
valor unitario pela média| R$ 14,91 R$ 10,43 R$ 107,97 | R$ 1.244,23
valor mensal pela média| R$ 16.398,25 [ R$ 12.519,00 | R$ 8.637,20 | R$ 3.732,68
valor total mensal pela média R$ 41.287,13
valor maximo total para 12 meses pela média R$ 495.445,59
Valor global para 60 meses pela média R$ 2.477.227,80

valor unitario pela medianal| R$ 12,02 R$ 10,94 R$ 89,26 R$ 1.455,96
valor mensal pela mediana| R$ 13.216,50 | R$ 13.128,00 | R$ 7.140,80 | R$ 4.367,87

valor total mensal pela mediana R$ 37.853,17
valor total para 12 meses pela mediana R$ 454.237,98
Valor global para 60 meses pela mediana R$ 2.271.190,20
Valor unitario apresentado pela Celepar R$ 6,28 R$ 10,30 R$ 68,75 R$ 576,79

Valor mensal apresentado pela Celepar| R$ 6.908,00 | R$ 12.360,00| R$ 5.500,00 | R$ 1.730,37

Valor total mensal apresentado pela Celepar R$ 26.498,37
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Valor total para 12 meses apresentado pela Celepar R$ 317.980,44
Valor global para 60 meses apresentado pela
Golopar R$ 1.589.902,20

4.7. Para a definicado do valor de referéncia estimado, foi aplicada uma analise estatistica que

resultou:
Item Coeficiente de Variagao
1 - Acesso a Rede Corporativa e Internet 63,16%
2 - Servico de Seguranca (Software Malicioso) 29,73%
3-VPN WEB 53,73%
4 - VPN Site-to-Site (S2S) 63,04%

4.8. Conforme explica o Manual de Orientacdo: Pesquisa de Preco, 42 edi¢cdo, do Superior
Tribunal de Justica — STJ, um CV superior a 25% indica alta dispersdo e heterogeneidade
nos pregos coletados. Nesses cenarios, a média aritmética é suscetivel a distorgbes por
valores extremos (precos inexequiveis ou excessivamente elevados). A mediana, por sua
vez, representa o valor central da amostra de dados e nao é afetada por esses valores
extremos, tornando-se uma medida mais confiavel e robusta para representar o valor de
mercado.

4.9. A tabela a seguir apresenta o comparativo entre a mediana dos pre¢os unitarios resultantes
da pesquisa de mercado e os precos ofertados pela CELEPAR.

Mediana de Valor Diferenga Diferenga
Item Mercado (RS) | CELEPAR (RS) | Absoluta (R$) | Relativa (%)
1 - Acesso 3 Rede Corporativa e Internet RS 12,02 RS 6,28 RS -5,74 -47,75%
2 - Servico de Seguranca (Software Malicioso) RS 10,94 RS 10,30 RS -0,64 -5,85%
3-VPN WEB RS 89,26 RS 68,75 RS -20,51 -22,98%
4 - VPN Site-to-Site (S2S) RS 1.455,96 R$ 576,79 RS -879,17 -60,38%

4.10. Conforme demonstrado, os valores praticados pela CELEPAR em todos os itens
analisados se encontram abaixo da mediana de mercado apurada a partir das fontes
previstas no art. 368 do Decreto n° 10.086/2022.

4.11. Essa constatacido indica condicdo economicamente vantajosa em relacdo a amostra de
mercado considerada, devendo subsidiar a Administragdo na analise de viabilidade e na
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definicdo dos parametros de aceitabilidade de precos na etapa seguinte do processo de
contratacdo.

4.12. Foram apresentadas, contudo, tanto a média quanto a mediana dos pregos, uma vez que a
pesquisa de pregos objetivou apurar a existéncia de compatibilidade entre o prego a ser
contratado, conforme proposta apresentada pela empresa estatal CELEPAR e o preco de
mercado, para os fins da verificagdo do cabimento da hipétese de dispensa prevista no inc.
IX do art. 75 da Lei 14.133/2021.

4.13. A proposta de CELEPAR foi avaliada em sua compatibilidade com os precos de mercado, na
forma doinc. IX do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, obtidos através da composi¢cdo da média e
da mediana dos precos pesquisados, por isso os valores constantes da proposta nao foram
incluidos dentre os pregos considerados no calculo da mediana e da média constantes do
mapa de precos.

4.14. A tabela a seguir consolida os precos totais e globais, demonstrando a compatibilidade e a
vantajosidade dos precos apresentados pela CELEPAR, considerada a indivisibilidade do
objeto a ser contratado.

REFERENCIA VALOR TOTAL MES VALOR TOTAL 12 MESES | VALOR GLOBAL 60 MESES
MEDIA R$ 41.287,13 R$ 495.445,59 R$ 2.271.190,20
MEDIANA R$ 37.853,17 R$ 454.237,98 R$ 2.271.190,20
CELEPAR R$ 26.498,37 R$ 317.980,44 R$ 1.589.902,20

4.15. Nesse cenario, os valores apresentados pela CELEPAR mostraram-se compativeis com a
realidade de mercado e das contratacdes publicas similares.

4.16. O valor maximo da despesa para o periodo de 12 (doze) meses é de R$ 317.980,44 e para
o periodo integral de vigéncia do contrato, 60 (sessenta) meses, é de R$ 1.589.902,20.

5. PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. Nao se justifica o parcelamento do objeto com vistas a ampliacdo da competitividade em
processo licitatorio por se tratar, no caso, de servigos a serem, em principio, contratados
com o mesmo fornecedor, por meio de processo de dispensa de licitagdo, na forma do inc.
IX do art. 75 da Lei Federal n° 14.133/2021.

6. SUSTENTABILIDADE

6.1. Na execucao dos servigos previstos no objeto a ser contratado, a CONTRATADA deve
observar as seguintes praticas de sustentabilidade:
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6.1.1. Separacao dos residuos reciclaveis descartados oriundos da prestacdo dos servicos € a
sua destinagédo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que
sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos
do Decreto n°® 4.167, de 20 de janeiro de 2009.

6.1.2. Executar programas de incentivo aos seus empregados as condutas de coleta seletiva e
bom senso no uso da energia elétrica e na impressao de documentos.

6.1.3. Adotar as praticas de sustentabilidade aplicaveis a sua area de atividade, em especial
aquelas previstas em Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT, bem como
apresentar declaracdo, no que couber, de atendimento e responsabilizagdo com a logistica
reversa dos produtos, embalagens e servigos pés-consumo no limite da proporg¢do que
fornecerem ao Poder Publico, assumindo a responsabilidade pela destinacdo final
ambientalmente adequada.

7.  CONTRATAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

7.1. As regras de tratamento favorecido as MEs e EPPs nao se aplicam ao caso presente. A
contratacdo sera realizada mediante contratacdo direta, por dispensa de licitagdo, com
fundamento no inc. IX do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021, da Companhia de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo do Parana - CELEPAR, sociedade de economia mista cuja
constituicao foi autorizada pela Lei Estadual n°® 4.945/1964.

8. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

8.1. Trata-se de servico comum, conforme estabelece o art. 392 do Decreto Estadual n.°
10.086/2022, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacao exclusiva, a ser contratado diretamente, mediante dispensa de licitacéo.

8.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 10.086, de
2022, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 414 do citado
decreto, cuja execuc¢ao indireta € vedada.

8.3. A prestagcdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do
contratado e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

8.4. O servico classifica-se como solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao - TIC,
conforme art. 646 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, por se tratar de servico que
comporta elementos de tecnologia para processamento de dados e informacgdes
corporativas, incluindo software, hardware, tecnologias de comunicagcdo e servicos
relacionados.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO DE TIC
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9.1. Requisitos de Negécio (RN)

RN1 [ Assegurar a disponibilidade e continuidade dos servigos de comunicagao.
RN?2 Prover e atualizar continuamente os recursos e ferramentas de Tecnologia da
Informacéo.
RN3 Mitigar riscos ou indisponibilidade da prestagdo de servicos decorrentes de
problemas técnicos.
Prover recursos de Tecnologia da Informacdo que possibilitem mais eficiéncia na
RN4 - .
execucgao dos servigos prestados pela PGE.

9.2. Requisitos Legais (RL)

RLA1

A empresa devera estar habilitada juridicamente (art. 66 da Lei n°® 14.133/2021) e em
regularidade fiscal, social e trabalhista (art. 68 da Lei n°® 14.133/2021).

RL2

Normas Gerais de Licitagcbes e Contratos Publicos - Lei n°® 14.133/2021 e sua
regulamentacao no dmbito do Estado do Parana - Decreto Estadual n°® 10.086/2022.

RL3

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD - Lei n°® 13.709/2018 e sua
regulamentacao no dmbito do Estado do Parana - Decreto Estadual n° 6.474/2020.

9.3. Requisitos de Garantia e Manutencao (RGM)

RGM1

A solugédo devera contar com manutengédo e suporte técnico de forma a garantir o
funcionamento dos servicos. O suporte técnico devera estar disponivel a partir da
abertura de requisicao de servico pela PGE-PR.

RGM2

Os servicos de manutencdo e suporte técnico ao longo da vigéncia do contrato,
devem contemplar: restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados,
solugédo de problemas de configuragéo e falhas técnicas no servigo e esclarecimentos
de duvidas sobre configuragdes e utilizagdo dos servigos.

RGM3

Os servigos poderao ser prestados remotamente. Caso seja necessario, 0s servigos
de manutencao e suporte técnico deverao ser prestados na Sede da PGE-PR

RGM4

O servico de garantia devera abranger os defeitos de software, através de
manutencdo preventiva ou corretiva, incluindo a corregdo de bugs e instalagdo de
novas versodes, sem representar quaisquer 6nus para a PGE-PR.

RGM5

Os servicos de manutencao e suporte técnico serao solicitados mediante a abertura
de chamados através de portal de servicos disponibilizado pelo fornecedor, a qualquer
horario e em qualquer dia da semana (24x7). Todas as solicitacdes feitas pela
PGE-PR deverdo ser registradas em sistema informatizado para acompanhamento e
controle da execucgéo dos servigos.
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RGM6

O acompanhamento da prestagdo de servigo devera ser através de um numero de
registro fornecido pelo portal de servigos disponibilizado pelo fornecedor da solugao
de telefonia, no momento da abertura da solicitagao.

RGM7

Para chamados que envolvam incidentes que causem a interrupgao total dos servigos
(severidade alta), o atendimento sera efetuado a qualquer horario e em qualquer dia
da semana (24x7) (Integral), devendo também ser disponibilizado um telefone de
contato.

RGM8

Para chamados de incidentes sem interrupgao total e para requisi¢des de servico, o
atendimento sera efetuado de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08:00h as
11:30h e das 13:30h as 18:00 (Comercial).

RGM9

A prestagdo dos servicos devera obedecer aos prazos de "Tempo de Solucio",
cumprindo o Acordo de Nivel de Servico (ANS). Nos casos de nao conformidade com
o Acordo de Nivel de Servico nos atendimentos e nas solugcdes de problemas, ou,
apos a manutencdo persistirem os mesmos defeitos, havera sancdes previstas em
contrato.

RGM10

A afericdo do cumprimento do ANS serd realizada mensalmente, conforme
metodologia e meta de cumprimento definidas no contrato. O descumprimento da
meta sujeitara a contratada as faixas de ajuste no pagamento (glosas) previstas no
contrato.

9.4. Requisitos Temporais (RT)

RT1

O prazo para a conclusado do processo de contratagio esta previsto para outubro de
2025.

RT2

O inicio da prestacdo do servico deve ocorrer imediatamente apds o encerramento
do contrato atual, previsto para 31 de dezembro de 2025.

RT3

O prazo de execugdo do contrato inicia-se com a sua vigéncia.

RT4

O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir de
01/01/2026, podendo ser prorrogado por interesse das partes com base nos artigos
106 e 107 da Lei 14.133/2021.

9.5. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica (RAT)

1. Acesso a Rede Corporativa do Estado e a Internet (RAT1)

RAT1.1

Prover acesso seguro e exclusivo a Rede Corporativa do Governo do Estado do
Parana.

RAT1.2

Fornecer acesso a Internet por meio de link compartilhado, com controle via servidor
proxy e firewall gerenciado, garantindo a geracao de logs de acesso para fins de
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auditoria, quando solicitados pela PGE-PR.

RAT1.3

Conexdo a Internet dedicada (Transito), com alta disponibilidade de servicos de
telecomunicacgoes.

2. Seguranca e Protecao contra Software Malicioso (RAT2)

RAT2.1

Disponibilizar e gerenciar solu¢cdes de seguranga para protegdo contra softwares
maliciosos (virus, malwares, spywares) em estac¢des de trabalho.

RAT2.2

A solugdo deve possuir um console para gerenciamento centralizado, administrado
pelo fornecedor, que devera fornecer relatérios de utilizacdo e de deteccido de
ameacas a PGE-PR, mediante solicitagao.

RAT2.3

Garantir a distribuicdo periddica de atualizagcbes das definicbes (vacinas) de
detecgao de ameacas.

3. Rede Privada Virtual - VPN WEB (RAT3)

RAT3.1 | Prover acesso remoto a rede corporativa estadual através de um canal criptografado
(VPN).

RAT3.2 | O acesso deve ser na modalidade VPN via Navegador Web (VPN WEB).

RAT3.3 | O acesso deve ser controlado por meio de autenticagao de usuario e senha.

RAT3.4 | A contratada devera disponibilizar e manter atualizada a documentacao de suporte
ao usuario para a configuragao e utilizagdo do servigo de VPN.

4. Rede Privada Virtual - VPN Site-to-Site S2S (RAT4)

RAT4.1

Prover um servico de conexdo segura e permanente entre o ambiente de nuvem
computacional (Cloud) utilizado pela PGE-PR e a infraestrutura da Rede Corporativa
do Governo do Parana.

RAT4.2

A solucdo deve estabelecer um tunel criptografado estavel e de alta performance,
garantindo a interoperabilidade e a comunicagido segura entre sistemas, aplicacdes e
bancos de dados hospedados na nuvem e os servidores internos da PGE-PR.

RAT4.3

O servico deve ser totalmente gerenciado pelo fornecedor, o que inclui a
configuragdo dos gateways de VPN, o monitoramento proativo da conectividade, a
manutencado da infraestrutura e o suporte técnico especializado para garantir a
continuidade da integragcéo entre os ambientes.

RAT4.4

A conexao deve ser compativel com os principais provedores de nuvem do mercado,
permitindo a integragédo segura e padronizada com a infraestrutura da CELEPAR.

9.6. Requisitos de Seguran¢a da Informacao (RSI)

| RSI1 |O fornecedor deve manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
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administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao
da execucdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo,
seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcio,
documentos, entre outros.

RSI2

A infraestrutura utilizada para a prestacéo dos servigos devera contar com barreiras
de protegdo légicas, como Firewalls, para dificultar acessos indevidos e com
monitoramento constante das atividades na camada de rede para contingenciamento
de ataques cibernéticos.

RSI3

Os servicos VPN deverdo, obrigatoriamente, ser providos por meio de um canal
criptografado, garantindo a confidencialidade da comunicacao entre o dispositivo do
usuario e a rede corporativa do Estado.

9.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais (RSAC)

RSAC1

A contratada devera adotar praticas de sustentabilidade na prestacido de seus
servigos. Por se tratar de um servico em nuvem que nao gera impactos ambientais
diretos para a PGE-PR, a énfase recai sobre as praticas da fornecedora em seus
proprios processos.

RSAC2

A contratada devera cumprir a proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

RSAC3

A contratada devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

10.

OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

10.1. Sao obrigagdoes do CONTRATADO:

10.1.1. executar os servigos conforme especificagcdes contidas no termo de referéncia, bem como
na sua proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade la especificadas;

10.1.2. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

10.1.3. manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administragdo, quando for o
caso;

10.1.4. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990),
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ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos ao CONTRATADO, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.5. utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.1.6. zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de
identificacdo, nos casos de servicos a serem prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE, e utilizem os equipamentos de protecao individual (EPI) necessarios a
seguranga no trabalho, na forma da lei.

10.1.7. apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execucgao do servico a serem prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE.

10.1.8. responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade ao CONTRATANTE;

10.1.9. atender as solicitagbes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento
das obrigacdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito no termo de referéncia;

10.1.10.instruir os empregados da observancia obrigatdria das normas internas da Administracao,
salvo disposicao que especificamente os dispense;

10.1.11.instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de
exercer atividades nao relacionadas a execugcdo do objeto contratado, devendo
prontamente relatar a contratante qualquer ocorréncia capaz de caracterizar desvio de
funcao;

10.1.12.relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

10.1.13.ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14.manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no termo de referéncia;

10.1.15.manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana, conforme legislacao vigente;

10.1.16.guardar sigilo sobre todas as informacgbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;
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10.1.17.arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto do contrato, exceto quando houver:

10.1.17.1. alteragao qualitativa do projeto ou de suas especifica¢cdes pela Administracao;

10.1.17.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes
de execucédo do contrato;

10.1.17.3. retardamento na expedicdo da ordem de execug¢do do servigo ou autorizagédo de
fornecimento, interrupcado da execucao do contrato ou diminuicdo do ritmo do trabalho, por
ordem e no interesse da Administracao;

10.1.17 4. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos
por esta Lei;
10.1.17.5. impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela

Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6. omissao ou atraso de providéncias a cargo da Administragéo, inclusive quanto aos
pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na
execugao do contrato, sem prejuizo das sanc¢des legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.18.indicar preposto para representa-lo durante a execugao do contrato.

10.1.19.0bservar as normas, processos e procedimentos internos do contratante no que concerne
a Politicas e Metodologias aplicaveis a Governanca de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao, Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao,
Desenvolvimento e Sustentacdo de Software, Seguranga da Informagao e Privacidade de
Dados;

10.1.20.apresentar termo de compromisso e confidencialidade relativo as exigéncias do inciso
anterior, quando solicitado pela contratante;

10.1.21. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

JUSTIFICATIVA:

As obrigacbes seguem o disposto no art. 349 do Decreto n°® 10.086/2022, com as
ressalvas e complementagdes a seguir:

As obrigagbes descritas nos incisos XVIII, XIX, XX e XXI do art. 349 do Decreto n°
10.086/2022 nao foram previstas neste item por ndo serem compativeis com o objeto da
contratagdo, que ndo envolve a concepgdo ou o desenvolvimento de obra, projeto,
produto, solugao ou aplicagao, nem dedicacéo exclusiva de mao de obra.
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Foi prevista adicionalmente a obrigagcao disposta no inc. V do art. 348 do Decreto n°
10.086/2022 (subitem 10.1.18) em razdo da peculiaridade do objeto contratado, que
envolve a prestagao de servigos executados majoritariamente na sede do contratado.

Foi prevista adicionalmente a obrigagcéo disposta no art. 351 do Decreto n° 10.086/2022
(subitem 10.1.21).

Foram previstas adicionalmente as obriga¢des estabelecidas nos incisos | e Il do § 1° do
art. 652 do Decreto n° 10.086/2022 (subitens 10.1.19 e 10.1.20), por se tratar de
contratacéo de solucao de TIC.

10.2. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

10.2.1. receber o objeto no local, prazo e nas condi¢cbes estabelecidas no termo de referéncia,
bem como na proposta;

10.2.2. exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado no termo de
referéncia, bem como na proposta;

10.2.3. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificacbes constantes do termo de referéncia, bem como da
proposta, para fins de aceitacao e, apés, para o recebimento definitivo;

10.2.4. comunicar ao CONTRATADO, por escrito, as imperfeigées, falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para a sua corregao;

10.2.5. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes do contratado, por intermédio de
comissao ou servidor especialmente designado;

10.2.6. efetuar o pagamento ao CONTRATADO no valor correspondente ao efetivo fornecimento
do objeto ou a efetiva execucdo do servico ou etapa do servico, no prazo e forma
estabelecidos no termo de referéncia e no contrato;

10.2.7. efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo
CONTRATADO, no que couber;

10.2.8. emitir decisdo sobre as solicitagcbes e reclamacgdes relacionadas a execugao do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do contrato;

10.2.9. ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da
Administragdo, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de
devolver a garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execugéo do
contrato até a data de extingao e pelo custo de eventual desmobilizagao;

10.2.10.adotar providéncias necessarias para a apuragao das infragdes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administragao, além de remeter copias dos
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documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuracéo dos ilicitos de sua
competéncia;

10.2.11. prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATADO.

10.3. OBRIGACOES DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

10.3.1. O eventual acesso ou tratamento pelo CONTRATADO de dados pessoais controlados pelo
CONTRATANTE observara o disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
e ocorrera nos termos da clausula contratual especifica e do ANEXO IV - POLITICAS
ESPECIFICAS RELATIVAS A PRIVACIDADE E AO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS.

1. GARANTIA DE EXECUGCAO
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razbes abaixo justificadas:

11.1.1. A contratada € sociedade de economia mista, integrante da Administracao Publica indireta
do Estado do Parana, criada, por meio de descentralizacdo administrativa, para o fim
especifico de prover ao Estado do Parana os servigcos contratados, de modo que néo esta
sujeita aos riscos de insolvéncia ou de inadimplemento tipicos do mercado privado.

12. FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento de cada fatura devera ser realizada em até 15 (quinze) dias contados a partir
do atesto da Nota Fiscal, apés comprovadas o adimplemento da CONTRATADA em todas
as suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e do Certificado de
Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestao de Materiais, Obras e
Servicos — GMS, destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual
(inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federacao) e
Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as
disposi¢des do Termo de Referéncia.

12.2. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem
como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota
fiscal, na prestagéo de servigos ou no cumprimento de obrigagdes contratuais.

12.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacao pelo credor, dos dados da conta
corrente junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado, conforme o disposto no
Decreto Estadual n.° 4.505/2016, ressalvadas as excegdes previstas no mesmo diploma
legal.

12.3. O prazo estabelecido no item 12.1 ficara suspenso na hipotese prevista no item 12.2.
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12.3.1 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.
13.1.

serao descontados da fatura apresentada.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado nido tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (6/100) I =0,00016438

I =(TX
(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

O pagamento a ser efetuado ao CONTRATADO, quando couber, estara sujeito as retengdes
na fonte de tributos, inclusive contribuicbes sociais, de acordo com os respectivos
normativos.

Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

Os pagamentos serdo realizados mensalmente e corresponderdao aos quantitativos
efetivamente utilizados observados os quantitativos maximos dispostos no item 1.1.

DO REAJUSTAMENTO

A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei
Federal n.o 10.192, de 2001, utilizando-se o IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo).

13.1.1.Justificativa: Justifica-se a aplicacdo do IPCA, desde logo, por ser o indice que melhor

reflete as condicdes macroecondmicas do Pais. A ampla adog¢ao do IPCA esta no fato de
ele ser a referéncia usada pelo Governo Federal para monitorar a sua meta de inflacdo
anual e para determinar as politicas monetarias e medidas econbémicas que serao
adotadas. Com relacdo a sua aplicacdo no caso, ela se deve ao fato de que a atualizacéo
incidente nos componentes de custos da sociedade de economia mista estadual a ser
contratada, Celepar, tem como indice de correcdo o IPCA. Logo este € o indice que melhor
reflete as variagbes de custos do fornecedor, afastando a incidéncia do indice setorial ICTI
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— indice de Custos de Tecnologia da Informacdo, que leva em conta especificamente os
componentes de custos e critérios de variagao observados nos contratos de servigcos de
TIC mantidos pela Unido, conforme esclarece a Nota Técnica “indice de evolugdo dos
custos na area de Tecnologia da Informacao: Nota Metodoldgica”, publicada na Carta de
Conjuntura IPEA n° 39 - 2° trimestre de 2018.

13.2. A data-base do reajuste é a do orgamento estimado, qual seja, 08/10/2025.

13.3. O reajuste devera ser solicitado pelo Contratado mediante requerimento protocolado até 30
(trinta) dias antes do fim de cada periodo de doze meses.

13.3.1 Se o pedido de reajuste ndo for protocolado no prazo acima, a vigéncia do reajuste nao
podera retroceder além da data do pleito.

13.4. O reajuste serd concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136 da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021.

13.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir do ultimo reajuste.

13.6. Nao serao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

13.7. A concessao de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento
préprio.
14. REQUISITOS DE HABILITAGAO

14.1.1. Os requisitos de habilitagdo sdo aqueles previstos nos Documentos de Habilitagdo (Anexo
[l deste termo de referéncia).

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

151 E admissivel a continuidade do Contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporagao do CONTRATADO com outra pessoa juridica, desde que:

15.1.1sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos no
termo de referéncia;

15.1.2sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

15.1.3ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administracao a continuidade do Contrato.

15.2 A alteracao subjetiva a que se refere o item 15.1 devera ser formalizada por meio de termo
aditivo ao contrato.

16. CONTROLE DA EXECUGAO
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16.1. Os servigos terdo inicio de sua execucdo com a data de inicio de vigéncia do contrato.

16.2. Todos os servicos executados serdo aferidos e medidos com base no RELATORIO MENSAL
DE EXECUCAO emitido pela CONTRATADA.

16.2.1 Para fins de controle de execucdo dos servigos, devera ser emitido, mensalmente, o
RELATORIO MENSAL DE EXECUGAO, indicando os itens de servico executados e
entregues, as métricas de execucédo, os volumes e valores contratados; as metas de acordo
de nivel de servico contratados para cada servigco, os respectivos niveis atingidos e
eventuais glosas, quando couber.

16.2.2 No caso de o RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO ser rejeitado ou apresentar
divergéncias, o Contratante devera apontar os pontos ndo conformes, apresentando as
evidéncias sobre as inconformidades;

16.2.3 Apds avaliagao e julgando procedentes os apontamentos, o Contratado devera emitir novo
RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO. Caso os julgue improcedentes, justificara a
manutenc¢ao do relatdrio anteriormente emitido;

16.2.4 Sendo necessaria a reemissdo do RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO, o
CONTRATANTE tera o prazo maximo de 03 (trés) dias uteis do seu recebimento para
informar sua concordancia, mediante a expedi¢gao de Termo de Recebimento Definitivo.

16.2.5 No caso de o RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO néo estar integralmente aprovado até
a data limite para emissdo da Nota Fiscal, essa sera emitida considerando apenas os
valores incontroversos relativos aos servicos prestados. Quando solucionadas as
divergéncias sobre os valores controversos dos servigos prestados, os valores devidos
serdo incluidos em nova Nota Fiscal.

16.3. Do Recebimento

16.3.1 Os servicos devem ser recebidos, provisoriamente, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, no prazo de 02 (dois) dias uteis apds a
entrega do RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO.

16.3.1.1 Cabe ao fiscal do contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para eventuais
corregdes.

16.3.2 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, podera ser dispensado o
recebimento provisorio nos servigcos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021, desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e
instalagdes sujeitos a verificagcado de funcionamento e produtividade;

16.3.3 Apos o decurso do prazo previsto no item 16.3.1 sem registro de manifestacdo do
Contratante, tera inicio a contagem do prazo para emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO (TRD).
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16.3.4 O Contratante tera o prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis da emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO, ou do decurso do prazo estabelecido no item 16.3.1, para
informar eventual discordancia ou para emitir o respectivo TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO.

16.3.5 Os servicos serao recebidos, definitivamente, no prazo definido no item anterior, por
servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

16.3.6 Na hipotese da verificagao a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

16.3.7 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela segurangca do fornecimento do objeto ou do servico, nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou
pelo contrato.

16.3.8 Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo
com as especificacbes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato,
podendo ser fixado pelo fiscal do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a
substituicao do bem, ou o refazimento do servi¢o, a custa do Contratado, e sem prejuizo
da aplicacao das penalidades.

16.4. Do Faturamento
16.4.1 O faturamento, pela CONTRATADA, sera mensal..

16.4.2 A expedicdo do Termo de Recebimento Definitivo ou a ocorréncia prevista no subitem
16.3.6 autoriza a realizagéo do faturamento e expedigéo da correspondente nota fiscal.

16.4.3 Em caso de ocorréncia de desconto por ndo atingimento do Acordo de Niveis de Servico, a
CONTRATADA tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, apds comunicagao da fiscal do contrato,
para contestar a aplicacao do desconto, mediante manifestagao formal dirigida ao fiscal do
contrato.

16.4.4 Transcorrido este prazo sem manifestacdo da CONTRATADA, ou julgada improcedente sua
contestacdo, sera confirmado o desconto no valor e condigcdes do ANS. O Fiscal do contrato
comunicard a CONTRATADA em até 2 (dois) dias uteis, ficando a CONTRATADA autorizada
a emitir a respectiva Nota Fiscal.

17. CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA PAGAMENTO

17.1. A avaliacdo da execugao do objeto sera realizada através do Instrumento de Medigéo de
Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA nao produzir os resultados,
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deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas.

A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagao dos servigos

O Instrumento de Medicao de Resultados é baseado no Acordo de Nivel de Servigcos
(ANS) definido no ANEXO |, que tem por objetivo definir os niveis de qualidade
esperados para os servigos prestados, proporcionando a adequagédo do pagamento ao
grau de qualidade efetivamente observado.

Os critérios para a avaliagao do fornecimento dos servigos serao baseados nos seguintes
indicadores de nivel de servigos:

Disponibilidade do Servico

Taxa de Resolugao de Incidentes de Alta Severidade
Taxa de Resolugao de Incidentes de Média Severidade
Taxa de Resolugao de Incidentes de Baixa Severidade
Taxa de Resolugao de Requisicoes

As metas a serem cumpridas sao fixadas conforme os graus de severidade das situacdes
€ prazos maximos para a solugao de problemas.

A verificacdo dos indicadores e a avaliagdo do cumprimento das metas estabelecidas
serdo feitas por meio do RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO apresentado pela
CONTRATADA, conforme definido no ANEXO II.

Caso a CONTRATADA néo atinja a meta estabelecida, a CONTRATANTE aplicara glosas
sobre a fatura do més de referéncia, de acordo com os graus de impacto, percentuais, a
base de calculo e critério de incidéncia estabelecidos nas tabelas de indicadores.

O eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do ANS, ndo desobriga
a CONTRATADA da prestagao do servigo ndo cumprido, nem dos demais servigos, nos
prazos e condi¢des estabelecidas.

O objeto sera avaliado considerando-se a correspondéncia entre as especificagbes
minimas exigidas e o efetivamente executado, bem como o atendimento aos prazos e as
demais condicdes previstas.

O ANS podera ser revisto e sofrer alteragdes, mediante acordo entre as partes, sempre
que o novo sistema se mostrar mais eficiente para garantir a qualidade dos servigos para
a CONTRATANTE e desde que nao haja prejuizos para a CONTRATADA.
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17.1.10. Os entendimentos mantidos pelas partes deverdo ser sempre por escrito, ressalvados os
casos determinados pela urgéncia, cujos entendimentos verbais deverao ser confirmados
posteriormente por escrito, dentro das 72 (setenta e duas) horas seguintes.

18. VISTORIA

18.1. Nao sera necessario a realizacdo de vistorias em fungdo dos servicos contratados serem
prestados nas dependéncias da CONTRATADA.

19. SUBCONTRATACAO

19.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto do contrato.

20. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

20.1. As despesas decorrentes da presente contratagcao correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral do Estado do exercicio de 2026, na dotagdo abaixo
discriminada:

Gestiao/Unidade:1960 - FEPGE/PR;
Fonte de Recursos: 759.0000.1.000106;
Programa de Trabalho: 03.092.08.8029;
Elemento de Despesa: 3390.4004.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. O contratado que incorra em infracdo sujeita-se as sangdes administrativas previstas no art.
156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos artigos 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de
17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagbes penais nos termos do que prevé
o Capitulo II-B do Titulo XI do Codigo Penal.

22. ANEXOS

Anexo | — Instrumento de Medi¢ao de Resultado
Anexo Il — Relatério mensal de execugao.

Anexo Ill — Documentos de Habilitacao.
Anexo IV - Politicas Especificas Relativas a Privacidade e ao Tratamento de Dados
Pessoais

Anexo V — Politicas e Metodologias do Contratante

Anexo VI - Modelo de declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo, nao utilizagdo de mao
de obra de menores, declaracdo de atendimento a logistica reversa dos produtos e
declaracao de reserva de cargos.

Anexo VII — Modelo de declaragido de auséncia de nepotismo - Decreto n°® 2.485/2019.
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Anexo VIl — Modelo de declaracdo de que a empresa estatal ndo atua no mercado.
Anexo IX — Modelo de declaracdo LGPD.
Anexo X — Minuta do contrato

23. DECRETO ESTADUAL N.° 10.086, de 2022

23.1. O(s) servidor(es) que subscreve(m) este Termo de Referéncia atestam que observaram
integralmente a requlamentacéo estabelecida pelo Decreto n.° 10.086, de 2022.

Curitiba, 06 de novembro de 2025

(assinado eletronicamente)

LEANDRO MARCELO NARDI
Profissional de Tecnologia da Informacgao
Coordenadoria de Gestao Estratégica e Tl — CGTI
Responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia
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ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

1. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

11. A avaliacdo da execucao do objeto sera realizada através do Instrumento de Medi¢cdo de
Resultado (IMR), conforme os indicadores de nivel de servigo, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores e metas estabelecidas,
sempre que a CONTRATADA nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

1.1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados &€ composto por indicadores com as seguintes

1.1.1.1.
1.1.1.2.
1.1.1.3.
1.1.1.4.
1.1.1.5.
1.1.1.6.
1.1.1.7.
1.1.1.8.
1.1.1.9.

informacoes:

A finalidade.

A meta a cumprir.

O instrumento de medigao.

A forma de acompanhamento.

A periodicidade.

O mecanismo de calculo.

O inicio de vigéncia.

As faixas de ajuste no pagamento.

As sancoes.

1.1.2. Para a entendimento e aplicagdo dos critérios de medigdo e afericdo dos servigos

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

prestados temos os seguintes conceitos:

Acordo de Nivel de Servico (ANS): acordo estabelecido entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE quanto aos parametros de fornecimento do servico como a
disponibilidade e tempo de atendimento para incidentes e requisi¢oes.

Incidente: corresponde a uma indisponibilidade, total ou parcial, ndo planejada ou
desempenho reduzido de um servico de TIC.

Requisicao: corresponde a uma demanda para utilizacdo do servico de TIC em sua
condi¢cdo normal de uso e operagao.

Disponibilidade: corresponde ao periodo de tempo em que 0 servigo permanece operante
dentro dos parametros de funcionamento exigidos.
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1.1.2.5. Tempo de Resposta (TR): tempo decorrido entre a CONTRATANTE registrar sua
solicitagdo (abertura de chamado) e a CONTRATADA responder que recebeu a
solicitagdo de forma pessoal ou digital.

1.1.2.6. Tempo de Solugdo (TS): tempo decorrido entre a resposta da CONTRATADA de que
recebeu a solicitacdo de forma pessoal ou digital e a implementacdo da solugdo ou
alternativa de contorno para o problema.

1.1.2.7. Meta: Percentual de servicos da CONTRATADA a serem prestados dentro do ANS.
1.1.2.8. Desempenho: Percentual de servicos da CONTRATADA realizados dentro do ANS.

1.1.2.9. Regime de Tratamento: Forma de atuacdo da CONTRATADA em relagéo a horarios de
atendimento para incidentes, requisicdes e ordens de servigo:

o Comercial: Atuacdo em dias uteis dentro do horario das 08:00h as 18:00h, de segunda
a sexta-feira (exceto feriados).

o Integral: Atuagdo no padrdo de 24 horas por dia, em 7 dias da semana, incluindo
feriados.

1.1.3. A avaliagédo do fornecimento e dos servigos sera baseada em indicadores e metas.

1.1.4. As metas a serem cumpridas sao fixadas conforme os graus de severidade das situagdes e
seus respectivos prazos maximos para o atendimento, como também para a
disponibilidade do servigo contratado.

1.1.5. Caso a CONTRATADA na&o atinja a meta estabelecida, a CONTRATANTE aplicara
descontos sobre a fatura do més de referéncia, de acordo com os graus de impacto,
percentuais, a base de calculo e critério de incidéncia estabelecidos nas tabelas de
indicadores. Se qualquer desconto ou multa atingir o limite fixado para o seu teto, a
CONTRATANTE podera tomar outras medidas cabiveis.

1.1.6. O eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do ANS, ndo desobriga a
CONTRATADA da prestacdo do servico ndao cumprido, nem dos demais servigos, nos
prazos e condi¢des estabelecidas.

1.1.7. O objeto sera avaliado considerando-se a correspondéncia entre as especificagcdes
minimas exigidas e o efetivamente executado, bem como o atendimento aos prazos e as
demais condigdes previstas.

1.1.8. N&o sera objeto de desconto o chamado nao atendido por circunstancias que niao estejam
sob controle da CONTRATADA, desde que tais circunstancias sejam justificadas,
comprovadas e aceitas pela CONTRATANTE.
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1.1.9. O ANS podera ser revisto e sofrer alteragbes, mediante acordo entre as partes, sempre
que o novo sistema se mostrar mais eficiente para garantir a qualidade dos servigos para
a CONTRATANTE e desde que nao haja prejuizos para a CONTRATADA.

1.1.10. Os entendimentos mantidos pelas partes deverao ser sempre por escrito, ressalvados os
casos determinados pela urgéncia, cujos entendimentos verbais deverao ser confirmados
posteriormente por escrito, dentro das 72 (setenta e duas) horas seguintes.

1.1.11. O valor total mensal das dedugbes por descumprimento do ANS esta limitado ao valor
mensal do contrato.

1.1.12. Os chamados poderao ser reclassificados pela CONTRATANTE, sendo que a contagem
dos prazos de atendimento e solugdo definitiva do problema serdo iniciados da
reclassificagdo, observando o novo grau de severidade.

12. NIiVEIS DE SERVICO

1.2.1. DISPONIBILIDADE

1.2.1.1. A disponibilidade mensal do servigo € um percentual calculado considerando o tempo de
indisponibilidade do servico em funcdo do tempo total de disponibilidade mensal. Para
fins de calculo da disponibilidade do servigo, deverdo ser computadas as ocorréncias
registradas pela CONTRATANTE, classificadas com grau de severidade alta, ou seja,
indisponibilidade total do servigo. No caso de paradas programadas para manutengao
preventiva e/ou corretiva, ou de motivos que nado estejam sob dominio da CONTRATADA,
o periodo de paralisacao ndo sera computado para fins de disponibilidade.

1.2.2. INCIDENTES
. TR - Tempo | TS - Tempo | Regime de

AT DTEEEE de Resposta | de Solugdo | Tratamento

Indisponibilidade Total: incidente

de operagdo que cause a total

paralisacao:

a) do servico de acesso a rede

Alta corporatlvg e a internet para uma 2 hora 4 horas Integral

ou mais das localidades

atendidas;

b) do servico de Seguranca e

Protecao contra Software

Malicioso;
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c) do servico de Rede Virtual
Privada - VPN WEB;

d) de um ou mais acessos do
servico de Rede Virtual Privada -
VPN Site-to-Site.

Indisponibilidade Parcial:
incidente de operacdo que cause
a paralisacao:

a) do servico de acesso a rede
corporativa e a internet para um

Média Oou mais usuarios; 2 horas 12 horas Comercial
b) parcial do servico de Seguranca
e Protecdo contra Software
Malicioso;
c) parcial do servico de Rede
Virtual Privada - VPN WEB.
Lentidao, desempenho reduzido
Baixa ou incidente de_ operagao que 2 horas 16 horas Comercial
impacte o funcionamento dos
Servicos ou acessos/usuarios.
Tabela 1 — Niveis de Severidade de Incidentes
1.2.3. REQUISIGOES
. C . TR - Tempo de | TS - Tempo | Regime de
Tipo de Solicitagao de Servigo Resposta de Solugcao | Tratamento
Tratamento de requisi¢coes para utilizagao dos Conforme ° .
servigos contratados em sua condi¢do normal de uso 4 horas Servico Comercial
e operacao. solicitado

Tabela 2 — Requisi¢cbes/Solicitagcdes de Servico

13.  TRATAMENTO DE INCIDENTES E SOLICITAGOES

1.3.1.

A atuagdo da CONTRATADA frente a ocorréncia de incidentes e a requisi¢des, registrados

pela CONTRATANTE, obedecera a niveis de servicos de acordo com o impacto decorrente
da severidade dos incidentes e conforme os horarios estabelecidos de prestacao de

Servicos.
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O prazo de atendimento para os incidentes e requisi¢cdes iniciara a partir do registro da
solicitacdo, dentro do horario de Regime de Tratamento, ou a partir da primeira hora do
proximo ciclo de servigo a ser iniciado.

Para efeito do inicio de atividades de atuacao técnica sobre o incidente, sera considerado
o registro na ferramenta de gerenciamento de incidentes, que também sera utilizada para
a anotacdo da retomada da normalidade dos servigos ou de agdes complementares que
possam vir a ser necessdarias para solucdo de algum problema que tenha originado o
incidente.

Caso o incidente tenha origem em componentes de software e hardware que dependam
de intervengbes de terceiros, esta informacdo devera ser registrada, bem como os
encaminhamentos sendo tomados e perspectiva de normalizagao.

Enquanto o atendimento do chamado de incidente ou requisicdo estiver sob a
responsabilidade de terceiros e/ou da CONTRATANTE, a contagem do tempo de atuagao
sera pausada, retomando quando estiver sob a atuacdo da CONTRATADA.

Sera considerado encerrado o incidente, para fins de contabilizacdo do ANS, o0 momento
do restabelecimento da disponibilidade do servico nos termos definidos para Niveis de
Severidade e ANS, independente do registro da acdo e fechamento do respectivo
chamado.

Na abertura de varios incidentes relacionados a mesma origem, estes serao referenciados
pelo primeiro, ndo sendo os demais contabilizados no processo de avaliacdo do ANS.
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1.4. INDICADORES E METAS
Indicador 1 Disponibilidade do Servigco de acesso a rede corporativa e a internet
Finalidade Avaliar a disponibilidade do servigo prestado
Meta 95% de disponibilidade mensal (PDM)

Instrumento de

Relatério de Disponibilidade Mensal

Medicao
Forma de Relatério de Disponibilidade Mensal fornecido pelo sistema da
Acompanhamento | CONTRATADA

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Para o calculo do Percentual de Disponibilidade Mensal (PDM) dos
servicos sera utilizada a seguinte formula:
PDM = [(PFM—MI) / PFM] x 100, onde
PFM: Periodo de faturamento mensal expresso em minutos, onde
PFM = NDM * 1440 (quantidade de minutos de um dia)
NDM: Numero de dias do més (periodo de faturamento)
MI: Somatdrio dos minutos de indisponibilidade total do servico,
registrados pela CONTRATADA durante o periodo de faturamento

Inicio de Vigéncia

Primeiro dia do periodo de execu¢ado mensal do contrato.

Ajuste de Glosa de 1% (um por cento) a cada 1% de indisponibilidade registrada
Pagamento abaixo da meta.
e PDM entre 90% < 95%: aplicagao de adverténcia
Sangdes e PDM entre 80% < 90%: aplicagcao de multa de 5%
e PDM entre 70% < 80%: aplicagdo de multa de 10%
e PDM entre 60% < 70%: aplicagdo de multa de 15%

Base de Calculo

Valor mensal do servigo de acesso a rede corporativa e a internet
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Indicador 2 Disponibilidade do Servigo de Rede Virtual Privada - VPN Site-to-Site.
Finalidade Avaliar a disponibilidade do servi¢o prestado
Meta 95% de disponibilidade mensal (PDM)

Instrumento de

Relatério de Disponibilidade Mensal

Medicao
Forma de Relatério de Disponibilidade Mensal fornecido pelo sistema da
Acompanhamento | CONTRATADA

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Para o calculo do Percentual de Disponibilidade Mensal (PDM) dos
servigos sera utilizada a seguinte formula:
PDM = [(PFM—MI) / PFM] x 100, onde
PFM: Periodo de faturamento mensal expresso em minutos, onde
PFM = NDM * 1440 (quantidade de minutos de um dia)
NDM: Numero de dias do més (periodo de faturamento)
MI: Somatdrio dos minutos de indisponibilidade total do servigo,
registrados pela CONTRATADA durante o periodo de faturamento

Inicio de Vigéncia

Primeiro dia do periodo de execu¢cao mensal do contrato.

Ajuste de Glosa de 1% (um por cento) a cada 1% de indisponibilidade registrada
Pagamento abaixo da meta.
e PDM entre 90% < 95%: aplicacdo de adverténcia
~ e PDM entre 80% < 90%: aplicacao de multa de 5%
Sancgoes o
[ ]

PDM entre 70% < 80%: aplicacdo de multa de 10%
PDM entre 60% < 70%: aplicagdo de multa de 15%

Base de Calculo

Valor mensal do servico de Rede Virtual Privada - VPN Site-to-Site.
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Indicador 3 Resolucao de Incidentes de Alta Severidade

Avaliar o atendimento aos prazos estabelecidos para a resolugéo de

Finalidade incidentes de alta severidade

Resolugéo de todos os incidentes de alta severidade no tempo de

Meta ~
solucdo acordado.

Instrumento de . A
Registro de ocorréncias

Medicao
Forma de Relatério de ocorréncias fornecido pelo sistema da CONTRATADA
Acompanhamento
Periodicidade Mensal

TSAa = Tempo de Solugao Acordado do incidente de alta severidade
TSRa = Tempo de Solugéo Realizado do incidente de alta severidade

. TASa = Tempo de Atraso para solugao do incidente de alta severidade
Mecanismo de

Calculo TASa, = TSRa, - TSAa,

Se TASa, > 0 = Atraso

Inicio de Vigéncia | Primeiro dia do periodo de execucdo mensal do contrato.

Glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a cada hora de atraso,
considerando todos os atrasos (TASa,) contabilizados no periodo,
limitado a 5%

Ajuste de
Pagamento

e Atraso <= 10 horas: aplicagdo de adverténcia
Sancgoées e Atraso > 10 e <= 20 horas: aplicagao de multa de 2%
e Atraso > 20 horas: aplicagao de multa de 5%

Soma do valor dos servigos de acesso a rede corporativa e a internet, de
Base de Calculo Protecdo contra Software Malicioso, de Rede Virtual Privada - VPN
Site-to-Site e de Rede Virtual Privada - VPN WEB no més de apuracio.
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Indicador 4 Resolucao de Incidentes de Média Severidade
s Avaliar o atendimento aos prazos estabelecidos para a resolugéo de
Finalidade o g .
incidentes de média severidade
Meta Resolucéo de todos os incidentes de média severidade no tempo de

solucdo acordado.

Instrumento de . A
Registro de ocorréncias

Medicao
Forma de Relatério de ocorréncias fornecido pelo sistema da CONTRATADA
Acompanhamento
Periodicidade Mensal

TSAm = Tempo de Solugéo Acordado do incidente de média severidade
TSRm = Tempo de Solugéo Realizado do incidente de média severidade

] TASm = Tempo de Atraso para solug¢ao do incidente de média severidade
Mecanismo de

Calculo TASm, = TSRm, - TSAm,

Se TASm, > 0 = Atraso

Inicio de Vigéncia | Primeiro dia do periodo de execu¢cado mensal do contrato.

Glosa de 0,2% (zero virgula dois por cento) a cada hora de atraso,
considerando todos os atrasos (TASm,) contabilizados no periodo,
limitado a 2%

Ajuste de
Pagamento

e Atraso <= 10 horas: aplicagao de adverténcia
San¢oes e Atraso > 10 e <= 20 horas: aplicacdo de multa de 1%
e Atraso > 20 horas: aplicagao de multa de 2%

Soma do valor dos servigos de acesso a rede corporativa e a internet, de
Base de Calculo Protecao contra Software Malicioso e de Rede Virtual Privada - VPN WEB
no més de apuracio.
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Indicador 5 Resolucao de Incidentes de Baixa Severidade
L Avaliar o atendimento aos prazos estabelecidos para a resolugéo de
Finalidade L . .
incidentes de baixa severidade
Meta Resolugao de todos os incidentes de baixa severidade no tempo de

solucdo acordado.

Instrumento de
Medicao

Registro de ocorréncias

Forma de
Acompanhamento

Relatorio de ocorréncias fornecido pelo sistema da CONTRATADA

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

TSAb = Tempo de Solugdo Acordado do incidente de baixa severidade
TSRb = Tempo de Solucao Realizado do incidente de baixa severidade
TASb = Tempo de Atraso para solugéo do incidente de baixa severidade

TASDb, = TSRb, - TSAb,

Se TASDb, > 0 = Atraso

Inicio de Vigéncia

Primeiro dia do periodo de execu¢do mensal do contrato.

Glosa de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) a cada hora de atraso,

Ajuste de considerando todos os atrasos (TASb,) contabilizados no periodo,
Pagamento L o
limitado a 0,5%
e Atraso <= 10 horas: aplicagao de adverténcia
Sancgodes e Atraso > 10 e <= 20 horas: aplicagdo de multa de 0,5%

e Atraso > 20 horas: aplicacdo de multa de 1%

Base de Calculo

Soma do valor dos servigos de acesso a rede corporativa e a internet, de
Protecdo contra Software Malicioso, de Rede Virtual Privada - VPN
Site-to-Site e de Rede Virtual Privada - VPN WEB no més de apuracao.
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Indicador 6 Resolugdo de Requisi¢cdes
- Avaliar o atendimento aos prazos estabelecidos para a resolugéo de
Finalidade .
requisicoes
Meta Resolugdo de todas as requisigdes no tempo de solugdo acordado.

Instrumento de
Medicao

Registro de ocorréncias

Forma de
Acompanhamento

Relatério de ocorréncias fornecido pelo sistema da CONTRATADA.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

TAR = Tempo Acordado para a Requisi¢céo

TER = Tempo de Execucéo para a Requisigao

TARR = Tempo de Atraso de Resolu¢ao de Requisi¢ao
TARR, = TER, - TAR,

Se TARR, > 0 = Atraso

Inicio de Vigéncia

Primeiro dia do periodo de execugcdo mensal do contrato.

Glosa de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) a cada hora de atraso,

Ajuste de considerando todos os atrasos (TARR,) contabilizados no periodo,
Pagamento L o
limitado a 0,5%
e Atraso <= 10 horas: aplicacao de adverténcia
Sancgodes e Atraso > 10 e <= 20 horas: aplicagao de multa de 0,5%

e Atraso > 20 horas: aplicacdo de multa de 1%

Base de Calculo

Soma do valor dos servigos de acesso a rede corporativa e a internet, de
Protecdo contra Software Malicioso, de Rede Virtual Privada - VPN
Site-to-Site e de Rede Virtual Privada - VPN WEB no més de apuracao.
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ANEXO Il - RELATORIO MENSAL DE EXECUGAO

RELATORIO MENSAL DE EXECUGAO
CONTRATO: N° XXXX/XX
PERIODO: XXXX/202X a XXXX/202X

Servigos de Comunicagao e Armazenamento em Nuvem

c QUANTIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR DO
St alEUE CONTRATADA | CONSUMIDA UNITARIO SERVICO
Acesso a Rede
Corporativa e Internet Usuario X X R$ X, XX R$ X, XX
(Acesso Il)
Servigo de Seguranca e ~
Protegdo contra Software Estacao de X X R$ X, XX R$ X, XX
.- Trabalho
Malicioso
Servigco de Rede Virtual
Privada - VPN WEB Acesso X X R$ X, XX R$ X, XX
Servico de Rede Virtual
Privada - VPN Acesso X X R$ X, XX R$ X, XX
Site-to-Site
VALOR TOTAL MENSAL R$ X, XX

INFORMAGOES REFERENTES AO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS - ANS

CONTROLE DE ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGCO - ANS

INFORMAGOES COMPLEMENTARES DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

CONTROLE DE PENALIDADES
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ANEXO Ill - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. O contratado devera apresentar os documentos de habilitacdo nos termos deste anexo.
1.1 O Contratado devera estar registrado no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana - CAUFPR, acessivel pelo portal https://www.administracao.pr.gov.br/Compras/CAUFPR.

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA: Cédula de Identidade, no caso de pessoa

fisica. Registro comercial, no caso de empresa individual. Ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.
Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de
designacédo de diretoria em exercicio. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais. Procuragdo do representante do licitante no
pregao, se for o caso.

Os documentos deverdo demonstrar, para os fins do inc. IX do art. 75 da Lei n° 14.133/2021:
a) que se trata de entidade integrante da Administragdo Publica;

b) que a entidade tenha sido criada para o fim especifico de prestar o(s) servigo(s) objeto da
contratacao;

1.3 DOCUMENTOS DE HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA: Prova de inscrigdo

no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do contratado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual; Certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal; Certiddes
de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e a D|V|da Ativa da Uniéo e Certldao relativa a Contribuicbes Previdenciarias); Fazenda
Estadual (incl E Parand I ntr | m ro E
Federacao); e Fazenda Municipal; e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida
pela Lei Federal n.° 12.440/2011; Declaracdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art.
7° da Constituicao Federal.

1.4 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

1.4.1 Nao serdo solicitados documentos de qualificagdo econdmico-financeira, por se tratar de
contratagdo de entidade integrante da Administragdo Indireta estadual, cuja higidez
econdmico-financeira é presumida.

1.5 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA:

1.5.1 Nao serao solicitados documentos de qualificagdo técnica por se tratar de servigo prestado
por entidade instituida pela Administracdo Publica com o fim especifico de prestar o objeto
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contratado, que, além disso, é prestadora habitual do servico para o CONTRATANTE, tendo sido
mantido contrato entre as partes com o mesmo objeto nos ultimos 3 (anos) anos (CONTRATO N°
6991/2022).

1.6 DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, ‘NAO U:I'ILIZA(;AO DE MAO DE
OBRA DE MENORES, DECLARACAO DE ATENDIMENTO A LOGISTICA REVERSA DOS
PRODUTOS E DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS (Anexo V).

1.7 DECLARAGAO DE AUSENCIA DE NEPOTISMO - DECRETO N° 2.485/2019 (Anexo VI).

1.8 DECLARAGAO DE QUE A EMPRESA ESTATAL NAO ATUA NO MERCADO (Anexo VII).

1.9 DECLARAGAO LGPD (Anexo VIII)
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ANEXO IV — POLITICAS ESPECIFICAS RELATIVAS A PRIVACIDADE E AO
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

INTRODUGAO

Este anexo tem por objetivo formalizar as orientagdes do controlador dos dados pessoais
(CONTRATANTE) ao operador (CONTRATADA) em relacao a privacidade, tratamento de dados
pessoais e tratamento de incidentes relacionados aos dados pessoais.

IDENTIFICAGAO DA ENCARREGADA (DPO)
Nome: Isabelle Martins de Lima

Telefone: (41) 3281-6468

e-mail: isabelle-lima@pge.pr.gov.br

Horario de Atendimento: 08:30 as 18:00.

MAPEAMENTO E DEFINIGAO DOS TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS A SER SEGUIDOS
PELA CONTRATADA

O quadro abaixo relaciona os dados pessoais os quais estao autorizados a serem tratados pela
CONTRATADA, com as definicbes dos dados e regras de tratamento definidas pelo

CONTRATANTE.
Servigos de Comunicagao e Armazenamento em Nuvem
Nome do Dado Tipo de ' o Prazo de Justificativa
. Tratamento Necessidade Finalidade do Prazo de
Dado Sensivel . Tratamento
Autorizado Tratamento
Nome do NAO — Coleta Efetuar a Garantia da Duragao do Garantia da
Usuario — Processamento idgn_tificagr_?lo do seguranga CIJOS Contra_to do operagéo do
o usuario do sistema. acessos, registro Servigo servigo
— Utilizagao de eventos, contratado
— Armazenamento rastreabilidade e
o auditoria de
— Transmissao acessos do
usuario.
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Numero do NAO — Coleta Efetuar a Garantia da Duragao do Garantia da
CPFId_o — Processamento |dgqt|f|caggo do seguranga QOS Contra_to do operagéo do
Usuario o usuario do sistema. acessos, registro Servigco servigo

— Utilizagao de eventos, contratado
_ Armazenamento rastreabilidade e
L auditoria de
— Transmissao acessos do
usuario.

Numero da NAO — Coleta Efetuar a Garantia da Duragéo do Garantia da

Identidade — Processamento |d<'en_t|f|ca9§0 do seguranga QOS Contra_to do operagéo do
(RG) do o usuario do sistema. acessos, registro Servigo servigo
Usuario — Utilizagao de eventos, contratado

_ Armazenamento rastregbili_dade e
o auditoria de
— Transmissao acessos do
usuario.
Login NAO — Coleta Efetuar a Garantia da Duragéo do Garantia da
_ Armazenamento autenticagao do seguranga dos Contrato do operacao do
usuario do sistema. acessos, registro Servigo servico
— Processamento de eventos, contratado
— Transmiss3ao rastregbili_dade e
auditoria de
acessos do
usuario.
IP (Internet NAO — Coleta Registrar o Garantia da Duragao do Garantia da
Protocol) —_ Armazenamento endereco IP do seguranga dos Contrato do operagao do
usuario que acessa acessos, registro Servigo servico
— Processamento o sistema de eventos, contratado
rastreabilidade e
auditoria de
acessos do
usuario.

ESCOPO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Deverao ser tratados os dados pessoais elencados acima, objeto desta contratagédo, durante o
tempo de vigéncia da contratacdo do servigco, respeitando-se o ciclo de vida de cada dado
pessoal, conforme especificado na tabela acima.

Os dados pessoais ndo podem ser compartilhados e, em nenhuma hipétese, os dados pessoais
serdo vendidos ou alugados.

Somente poderéo ser comunicados a terceiros no ambito do cumprimento de uma obrigacao legal,
de uma deliberacdo da Autoridade Nacional de Protecido de Dados ou de outra entidade de
controle relevante, ou de uma ordem judicial, ou qualquer outra finalidade legitima prevista na lei.

O armazenamento dos dados pessoais devera ser realizado somente na infraestrutura do Data
Center da CONTRATADA, em territorio nacional.
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CONTEXTO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

N&o serdo tratados dados pessoais sensiveis.

NECESSIDADE E PROPORCIONALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O tratamento dos dados pessoais sera feito para atender estritamente as necessidades da
operagao servigos dos sistemas de informacgéao, relacionados ao funcionamento da Administragcao
Publica e a prestacdo de servicos ao cidadao, executados pela CONTRATANTE, respeitando os
principios da LGPD, no disposto no art. 6°.

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, a qualqguer momento, a realizacao de
auditoria para a verificagdo do tratamento de dados pessoais conforme a LGPD e com o
atendimento dos critérios estabelecidos pela instituicdo que exerce o papel de controlador.

IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE RISCOS NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Id Risco Tipo* P | Nivel de Forma de tratamento
(1-8) | (1-5) Risco
(P x1)
1 | Acessondo | Confidencialidade Mitigagao
autorizado. 1 3 3 (Restrigao do acesso

somente aos usuarios com
perfil habilitado e através de
autenticagdo com senha
pessoal)

2 Perda Disponibilidade Mitigagao
1 2 2 (Cépia de Seguranca)

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos
gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da
combinacdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23).

Tipo do risco: Confidencialidade, Disponibilidade e Integridade
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forma de tratamento do risco adotada.

MEDIDAS TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DE SEGURANGA ACORDADAS

Funcionalidades

Padrao

e Controle de acesso dos usuarios através de login e senha pessoal;
e Criptografia das comunicag¢des através da Internet através de certificado

digital SSL (Secure Sockets Layer);

e Geragao e retengdo dos registros de acesso (logs) dos usuarios do servigo;
e Copia de seguranga para possibilitar a recuperagao de dados e arquivos.

Infraestrutura de rede de dados e seguranga cibernética (firewall) de alta
disponibilidade, com protegdo contra os ataques de negacdo de servigo
(DDoS) e prevencao de intrusao (IPS).

Treinamento e conscientizagado do corpo funcional a respeito de Seguranga
de Informacao e obrigacdes da LGPD.

Exigéncia de clausulas a respeito da LGPD nos contratos firmados tanto de
fornecedores quanto de clientes.

Dispor de area responsavel pela seguranga da informacgéo e governancga de
privacidade.

Equipe de vigilancia interna e externa 24x7 em todos os acessos da
empresa.

TRATAMENTO DE INCIDENTES DE DADOS PESSOAIS PELO CONTRATADO

Em caso de incidente com dados pessoais controlados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera entrar em contato com o encarregado de dados da CONTRATANTE, no prazo de 24
horas uteis, apds a identificagdo do incidente, apresentando o seguinte formulario de relato de

incidentes:

Formulario de relato de incidentes

Data e hora

Nome do relator

Pagina 48

-

/S
[/ '
|-' [Fls. 781 \ )
\&, Il\ Mov. 53 ‘F:

A
e N

O \

|

Assinatura Qualificada realizada por: Leandro Marcelo Nardi em 07/11/2025 10:19. Inserido ao protocolo 24.134.397-9 por: Leandro Marcelo Nardi em: 07/11/2025

10:18. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n2 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:

https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 892c9f76d25ce5e84545785d46967332




- wo:|  TERMO DE REFERENCIA - DISPENSA N° 46031/2025
PARANA @ CONTRATAGAO DE SERVICO DE COMUNICAGAO E

G OVERNDO DO ESTADDO

PROCURADORIA-GERAL ARMAZENAMENTO EM NUVEM
protocolo n°® 24.134.397-9

Localizagéo do incidente

Descrigao do incidente

Qual o efeito do incidente

Como foi descoberto

Tipo de sistema

Nome e nimero do sistema

Possiveis causas do incidente

Possiveis medidas corretivas a
serem adotadas

Danos identificados

Danos investigados

Medidas de mitigagcao pré-autorizadas a ser adotadas pelo Operador e Suboperadores

Incidente Providéncias Prazo
Acesso nao Bloqueio do acesso de usuarios dos servigos as suas Imediato
autorizado funcionalidades via Internet.

Apds a comunicagdo do incidente, a CONTRATANTE orientara o encarregado de dados da
CONTRATADA sobre as medidas de mitigagédo e tratamento do incidente a serem adotadas diante
das caracteristicas do incidente relatado pela CONTRATADA.

Caso a CONTRATANTE tenha suspeita de incidente com origem nas dependéncias da propria
CONTRATANTE, devera comunicar ao encarregado de dados da CONTRATADA através do
e-mail dpo@celepar.pr.gov.br, caso o incidente ocorra fora do horario de expediente (a noite, em
feriados e finais de semana), deverd acionar a COSAT — Coordenacdo de Servigos de
Atendimento da Celepar, através do telefone 3200-5007.

AUTORIZAGAO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELOS SUBOPERADORES DA
CONTRATADA

A CONTRATANTE autoriza o tratamento de dados pessoais por suboperadores da
CONTRATADA, dentro dos mesmos limites de tratamento a que esta submetida a CONTRATADA,
quando necessario a correta execucdo dos servicos contratados, devendo ser aplicados aos
suboperadores, no minimo, as mesmas medidas técnicas e administrativas de seguranca
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aplicaveis a CONTRATADA.

SUBOPERADOR SERVICO TRATAMENTO
Operadora de servigos de Servigos de Comunicacao de TRANSMISSAO
telecomunicagdes Dados para Acesso ao Servigo

A lista de suboperadores deve estar atualizada e publicada pela Celepar no site
www.celepar.pr.gov.br/dadospessoais.

PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS APOS O FIM DO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

Apods o fim do prazo de tratamento de dados pessoais a que esta autorizada a contratada, esta
devera tomar as seguintes medidas:

Providéncias Prazo Meio/ método
Devolugdo dos dados constantes do banco de 30 DIAS Geracao de arquivo
dados dos sistemas, eliminando-se os dados do no formato
banco de dados do sistema compativel com o
Banco de Dados.
Apagar os dados pessoais constantes do banco 30 DIAS Procedimento
de dados dos sistemas manual na
administracao do
sistema
Apagar os dados pessoais constantes dos 30 DIAS Procedimento
backups dos sistemas manual na
administracéo do
sistema

Para fins de rastreabilidade da execucao dos procedimentos determinados pelo controlador ao fim
do tratamento dos dados pessoais, sera realizado o acompanhamento por representante
designado pelo controlador.

APOIO DA CONTRATADA NA ELABORAGAO DO RELATORIO DE IMPACTO PELO
CONTRATANTE

A CONTRATADA devera colaborar com a CONTRATANTE para a elaboragdo do relatério de
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impacto de tratamento de dados pessoais da controladora através da disponibilizagdo de modelo
de relatdrio de impacto ao tratamento de dados pessoais.

APOIO DA CONTRATADA NO ATENDIMENTO AOS DIREITOS DOS TITULARES PELO

CONTRATANTE

A CONTRATADA devera colaborar com a CONTRATANTE para o atendimento aos direitos dos
titulares dos dados pessoais com as informagbes sobre estes constantes dos sistemas
relacionados aos servigos, objeto desta contratagdo, somente quando estes sistemas permitirem a
busca das informacdes. A CONTRATADA nao realizara a busca de dados pessoais diretamente

nos bancos de dados.
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ANEXO V - POLITICAS E METODOLOGIAS DO CONTRATANTE

A Procuradoria-Geral do Estado possui as seguintes politicas proprias:

1. Politica de Seguranca da Informagdo - PSI, aprovada pela Deliberacdo n° 33/2021 -

CSPGE, de 20 de maio de 2021 (D.O.E n° 10.941, 24/05/2021), disponivel em
https://www.pge.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-06/PS1%20
PGE_0.pdf

2. Politica de Privacidade de Dados Pessoais - PPD, aprovada pela Deliberagdo n°
90/2021-CSPGE, de 21 de dezembro de 2021 (D.O.E n° 11.084, 03/01/2022), disponivel
em
https://www.pge.pr.gov.br/sites/default/arquivos restritos/files/documento/2022-02/politicad
eprivacidadededadospessoaispge.pdf

3. Considerando o principio da Atualidade, o CONTRATANTE devera estar atento a dinamica

condizente com o estado da arte em tecnologia em consonancia com a atualizagao da
legislacado, se responsabilizando pela disponibilizacdo da ultima versao de sua Politica de
Privacidade de Dados Pessoais e respectivo Plano de Resposta a Incidentes.

4. Em conformidade com as exigéncias da legislagdo especifica e das Politicas acima

mencionadas, a Procuradoria-Geral do Estado designou por atos proprios a agente
encarregada de dados pessoais e 0 agente gestor de seguranga da informagao, a seguir
identificados:

Encarregada de Dados Pessoais:
Nome: Isabelle Martins de Lima
Telefone: (41) 3281-6468

e-mail: isabelle-lima@pge.pr.gov.br
Horario de Atendimento: 08:30 as 18:00.

Gestor de Segurancga da Informacgao:

Nome: Gerson Luiz Fermino

Telefone: (41) 3281-6423

E-mail: gerson-fermino@pge.pr.gov.br

Horario de Atendimento: 08:30 as 12:00 e das 13:30 as 18:00.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO
(timbre ou identificacdo do contratado)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.° XXXXXXXX, DECLARA,
para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no Termo de Referéncia / Dispensa
de Licitagdo n® XXXXXXXX e seus anexos e que possui as condicdes de habilitagcao previstas, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Que nao se enquadra em nenhuma das vedagdes contidas no art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/2021, em
especial:

1.1 Ndo mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou
atue na fiscalizagéo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

1.2. Nos 5 (cinco) anos anteriores ao Termo de Referéncia/Dispensa contido no protocolo n® XXXXXX, nao
foi condenado(a) judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista.

2. NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que nao utiliza a mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagdo de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, mé&o de obra
direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz a partir de 14
(quatorze) anos, conforme determina o art. 7°, inc. XXXIII da Constituicdo Federal.

3. DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITAGAO SUSTENTAVEL

Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitagdo sustentavel, em especial que se
responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos pos-consumo no
limite da proporgao que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinacgao final,
ambientalmente adequada.

4. DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

Local e data.

Nome do representante legal

Pagina 53

Assinatura Qualificada realizada por: Leandro Marcelo Nardi em 07/11/2025 10:19. Inserido ao protocolo 24.134.397-9 por: Leandro Marcelo Nardi em: 07/11/2025
10:18. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n2 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 892c9f76d25ce5e84545785d46967332




=g 4 7

PARANA @

G OVERNDO

DO

ESTADDO

PROCURADORIA-GERAL

TERMO DE REFERENCIA - DISPENSA N° 46031/2025

CONTRATAGAO DE SERVICO DE COMUNICAGAO E
ARMAZENAMENTO EM NUVEM

protocolo n°® 24.134.397-9

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO
(timbre ou identificacdo do contratado)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.° XXXXXXXX, DECLARA,
para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no Termo de Referéncia / Dispensa
n% XXXXXXXX e seus anexos e que possui as condi¢des de habilitagdo previstas, bem como:

REQUISITOS DO DECRETO ESTADUAL n.° 2.485/2019

Que nao incide em nenhuma das situag¢des impeditivas a contratacao, indicadas no Decreto Estadual n°
2.485/2019, que veda o nepotismo nos érgaos e entidades estaduais nas contratagbes e convénios ou
instrumentos equivalentes, celebrados pela Administragdo Publica do Estado do Parana.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO Vil

DECLARAGAO DE NAO ATUAGAO NO MERCADO PRIVADO
(timbre ou identificacdo do contratado)

XXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n® XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, XXXXXXXX,
inscrito no CPF n® XXXXXXXX, considerando os servi¢os descritos no Termo de Referéncia / Dispensa n°
XXXXXXXX e seus anexos, constantes no processo para contratacdo registrado no sistema e-Protocolo de
namero XXXXXXXX, DECLARA que nao oferta os servicos acima descritos para entes privados nao
estatais (mercado privado).

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO IX

DECLARAGAO LGPD
(timbre ou identificacdo do contratado)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.® XXXXXXXX, DECLARA,
para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no Termo de Referéncia — Dispensa
n° XXXXXXXX e seus anexos e que possui as condigdes de habilitagao previstas, bem como tem ciéncia de

que:

1. Como condigdo para ser contratado(a), o(a) interessado(a) deve fornecer para a Administragao Publica
diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificagao;
1.2. referentes a participacdes societarias;

1.3. informacdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletrénicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informagdes sobre cénjuges;

1.7. relagbes de parentesco;

1.8. numero de telefone;
1.9. san¢des administrativas que esteja cumprindo perante a Administragao Publica;

1.10. informacgdes sobre eventuais condenagdes no plano criminal ou por improbidade administrativa; dentre
outros necessarios a contratagao.

2. Essas informagdes constardao do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por parte da
Administragao Publica.
3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratagdo se presume valido, legitimo
e, portanto, juridicamente adequado.

Local e data

Nome do representante legal
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ANEXO X

MINUTA - CONTRATO

CONTRATO NXXXXXXXX

CONTRATANTE: [0 ESTADO DO PARANA, através do 6rgdo XXXXXXXX] ou [A ENTIDADE PUBLICA],
com sede no(a) XXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ sob o0 n.° XXXXXXXX, neste ato representado(a) pelo(a)
[CARGO E NOME DA AUTORIDADE], nomeado pelo Decreto n® XXXXXXXX, inscrito(a) no CPF sob o n.°
XXXXXXXX, portador do RG n.° XXXXXXXX, expedido por XXXXXXXX.

CONTRATADO(A): [NOME], inscrito no CNPJ/CPF sob o n.? XXXXXXXX, com sede no(a) XXXXXXXX,
neste ato representado por [NOME E QUALIFICACAQ], inscrito(a) no CPF sob 0 n.2 XXXXXXXX, portador
do RG n.° XXXXXXXX, expedido por XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, e-mail
XXXXXXXX e telefone XXXXXXXX.

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, e pelo Decreto n.°
10.086, de 17 de janeiro 2022, conforme as clausulas e condi¢des seguintes:

1 OBJETO:

Prestagdo de Servicos de Comunicagdo e Armazenamento em Nuvem para atender demanda da
Procuradoria-Geral do Estado, conforme descrito no Termo de Referéncia.

Lote Unico
= cODIGO UNIDADE VALOR VALOR
HENJEEEE SR e GMS mepipA | TP UNITARIO MENSAL
Acesso a Rede
01 | Corporativa e Internet | 0208.18939 Usuario 1.100
(Acesso )
Servico de
Seguranga e Estagao de
02 Protegao contra 0208.109741 Trabalho 1.200
Software Malicioso
Servigo de Rede
03 | Virtual Privada - VPN | 0208.109744 Acesso 80
WEB
Servigo de Rede
04 | Virtual Privada - VPN | 0208.109745 Acesso 3
Site-to-Site
Valor total mensal
Valor total para 12 meses
Valor total para 60 meses
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1.1. S0 anexos a este instrumento e vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigcao:
1.1.1. O Termo de Referéncia e o Termo de Dispensa que deu origem a contratacao;

1.1.2. A Autorizacdo de Contratagéo Direta e/ou o Aviso de Dispensa Eletronica;

1.1.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2 FUNDAMENTO:

Este contrato decorre da Dispensa de Licitagdo n.° XXXXXXXX, objeto do processo administrativo n.°
XXXXXXXX, com autorizagdo publicada no Portal Nacional de Contratagbes Publicas - PNCP, sitio
eletrbnico oficial e no Diario Oficial do Estado n.° XXXXXXXX, de XXXXXXXX, e conforme ato de
autorizagao nas fls. [XXXX] deste protocolo.

3 PRECO E VALOR DO CONTRATO:

3.1 O CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO os pregos unitarios previstos em sua proposta, que é
parte integrante deste contrato.

3.2 O valor total do contrato é de R$

3.21 O valor previsto no item 3.2 é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3.3 No precgo pactuado estdo incluidas todas as despesas necessarias a execugao do objeto do contrato,
inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo, além
dos materiais inerentes a prestacdo dos servigos contratados.

4 REAJUSTE

4.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei Federal n.o
10.192, de 2001, utilizando-se utilizando-se o IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo).

4.2. A data-base do reajuste € a do orgamento estimado, qual seja, XX/ XX/XXXX.

4.3. O reajuste devera ser solicitado pelo Contratado mediante requerimento protocolado até 30 (trinta) dias
antes do fim de cada periodo de doze meses

4.3.1. Se o pedido de reajuste ndo for protocolado no prazo acima, a vigéncia do reajuste ndo podera
retroceder além da data do pleito.

4.4. O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme disp6e o art. 136 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

4.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do ultimo
reajuste.

4.6. Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.
4.7. A concesséo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento proprio.

5 DA RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

5.1 A responsabilidade pela gestdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissao designados,
conforme item 5.3 deste Contrato, o(a) qual sera responsavel pelas atribuigcbes definidas no art. 10 do
Decreto n.° 10.086, de 2022.
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5.2 A responsabilidade pela fiscalizagao deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissdo designados,
conforme o item 5.3 deste contrato, o(a) qual sera responsavel pelas atribuicdes definidas nos arts. 11 e 12
do Decreto n.° 10.086, de 2022.

5.3 Os responsaveis pela gestao e fiscalizagdo do contrato serdo designados por ato administrativo proprio
do CONTRATANTE.

5.4 A gestéo e a fiscalizagédo do contrato serao exercidas pelo CONTRATANTE, que realizara a fiscalizagao,
o controle e a avaliagao dos servigos prestados, bem como aplicara as penalidades, apds o devido processo
legal, caso haja descumprimento das obriga¢des contratadas.

6 EXECUGAO E CONTROLE DOS SERVICOS:

6.1 A presente contratagao adotara como regime de execug¢ado a empreitada por prego unitario.

6.2 O Contratado indicara formalmente o preposto apto a representa-lo junto ao Contratante, com os
respectivos numeros de telefone e endereco de e-mail para contato direto, no prazo de 2 (dois) dias uteis
apos a assinatura do contrato.

6.3 Os servigos serdo prestados nas dependéncias do Contratado, exceto nas situagdes que demandarem
reunides ou interagdes com equipes do Contratante em seu ambiente ou outro ambiente externo, na forma,
nos prazos e de acordo com as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia, que integra o
presente contrato para todos os fins.

6.4 A execucéo do contrato sera iniciada concomitante com o inicio da sua vigéncia.

6.5 Todos os servicos executados seréo aferidos e medidos com base no RELATORIO MENSAL DE
EXECUGCAO emitido pelo Contratado.

6.5.1 Para fins de controle de execugdo dos servicos, devera ser emitido, mensalmente, o RELATORIO
MENSAL DE EXECUCAO, indicando os itens de servico executados e entregues, as métricas de execugao,
os volumes e valores contratados; as metas de acordo de nivel de servigo contratados para cada servico, os
respectivos niveis atingidos e eventuais glosas, quando couber.

6.5.2 No caso de o RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO ser rejeitado ou apresentar divergéncias, o
Contratante devera apontar os pontos nao conformes, apresentando as evidéncias sobre as
inconformidades;

6.5.3 Apods avaliagdo e julgando procedentes os apontamentos, o Contratado devera emitir novo
RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO. Caso os julgue improcedentes, justificara a manutencdo do
relatério anteriormente emitido;

6.5.4 Sendo necessaria a reemissdo do RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO, o CONTRATANTE tera o
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis do seu recebimento para informar sua concordancia, mediante a
expedicdo de Termo de Recebimento Definitivo.

6.5.5 No caso de o RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO n&o estar integralmente aprovado até a data
limite para emissdo da Nota Fiscal, essa sera emitida considerando apenas os valores incontroversos
relativos aos servigos prestados. Quando solucionadas as divergéncias sobre os valores controversos dos
servigos prestados, os valores devidos serao incluidos em nova Nota Fiscal.

6.6 Do Recebimento

6.6.1 Os servicos devem ser recebidos, provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizag@o, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico,
no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds a entrega do RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO.

6.6.1.1 Cabe ao fiscal do contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para eventuais
corregoes.

6.6.2 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, podera ser dispensado o recebimento
provisoério nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, desde
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que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a verificacdo de funcionamento
e produtividade;

6.6.3 Apds o decurso do prazo previsto no item 6.6.1 sem registro de manifestagdo do Contratante, tera
inicio a contagem do prazo para emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD).

6.6.4 O Contratante tera o prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis da emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO, ou do decurso do prazo estabelecido no item 6.6.1, para informar eventual discordancia ou
para emitir o respectivo TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

6.6.5 Os servicos serdo recebidos, definitivamente, no prazo definido no item anterior, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais.

6.6.6 Na hipotese da verificacdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.6.7 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do fornecimento do objeto ou do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucgao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

6.6.8 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo
fiscal do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituigdo do bem, ou o refazimento do
servico, a custa do Contratado, e sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

6.7 Do Faturamento

6.7.1 O faturamento, pela CONTRATADA, sera mensal..

6.7.2 A expedicao do Termo de Recebimento Definitivo ou a ocorréncia prevista no subitem 6.6.6 autoriza a
realizacado do faturamento e expedigao da correspondente nota fiscal.

6.7.3 Em caso de ocorréncia de desconto por ndo atingimento do Acordo de Niveis de Servigo, a
CONTRATADA tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, ap6s comunicagéo da fiscal do contrato, para contestar
a aplicagao do desconto, mediante manifestagéo formal dirigida ao fiscal do contrato.

6.7.4 Transcorrido este prazo sem manifestagdo da CONTRATADA, ou julgada improcedente sua
contestagdo, sera confirmado o desconto no valor e condigdes do ANS. O Fiscal do contrato comunicara a
CONTRATADA em até 2 (dois) dias uteis, ficando a CONTRATADA autorizada a emitir a respectiva Nota
Fiscal.

6.8 Critérios de Aferigao e Medigado para Pagamento

6.8.1 A avaliacdo da execugdo do objeto sera realizada através do Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que o CONTRATADO né&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas.

6.8.2 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacédo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestagao dos servigos

7 FONTE DE RECURSOS:

7.1 A despesa correra por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:
Gestao/Unidade: (Xxxxxxx);

Fonte de Recursos: (Xxxxxx);

Programa de Trabalho: (xxxxx);

Elemento de Despesa: (XXXXxX).
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7.2 A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento

8 VIGENCIA:

8.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 60 (sessenta) meses, contados de 1 de janeiro de 2026, podendo
ser prorrogado por interesse das partes com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

9 PAGAMENTO:

9.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizado em um prazo nao superior a 15 (quinze) dias
contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovado o adimplemento da contratada em todas as
suas obrigacdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos, e da verificagao do Certificado de Regularidade
Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestao de Materiais, Obras e Servicos — GMS, destinado a
comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para licitantes
sediados em outro Estado da Federagao) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas
(CNDT), observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

9.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos, bem como enquanto
nado forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestagéo de servigos ou
no cumprimento de obrigacdes contratuais.

9.2.1 Os pagamentos ficarao condicionados a prévia informagéo pelo credor, dos dados da conta corrente
junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual n.°
4.505/2016, ressalvadas as excegdes previstas no mesmo diploma legal.

9.3 O prazo estabelecido no item 9.1 ficara suspenso na hipétese prevista no item 12.4.1 deste contrato.

9.3.1. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores seréo
descontados da fatura apresentada.

9.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o CONTRATADO néo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagéo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.5 O pagamento a ser efetuado ao CONTRATADO, quando couber, estara sujeito as retengdes na fonte de
tributos, inclusive contribuicdes sociais, de acordo com os respectivos normativos.

9.6 Os pagamentos devidos ao CONTRATADO restringem-se aos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.
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9.7 Os pagamentos serdo realizados mensalmente e corresponderdo aos quantitativos efetivamente
utilizados observados os quantitativos maximos dispostos no item 1 deste contrato.

10 OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE
10.1 Sao obrigagbes do CONTRATADO:

10.1.1 executar os servigos conforme especificagbes contidas no termo de referéncia, bem como na sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade |a especificadas;

10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

10.1.3 manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administragdo, quando for o caso;

10.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), ficando o Contratante autorizado a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de identificagdo, nos
casos de servigos a serem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, e utilizem os equipamentos de
protecéo individual (EPI) necessarios a seguranga no trabalho, na forma da lei;

10.1.7 apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execucao do servigo a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE;

10.1.8 responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao contratante;
10.1.9 atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo

fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigacdes
relativas a execugao do servigo, conforme descrito no termo de referéncia;

10.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatoria das normas internas da Administracéo, salvo
disposicao que especificamente os dispense;

10.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer
atividades néao relacionadas a execugdo do objeto contratado, devendo prontamente relatar a contratante
qualquer ocorréncia capaz de caracterizar desvio de fungéo;

10.1.12 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

10.1.13 nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigéo
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no termo de referéncia;

10.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana,
conforme legislacao vigente;

10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
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10.1.17 arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para
o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando houver:

10.1.17.1 alteracao qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administragao;

10.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias incalculaveis,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des de execugéo do contrato;

10.1.17.3 retardamento na expedi¢gdo da ordem de execugdo do servigo ou autorizagdo de fornecimento,
interrupcdo da execugado do contrato ou diminuigdo do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
Administragao;

10.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;

10.1.17.5 impedimento de execugao do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragao
em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6 omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administragdo, inclusive quanto aos pagamentos
previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execugéo do contrato, sem prejuizo
das sanc¢des legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.18 indicar preposto para representa-lo durante a execugao do contrato;

10.1.19 observar as normas, processos e procedimentos internos do contratante no que concerne a
Politicas e Metodologias aplicaveis a Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, Gestao de
Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, Desenvolvimento e Sustentagdo de Software,
Seguranga da Informagéo e Privacidade de Dados;

10.1.20 apresentar termo de compromisso e confidencialidade relativo as exigéncias do inciso anterior,
quando solicitado pela contratante;

10.1.21 cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

10.2 Sao obrigagbes do CONTRATANTE:

10.2 1 receber o objeto no local, prazo e nas condigbes estabelecidas no termo de referéncia, bem como na
proposta;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO no termo de referéncia,
bem como na proposta;

10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com
as especificagbes constantes do termo de referéncia, bem como da proposta, para fins de aceitagéo e,
apos, para o recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao CONTRATADO, por escrito, as imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua corregao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do CONTRATADO, por intermédio de
comissao ou servidor especialmente designado;

10.2.6 efetuar o pagamento ao CONTRATADO no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto
ou a efetiva execugdo do servico ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no termo de
referéncia e no contrato;

10.2.7 efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo
CONTRATADO, no que couber;

10.2.8 emitir decisdo sobre as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execucdo do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execugéo do contrato;
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10.2.9 ressarcir o CONTRATADO, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administragéo,
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver,
e efetuar os pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data de extingéo e pelo custo de eventual
desmobilizagao;

10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuragdo das infragdes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administragdo, além de remeter cépias dos documentos
cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragéo dos ilicitos de sua competéncia;

10.2.11 prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO.

11 GARANTIA DE EXECUGAO:

11.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugédo, pelas razbes consignadas no termo de
referéncia.

12 SANGOES ADMINISTRATIVAS:

12.1. O CONTRATADO que incorra em infracbes sujeita-se as san¢des administrativas previstas no art. 156
da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro 2022, sem
prejuizo de eventuais implicacées penais nos termos do que prevé o Capitulo 1I-B do Titulo XI do Cédigo
Penal.

12.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por
cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes
variagoes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual 10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual 10.086/2022;

¢) multa de 15% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 197, do Decreto Estadual 10.086/2022;

12.3. O calculo da multa sera justificado e levard em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto
Estadual 10.086/2022.

12.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica estadual, decorrente
de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragéo retera o pagamento até o
adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou CONTRATADO.

12.41. A retengdo de pagamento de outros contratos, pela Administragcdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisao final que impds a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de prazo
para a Administragédo, ndo importando em mora, nem gera compensagao financeira.

12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do contrato
ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31° (trigésimo primeiro)
dia, a multa de mora sera convertida em compensatoria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicagdo das sangdes seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do Decreto
n.° 10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos ndo previstos neste contrato, inclusive sobre o procedimento de aplicagdo das sangbes
administrativas, deverao ser observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e do Decreto n.°
10.086, de 2022.

12.8 Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, no
procedimento de selecdo do fornecedor e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma
prevista na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e regulamento no dmbito do Estado do Parana,.
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12.9 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

12.10 As multas previstas neste contrato poderdo ser descontadas do pagamento eventualmente devido
pelo CONTRATANTE decorrente de outros contratos firmados com a Administragao Publica estadual.

13 CASOS DE EXTINGAO:

13.1 A inexecugéo total ou parcial do contrato enseja a sua extingdo, com as consequéncias previstas em
lei, no Decreto Estadual n° 10.086/2022 e neste contrato.

13.2 Constituem motivo para extingdo do contrato:
13.2.1. 0 ndo cumprimento de clausulas, condi¢des, especificagdes, projetos e prazos;
13.2.2. o cumprimento irregular de clausulas, condigbes, especificacdes, projetos e prazos;

13.2.3. a lentiddo no seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a presumir a ndo conclusado do servigo
nos prazos estipulados;

13.2.4. o atraso injustificado no inicio do servico sem justa causa e sem prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

13.2.5. a paralisagdo do servico sem justa causa e sem prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

13.2.6. a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do CONTRATADO com outrem, a
cessdo ou transferéncia total ou parcial do contrato, fusdo, cisdo ou incorporagcédo, que afetem a boa
execucao desse exceto se autorizada pelo CONTRATANTE nos casos permitidos em lei;

13.2.7. o ndo atendimento das determina¢des regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugdo, assim como as de seus superiores;

13.2.8. o cometimento reiterado de faltas na execugéo do ajuste, anotadas no Relatério de Fiscalizagao;
13.2.9. a decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil do CONTRATADO;

13.2.10. a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do
CONTRATANTE, prejudique a execucéo do contrato;

13.2.11. a dissolugao da sociedade;

13.2.12. ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz.

13.2.13. a falta de integralizacdo da garantia nos prazos estipulados, quando exigida;

13.2.14. razbes de interesse publico justificadas e determinadas pela autoridade maxima do 6rgéo ou
entidade;

13.2.15. a supressao, por parte do CONTRATANTE, de servigos, acarretando modificagdo do valor inicial do
contrato além do limite permitido legalmente;

13.2.16. a suspensdo de sua execugao, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior a 3 (trés)
meses, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por
repetidas suspensodes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento obrigatério
de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagcdes e mobilizacbes e outras
previstas, assegurado 8 CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento
das obrigacdes assumidas, até que seja normalizada a situacgéo;

13.2.17. o atraso superior a 2 (dois) meses dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE decorrentes de
servicos ou fornecimentos ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela
suspensao do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao;

13.2.18. a ndo liberagéo, por parte do CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execugao de servigo
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ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

13.2.19. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada e impeditiva da
execugao do contrato.

13.2.20. o descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢gao de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos;

13.2.21. a superveniéncia da declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao
Publica;

13.2.22. o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugao da avenga.
13.3 O presente instrumento podera ser extinto:

13.3.1 determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

13.3.2 consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugéo de
disputas, desde que haja interesse da Administragdo; ou

13.3.3 determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso
arbitral, ou por decisao judicial.

13.4 No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua intengéo a
outra, por escrito.

13.5 Os casos de extin¢ao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao CONTRATADO.

13.6 O CONTRATADO, desde ja, reconhece todos os direitos da Administracdo Publica, em caso de
extingdo administrativa por inexecugao total ou parcial deste contrato.

14 ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

14.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei
Federal n.° 14.133. de 2021.

14.1.1 Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n.° 14.133, de
2021, o CONTRATADO sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, acréscimos ou
supressodes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fus&o, cisdo ou incorporagao da
contratada com outra pessoa juridica, desde que:

14.2.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos no termo de
referéncia;

14.2.2 sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; e

14.2.3 ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragao a
continuidade do contrato.

14.3 As alteragdes previstas nesta clausula serao formalizadas por termo aditivo ao contrato.
14.4 Nao sera admitida a subcontratacdo da prestagcéo do servigos.

14.5. Concluida a instrucdo do requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, a Administragéo tera o
prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagéo motivada por igual periodo.

15. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
15.1 Para efeitos do presente Contrato:
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a) "Dados pessoais”, "dados pessoais sensiveis", "titular", "controlador", "operador", "tratamento",
"consentimento”, "transferéncia”, "Encarregado”, dentre outros, devem ser entendidos e interpretados
conforme as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 ("Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais" ou "LGPD").

b) A CONTRATANTE sera a controladora dos dados pessoais tratados em conexdo com o presente
Contrato e, portanto, cabera integralmente a ela as decisbes referentes ao tratamento de tais informacgdes.

¢) Da mesma forma, a CONTRATADA sera a operadora de tais dados pessoais, pois, conforme estipulado
neste instrumento, tera acesso a dados pessoais fornecidos ou disponibilizados pela CONTRATANTE,
incluindo, mas nao se limitando, a dados de empregados, usuarios de servicos publicos, prestadores de
servicos, fornecedores e quaisquer outros titulares cujos dados sejam necessarios para a execugéo do
objeto contratual, devendo realizar o tratamento das informagées em nome da CONTRATANTE, seguindo
as suas instrugdes. O tratamento desses dados sera realizado com a finalidade exclusiva de permitir o
cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato, sendo vedado a CONTRATADA utilizar tais dados
para qualquer outra finalidade, publica ou privada, diversa da ora pactuada.

15.2 A CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, bem como todos os principios € normas
dispostos pela LGPD.

15.3 O tratamento de dados pessoais indispensaveis a execugao do Contrato por parte da CONTRATADA,
se houver, sera realizado mediante prévias e fundamentadas definicdes da CONTRATANTE, definidas no
ANEXO das POLITICAS ESPECIFICAS, observados os principios do art. 6° da LGPD, em especial os
principios da necessidade, finalidade, adequagdo, minimizacdo dos dados, transparéncia e seguranga,
sendo vedado a CONTRATADA realizar qualquer operagdo de tratamento que extrapole as finalidades
expressamente autorizadas pela CONTRATANTE ou que envolva dados pessoais desnecessarios a
execucgao contratual.

15.4 Para fins de esclarecimento, a CONTRATANTE ¢é a Unica e exclusiva responsavel pela definicdo das
bases legais aplicaveis ao tratamento de dados pessoais realizado pelas Partes para a execugdo das
finalidades previstas neste instrumento.

15.5 A CONTRATADA, na qualidade de operadora dos dados pessoais, concorda e garante que:

a) realizara o tratamento dos dados pessoais respeitando a legislagdo aplicavel e de acordo com as
instrucdes e determinagdes da CONTRATANTE;

b) fara o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar em nome da
CONTRATANTE, com no minimo: a categoria dos dados tratados, os sujeitos envolvidos na atividade, qual
a finalidade das diversas atividades de tratamento realizadas e por quanto tempo os dados pessoais serao
processados e armazenados apds o cumprimento de sua finalidade originaria;

c) armazenara os dados pessoais de forma segura e apropriada, de acordo com a legislagao aplicavel;

d) seguira as regras da Politica de Protecédo de Dados Pessoais e demais politicas e diretrizes adotadas
pela CONTRATANTE, incluindo aquelas constantes no ANEXO das POLITICAS ESPECIFICAS;

e) auxiliara a CONTRATANTE a garantir que os titulares dos dados pessoais exercam seus direitos,
conforme previsto na legislagao aplicavel;

f) caso seja necessaria a realizagdo de transferéncia internacional dos dados pessoais, somente realizara
tal transferéncia mediante autorizagao prévia por escrito da CONTRATANTE.

15.6 Os dados pessoais tratados pela CONTRATADA somente poderao ser utilizados na prestagcdo dos
servicos especificados neste Contrato e em hipétese alguma poderdo ser utilizados para outros fins,
observadas as diretrizes e instrugdes transmitidas pela CONTRATANTE e a necessidade de atendimento de
ordens judiciais e principios legais.

15.7 A CONTRATADA reconhece que os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor legal e,
portanto, exigem maior protecdo técnica e organizacional. Assim, quando a CONTRATADA realizar
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operagbes de tratamento de dados pessoais sensiveis, deve garantir que as protecbes técnicas
apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e seguranga destas informagbes, sejam
implementadas, como, por exemplo, a criptografia.

15.8 A CONTRATADA devera adotar medidas de rastreabilidade e de prova eletronica, conforme definido
pela CONTRATANTE no ANEXO das POLITICAS ESPECIFICAS, disponibilizando-as quando solicitado,
dentro de um limite temporal de 30 (trinta) dias apds o encerramento do contrato.

15.9 Quando solicitada, a CONTRATADA devera comprovar a implementacao das medidas técnicas e
administrativas de seguranca definidas no ANEXO das POLITICAS ESPECIFICAS com a finalidade de
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados ou de qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, sem prejuizo das obrigacdes relacionadas a segurancga da informagéo e ao dever de sigilo aplicaveis
as PARTES.

15.10 A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados, prepostos, colaboradores,
subcontratados e quaisquer terceiros que, por forca deste Contrato, tenham acesso a dados pessoais,
quanto as obrigagdes e condi¢des acordadas nesta clausula, bem como as Regras de Privacidade definidas
no ANEXO das POLITICAS ESPECIFICAS, garantindo que tais pessoas estejam devidamente treinadas,
instruidas e comprometidas com o cumprimento das normas aplicaveis ao tratamento de dados pessoais,
inclusive por meio da assinatura de termos de confidencialidade e responsabilidade, sempre que cabivel.

15.11 A CONTRATADA, na qualidade de operadora dos dados pessoais, compromete-se e declara
expressamente que:

a) notificara por escrito a CONTRATANTE, por meio do enderego de e-mail sobre qualquer falha de
seguranga ou suspeita de falha que comprometa a privacidade ou seguranga de quaisquer dados da
CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da ciéncia da referida falha ou suspeita
de falha. Tal notificagado incluira uma descrigdo de todas as medidas ja tomadas e aquelas a serem tomadas
pela CONTRATADA para sanar a falha ou suspeita de falha de seguranga, e no minimo, as seguintes
informacdes: (i) data e hora do incidente; 26 (ii) data e hora da ciéncia pela CONTRATADA,; 27 (iii) relagéo
dos tipos de dados afetados pelo incidente; 28 (iv) nimero de titulares afetados (volumetria do incidente) e,
se possivel, a relagéo destes individuos; 29 (v) dados de contato do Encarregado pela Protecdo de Dados
da CONTRATADA, ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e
(vi) descrigao das possiveis consequéncias do evento;

b) respondera, quando aplicavel, toda e qualquer requisicdo da Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados
(ANPD) a respeito do tratamento de dados realizado por ela em nome da CONTRATANTE e prestara toda a
colaboragdo necessaria em caso de investigagdo ou instauragdo de procedimento administrativo em razao
de quebra de seguranga, ou suspeita da mesma;

¢) auxiliara integralmente a CONTRATANTE na resposta a qualquer solicitagdo de qualquer titular de dados
pessoais. Caso a CONTRATADA seja diretamente solicitada por um titular de dados a fornecer informacdes
sobre seus dados pessoais, a CONTRATADA devera encaminhar imediatamente, em até 24 (vinte e quatro)
horas contadas a partir do recebimento da solicitagdo a CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA néo
dara qualquer resposta ao titular dos dados sem a autorizacdo prévia da CONTRATANTE.

15.12 A critério do controlador e do encarregado de dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser
provocada a apoiar o preenchimento de um relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, elaborado
pela CONTRATANTE, conforme a sensibilidade e o risco inerente ao objeto contratado.

15.13 O CONTRATADO responde pelos danos que tenha causado em virtude da violagao da seguranga dos
dados ao deixar de adotar as medidas de seguranca previstas no ANEXO das POLITICAS ESPECIFICAS
da contratacdo e destinadas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

15.14 A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, prepostos, colaboradores e quaisquer terceiros
sob sua responsabilidade que, no contexto da execug¢do deste Contrato, necessitem ter acesso a dados
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pessoais sob controle da CONTRATANTE, firmem, previamente ao inicio de suas atividades, Termo de
Compromisso ou documento equivalente, demonstrando adesdo expressa a Norma de Conduta interna da
CONTRATADA relacionada a privacidade de dados pessoais, seguranga, sigilo, confidencialidade e acesso
as informacgoes.

15.15 As informagbes sobre o tratamento de dados pessoais deverdao ser publicadas no Portal da
Transparéncia do Estado e nos sitios eletrdbnicos em seg¢do denominada "Politica de Tratamento de Dados
Pessoais", na forma do § 1° do art. 10 do Decreto Estadual n° 6.474/2020.

15.16 As manifestagdes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao tratamento de dados
pessoais com base neste Contrato serdo atendidas, pela CONTRATANTE, na forma dos artigos 11, 12 e 13
do Decreto Estadual n.° 6.474, de 2020. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera prestar auxilio
adequado a CONTRATANTE, de forma diligente e colaborativa, para o atendimento das solicitagdes dos
titulares, especialmente no que se refere ao acesso, corre¢do, anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de
dados pessoais, ou quaisquer outros direitos assegurados pela LGPD e pelo referido Decreto, mediante
prévia solicitagdo formal e dentro dos prazos legais aplicaveis.

15.17 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, mediante prévia notificagdo, em prazo nao inferior a 24
(vinte e quatro horas), durante a vigéncia do Contrato, requisitar informagdes acerca dos dados pessoais
tratados pela CONTRATADA, bem como realizar inspeg¢des e auditorias, inclusive por meio de auditores
independentes, a fim de zelar pelo cumprimento da LGPD e dos deveres e obriga¢des aplicaveis, conforme
ANEXO das POLITICAS ESPECIFICAS.

15.18 Eventual compartilhamento de dados pessoais com suboperador dependera de autorizagao prévia do
contratante, hipétese em que o suboperador ficara sujeito aos mesmos limites impostos ao contratado,
ressalvado tratamento diverso no ANEXO DAS POLITICAS ESPECIFICAS.

15.19 A auséncia do ANEXO DAS POLITICAS ESPECIFICAS nao exime a CONTRATADA do cumprimento
das normas voltadas a protecdo de dados pessoais, notadamente as previstas nos arts. 42, § 1°, I, 46 e 47,
da Lei n® 13.709/2018 e art. 652, § 2°, do Decreto Estadual n® 10.086/2022.

15.20 Encerrada a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA, seguindo as definicbes da CONTRATANTE, que
deverao ser encaminhadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de término da vigéncia do
Contrato, devera proceder a devolugéo ou exclusdo definitiva dos dados pessoais compartilhados, conforme
estipulado neste Contrato e em conformidade com a metodologia de seguranga estabelecida no ANEXO
POLITICAS ESPECIFICAS RELATIVAS A PRIVACIDADE E AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS.

15.20.1 A devolugdo ou destruicdo dos dados devera ocorrer de forma segura, observando as melhores
praticas para garantir a prote¢gdo contra acessos nao autorizados, destruicdo ou perda acidental dos dados
pessoais. Em caso de omissdo da CONTRATANTE quanto as instrugdes, tal omissdo sera interpretada
como uma opcao pela devolugao dos dados pessoais a CONTRATANTE.

15.20.2 Caso a CONTRATANTE determine a manutengcdo dos dados pessoais por prazo determinado ou
para finalidades especificas, a CONTRATADA devera manter os dados pessoais em arquivo, em
conformidade com as instrugbes expressas por escrito da CONTRATANTE, e assegurar a protegédo e a
confidencialidade durante todo o periodo de retencdo, mediante contratagao especifica.

16. DISPOSIGOES GERAIS:

16.1 Integram o presente contrato, para todos os fins: o termo de referéncia e a proposta apresentada pelo
CONTRATADO durante o procedimento administrativo que deu origem a contragéo.

16.2 Este contrato é regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto n.° 10.086, de 2022 e demais
leis estaduais e federais sobre contratos administrativos, aplicando-se referida legislagdo aos casos omissos
no presente contrato.
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16.3 O CONTRATANTE enviara o resumo deste contrato a publicagédo no Diario Oficial do Estado do Parana
e no sitio eletrénico oficial, sem prejuizo de disponibilizagdo da integra do contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no sistema GMS.

16.4 As questdes decorrentes da execugdo deste

instrumento, que n&o possam ser dirimidas

administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da
Regido Metropolitana de Curitiba — PR, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Local e data

Testemunhas

1 — Nome:
2 — Nome:

CONTRATANTE

CONTRATADO
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