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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

SERVICOS

Setor Requisitante: ASC - Assessoria de Comunicagdo Social da UEM

Equipe Responsavel (Nome

L. Lucio Olivo Rosas
de todos os responsaveis):

Nome completo: Lucio Olivo Rosas
Cargo: Assessor de Comunicagao Social
CPF 539.455.229-00

E-mail: lorosas@uem.br

Telefone: (44) 3011-4206

Cargo, e-mails e telefones
de todos os responsaveis:

Contratacao de servigo de impulsionamento com
aquisicao de créditos de midia digital

Objeto: (Facebook/Instagram/TikTok) para impulsionamento
de conteudo e campanhas institucionais nas redes
sociais da Universidade Estadual de Maringa (UEM).

Numero do

Protocolo/Pedido: 127940/2026

Objeto: (X) Comum ( ) Especial
Servico: () Continuo
() Continuo com dedicacgao exclusiva da Mao de obra
(X) Nao continuo ou contratado por escopo

() Servigo técnico especializado
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1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Universidade Estadual de Maringa (UEM) oferece mais de 70 cursos de
graduagéo, distribuidos entre seus campus em Maringa, Cidade Gaucha, Cianorte,
Goioeré, lvaipora e Umuarama. Anualmente, milhares de vagas sao disponibilizadas
para estudantes que desejam ingressar em uma das mais prestigiadas instituicoes
de ensino superior do Brasil. Todos os anos a UEM realiza, ao menos 3 (trés)
vestibulares e apresenta variadas formas de ingresso ao ensino publico estadual de
graduacéao e pos-graduacao.

Dada a importancia desse processo seletivo para a comunidade académica e para a
sociedade em geral, € fundamental garantir que as informag¢des sobre as formas de
ingresso ao Ensino Superior alcancem o maior numero possivel de candidatos
potenciais. A UEM precisa atingir tanto o publico que esta cursando o ensino médio
quanto aqueles que ja concluiram seus estudos, garantindo que todos estejam
cientes das oportunidades oferecidas pela Universidade.

Embora a UEM ja esteja utilizando suas redes sociais oficiais para divulgar
informagdes sobre as formas de ingresso, a aquisicdo de créditos para
impulsionamento digital é essencial para maximizar o alcance dessas campanhas. A
segmentacgao do perfil e publico-alvo, entre outros aspectos, deverao ser realizados
por servidores da Universidade Estadual de Maringa (UEM), sob a responsabilidade
da Assessoria de Comunicagdo Social (ASC). Desta maneira, o impulsionamento
pode ser realizado grupos especificos com base em critérios como idade,
localizagéo e interesses, definidos pela ASC e pela Reitoria da UEM. Isso garantira
que a mensagem chegue de forma eficaz aos estudantes em potencial, aumentando
a competitividade e a diversidade dos candidatos que participardo do processo
seletivo ou das formas de ingresso.

O uso de créditos para impulsionamento permitira a UEM competir de maneira mais
razoavel com outras instituicdes de ensino superior, que também utilizam essas
ferramentas para atrair candidatos. Com a crescente importancia das plataformas
digitais na comunicacdo e no marketing, € imprescindivel que a UEM adote
estratégias que garantam a maior visibilidade possivel para suas campanhas e
formas de ingresso.

O principal objetivo é garantir que os conteudos e as campanhas institucionais
atinjam um publico maior e mais bem definido, por regides, por idade, por interesse
e outros filtros disponiveis nas plataformas, através da gestdo de trafego pago, no
Facebook/Instagram e TikTok (@oficialuem) que sdo as redes sociais que
apresentam melhor retorno por investimento em impulsionamento.

2. DEMONSTBAC}AO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAGCOES ANUAL

A presente Contratacdo esta alinhada com o Plano de Contrata¢gdes Anual — PCA 2026 da
UEM, com numero de ordem 11505, do PCA disponivel no endereco eletrbnico:
https://www.planejamento.pr.gov.br/Pagina/Plano-de-Contratacoes-Anual-do-Estado-PCA-E-
2026 .
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3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratagao devera contemplar a aquisicdo de créditos de midia digital destinados
ao impulsionamento de conteudos institucionais nas plataformas Meta Ads
(Facebook/Instagram) e TikTok Ads (TikTok), por meio das ferramentas oficiais de
gerenciamento de anuncios disponibilizadas pelas proprias plataformas.

Os créditos adquiridos deverao possibilitar a criagdo, gestdo e veiculagdo de
campanhas de impulsionamento voltadas a divulgagdo de acdes institucionais,
campanhas informativas, processos seletivos, eventos académicos, projetos de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como outras iniciativas de interesse publico de
ensino de graduacéao e pds-graduacgao.

A solugao contratada devera permitir a segmentagao de publico por critérios como
localizagdo geografica, faixa etaria, interesses e outros parametros disponibilizados
pelas plataformas, garantindo maior eficiéncia na comunicagdo com os publicos
estratégicos da instituigao.

Também devera possibilitar o acompanhamento de métricas e relatérios de
desempenho das campanhas, incluindo indicadores como alcance, impressoes,
engajamento e outros dados relevantes para avaliacdo das a¢des de comunicagao
institucional.

Os créditos deverao ser disponibilizados para uso nas contas institucionais oficiais
da universidade (@oficialUEM) nas respectivas plataformas, assegurando
autonomia na gestdo das campanhas, transparéncia na aplicagdo dos recursos
publicos e rastreabilidade das acdes realizadas.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Item | Detalhamento Historico de Estoque Total.a_ser
consumo adquirido

Contratagao de servigo de
impulsionamento com aquisi¢cao N3o existe
de créditos de midia digital

historico de
(Facebook/Instagram/TikTok) para
1 impulsionamento de conteudo e consumo R$ 10.000,00
para este

campanhas institucionais nas )
redes sociais da Universidade pedido
Estadual de Maringa (UEM)

Contratagao de servico de

impulsionamento com aquisi¢éo N3o existe
de creditos de midia digital histdrico de
2 (Facebook/Instagram/TikTok) para CONSUMO R$ 10.000,00

impulsionamento de conteudo e
campanhas institucionais nas para gste
redes sociais da Universidade pedido

Estadual de Maringa (UEM)
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de identificar as solugdes
disponiveis para a ampliacao do alcance das acdes de comunicacgao institucional por
meio de impulsionamento em redes sociais digitais.

Verificou-se que as plataformas Meta Ads (Facebook/Instagram) e TikTok Ads
(TikTok) disponibilizam sistemas proprios e exclusivos para criacdo, gestdo e
impulsionamento de anuncios dentro de seus respectivos ambientes digitais. Essas
ferramentas permitem a aquisicdo direta de créditos de midia, os quais sao
utilizados para promover conteudos institucionais a publicos segmentados, conforme
critérios como localizagao geografica, faixa etaria, interesses e perfil de usuarios.

Observou-se ainda que o impulsionamento de publicacdes nessas plataformas
ocorre exclusivamente por meio de suas interfaces oficiais de anuncios, nao
havendo fornecedores alternativos capazes de oferecer o mesmo servico com as
mesmas funcionalidades e integracdo direta aos sistemas das redes sociais.
Eventuais agéncias ou intermediarios atuam apenas como gestores de campanhas,
utilizando, contudo, as mesmas ferramentas oficiais das plataformas.

Nesse sentido, constatou-se que a aquisicdo direta de créditos de midia nas
plataformas Meta Ads e TikTok Ads apresenta-se como a solugdo mais adequada e
eficiente para atender as necessidades institucionais de comunicac¢ao digital, uma
vez que possibilita maior controle sobre as campanhas, transparéncia na aplicagao
dos recursos publicos e otimizagao do alcance das a¢des de divulgagéao.

Dessa forma, conclui-se que a contratacido direta de créditos para impulsionamento
nessas plataformas constitui a alternativa tecnicamente mais viavel para atender a
demanda de comunicacgao institucional em ambientes digitais.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Quantidade Quantidade Valor Unitario Valor total
consumida prevista
Meta ADS 1 ano ou até R$ R$ 10.000,00
(Facebook/Instagram) acabarem os
créditos
TikTok ADS 1 ano ou até R$ R$ 10.000,00
(TikTok) acabarem os
créditos
R$ 20.000,00
Justificativa As datas de impulsionamento variam de acordo com os
periodos de inscricdes e os conteudos institucionais, nao
necessitando ter uma divisdo mensal de recursos. Os
créditos digitais serdo usados conforme decisao conjunta da
ASC e Reitoria.
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7. DESCRIGAO DA SOLUGAO

A solugao proposta consiste na aquisigao de créditos de midia digital destinados ao
impulsionamento de conteudos institucionais nas plataformas Meta Ads
(Facebook/Instagram) e TikTok Ads (TikTok), por meio das ferramentas oficiais de
gerenciamento de anuncios disponibilizadas pelas proprias plataformas.

Os créditos serao utilizados para promover publicacdes institucionais relacionadas a
divulgacdo de agdes, campanhas informativas, eventos académicos, processos
seletivos, programas institucionais, projetos de ensino, pesquisa e extensdo, bem
como outras iniciativas de interesse publico desenvolvidas pela institui¢ao.

A solugdo permitira a criacdo e gestdo de campanhas de comunicacao digital com
possibilidade de segmentagdo do publico-alvo, utilizando critérios como localizagao
geografica, faixa etaria, interesses e demais parametros disponiveis nas
plataformas, de modo a garantir maior efetividade no alcance das informacdes
divulgadas.

Além disso, as ferramentas de anuncios disponibilizadas pelas plataformas
possibilitam o acompanhamento de métricas e indicadores de desempenho das
campanhas, tais como alcance, impressdes, engajamento e interacdo do publico,
permitindo avaliar os resultados das ag¢des de comunicagdo e aprimorar
continuamente as estratégias de divulgacgao institucional.

A utilizacao direta das plataformas Meta Ads e TikTok Ads assegura maior eficiéncia
na execugao das campanhas, transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos e
autonomia na gestdo das ag¢des de comunicagao digital pela equipe responsavel.

A contratagcdo de créditos de midia digital para impulsionamento de conteudos
institucionais nas plataformas Meta Ads (Facebook/Instagram) e TikTok Ads
encontra amparo na inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74 da Lei n°
14.133/2021, em razéo da inviabilidade de competicao.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

N&o é necessario o parcelamento da solugdo. Entrega total dos créditos digitais em
lote unico.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

Com a contratacdo de créditos de midia digital para impulsionamento nas
plataformas Meta Ads (Facebook/Instagram) e TikTok Ads (TikTok), espera-se
ampliar significativamente o alcance das agbes de comunicagdo institucional da
universidade, garantindo maior visibilidade as informacdes de interesse publico
divulgadas pela instituic&o.
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A solugao permitird que conteudos institucionais relacionados a processos seletivos,
graduagao, pos-graduacado, campanhas informativas e da area de saude, eventos
académicos, projetos de ensino, pesquisa e extensdo e demais iniciativas
institucionais alcancem publicos estratégicos de forma mais eficiente e direcionada.

Entre os resultados pretendidos, destacam-se o aumento do alcance e da
visibilidade dos conteudos e das as publicagdes institucionais, maior engajamento
do publico com a divulgagao institucional, fortalecimento da presenca digital da
instituicdo e melhoria na efetividade da comunicagdo com a comunidade académica
e com a sociedade em geral.

Além disso, a utilizacdo das ferramentas de impulsionamento possibilitara o
acompanhamento de métricas e indicadores de desempenho das campanhas,
permitindo avaliar os resultados obtidos e aperfeigoar continuamente as estratégias
de comunicagéo digital da instituigao.

Dessa forma, a contratagao direta contribuira para tornar a comunicagao institucional
mais eficiente, ampliando o acesso da populacdo as informagdes produzidas pela
universidade e fortalecendo a transparéncia e a divulgacao das acodes institucionais.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

Nao se aplica. Nao ha necessidade de adequacdes, tendo em vista que a prestacao
dos servigos sera realizada sob demanda especifica. A fiscalizagdo da execugao do
servigo ficara a cargo da Assessoria de Comunicagao Social, que sera responsavel
por fornecer os conteudos e as campanhas institucionais a serem divulgados nas
redes sociais, bem como pela aprovacdo dos materiais e das acgdes de
impulsionamento da UEM.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao é necessaria a realizagdo de contratagbes correlatas e/ou interdependentes
para a viabilidade e contratagao destes servigos e produtos.

12. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Para a presente contratacdo nao foram identificados possiveis impactos ambientais.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE
DESTINA

Apoés a analise das necessidades institucionais, do levantamento de mercado e das
alternativas disponiveis, conclui-se que a contratagcao de créditos de midia digital
para impulsionamento de conteudos nas plataformas Meta Ads
(Facebook/Instagram) e TikTok Ads (TikTok) apresenta-se como solugao adequada
€ necessaria para ampliar o alcance das agdes de comunicacao institucional da
universidade.
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A utilizacdo dessas ferramentas permitira direcionar conteudos e campanhas
institucionais a publicos estratégicos, ampliando a visibilidade das atividades
académicas, cientificas e institucionais desenvolvidas pela instituicdo, bem como
fortalecendo a transparéncia e o acesso da sociedade as informacgdes de interesse
publico.

Considerando que o impulsionamento de conteudos nessas redes sociais ocorre
exclusivamente por meio das ferramentas oficiais disponibilizadas pelas proprias
plataformas, a aquisicao direta de créditos de midia digital configura-se como a
alternativa tecnicamente mais viavel e eficiente para atender as demandas de
comunicagao institucional.

Dessa forma, entende-se que a contratacdo proposta € adequada para atender a
necessidade identificada, contribuindo para o aprimoramento das estratégias de
comunicagao digital e para a ampliagdo do alcance das acgdes institucionais
desenvolvidas pela universidade.

MATRIZ DE RISCO

Os possiveis riscos e causas relacionadas a contratacdo dos servigos, bem como
acbes Preventivas e de Contingéncia para mitigar os riscos, estdo descritos no
arquivo Mapa de Riscos anexo a esta solicitacdo de servigo. Sendo de baixo risco,
portanto, desnecessario a elaboragao de matriz de risco, bem como sua inclusao em
clausula contratual.

(X) Sera realizado o Gerenciamento dos Riscos

( ) Nao sera realizado o Gerenciamento dos Riscos

Declaragdo de Viabilidade: (x) VIAVEL ( ) INVIAVEL

Maringa, 08 de abril de 2026.

Documento assinado digitalmente

b LUCIO OLIVO ROSAS
g » Data: 09/04/2026 10:25:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lucio Olivo Rosas
Assessor de Comunicacao Social
Matricula: 244976
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