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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de servico de impulsionamento com aquisicdo de créditos de midia
digital (Facebook/Instagram/TikTok) para impulsionamento de conteudo e
campanhas institucionais nas redes sociais da Universidade Estadual de Maringa
(UEM), conforme especificagdes da planilha abaixo:

Quando for composto por itens (regra):

Ite Caodigo Cadigo Especificagéo Qtde. | Unid. | VI.Max. Unit. VI.Max.
m GMS CAT/MA (CRITERIO DE Total
T/SERV ACEITABILIDADE
DE PREGOS)
Compras
Gov
1 Contratagao de servico de

impulsionamento com
aquisicao de créditos de
0108.78866 8597 midia digital destinados ao 1 1 R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
impulsionamento de
conteudos institucionais
(Meta ADS)

2 Contratagao de servigo de
impulsionamento com
aquisicao de créditos de
0108.78866 8597 midia digital destinados ao 1 1 R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
impulsionamento de
conteudos institucionais
(TikTok ADS)

Valor total: R$ 20.000,00

1.1.1 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na
planilha acima.

1.1.2 O contrato sera substituido pelas notas de empenho das empresas.

1.1.3 O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado quando seu objeto n&o
for concluido no periodo firmado no contrato.

1.1.4. Nao sera permitida a proposta parcial por item, quando este envolver mais de
uma unidade a ser prestada, pela natureza técnica do servico e levando em
consideragao que o objeto da contratagdo néo é de grande vulto, visto que o referido
procedimento ndo acarretaria em celeridade, economia e vantajosidade na
contratacao.




1.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.2.1 — A presente contratagdo tem por objeto a aquisicdo de créditos de midia
digital para impulsionamento de conteudos e campanhas institucionais nas
plataformas Meta Ads (Facebook e Instagram) e TikTok Ads, por meio de suas
ferramentas oficiais de gerenciamento de anuncios.

As referidas plataformas operam com base em sistemas automatizados de
distribuicdo de anuncios, utilizando modelos de leildo em tempo real, nos quais 0s
conteudos patrocinados sao exibidos aos usuarios conforme critérios de
segmentacado definidos pelo anunciante, tais como perfil demografico, localizagao
geografica, interesses e comportamentos.

Os créditos adquiridos correspondem a valores financeiros pré-pagos, inseridos
diretamente nas contas institucionais da Universidade nas plataformas, os quais
serdo utilizados de forma flexivel e sob demanda, conforme planejamento das
campanhas. A utilizacdo desses créditos permite a veiculagcdo de conteudos
patrocinados nos formatos disponiveis, incluindo imagens, videos, carrosséis e
outros recursos oferecidos pelas plataformas.

A execucgao das campanhas sera realizada pela propria Administragao, por meio de
equipe responsavel, que efetuara a configuragdo dos anuncios, definicdo de publico-
alvo, controle de orgcamento, acompanhamento de métricas (alcance, impressdes,
engajamento, cliques, entre outros) e otimizag&o continua dos resultados.

Destaca-se que os valores consumidos estao sujeitos a variagao dinamica, conforme
as regras e algoritmos das plataformas, ndo sendo possivel a definicdo prévia de
quantitativos fixos de alcance ou desempenho, sendo o controle realizado com base
no montante de créditos disponibilizados.

A contratagdo nao envolve intermediagcédo por agéncias, sendo os créditos utilizados
diretamente nas plataformas oficiais, garantindo maior autonomia, transparéncia e
eficiéncia na gestdo das campanhas institucionais.

1.3 DA PADRONIZAGAO

1.3.1 Nao ha padronizagédo para a contratagdo deste objeto. O objeto da licitagao
tem a natureza de servico comum de aquisicdo de créditos de midia digital via
plataformas para impulsionamento de conteudos e de campanhas institucionais nas
redes sociais (Facebook/Instagram/TikTok) da Universidade Estadual de Maringa
(UEM).

1.4 DA EXECUGAO DO SERVIGO

A execucgao do servigo consistira na disponibilizagéo de créditos de midia digital para
impulsionamento de conteudos institucionais nas plataformas Meta Ads
(Facebook/Instagram) e TikTok Ads, por meio das ferramentas oficiais de
gerenciamento de anuncios disponibilizadas pelas proprias plataformas.

Os créditos contratados serdo utilizados para promover publicagdes e campanhas
institucionais vinculadas as agdes de comunicacdo da universidade, incluindo
divulgacao de processos seletivos, eventos académicos, projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, campanhas informativas e demais conteudos de interesse
publico.

A gestdo das campanhas de impulsionamento, incluindo a definicdo de publico-alvo,
segmentacao geografica, duracdo das campanhas e selegdo dos conteudos a serem



promovidos, sera realizada pela equipe da Assessoria de Comunicagdo Social da
UEM, por meio das contas oficiais da instituicado nas respectivas plataformas.

As campanhas poderdo utilizar os recursos de segmentagcdo e monitoramento
disponibilizados pelas plataformas, permitindo direcionar as publicagbes a publicos
especificos e acompanhar indicadores de desempenho, tais como alcance,
impressdes, engajamento e outras métricas relevantes.

A execugao do servigo devera observar as politicas de publicidade e diretrizes de
uso das plataformas Meta Ads e TikTok Ads, bem como as normas aplicaveis a
comunicacgao institucional no ambito da administragao publica.

Os créditos disponibilizados deverao permanecer vinculados as contas institucionais
da universidade nas respectivas plataformas, garantindo autonomia na gestéo das
campanhas, rastreabilidade das agdes realizadas e transparéncia na aplicagao dos
recursos publicos.

1.4.1 - Planejamento Estratégico

Analise do publico-alvo, definicdo de perfil especifico, datas e horarios de publicagao
conforme defini¢cao feita pela ASC e setores envolvidos na divulgagao.

Desenvolvimento de uma estratégia de impulsionamento alinhada aos objetivos do
conteudo institucional.

1.4.2 - Gestao de Conteudo

A criagdo de anuncios em formatos variados (imagem, video, carrossel, etc.), de
acordo com as boas praticas de cada plataforma a serem produzidas pela ASC, bem
como a redacdo e design de pecgas publicitarias de acordo com a identidade visual
da UEM.

1.4.3 - Monitoramento e Relatérios
Monitoramento continuo das campanhas em tempo real para ajustes estratégicos.

Relatérios detalhando o desempenho das campanhas, incluindo métricas como
alcance, impressoes, taxa de cliques (CTR), conversodes, custo por clique (CPC) e
retorno sobre investimento (ROI) nativos das plataformas.

Anadlise de resultados e recomendagdes para futuras campanhas e
impulsionamentos.

1.4.4 - Condi¢des da Prestacao dos Servicos

O servigo sera executado sob demanda, conforme planejamento definido pela
Assessoria de Comunicagdo Social (ASC), a quem cabe gerenciar o crédito
financeiro disponivel na conta de anuncios pré-pagos das redes sociais da
Universidade Estadual de Maringa (UEM).

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 - A Universidade Estadual de Maringa (UEM), uma das melhores instituicbes de
ensino superior do Brasil, realiza anualmente seu processo seletivo para ingresso
em seus cursos de graduacdo. Dada a competitividade e a necessidade de atingir
um publico cada vez mais conectado e diversificado, faz-se necessario o
investimento em créditos de plataformas digitais que potencializem a divulgagao das
formas de ingresso e conteudos institucionais. O uso estratégico das redes sociais é
fundamental para atingir esse objetivo, entregando a informacdo ao perfil de
estudantes e potenciais alunos.

Dentre os objetivos podemos citar: 1) aumentar a visibilidade dos conteudos e das
campanhas das formas de ingresso no ensino publico nas redes sociais e,



consequentemente, o numero de inscritos nas diversas formas de ingresso dos
cursos de graduagao e pos-graduacéao; 2) fortalecer a imagem institucional da UEM,
destacando-a como uma instituicdo de exceléncia no ensino superior; 3) divulgar as
vagas remanescentes dos cursos de graduagcdo do Campus Sede (Maringa) e dos
campi regionais.

A contratagcdo de créditos de midia digital para impulsionamento de conteudos
institucionais nas plataformas Meta Ads (Facebook e Instagram) e TikTok Ads
encontra amparo na inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74 da Lei n°
14.133/2021, em razao da inviabilidade de competicao.

2.2 O Facebook e o Instagram sao plataformas pertencentes ao conglomerado
tecnolégico Meta Platforms, Inc., sendo, no Brasil, representadas pela empresa
Facebook Servicos Online do Brasil Ltda. Na condicdo de titular e operadora
exclusiva dessas redes sociais, a referida empresa é a Unica autorizada a
disponibilizar créditos de midia para impulsionamento de conteudos dentro de seus
préprios ambientes digitais.

O impulsionamento de publicacbes nessas plataformas ocorre exclusivamente por
meio de suas ferramentas proprietarias (Meta Ads), ndo havendo fornecedores
terceiros que possam comercializar créditos ou oferecer acesso equivalente as
funcionalidades internas de veiculacdo de anuncios. Dessa forma, resta
caracterizada a inviabilidade de competicdo, uma vez que nao existem alternativas
no mercado que atendam ao mesmo objeto com equivaléncia técnica e operacional.

Situagcdo analoga ocorre com o TikTok, plataforma pertencente ao conglomerado
internacional ByteDance Ltd., sendo sua operagao no Brasil realizada pela empresa
TikTok Tecnologia Ltda. Assim como no caso da Meta, o TikTok detém exclusividade
sobre sua infraestrutura de anuncios (TikTok Ads), sendo o unico fornecedor
autorizado a comercializar créditos para impulsionamento de conteudos em sua
plataforma.

Diante desse contexto, a contratagdo direta justifica-se pela inexigibilidade de
licitagcdo, nos termos da legislagdo vigente, em razdo da inviabilidade de competigao,
uma vez que os servicos pretendidos s6 podem ser prestados pelos respectivos
detentores das plataformas digitais, ndo havendo possibilidade de substituicdo por
outros fornecedores.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1 - A solugdo consiste na aquisicdo direta de créditos de midia digital para
impulsionamento dos conteudos e das campanhas institucionais nas plataformas
Meta Ads (Facebook/Instagram) e TikTok Ads, por meio das ferramentas oficiais de
gerenciamento de anuncios disponibilizadas pelas proprias plataformas.

Os créditos serdo utilizados para promover conteudos e campanhas institucionais
relacionadas a divulgacédo de processos seletivos, eventos académicos, projetos de
ensino, pesquisa e extensdo, conteudos e campanhas na area de saude, bem como
outras agdes de interesse publico desenvolvidas pela universidade.

A aquisicao direta de créditos nas plataformas dispensa a necessidade de
contratagdo de agéncias intermediarias para a execugdo das campanhas, uma vez
que a gestdo dos anuncios podera ser realizada diretamente pela equipe
institucional responsavel pela comunicagdo. Essa forma de contratagao proporciona
maior autonomia na gestdo das campanhas, além de gerar economia de recursos
publicos, ao evitar custos adicionais com taxas administrativas ou honorarios de
intermediacéo.



Os responsaveis para administragcao das redes sociais da UEM (@oficialUEM) no
Facebook/Instagram e TikTok poderdo impulsionar as postagens com base no valor
destinado ao servigo, considerando a estimativa de publico a ser alcangado e a
duracao do impulsionamento.

Para adicionar crédito a conta de anuncios da UEM (@oficialUEM), sera utilizada a
forma de fundos pré-pagos, que é uma das configuracbes de pagamento de
anuncios disponivel.

O crédito sera adicionado através do pagamento do boleto bancario, PIX ou
transferéncia bancaria e, conforme o servico for sendo utilizado, o valor
correspondente sera deduzido do crédito disponivel. O monitoramento do montante
creditado pode ser feito em tempo real pela equipe de fiscalizagdo ou gestores de
midia.

4. PESQUISA DE PRECOS:

4.1 Considerando a natureza especifica do objeto, consistente na aquisicdo de
créditos para impulsionamento de conteudo em plataformas digitais (Meta e TikTok),
nao se aplica a realizacao de pesquisa de pre¢cos nos moldes tradicionais, uma vez
que os valores sao definidos diretamente pelas proprias plataformas, por meio de
sistemas automatizados de leildo e variagado dindmica de pregos.

Dessa forma, a estimativa de valores ndo se baseia em cotacbes com fornecedores
diversos, mas sim na definicdo prévia do montante de créditos a ser disponibilizado,
conforme planejamento das campanhas institucionais e disponibilidade
orcamentaria, observando-se o historico de investimentos anteriores e as métricas
de desempenho esperadas.

Ressalta-se que a contratacdo observara os principios da economicidade e
eficiéncia, uma vez que os recursos serao utilizados sob demanda, com controle
direto pela Administragdo quanto a aplicagdo, segmentagao de publico e resultados
obtidos.

4.2 Justificativa do preco

O valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) corresponde ao montante maximo estimado
para a presente contratacdo, considerando tratar-se de iniciativa pioneira no ambito
desta Universidade, ndo havendo historico consolidado de utilizacdo desse modelo
de aquisicao direta de créditos de midia digital.

Ressalta-se, por motivo de transparéncia, que investimentos anteriores em
impulsionamento de conteudo na rede social da UEM (@oficialUEM), ja foram
realizados com recursos da FADEC — Fundagdo de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico da UEM, sendo possivel a comprovacdo desses aportes por meio de
relatorios extraidos das proprias plataformas digitais, os quais registram os valores
investidos em anos anteriores.

Destaca-se que a execugao do objeto ocorrera sob demanda, mediante a insergao
de créditos em contas institucionais de anuncios pré-pagos da UEM (@oficialUEM),
sendo sua utilizagdo realizada conforme planejamento estratégico e controle da
Assessoria de Comunicagao Social (ASC).

Os valores estimados e os respectivos fornecedores sao:



R$ 10.000,00 (dez mil reais) — Facebook Servigos Online do Brasil Ltda., inscrita no
CNPJ sob n°® 13.347.016/0001-17, representante no Brasil da Meta Platforms, Inc.,
responsavel pela gestdo das plataformas Facebook e Instagram, bem como do
sistema de midia paga denominado Meta Ads.

R$ 10.000,00 (dez mil reais) — TikTok Tecnologia Ltda., inscrita no CNPJ sob n°
34.382.997/0001-63, representante no Brasil da ByteDance Ltd., responsavel pela
gestao da plataforma TikTok e do sistema de midia paga denominado TikTok Ads.

A previsao de utilizagdo dos créditos esta distribuida ao longo do exercicio de 2026,
sendo estimada a aplicagdo de aproximadamente 50% (cinquenta por cento) do
valor no primeiro semestre e os 50% (cinquenta por cento) restantes no segundo
semestre, conforme as demandas institucionais e o planejamento das campanhas.

4.3. Estimativa do Valor da Contratagao e Projecao de Publico

A presente contratagdo tem como objetivo viabilizar o impulsionamento de
campanhas institucionais da Universidade Estadual de Maringa (UEM), com foco na
ampliagdo do alcance e engajamento junto a publicos estratégicos.

4.3.1 Projecao de Publico
Os principais publicos-alvo a serem atingidos pelas campanhas sao:

Estudantes do ensino médio dos estados do Parana, Sao Paulo e Mato Grosso do
Sul, que, conforme dados recentes do Censo Escolar, somam aproximadamente 3 a
4 milhdes de estudantes matriculados nessas regides;

Estudantes participantes do programa Aprova Parana, que, em sua ultima edigao,
contou com cerca de 200 mil estudantes inscritos;

Estudantes que realizaram o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), que registra
anualmente aproximadamente 3 a 4 milhdes de inscritos em todo o Brasil;

Estudantes participantes do Sistema de Sele¢cdo Unificada (SISU), que conta com
cerca de 2 milhdes de candidatos por edicéo;

Além desses, incluem-se familiares, professores, profissionais da educagao e
publico em geral, que influenciam diretamente no processo de decisdo dos
estudantes.

Dessa forma, estima-se que o publico potencial a ser impactado pelas campanhas
ultrapasse milhares de usuarios nas plataformas digitais, considerando critérios de
segmentacao geografica, etaria e de interesse.

4.3.2 Projecéao de Valor

Com base nesse quantitativo de publico-alvo e nas estratégias de segmentagao
digital, a Assessoria de Comunicagdo Social (ASC) estima que o valor de R$
20.000,00 (vinte mil reais) seja adequado para alcangar uma parcela relevante
desse publico, considerando campanhas institucionais de médio alcance.

As plataformas de midia digital utilizam como referéncia indicadores como CPC
(Custo por Clique) e CPM (Custo por Mil Impressdes) para mensuragdo de
investimento e desempenho.

Nesse contexto, apresentam-se estimativas médias praticadas no mercado:
Meta Ads (Facebook e Instagram):

CPC médio estimado entre R$ 0,50 e R$ 2,50 por clique, podendo variar conforme
segmentacgao e concorréncia;



CPM médio estimado entre R$ 8,00 e R$ 25,00 por 1.000 impressoes.
TikTok Ads:
CPC médio estimado entre R$ 0,30 e R$ 2,00 por clique;

CPM médio estimado entre R$ 6,00 e R$ 20,00 por 1.000 impressoes.

Ressalta-se que tais valores sao estimativas referenciais, podendo variar conforme
fatores como publico-alvo, periodo da campanha, periodo de veiculacdo e dindmica
de leildo das plataformas.

Dessa forma, o montante previsto permitira a UEM executar campanhas com
alcance significativo, garantindo eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos e
maior visibilidade institucional junto aos publicos estratégicos.

5. PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1 — Nao é necessario o parcelamento da solucéo.

6. SUSTENTABILIDADE

6.1 — Nao se aplica ao objeto de contratagéo.

7. CONTRATAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1 — Nao se aplica. A presente contratagdo sera realizada por inexigibilidade de
licitacdo, tendo em vista a inviabilidade de competicdo, uma vez que os créditos de
midia para impulsionamento de conteudo sao disponibilizados exclusivamente pelas
plataformas digitais Meta (Facebook e Instagram) e TikTok, n&do havendo
intermediarios autorizados que possam oferecer condigdes equivalentes de
fornecimento.

Dessa forma, ndo se aplica a realizagao de procedimento competitivo, tampouco a
adogao de critérios como menor pregco ou a aplicagao de tratamento diferenciado
para microempresas e empresas de pequeno porte, conforme previsto na Lei
Complementar n® 123/2006 e suas alteragoes.

A contratacdo direta justifica-se pela natureza singular do objeto, pela exclusividade
dos fornecedores e pela necessidade de aquisicdo de créditos diretamente nas
plataformas oficiais, garantindo maior controle, transparéncia e eficiéncia na
execucao das campanhas institucionais.

8. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS COMO COMUNS

8.1 O(s) objeto(s) desta contratacdo é(sdo) classificado(s) como servigo(s)
especial(is), pois, por sua natureza especifica, envolve(m) alta variabilidade
operacional, dependéncia de plataformas digitais proprietarias e dindmica de
execucao baseada em algoritmos de leildo em tempo real, o que impede sua
padronizagdo como servigo comum.



A execugao dos servicos de impulsionamento de conteudo nas plataformas Meta
(Facebook e Instagram) e TikTok depende de configuragbes técnicas
especializadas, definicdo de publicos segmentados, acompanhamento continuo de
métricas e ajustes estratégicos durante as campanhas, ndo sendo possivel
estabelecer parametros fixos e objetivos comparaveis de forma uniforme.

Além disso, os resultados estao diretamente condicionados a fatores variaveis, como
comportamento do publico, concorréncia nos leildes de midia e regras internas das
plataformas, o que caracteriza a complexidade e a heterogeneidade do objeto, nos
termos do inciso Il do art. 392 do Decreto Estadual n° 10.086/2022.

9. DO CONTROLE DA EXECUGAO

9.1 — O prazo de execugao do servigo € de 7 (sete) dias, contados do recebimento
da ordem de fornecimento (OF) e/ou nota de empenho (NE) emitida pela Divisao de
Compras da UEM, de forma unica, no endereco: do Gabinete da Reitoria da UEM,
Bloco QO03, situado na Avenida Colombo, 5790, Zona 7, Maringa - PR.

9.2 Para este objeto fica dispensado o recebimento provisério nos termos do art.
359, Il do Decreto n.° 10.086, de 2022 e inciso |l do art. 75, da Lei Federal n.°
14.133, de 2021.

10. OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

10.1 Sao obrigagdes do Contratado:

10.1.1 executar os servigcos conforme especificagdes contidas no termo de
referéncia, no edital de licitacdo e seus anexos, bem como na sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade |4 especificadas;

10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais
empregados;

10.1.3 manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administracéao,
quando for o caso;

10.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, Lei Federal n® 8.078, de 1990, ficando a
contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital de licitagédo e
seus anexos, ou dos pagamentos devidos ao contratado, o valor correspondente aos
danos sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdées em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha
de identificacdo, nos casos de servigos a serem prestados nas dependéncias da
contratante, e utilizem os equipamentos de proteg¢ao individual (EPI) necessarios a
segurancga no trabalho, na forma da lei;

10.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o érgao para a execugao do servigo a serem prestados
nas dependéncias do contratante;



10.1.8 responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e outras previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere responsabilidade ao contratante;

10.1.9 atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
o descumprimento das obrigacbes relativas a execugado do servigo, conforme
descrito no termo de referéncia, no edital de licitagdo e seus anexos;

10.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatéria das normas internas da
Administracao, salvo disposicado que especificamente os dispense;

101.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e
proibi-los de exercer atividades ndo relacionadas a execug¢ao do objeto contratado,
devendo prontamente relatar a contratante qualquer ocorréncia capaz de
caracterizar desvio de funcgao;

10.1.12 relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;

10.1.13 nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condi¢cao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

10.1.14 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢des assumidas, e com as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagéo,
ou para a qualificagdo na contratagao direta;

10.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parana, conforme legislacao vigente;

10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

10.1.17 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando houver:

10.1.17.1 alteragdo qualitativa do projeto ou de suas especificacdes pela
Administracao;

10.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de
consequéncias incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢cbdes de execugao do contrato;

10.1.17.3 retardamento na expedicdo da ordem de execucdo do servico ou
autorizacao de fornecimento, interrupgao da execug¢ao do contrato ou diminuigao do
ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da Administracao;

10.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites
permitidos por esta Lei;

10.1.17.5 impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;
10.1.17.6 omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administragao, inclusive
quanto aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou
retardamento na execugdo do contrato, sem prejuizo das san¢des legais aplicaveis
aos responsaveis.

10.1.18 ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico
especializado, inclusive daqueles que contemplem o desenvolvimento de programas



e aplicagdes de internet para computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos
de tratamento e de comunicagdo da informacg&do (software) e a respectiva
documentagao técnica associada, para livre uso e alteracdo pela Administragao
Publica em outras ocasides, nos termos do artigo 93 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021,

10.1.19 ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de
informacdo pertinentes a tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixagcdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra quando o projeto se referir a
obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio;

10.1.20 garantir a contratante, quando for o caso:

10.1.20.10 direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequagbes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo
apés o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo ao
contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

10.1.20.2 os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacoes
técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e os demais produtos gerados
na execucgao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiras subcontratadas,
ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa do
contratante.

10.1.21 exercer o controle das atividades dos empregados alocados a prestacao de
servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra, para evitar o desvio de fungéo.
10.1.22 nas contratagdes de servigcos com regime de dedicacéo exclusiva de mao de
obra cabera ao contratado apresentar, sempre que solicitado pela Administracéo,
sob pena de multa, glosa e/ou retencdo de pagamento, a comprovagcdo do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugao
do contrato, em especial quanto ao:

10.1.22.1reqistro de ponto;

10.1.22.2 recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso
semanal remunerado e décimo terceiro salario;

10.1.22.3 comprovante de depésito do FGTS;

10.1.22.4 recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional;
10.1.22.5 recibo de quitagdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos
empregados dispensados até a data da extingdo do contrato;

10.1.22.6 recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagdo, na forma
prevista em norma coletiva.

10.1.23 ao longo de toda a execugao do contrato de aquisi¢do de bens ou prestagao
de servigos, o contratado devera cumprir a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas.

10.1.24 sempre que solicitado pela Administracédo, o contratado devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos a que se refere o caput deste artigo, com a
indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas.

10.1.25 Adotar as seguintes praticas de sustentabilidade: (constar apenas as que se
adequam ao objeto, atengédo para a numeragédo do subitem em caso de exclusao de
algum(ns) deles)



10.1.25.1 que use produtos e objetos que obedegam as classificagbes e
especificagcdoes determinadas pela ANVISA;

10.1.25.2 que adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

10.1.25.3 que observe a Resolugdgo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, ou
outra que venha sucedé-la, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido
no seu funcionamento;

10.1.25.4 que forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios, para a execugao de servigos;

10.1.25.5 que realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos
trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e de produgdo de residuos solidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

10.1.25.6 que realize a separagao dos residuos reciclaveis descartados pelos
orgaos e entidades da Administragcdo Publica Estadual direta, autarquica e
fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacbes e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do
papel para reciclagem, quando couber, nos termos do Decreto n® 4.167, de 20 de
janeiro de 20009;

10.1.25.7 que respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela ABNT sobre
residuos solidos;

10.1.25.8 que preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias
usadas ou inserviveis, segundo disposto na Lei n°® 16.075, de 1° de abril de 2009.

10.2 Sao obrigagdes do Contratante:

10.2.1 receber o0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no termo de referéncia,
edital e seus anexos;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente, com as especificagdes constantes do edital e da proposta, para fins
de aceitagao e recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfeicdbes, falhas ou
irregularidades verificadas, fixando prazo para a sua corregao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes do Contratado,
através de comissao ou de servidores especialmente designados;

10.2.6 efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste edital e seus anexos;

10.2.7 efetuar as eventuais retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal
e fatura fornecida pelo Contratado, no que couber;



10.2.8 emitir decisdo sobre as solicitacbes e reclamagdes relacionadas a execugao
do contrato, ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgao do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva
da Administracéo, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido,
além de devolver a garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela
execucdo do contrato até a data de extingdo e pelo custo de eventual
desmobilizacao;

10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuracdo das infracbes
administrativas, quando se constatar irregularidade que configure dano a
Administracdo, além de remeter copias dos documentos cabiveis ao Ministério
Publico competente, para a apuracao dos ilicitos de sua competéncia;

10.2.11 prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo Contratado.

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizada em um prazo ndo superior a
30 (trinta) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, ap6s comprovado o
adimplemento do Contratado em todas as suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e
notas de débitos e mediante verificagdo do Certificado de Regularidade Fiscal
(CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigos —
GMS, destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual
(inclusive do Estado do Parana paro licitantes sediados em outro Estado da
Federagdo) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas
(CNDT), observadas as disposi¢des do Termo de Referéncia.

11.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos
exigidos, bem como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente
constatadas na nota fiscal, no fornecimento dos bens ou no cumprimento de
obrigagdes contratuais.

11.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagao pelo credor, dos
dados da conta-corrente junto a instituicdo financeiro Contratado pelo Estado,
conforme o disposto no Decreto n.° 4.505, de 2016, ressalvadas as excegdes
previstas no mesmo diploma legal.

11.3 O prazo estabelecido no item 11.1 ficara suspenso na hipétese prevista no item
12.4.1 das Condic¢des Gerais do Pregéo, ou do previsto no Aviso de Dispensa.
11.3.1. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta n&do tenha sido
paga, os valores serao descontados da fatura apresentada.

11.4 As notas fiscais devem ser emitidas em nome da UNIVERSIDADE ESTADUAL
DE MARINGA - CNPJ 79.151.312/0001-56 e/ou outra dotacdo/CNPJ conforme
indicacdo da Nota de Empenho / Ordem de Fornecimento; constando numero da
licitagao/dispensalinexigibilidade .

11.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacgao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o



efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicagdo da seguinte
féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | =(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

11.6 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as
retencdes na fonte de tributos, inclusive contribuicbes sociais, de acordo com os
respectivos normativos.

11.7 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de
servigos efetivamente prestados.

12. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

12.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o
seguinte:

12.1.1 servigo técnico especializado;

12.1.2 a empresa deve oferecer: créditos digitais para impulsionamento nas
plataformas Meta ADS (Instagram) e TikTok ADS, bem como os relatérios de
investimentos dos conteudos institucionais nas redes oficiais da UEM (@oficialuem);
12.1.3 A duragao inicial do contrato € de 1 (um) ano; os créditos devem ser usados
50% no primeiro semestre e 50% no segundo semestre;

12.1.4 Nao ha eventual necessidade de transicdo gradual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas;

12.1.5 A empresa contratada se compromete a:

- Executar os servigos conforme o planejamento acordado com a UEM.

- Manter comunicacdo continua com a equipe da UEM para alinhamento das
estratégias.

- Respeitar os prazos e os orcamentos definidos.

- Garantir a seguranca e a privacidade dos dados utilizados durante a execugéo dos
Servicos.

12.2 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragao de que
tem pleno conhecimento das condigbes necessarias para a prestagao do servigo
como requisito para celebragao do contrato.

12.3 Ha a necessidade de despesas para hospedagem e deslocamento;



13. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

13.1 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo
as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital ou aviso
de dispensa.

13.2 Os critérios de qualificacdo econdOmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estéo previstos no edital.

13.3 Nao ha exigéncia de habilitagdo complementares, como qualificagao técnica
e/ou a dispensa de exigéncia de atestado de capacidade técnica, tendo em vista que
0 objeto de contratagdo ndo possui complexidade.

13.4 O critério de julgamento da proposta esta definido no item 2 das Condi¢des
Especificas do Pregao, ou do Aviso de Dispensa.

13.5 As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital, ou no
Aviso de Dispensa.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fuséo,
cisdo ou incorporagao do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitagao original,

b) sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; e

C) ndo haja prejuizo a execugado do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administragcédo a continuidade do contrato.

14.2 A alteracdo subjetiva a que se refere o item 14.1 devera ser formalizada por
termo aditivo ao contrato.

15. SUBCONTRATAGCAO
15.1 Sera vedada a subcontratagcdo do objeto contratual.

16. DA GARANTIA DE EXECUGAO

16.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao, pelas razbes abaixo
justificadas:

16.1.1 Em razdo da natureza do servico técnico especializado e ao prazo de
fornecimento do servicgo.

17. VIGENCIA:

17.1 Na presente contratagdo o instrumento de contrato sera substituido pela Nota
de Empenho e Anexo.



17.2 Nao obstante, oportunamente, visando aplicar o principio da eficiéncia a
Administracdo podera reunir a aquisicao de objetos semelhantes a este e reanalisar
a possibilidade de substituicdo do instrumento contratual.

17.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado quando seu objeto nao for
concluido no periodo firmado no contrato.

18. DO REAJUSTAMENTO

18.1 N&o se aplica reajuste para a presente contratagao, visto que no presente caso
o instrumento de contrato pode ser substituido por outro instrumento habil, nos
termos do art. 95 da Lei n° 14.133/2021 e/ou da Resolugdo n° 59/2024-PGE.
Contudo, visando aplicar o principio da eficiéncia, a Administracdo podera reunir a
aquisicao de objetos semelhantes a este e reanalisar a possibilidade de substituicao
do instrumento contratual.

19. VISTORIA

19.1 N&o se aplica ao objeto de contratagao.

20. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

20.1 As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Estado deste exercicio, na dotacao
abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 04.00.10.0;

Fonte de Recursos: 500;

Programa de Trabalho: 2.04.249.0144;

Elemento de Despesa: 33.90.39.05

Dotagao: 4532.12.364.34.8122;

20.1.1 E as demais dotag¢des conforme OF (Ordem de Fornecimento) ou TED.

20.2 A presente Contratacado esta alinhada com o Plano de Contratagdes Anual —
PCA 2026 da UEM, com numero de ordem 11505, do PCA disponivel no endereco
eletrénico: https://www.planejamento.pr.gov.br/Pagina/Plano-de-Contratacoes-
Anual-do-Estado-PCA-E-2026 .

21. SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1 O licitante/fornecedor e o contratado que incorram em infragées sujeitam-se as
sancdes administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e
nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de
eventuais implicacdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B, do Titulo XI,
do Cadigo Penal.



22. DECRETO ESTADUAL N.° 10.086, de 2022.

23.1 Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que
observaram integralmente a regulamentacao estabelecida pelo Decreto n.° 10.086,
de 2022 e as orientagdes constantes da Minuta Padronizada aprovada pelo
Procurador-Geral do Estado do Parana.

23. GERENCIAMENTO DE RISCO

23.1 O gerenciamento de risco foi realizado junto ao Estudo Técnico Preliminar, nos
termos do art. 17B, do Decreto n° 10.086, materializado através do Mapa de Risco e
atualizado nos termos do seu § 9° |Il, e juntado aos autos do processo de
contratacao.

Maringa, 10 de abril de 2026.
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