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TERMO DE REFERENCIA
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de fornecimento de sistema de gestdo pubica
de cursos da FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS E ACERVO DA
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL CRUZ E SOUZA.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A contratacdo de empresa para prestacao dos servicos de fornecimento de sistema de gestdo pubica
de cursos da FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS E ACERVO DA
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL CRUZ E SOUZA, visa manter as necessidades de modernizacdo,
eficiéncia, transparéncia e gestdo estratégica das atividades educacionais e culturais da instituicdo
publica e se encontra plenamente respaldada pela Lei n® 14.133/2021.

Além disso, a contratagdo da solucdo pretendida faz-se de extrema importancia, visto que promove
maior dinamismo na gestdo destes processos, enquanto a assessoria técnica garante suporte
especializado para a correta implementacdo e uso do sistema.

Para fins do requisito previsto no art. 18, § 1°, Il, da Lei n° 14.133/2021, informamos que ha a
previsibilidade da presente contratag3o, visto que SERVICOS DE LOCACAO est3o previstos no Plano
Anual de Compras do Municipio de Indaial, garantindo o alinhamento com a programagdo
orcamentaria e financeira da Administracdo Publica.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo a ser CONTRATADA consiste no fornecimento de software para gestao integrada de
cursos e gestdo de acervo de biblioteca, incluindo licenciamento de uso, implantagéo,
parametrizacdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo, visando atender as necessidades
administrativas, operacionais e gerenciais da instituicdo.

Trata-se de contratacdo de servico comum, cujos padroes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos nos documentos de contratacdo por meio de especificacdes
usuais de mercado.

O software devera permitir o gerenciamento informatizado dos cursos ofertados, abrangendo,
no minimo, funcionalidades relacionadas ao cadastro de cursos, turmas, alunos, instrutores, controle
de matriculas, acompanhamento de frequéncia, emissdo de relatérios e certificados, bem como a
organizagao de informacGes académicas de forma centralizada, segura e eficiente.

Adicionalmente, a solugdo devera contemplar modulo de gestdo de biblioteca, possibilitando o
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controle do acervo fisico e/ou digital, incluindo cadastro de obras, autores, exemplares, classificacgo,
consulta ao acervo, controle de empréstimos, devolugdes, reservas e geracdo de relatérios
gerenciais, contribuindo para a organiza¢do, preservagdo e acesso as informacgdes bibliograficas.

A solucdo devera operar em ambiente compativel com a infraestrutura tecnolégica da FUNDACAO,
podendo ser disponibilizada em plataforma web, com acesso por navegadores modernos,
garantindo disponibilidade, desempenho e facilidade de uso aos usuarios autorizados.

O software deverda assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacgdes, observando boas praticas de seguranca da informacdo e atendendo integralmente a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), especialmente no
gue se refere ao tratamento de dados pessoais de alunos, servidores, usuarios da biblioteca e demais
envolvidos.

A contratacdo deverad incluir:

Implantag3o da solugdo e configurag3o inicial conforme as necessidades da FUNDACAO;
Migracdo ou cadastramento inicial de dados, quando aplicavel;

Treinamento dos usudrios indicados pela FUNDACAO;

Suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,

Atualizacdes corretivas e evolutivas do sistema, sem prejuizo da continuidade do servico.

A solucdo proposta deverd permitir maior controle administrativo, padronizagcdo de processos,
melhoria na gestao das informagdes e aumento da eficiéncia operacional, reduzindo riscos de
falhas manuais, perdas de dados e inconsisténcias, além de proporcionar maior transparéncia e
capacidade de geracdo de relatdrios para apoio a tomada de deciséo.

A contratacdo atende aos principios da eficiéncia, planejamento, economicidade e interesse
publico, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, apresentando-se como solu¢do adequada,
necessaria e proporcional as demandas da instituicdo.

4. REQUISITOS DA CONTRATADA, GERAIS OBRIGATORIOS E PADRAO TECNOLOGICO DO SISTEMA

Contratacdo de servigos técnicos especializados na drea de informatica, para licenga de uso de
softwares para gestdo publica de cursos da FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR
PETTERS, compreendendo os seguintes mddulos:

Matriz Curricular;

Calenddrio da FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS;
Ambiente do Cursista, consultar atividades deixadas pelo professor;

Arquivo do Aluno/Cursista;

vk wnN e

Portal do Professor;
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6. Portal do Aluno/Curso;

7. Cadastro de cursos;

8. Controle de Solicitacdo de Vaga para os cursos;
9. Diario de Classe Eletronico;

10. Acompanhamento do Curso;

11. Gerenciamento de Matricula;

12. Consulta Estatistico e Gerencial;

13. Certificado dos cursos que o aluno frequentou;
14. Médulo Biblioteca;

15. Relatorios.

Estardo inclusos os servicos de conversdo de base de dados, implantacdo e treinamento nos referidos
sistemas, conforme descri¢do definida neste anexo.

A empresa devera comprovar habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo
econdmico-financeira e qualificacdo técnica compativel com o objeto, incluindo experiéncia
comprovada em fornecimento de software de gestdo educacional e de biblioteca, além de atender as
exigéncias de seguranca da informagdo e protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n2
14.133/2021 e da LGPD.

Os softwares a serem fornecidos, deverdo ser disponibilizados para uso da CONTRATADA podendo
ser composto por médulos, desde que atendam aos requisitos de funcionalidade solicitados, e que
fagam parte do mesmo ambiente tecnolégico.

A solucdo deverd manter, durante toda a execu¢do contratual, plena adequabilidade as normas legais
e regulamentares de ordem federal e estadual.

Objetivando um melhor dimensionamento do parque computacional do ente licitante, no sentido de
assegurar-se que todos os computadores da rede interna compartilhardo a demanda de
processamento de dados gerada pela execucdo dos aplicativos licitados, desonerando-se o servidor
de banco de dados e otimizando o resultado do processamento global, serdo obrigatoriamente
exigidos aplicativos cujo processamento seja executado na propria estacdo cliente, mediante a
instalacdo do executdvel e demais arquivos correlatos diretamente nesta, os quais deverdao ser
automaticamente atualizados a partir do servidor de banco de dados.

O sistema deve ter por finalidade disponibilizar via internet diversas consultas, de frequéncia do
aluno/cursista até dados estatisticos resultantes do tratamento dos dados de cada aluno. Pag. 21/33
Municipio de Indaial — SC Avenida Getulio Vargas, n? 126 — Bairro Centro. CEP 89080-024 CNPJ:
83.102.798/0001-00 Indaial - SC Fone: (47) 3317-8800.

Deve ter uma base de dados centralizada, oferecendo segurancga, confiabilidade, disponibilidade
permanente e em tempo real.

Os seguintes dados deverdo estar disponibilizados e centralizados em uma Unica base de dados:
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frequéncias, demais dados de alunos/cursista.

Disponibilizar tabelas, graficos e outras formas estatisticas e gerenciais que poderao ser obtidas da
base centralizada, através de ferramentas especificas de consulta e tratamento de dados.

Os aplicativos que por sua natureza ou finalidade sejam editaliciamente requisitados em ambiente
web deverdo ser executados a partir de servidor de banco de dados e servidor de aplicacdo,
implementados em Datacenter sob responsabilidade da FUNDACAO.

Os sistemas a serem instalados no parque computacional do municipio deverdo ser multitarefa,
permitindo ao usudario, com um unico login, acesso a diversas rotinas simultaneamente em uma
Unica janela do aplicativo, podendo minimiza-las e maximiza-las, executando varias consultas ou
operacgdes simultaneamente.

A solucdo deverd oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informacgdes:

Controlar o acesso ao sistema através de uso de hierarquia de senhas;

N3o permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiro utilizando o
usuario e senha do sistema;

Ndo permitir a alteragdo de dados por outro meio que n3o seja o sistema ou suas
ferramentas.

Devera possuir controle de permissGes de acesso de cada usuario dentro de cada sistema,
possibilitando o controle por grupos de usudrios e, dentro dos grupos, possibilitando a concessdo de
permissdes especificas. As autorizacdes ou desautorizacbes deverdo ser dinamicas e ter efeito a
partir do login do usudrio, e ndo devera haver exigéncia de reconfiguracdo das permissdes a cada ano
letivo.

Possuir consulta rapida aos dados cadastrais do sistema, generalizada através de tecla de funcao,
possibilitando o acesso de qualquer local do sistema.

Os relatérios apresentados deverdo estar no formato grafico, para serem impressos em impressoras
laser ou jato de tinta, possibilitando salvar os dados dos relatdrios em formato texto, csv, html, pdf,
ods, ots ou xls, para utilizacdo em planilha. Os arquivos exportados nestes formatos deverdo ser
plenamente editaveis, e ndo meramente visualizaveis.

Os sistemas/mddulos deverdo permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse
(habilitacdo das teclas “enter” e “tab”).

Os sistemas/mddulos requisitados em ambiente desktop deverdo permitir abrir mais de uma opcao
do menu principal, simultaneamente, sem a necessidade de se fazer novo acesso ao sistema. Por
exemplo, manter aberto ao mesmo tempo cadastros e relatérios distintos na mesma janela da barra
de ferramentas sem necessidade de novo login.
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Os sistemas/mddulos deverdo possuir help ‘online’, sensitivo ao contexto, sobre o modo de operacéo
de cada uma das tarefas. Esta documentac¢do deverd conter topicos remissivos para detalhamento de
um determinado assunto. A consulta devera ser feita por capitulos ou por palavras chaves que
remetem a um determinado trecho da documentacao.

Os relatérios de operacdes realizadas pelos usuarios nos cadastros dos médulos deverdo conter as
seguintes informacdes: Usuario, Data/hora de entrada e saida da operacdo e descricdo da operacio
(cadastro, processo, relatorio).

Devera operar por transacées (ou formularios ‘online’) que especialmente executam ou registram as
atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma transacdo deverdao ficar
imediatamente disponiveis no banco de dados. As tarefas deverdao ser compostas por telas graficas
especificas. Os dados transcritos pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados.

Devera permitir o cadastro e o processamento de relatdrios em lotes de um ou mais relatdrios que
terdo como saida a impressora ou um arquivo no formato PDF. Devera ter a caracteristica de agrupar
os relatérios em um Unico arquivo e numerar as paginas dos relatérios de forma que fique continua.

Possuir auditoria automatica nas tabelas de todos os sistemas, em relacdo ao registro de todas as
operagoes de inclusdo, exclusdo e alteracdo efetuadas, registro de data, hora e usuario responsavel
pela alteracdo, registro das informages anteriores para possibilitar a consulta dos dados
historicamente, antes da alteracdo efetuada, dispor de ferramentas de consulta onde seja possivel
criar consultas através da escolha de campos e tabelas de forma visual, com a geragao automatica do
script de consulta SQL e possibilitar a criagdo de consulta aos dados das tabelas de auditoria em
linguagem SQL com o uso de todos os comandos compativeis com ela e com o banco de dados.

A solugdo devera permitir a emissao de relatério ou grafico referente aos acessos ao sistema,
demonstrando os usuarios que efetuaram login, data e hora de entrada e saida.

Permitir gerenciar os usuarios conectados ao banco de dados, possibilitando:

Identificar as maquinas conectadas;
Aplicativos em uso;

Data/hora da ultima requisicdo;
Desconectar usuarios;

Enviar mensagens para os usuarios.

Permitir reconstrugdo do banco de dados, possibilitando minimizar o tamanho do banco de dados,
em funcdo das transagées que ja foram excluidas e continuam ocupando espaco.

Permitir realizar backup do banco de dados, com as seguintes funcionalidades:

Permitir configurar a periodicidade e os usudrios que receberdo avisos sobre a necessidade
de backup do banco de dados;
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Permitir configurar os usudrios que poderao executar o backup do banco de dados;

Permitir agendamento do backup; 30 Permitir efetuar a compacta¢do e descompactacdo do
backup realizado para fins de armazenamento, inclusive quando disparado pelo
agendamento;

Permitir efetuar o backup da base de dados enquanto os usuarios estao trabalhando nos
sistemas; 32 Possibilitar o backup incremental (somente das alteracdes executadas);

Possuir relatdrio de backups efetuados.
Permitir realizar validacdo do banco de dados, com as seguintes funcionalidades:

Verificacdo de indices e tabelas corrompidas;

Permitir configurar a periodicidade e os usudrios que receberdo avisos sobre a necessidade
de validagdo do banco de dados.

Permitir configurar usudrios que poderao executar valida¢do do banco de dados.
Possuir relatérios de validagdes efetuadas.

Permitir enviar as informacdes previamente processadas por e-mail, que podem ser no formato TXT
ou HTML.

Permitir que o usuario crie diversas consultas e agrupe todas em uma unica lista de execucdo do
proprio aplicativo.

Os sistemas deverao possibilitar a assinatura de textos utilizando um certificado digital.

Os sistemas deverdao possibilitar o controle através de parametros sem que seja necessdria a
interferéncia de técnico e ter ajuda on-line, permitindo consultar todas as opg¢des existentes no
sistema, ou ajuda especifica para o campo onde se estda no momento.

Os sistemas deverdao ser executados sem necessidade do uso de emuladores ou aplicativos
intermedidrios entre a aplicagdo e o usudrio.

Os sistemas deverdao ser executados sem necessidade do uso de emuladores ou aplicativos
intermedidrios entre a aplicagdo e o usudrio.

O sistema deve permitir a utilizacdo de logotipos e imagens oficiais do municipio em suas telas.

Os documentos oficiais gerados pelo sistema devem ser impressos com o logotipo/brasao oficial do
municipio.

Os documentos oficiais gerados pelo sistema devem ser padronizados e obedecer a legislacdo
vigente.

O sistema deve manter base de dados totalmente integrada para os diversos médulos.
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A estrutura da base de dados deve permitir a utilizacdo das ferramentas mais comuns e conhecidas
do mercado para geragao de graficos e relatdrios gerenciais.

O sistema deve permitir a geracdo dos arquivos solicitados pela Secretaria de Educagao do Estado de
SC, de acordo com os layouts disponibilizados por aquele Org3o.

Disparo automatico de email e/ou mensagem SMS para pais ou responsaveis no caso de auséncia ou
notas abaixo dos parametros.

Devem disponibilizar rotinas para extracao dos dados das bases existentes nas unidades escolares.

Devem disponibilizar rotinas para envio dos dados a base centralizada através de: Conexdo direta e
Via FTP.

Deve disponibilizar rotinas para inclusao dos dados transmitidos para a base centralizada.

Quanto as obriga¢coes da CONTRATADA:

Manter em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacGes
assumidas, sem qualquer 6nus 8 FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS .

Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo FUNDACAO.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA
PREFEITO VICTOR PETTERS, durante a realiza¢cdo desta aquisicao.

Indenizar terceiros por prejuizos que vier a causar-lhes, em decorréncia do fornecimento do objeto
contratual, sem prejuizo de suas responsabilidades.

Ndo transferir ou ceder suas obrigagGes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia autorizagao da
FUNDACAO.

Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos legais.

Quanto as obrigagdes da FUNDACAO:

Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas nos itens
contratados para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

Efetuar o pagamento da Nota Fiscal da CONTRATADA, apds a efetiva entrega do objeto e atesto do
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Fiscal do Contrato.

Aplicar penalidades a empresa vencedora, quando for o caso.

Quanto ao Treinamento e Capacitagao:

A empresa CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Treinamento ao Responsavel pelos Cursos,
que devera ser realizado dentro do prazo determinado neste anexo, compreendendo o uso das
fungbes do sistema pertencente a sua drea de responsabilidade, conhecimento sobre as
parametrizagGes a serem usadas, uso das rotinas de seguranga, de back-up e restore.

O treinamento para a entidade FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS, no
minimo, 8 (oito) horas/aula, para um publico aproximado de 08 (oito) pessoas.

Os Planos de Treinamento — serem entregues em até cinco dias contados da assinatura do contrato —
ainda deverao conter os seguintes requisitos minimos:

Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
Publico-alvo;
Conteldo programatico;

Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacdo técnica, etc;

Carga horaria de cada mddulo do treinamento;
Processo de avalia¢cdo de aprendizado;

Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides,
livros, fotos, etc.).

O treinamento para o nivel técnico deve abranger os seguintes mddulos:

Suporte aos Sistemas ofertados, nos aspectos relacionados ao gerador de relatérios e
linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica da
FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS E ACERVO DA BIBLIOTECA
PUBLICA MUNICIPAL CRUZ E SOUZA possam efetuar checklist de problemas ocorridos antes
da abertura de chamado para suporte do proponente;

Deverd ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a
mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso;

Os equipamentos disponiveis serdo, um data show para a apresentagao do sistema;

Devera haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes de
relatorios;

A FUNDACAO resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
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caberd a CONTRATADA, sem 6nus para a FUNDACAO, ministrar o devido reforco;

O recebimento dos servicos de treinamento se dard mediante aceite formal e individual dos
sistemas licitados, devendo contemplar obrigatoriamente a ata dos treinamentos, assinadas
pelos participantes, amostragem dos certificados emitidos e relatério de servicos emitidos
pela empresa CONTRATADA.

Quanto ao suporte técnico:

O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado na sede da FUNDACAO INDAIALENSE DE
CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o
objetivo de:

Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizagdo dos sistemas;

Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operacao,
qgueda de energia ou falha de equipamentos, desde que ndo exija backup adequado para
satisfazer as necessidades de seguranga;

Devera ser possivel notificar incidentes e falhas ao licitante vencedor ou ao fabricante, via
servico de ligacdo e/ou sitio na internet na faixa de horario das 08h as 12h e das 13h30 as
17h, de segundas as sextas-feiras;

Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizagdo prévia,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e seguranca das informacdes;

O recebimento dos servigos de suporte técnico in loco se dard mediante liquidagdo, pelo
setor competente, dos servicos indicados em documento préprio da proponente, que
pormenorizadamente relate os servicos prestados e o tempo despendido para tanto.

Quanto a execug¢ao do suporte técnico:
O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo préprio
sistema, através de servicos de suporte remoto ou local, neste Ultimo caso, nas dependéncias da

FUNDACAO.

O atendimento técnico devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, durante o
horario de funcionamento da FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS.

O atendimento a solicitagdo do suporte deverd ser realizado por atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

Quanto ao prazo para implementagao:
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Inicio dos servigos de migragdo deverdo ocorrer em até 15 dias apds a assinatura do contrato.

Quanto a manutengao legal e corretiva:

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd executar os servicos continuos de
manutencado legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

Manutencdo corretiva (erros de software): é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integracdo e outras anomalias
conhecidas no jargdo técnico como “erros de software”. O prazo maximo para reparos e
correcGes em erros de software é de até 5 (cinco) dias Uteis;

Manutencao legal: em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em normas infra
legais dos drgdos de controle externo, quanto a presta¢des de contas e contabilidade publica
durante a vigéncia contratual, serd elaborada uma programacdo para atendimento as
mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os sistemas, sempre
gue necessario para atendimento da legislacdo federal vigente e das normas e procedimentos do
Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para a FUNDACAO, durante a vigéncia
contratual.

Os servigos de manutencgdo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da CONTRATADA abrangidos
no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidird em prazos com a vigéncia
contratual e n3o incidirdo custos adicionais para a FUNDACAO.

Quanto as especificagdes técnicas obrigatdrias dos softwares:

O software devera apresentar as seguintes funcionalidades/ferramentas, sendo estes agrupados em
maddulos ou ndo:

Mddulo Matriz Curricular (WEB):

Permitir identificar a que curso pertence;

Permitir a criagao por tipo: Cursos da Entidade;

Permitir a criagdo por tipo de funcionamento: quanto aos niveis I, Il e llI;
Permitir dividir a periodicidade em: Anual; Semestral; Trimestral; Bimestral;

Permitir dividir o periodo didrio em: Diurno, Noturno e com turmas finais de semana;

10
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Permitir controlar o nimero de divisGes a serem cumpridas (nivel);
Manter nomenclatura das divisdes (nivel);

Permitir a parametrizacdo do percentual de frequéncia para certificacdo;
Permitir registrar o nimero de alunos recomendados por turma;

Permitir registrar o nimero de aulas semanais da disciplina.

Médulo Arqui luno (WEB);

Permitir armazenar a imagem dos documentos do aluno;
Permitir a localizagdo em arquivo fisico dos documentos do aluno;

Permitir a criacdo de novas pastas.

Modul rsi WEB):
Permitir a inclusao atualiza¢do do cadastro aluno, com os seguintes campos:

Endereco: Rua, numero, Bairro, CEP, telefone casa, telefone trabalho, telefone celular,
municipio de residéncia, nacionalidade, naturalidade, endereco eletronico, foto;

Responsaveis: nome do pai, e-mail, telefone trabalho, telefone residencial, telefone celular,
recebe e-mail;

Nome da mae, e-mail, telefone trabalho, telefone residencial, telefone celular, recebe e-mail;
Outro responsavel, e-mail, telefone, recebe e-mail;

Outras informacgbes: Data nascimento, sexo, estado civil, numero de filhos, empresa aonde
trabalha, profissdo, possui computador, participa do programa Bolsa Escola;

Saude: identificagdo de necessidade especial, plano de salde (sim/ndo, nome), usa
medicamentos (sim/n&o, nome), fator e tipo sanguineo, alergia (sim/ndo, tipo, intolerancia),
fumante (sim/n3o);

Zona de moradia (urbana/rural);

Documentos: CPF, RG (6rgdo expedidor, data expedi¢do), certiddo civil (numero, livro, folha,
cartorio);

Observacao;

Utilizar da Matriz Curricular e Férmula de Avaliacdo definidos nos mddulos especificos de
Ccurso;

Permitir a enturmacdo de cursista/alunos em turmas;
Permitir a montagem de turmas de forma automatica para o ano subsequente;
Permitir registrar a frequéncia do aluno;

Permitir o envio de correspondéncia eletrbnica a pais e/ou responsaveis;
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Permitir a geracao dos dados de transferéncia do aluno em meio magnético para outras
unidades da mesma rede de ensino;

Permitir consultas a dados estatisticos (Demonstrativos da EU/Ano, Situacdo dos alunos por
curso, Total de matriculas por Area de Ensino, Total de matriculas por etapa);

Emitir Diario de Classe (Didrio de Frequéncia).

Maddulo Portal do Professor (WEB):

Mddulo para ser utilizado pelo professor que substitui o Didrio de Classe impresso (sendo que o
fisico também podera ser impresso) e todos os demais documentos e anotaces. Destacamos as
principais funcionalidades:

Permitir informar o Conteldo da Disciplina a ser ministrado em cada periodo
(bimestre/trimestre/semestre);

Permitir informar o Conteudo da Disciplina ministrada em cada aula;
Registrar a Frequéncia (chamada) a cada aula ministrada;

Consultar a relagdo de alunos da turma;

Integrar com o calendario de eventos;

Permitir criar recados para os pais/alunos, tipificando de acordo com a caracteristica, e
possibilitando também ser enviado por e-mail; material que serd usado no curso;

Emitir os relatdrios utilizados pelo professor no dia-a-dia, tais como: Conteludos do Periodo;
Conteudos Didrios; Didrio de Frequéncia.

Mdédulo Portal do Aluno (WEB):

Devera ser disponibilizado via Internet para acesso publico para pais, alunos e/ou responsaveis,
mediante autenticacdo individual;

Permitir consulta de dados cadastrais;

Permitir consulta nos cursos que o aluno estd matriculado;

Permitir consulta dos seus Professores nos cursos ministrados por eles;
Permitir consulta a relacdo de colegas de sala;

Permitir consulta do conteudo do curso e frequéncia;

Permitir consulta da Agenda do curso;

Permitir consulta ao Calendario da FUNDAGAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR
PETTERS;

Permitir consulta assiduidade/frequéncia do aluno/cursista;
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Permitir consultar eventos da FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR
PETTERS e BIBLIOTECA;

Permitir consultar a evolugdo do aprendizado do cursista/aluno no ano e nos anos de forma
grafica;
Permitir consultar a lista de material escolar exigida no curso;

Permitir consultar e dar ciéncia a recados provenientes de professores, secretaria e dire¢ao
da Entidade;

Permitir consulta de Agenda do compromisso.

Moddulo Diario Fisico de Classe e Eletronico (WEB):

O moédulo Didrio de Classe Eletrénico deve ser disponibilizado ao professor em sala de aula.
Substituindo o Didrio de Classe impresso e deve ter no minimo as seguintes funcionalidades:

Registrar a frequéncia dos alunos;

Registrar o conteldo de cada periodo (bimestre, trimestre, semestre);
Registrar o conteldo da aula;

Registrar ocorréncias dos alunos;

Ter o diario de frequéncia para impressao nos relatdrios.

Médulo G , le Matricula (WEB):

Criacdo do quadro de vagas de cada curso, por nivel e turno, quantificando as vagas para
rematriculas e para novos ingressos;

Permitir rematricular automaticamente para o proximo ano/etapa todos os cursistas cursando no
ano/etapa atual;

Permitir a matricula ou rematricula dos alunos, gerenciando as vagas por ordem de chegada, até o
término das vagas, permitindo ao aluno ficar em uma Lista de Intencdo quando ndo existir mais vaga

no curso desejado;

Disponibilizar aplicagdo disponibilizada a pais/alunos para atualizagdo do cadastro do aluno, com
todos os dados exigidos no cadastro;

Geracado dos seguintes relatorios:

Total de Turmas e Vagas — Somente Rematriculas;

Total de Turmas e Vagas — Rematriculas e Matriculas;
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Ficha de Rematricula em Branco — Ensino Fundamental;

Ficha de Matricula em Branco — Ensino Fundamental;

Totais de Rematriculas e Matriculas;

Alunos por Tipo de Responsdvel e Grau de Escolaridade;

Quantidade de Pais e Responsaveis por Faixa de Renda;

Quantidade de Matriculados e Rematriculados por Idade;

Relagdo Profissional dos Responsdveis dos Alunos;

Alunos por Tipo de Responsdvel e Grau de Escolaridade — Por Unidade Escolar;
Alunos por Opcao de Autorizacdo de Uso de Imagem — Por Unidade Escolar;
Alunos Matriculados e Rematriculados;

Alunos Matriculados e Rematriculados — com telefones;

Alunos NAO Rematriculados no Ano seguinte;

Total de Alunos por Idade;

Alunos Matriculados e Rematriculados por Bairro;

Relacao Profissional dos Responsdaveis dos Alunos;

Alunos Matriculados e na Lista de Intencao;

Alunos por Ordem de Escolha;

Alunos por Ordem de Escolha e Telefone.

Moddulo Biblioteca:

Permitir o registro, a manutengdo e o controle do acervo bibliografico das bibliotecas
existentes nas diversas instituicdes de ensino (por exemplo, EMEIs, EMEFs, dentre outros) e
espacgos pedagdgicos com funcionamento integrado entre elas, compartilhando informag&es
sobre o acervo de forma online, associando a biblioteca a uma instituicdo de ensino ou
espaco pedagdgico cadastrada pela Gestdo Escolar;

Permitir o controle das operagdes de empréstimos, devolugGes, renovagdes, reservas e
suspensdes; cadastro de livros, autores e editoras, relatdrio de livros mais emprestados,
relatério de empréstimos e devolucdes; configuracdes de prazo de devolugdo para alunos e
servidores, periodo de suspensao, multa, mediante disposi¢do virtual das ferramentas de
controle para todos os ambientes escolares da rede de ensino;

Permitir o cadastro, de forma parametrizdvel, do acervo utilizando o formato MARC 21,
padrdo amplamente utilizado para a representacdo e troca de informacgdes bibliograficas.
Permitir parametrizar o nimero de dias para devolu¢do de exemplares, quantidade de itens
que podem ser retirados simultaneamente, limite de renovac¢des e tempo disponivel da
reserva, por biblioteca;
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Permitir o cadastro de obras, que sera compartilhado por todas as bibliotecas;

Permitir o cadastro de exemplares, realizado em cada biblioteca;

Permitir classificar as obras por tipos de acervo: livro, arquivo de computador, material
cartogrédfico, musica, periddicos (no todo), analiticas, manuscritos, grava¢do sonora,
gravacao de video, fotografia e filme cinematografico;

Permitir importar os dados de uma obra, por ISBN, registro MARC (MARC tags) ou outro, de
modo que o usudrio ndo precise informar todos os dados da obra manualmente, tornando
mais rapido o processo de cadastro das obras;

Permitir importar os dados de um autor, através de registro MARC (MARC tags) ou outro, de
modo que o usudrio ndo precise informar todos os dados do autor manualmente, tornando
mais rapido o processo de cadastro de autores;

No cadastro do exemplar, permitir pelo menos a classificacdo por CDU (Classificacdo Decimal
Universal), informar Cutter, o modo de aquisicdo (compra, doagcdo, permuta), a data de
aquisicdo, volume, tombo (gerado automaticamente) e nimero de exemplar;

Permitir informar a situagdo (empréstimo domiciliar, empréstimo local, indisponivel) de um
exemplar;

Permitir emissdo de diversos modelos de etiquetas de cddigo de barras para os exemplares;
Permitir cadastrar o regulamento da biblioteca;

Permitir o controle de empréstimos e devolugdes, com leitura e digitacdo de cddigo de
barras dos respectivos exemplares e carteirinhas de retirantes;

Permitir o controle de renovacgdes e reservas;

Permitir a suspensdo dos leitores de acordo com a situagdo do leitor e controle de
regularizacdo em face de suspensdes;

Emitir um alerta para o responsavel pela biblioteca quando um exemplar de uma obra
reservada for devolvido, ndo permitindo realizar renovagao caso a obra possuir reserva;
Permitir consulta via web ao acervo por texto livre (pesquisa em todos os campos), autor,
titulo, assunto, série, tipo de acervo, em uma, mais ou todas as bibliotecas das institui¢bes e
espacos pedagdgicos, bem como op¢do para solicitacdo de reserva e renovagdo. A consulta
via web ndo deve exigir usudrio e senha. O retorno desta consulta deve indicar a quantidade
de exemplares, a biblioteca, a disponibilidade e a localiza¢do do exemplar;

Permitir que o préprio usuario crie uma senha de acesso para reservas e renovagdes caso
ainda ndo possua.

Relatoério de Turmas:

O relatério de Turmas devera contemplar os dados referentes informacgdes sobre a rotina das turmas.
Tais como:

Relacdo de numeros de matricula: esse relatério devera conter niumeros de matriculas
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gerados automaticamente pelo sistema para o processo de matricula dos alunos/cursista;

Documentos pendentes: relacdo dos alunos que estdo em falta com alguma documentagao
no processo de matricula;

Alunos com necessidades especiais: relacdo de todos os alunos informados com adaptacao
curricular mediante atestado médico;

Ficha para cadastro e rematricula (em branco e/ou com dados parciais);

Relacdo da turma: Relatério contendo todos os campos do cadastro do aluno, podendo o
operador do sistema selecionar o relatério desejado. Tais como: relagdo de alunos com
género e nascimento, com idade, com telefone dos pais, maes e responsaveis, relagdo por
género (masculino e feminino), certiddo de nascimento, RG e CPF, cor/raga, endereco,
informacdes para o uso do portal do aluno;

Alunos aniversariantes por més;
Alunos com naturalidade;

Emissdo de Certificado de conclusdo e protocolo de entrega de documento: para os
alunos/cursista no final do curso.

Relatorio de Alunos:

O relatério de Alunos deverd contemplar os dados referentes a vida de aluno/cursista na FUNDACAO
INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS. Tais como:

Alunos com cadastro duplicado: alunos com mais de um cadastro no sistema;

Alunos admitidos no periodo: alunos que foram admitidos/transferidos/desistentes,
informado ao sistema;

Movimento dos alunos no periodo: relacdo da matricula inicial e final e toda movimentagao
de alunos no periodo informado ao sistema;

Relatério de familias: alunos que possuem o mesmo nome de mae;
Ficha para Cadastro, matricula e rematricula;
Alunos incluidos no sistema no periodo;

Lista de alunos nascido até a data: informada no sistema.

Relatdrio do Portal do Professor:

O relatdrio do Portal do Professor devera conter todas as informacgdes referentes as faltas informadas
pelo professor no Portal do Professor: Tais como:

Utilizacdo do Portal: relatdrio de acessos e registros feitos por determinado professor em
periodo informado ao sistema;
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Alunos/cursistas sem frequéncia: relatdrio de alunos/cursistas que ndo possuem frequéncia
informada pelo professor em sua disciplina em periodo informado ao sistema.

Relatério de Matriz Curricular:

O relatério de Matriz Curricular deverd especificar os cursos.

Relatdério de Totalizadores:
O relatdrio Totalizadores devera conter os numeros referentes a:

Nimero de alunos do més/ano;

Numero de alunos por curso;

Numero de alunos cursando e desistentes;
Numero de alunos Admitidos e Desistentes;
Matricula por sexo;

Quantidade de alunos por etapa/curso e por turno.

6. ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS

Para a formacdo da estimativa de valores, foi realizada pesquisa de precos de mercado, com base nos
pardmetros definidos pelo art. 23 da Lei Federal n? 14.133/2021, conforme propostas formais
obtidas junto a empresas do setor com atuacdo comprovada na prestacao dos servicos em questao.

A planilha com os registros da pesquisa de pregos encontra-se anexa a este Termo de Referéncia,
conforme determina a legislacdo vigente.

Com base nos dados coletados, para fins de referéncia e fixacdo do preco maximo para a
contratacdo, valor(es) esse(s) que se encontra(m) compativel(is) com os praticados no mercado:

LOTE 01

Item | Qtde Unid Descrigao Valor Valor
Unitario Total

01 01 Servigo | Servicos técnicos especializados de
instalacdao, implementa¢ao, migracao e
treinamento de software de sistema de RS 5.039,33 RS 5.039,33
gestdo pubica de cursos da Fundacgdo

Indaialense de Cultura Prefeito Victor
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Petters e acervo da Biblioteca Publica
Municipal Cruz e Souza

02 60 Més Cessao de uso referente software de
gestdo pubica de cursos da Fundacgdo
Indaialense de Cultura Prefeito Victor RS 1.793,67 107.620,20
Petters e acervo da Biblioteca Publica

Municipal Cruz e Souza

TOTAL R$ 112.659,53

Serd adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP),
conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006 (alterado pela Lei Complementar
n? 147/2014):

( X ) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 por item (sem participacdo exclusiva para ME/EPP).

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Pregdo, na forma
eletrénica, com fundamento no art. 6°, inciso XLI e art. 28, inciso |, da Lei n° 14133/2021, que
culminara com a selegao da proposta de MENOR PRECO e o tipo de comparagdo sera pelo LOTE.

Também se estabelece o modo de disputa como “ABERTO”.

A selecdo sera conduzida com base no critério de menor preco pelo lote, assegurando a
Administracdo Publica a contratacdo mais vantajosa, em consonancia com os principios da
legalidade, economicidade e eficiéncia. Serdo observados, ainda, os critérios técnicos definidos neste
Termo de Referéncia, garantindo a compatibilidade entre o valor ofertado e a qualificacdo técnica
exigida para a execug¢ao do objeto.

As exigéncias de HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme segue:

nto a regulari juridi

a) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Novo
Cdadigo Civil), a alteracdo contratual referente a mudanca de razdo social, na hipdtese de

18



b)

O
[FL

PREFEITC "VICTOR PETTERS

[

FUNDAGAD INDAIALENSE DE CULTURA

haver a referida mudanc¢a, bem como a ultima alteragdo, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus administradores;

Certiddo emitida pela Junta Comercial na qual se encontra inscrita, assim como devera
apresentar declaracao de que se enquadra no porte descrito pela mesma Lei para que se
apliquem os beneficios da Lei Complementar 123/2006;

Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuragdao ou documento
equivalente, com firma reconhecida do Outorgante ou outro meio de autenticagdo
reconhecido, copias dos respectivos RG - Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica
do Ministério da Fazenda, do Outorgante e do Outorgado.

Quanto a regularidade fiscal e trabalhista:

a)

b)

Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;Certiddo Negativa de Débitos Federais/Unido;

Certiddo negativa de Débitos Estaduais;

Certidao Negativa de Débitos Municipais do domicilio da licitante;

Certidao de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos — FGTS;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, em vigor.

Os critérios de HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA a serem atendidos pelo fornecedor s3o os
seguintes:

Quanto a regularidade econémico-financeira:

a)

Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuir
da sede da pessoa juridica, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando
nao constar expressamente do corpo da mesma o seu prazo de validade.

Quanto a qualificacdo técnica:

a)

Apresentar ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA OU CERTIDAO, expedidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que o PROPONENTE tenha prestado servigos
compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitagao. O atestado devera ser fornecido
preferencialmente em papel timbrado, contendo razdo social, CNPJ, endereco e telefone da
pessoa juridica que emitiu o atestado, data de emissdo e identificacdo do responsavel pela
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emissao do atestado (nome, cargo e assinatura);

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo a ser CONTRATADA consiste no fornecimento de software para gestdo integrada de cursos
e gestdo de acervo de biblioteca, incluindo licenciamento de uso, implanta¢do, parametrizacao,
treinamento, suporte técnico e manutencdo, visando atender as necessidades administrativas,
operacionais e gerenciais da instituicdo.

O software devera permitir o gerenciamento informatizado dos cursos ofertados, abrangendo, no
minimo, funcionalidades relacionadas ao cadastro de cursos, turmas, alunos, instrutores, controle de
matriculas, acompanhamento de frequéncia, emissdo de relatérios e certificados, bem como a
organizacdo de informac0Oes académicas de forma centralizada, segura e eficiente.

Adicionalmente, a solucdo devera contemplar mddulo de gestdo de biblioteca, possibilitando o
controle do acervo fisico e/ou digital, incluindo cadastro de obras, autores, exemplares, classificacdo,
consulta ao acervo, controle de empréstimos, devolucdes, reservas e geracdao de relatdrios
gerenciais, contribuindo para a organizacao, preservacao e acesso as informacgdées bibliograficas.

A solu¢do deverd operar em ambiente compativel com a infraestrutura tecnolégica da FUNDACAO,
podendo ser disponibilizada em plataforma web, com acesso por navegadores modernos, garantindo
disponibilidade, desempenho e facilidade de uso aos usuarios autorizados.

O software devera assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes,
observando boas praticas de seguranca da informacdo e atendendo integralmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 — LGPD), especialmente no que se refere ao
tratamento de dados pessoais de alunos, servidores, usuarios da biblioteca e demais envolvidos.

A contratacdo devera incluir:

Implantag3o da solugdo e configuragdo inicial conforme as necessidades da FUNDACAO;
Migracdo ou cadastramento inicial de dados, quando aplicavel,

Treinamento dos usuarios indicados pela FUNDACAO;

Suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

Atualizag¢Oes corretivas e evolutivas do sistema, sem prejuizo da continuidade do servico.

A solucdo proposta deverd permitir maior controle administrativo, padronizacdo de processos,
melhoria na gestdo das informacGes e aumento da eficiéncia operacional, reduzindo riscos de falhas
manuais, perdas de dados e inconsisténcias, além de proporcionar maior transparéncia e capacidade
de geracdo de relatdrios para apoio a tomada de decisao.

A contrata¢do atende aos principios da eficiéncia, planejamento, economicidade e interesse publico,
conforme previsto na Lei n2 14.133/2021, apresentando-se como solu¢do adequada, necesséria e
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proporcional as demandas da instituicdo.

9. CONTRATAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Nos termos do art. 48, | da Lei Complementar Federal n.2 123, de 2006, os itens de contratacdo cujo
valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais) serdo destinados exclusivamente a participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte.

10. DO PRAZO E CONDICOES DE PAGAMENTO
Quanto a liquidagao:

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, se mantendo a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso |l do artigo 75 da Lei n® 14.133/2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

A data de emissao;

Os dados do contrato e da FUNDACAO;

O periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

O valor a pagar;

Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis;

Retencdo do Imposto de Renda, com excecdo das dispensas previstas na legislacdo em
vigor, conforme Instru¢do Normativa n2 RFB n2 1234, de 11 de janeiro de 2012.

Havendo erro na apresentac¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprova¢do da regularizacdo, sem Onus a
FUNDACAO.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo de regularidade fiscal, social e trabalhista, conforme mencionada no artigo 68 da Lei n2

14.133/2021.

Constatando-se, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
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apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
FUNDACAO.

N3o havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a FUNDACAO deverd
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a FUNDACAO devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situa¢do junto aos drgaos oficiais.

Quanto aos pagamentos:

O pagamento serd efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, apds a emissdo e apresentagdo da
Nota Fiscal. Para quitacdo de cada parcela, a CONTRATADA devera apresentar os documentos de
cobranga em nome da FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS, no qual,
deve estar discriminado os servicos prestados.

N3o sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidacdo
da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

A FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS n3o realizard liquidacdo e
pagamento de despesas sem que a CONTRATADA apresente junto com a nota fiscal a Certidao
Negativa da RF e da PGFN e as contribui¢des sociais previstas nas alineas “a” e “d” do § Unico do Art.
11 da Lei 8.212/91, prova de regularidade junto ao FGTS.

O CNPJ da CONTRATADA constante na Nota Fiscal deverd ser o mesmo da documentacgdo
apresentada no processo licitatério e no corpo da nota devera obrigatoriamente constar o nimero
deste processo, o numero da Licitagdo, o nimero da nota de empenho prévio e os dados bancarios
da empresa, bem como conter ainda as assinaturas dos fiscais na Nota Fiscal.

A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura, destacados os valores relativos ao IR, INSS
(nos termos da Lei Previdenciaria) e o ISS, caso ocorra fato gerador destes e outros impostos, sob
pena de retencdo dos valores no ato do pagamento, conforme disposto no Decreto Municipal n2
271/2022 e IN RFB n2 1.234/2021, alterada pela IN 2108/2022.

A CONTRATADA devera ser emitir 01 (uma) nota fiscal por empenho (caso sejam emitidos mais de
um empenho para o servico contratado).
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11. VIGENCIA, REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO E DA ALTERACAO

Da vigéncia:

A contratacdo terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato ou instrumento equivalente, que poderd ser prorrogado, por igual periodo e quantidade,
desde que comprovado que as condicdes e o preco permanecem vantajosos nos termos do art. 84 da
Lei n. 14.133/2021.

Do reajuste de pregos:

No caso de prorrogacao, o reajustamento dos precos serd calculado de acordo com a variacao dos
valores, indice de reajustamento IPCA, apds 12 meses da data base orcamentaria, mediante prévio
requerimento formal do interessado sob pena de preclusido do direito.

Reequilibrio econémico-financeiro:

Os acréscimos e supressoes do objeto observardo o disposto no art. 124 a 130, da Lei Federal n2
14.133/2021.

E vedada 8 CONTRATADA pleitear qualquer adicional de precos por falta ou omissdes que venham a
ser verificados na proposta.

A AUTORIDADE COMPETENTE podera nas mesmas condi¢cdes contratuais, realizar acréscimos ou

supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme
estabelecido no art. 125 da Lei Federal n2 14.133/21.

12. RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

Para fins de adjudicacdo, apds declarada vencedora, a mesma sera convocada para, em até 3 (trés) dias
Uteis, efetuar a demonstracdo do sistema ofertado, para verificacdo de atendimento dos requisitos de
cada médulo as necessidades da FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS E

ACERVO DA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL CRUZ E SOUZA.

A demonstragdao podera ser realizada de forma online, por meio de chamadas de video via aplicativo a

definir.

A avaliagcdo sera realizada por servidores das dreas atendidas pelo sistema, na Secretaria Municipal de

Educacao.

Apds a avaliacdo, a FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS expedira, no prazo
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de 3 (trés) dias uteis, uma conclusdo acerca da avaliagao, informando se a solug¢do proposta atende aos
requisitos constantes neste instrumento.

Apds a assinatura do contrato, caso o objeto ndo esteja de acordo com as especificacOes exigidas, o
contrante ndo o aceitard e lavrard termo circunstanciado do fato, que deverd ser encaminhado a
autoridade superior, sob pena de responsabilidade.

13. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO:

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

As comunicacdes entre a FUNDACAO e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

A FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS poderd convocar representante da
empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a FUNDACAO poderd convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizacao,
que conterd informacGes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢cdo da CONTRATADA, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pela fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, conforme o que determina a Lei n? 14.133/2021, no caput do seu artigo 117 e
pelo Decreto N2 5.978/23, de 18 de maio de 2023. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucido
do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a FUNDACAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR
PETTERS.

O fiscal anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a

execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados, conforme o que disp&e o artigo 117, §12 da Lei n? 14.133/2021.
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Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes,
através de Registro de Ocorréncias, para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para
a corregao.

O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdarias e saneadoras, se
for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal comunicara o gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugao no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorroga¢des contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢Ses de habilitacio da CONTRATADA, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo norma da
liguidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos contratuais.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢dao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes.
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O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o artigo
158 da Lei n2 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacdo contratual.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecuc¢do dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da FUNDAGCAO INDAIALENSE DE CULTURA PREFEITO VICTOR PETTERS.

GESTOR DO CONTRATO: Ademir Packer — E-mail: direcao.fic@indaial.sc.gov.br
FISCAL DO CONTRATO: Bianca de Souza — E-mail: admfic3@indaial.sc.gov.br

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO:

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

15. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LEI N2 13.709/2018 - LGPD:

E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da execu¢do
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n.2 13.709/2018, sendo vedado o repasse das
informacdes a terceiros, pessoa fisica ou juridica, salvo aquelas decorrentes de obrigagGes legais ou
para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da
execucao contratual, por inobservancia a LGPD.

As partes declaram que tém ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e se
comprometem a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdao, com intuito de
protecao dos dados pessoais compartilhados.

A CONTRATADA fica obrigada a comunicar 8 FUNDACAO, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito
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gue possa vir a causar risco ou dano relevante aos Titulares de Dados Pessoais, apresentando as
informagdes descritas nos incisos do § 12 do art. 48 da LGPD, cabendo & FUNDACAO as demais
obrigacGes de comunicagdo previstas no referido artigo.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
As despesas provenientes do presente edital correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:

Cédigo Reduzido: 483

Orgdo: 23

Unidade Orgcamentaria: 001

Acdo: 2702 — Manut. Geral das Ativ. da Fundacao Indaialense de Cultura Prefeito Victor Petters
Vinculo: 150070000000 - Recursos ordinarios

Subelemento: 333904006000000 - Locacdo de software

ADEMIR e e e
PAC KE R48 :ACKER:4809683095
09683095 Dados: 2026.03.09

Ademir Paciap? 03100
Diretor Presidente

FIC — FUNDAGAO INDAIALENSE DE CULTURA
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