CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N2 14/2024
Processo Administrativo SGED n° 13861/2024

Torna-se publico que o Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina

— CRM-SC, Autarquia Federal, dotada de personalidade juridica de direito publico, por meio
do seu Setor de Compras e Contratos, realizard Dispensa Eletronica, com critério de
julgamento menor prego, na hipotese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n2 14.133, de 12
de abril de 2021, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 67/2021, Lei Complementar 123/2006
e demais legislacdo aplicavel.

Data da sessdo: 14/01/2025

Link: www.gov.br/compras/pt-br

Horario da Fase de Lances: das 08:00 até 14:00
Cadigo UASG: 389180

1. OBIJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Contratacdo de empresa especializada para envio de mensagens eletrdnicas registradas
para o CRM-SC, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos;

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas
no Sistema Comprasnet e/ou no PNCP e as especificagdes constantes deste Aviso
de Dispensa Eletronica, deverdo ser consideradas as do Aviso;

O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto;

A licitacdo tera apenas um item, conforme descrito no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Aviso de Contratacdo Direta;

Os precos a ser ofertado pelos Licitantes participantes devera ter como referéncia o
valor maximo unitdrio admitido para esta contratacdo e definido no Termo de
Referéncia. O preco ofertado ndo poderd ultrapassar o valor maximo da contratacdo
definido no Termo de Referéncia;

1.4.1. Os Fornecedores deverdo respeitar o valor maximo unitario do item que consta
no topico 9.2 do Termo de Referéncia.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1

A participacdo na presente dispensa eletrénica ocorrerda por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo
Federal, no endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras Gov e no Portal Nacional de
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Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos
fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - SICAF, por
mensagem eletrbnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende
atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Paraeste certame, a participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006.

2.2.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de
realizacdo do procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei
n2 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.3. A participa¢do na presente dispensa eletronica se dara mediante a aceitagao e
atendimento de determinac¢des deste Aviso de Dispensa Eletrénica e seus anexos;

2.4. N3o poderdo participar desta dispensa os fornecedores:

2.4.1. Que ndo atendam as condicOes deste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos;

2.4.2. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.4.3. Que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

b) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

c) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n?
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6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

2.4.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico;

2.4.3.2. Aplica-se o disposto na alinea “a” também ao fornecedor que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor;

2.4.4. Organiza¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plendrio); e

2.5. Serd permitida a participacao de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacao em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os
cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n? 14.133/21;

2.5.1. Serdo estendidas a elas os beneficios previstos para as microempresas e
empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei
n2 11.488, de 15 de junho de 2007.

2.6. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execugao
do contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apdés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dard com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item;

3.2. O fornecedor interessado, apdés a divulgacdo do aviso de contratacdo direta,
encaminhard exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta
com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento;

3.2.1. A proposta também deverd conter: Razao social, endereco, telefone, e-mail,
numero do CNPJ/MF, nome do Preposto da empresa, cargo, nimero de
telefone e e-mail validos para contato;

3.3. Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam
a Contratada;
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3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacao dos servicos;

3.4.1. A proposta deverd conter declaracdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas, €;

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto;

Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses;

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente;

A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo
0 proponente o compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicdo;

Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la,
substitui-la ou modifica-la;

No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou
“ndao” em campo proprio do sistema eletrénico, as seguintes declaragdes:

3.9.1 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2 Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo
Direta e seus anexos;

3.9.3 Que se responsabiliza pelas transa¢des que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.4 Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da previdéncia social, de que trata o art. 93 da lei n2 8.213/91;

3.9.5 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicado.
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3.9.6 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n?
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49;

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 08:00 horas da data estabelecida neste Aviso de Contratagao Direta, a
sessdo publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances
publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado
no hordrio de finalizacdo de lances também ja previsto neste Aviso;

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro;

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item;

4.3. Ofornecedor somente poderd oferecer valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema;

4.3.1. Ofornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances
intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta;

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao que
cobrir a melhor oferta é de RS 0,01 (1 centavo);

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema;

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta;

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor;

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em
ordem crescente de classificacdo;

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente
no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo
tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, serd verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo
ao estipulado para a contratacao;
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracao,
poderd haver a negociacdo de condi¢des mais vantajosas;

5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com preco
compativel ao estimado pela Administracao;

5.2.2. A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
respeitada a ordem de classifica¢do, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido para a contratacao.

Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado serd registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica;

Estando o prego compativel, sera solicitado o envio de documentos complementares,
conforme o caso;

O prazo de validade da proposta ndao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentagao.

Serd desclassificada a proposta vencedora que:
5.6.1. Contiver vicios insanaveis;

5.6.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.6.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratagao;

5.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
administracao;

5.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou
seus anexos, desde que insanavel;

Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que pPoOsSUi OU POSSUira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta
de precos ou menor lance que:

5.7.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da dispensa ndao tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao;

5.7.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como
leis, medidas provisdrias e convencgoes coletivas de trabalho vigentes;
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5.8. Se houverindicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta;

5.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco;

5.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicacdao
de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
guando nado cabivel esse regime;

5.10. Para fins de andlise da proposta, quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto;

5.11. Se a proposta vencedora for desclassificada, sera examinada a proposta com valor
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao;

5.12. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.13. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n? 14.133, de 2021, constam nos itens 8.13 ao 8.36 do Termo de Referéncia
(ANEXO 1) aviso e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de
lances;

6.2. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacio do fornecedor
detentor da melhor proposta, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢des
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br
/improbidade _adm/consultar _requerido.php).

d) Lista de Inidbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);

6.2.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu sécio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992,
gue prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario;

Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros;

6.3.2. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a sua eventual
desclassificacao;

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condicdo de participacao;

Caso atendidas as condi¢Ges de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores sera
verificada;

Toda comunicacgdo entre o Agente de contrata¢do e os Fornecedores se dara via chat do
sistema Compras.gov. Os Fornecedores, quando acionados no chat, deverdo responder
com brevidade ao chamado do Agente de Contratacdo, no tempo maximo de 15 (quinze)
minutos, sob pena de serem desclassificados caso ndo respondam;

A habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.

6.6.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacdo atualizada.

6.6.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr
éxito em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s).

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por
meio do sistema, apds solicitacdo da Administracdo, sob pena de inabilitacdo;

Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relacdo a integridade do documento digital;

Q CRM _SC Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,

CEP: 88032-005 — Florianopolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por MARCELO LEMOS DOS REIS, as <15:46 UTC-3 de 07/01/2025>.


http://www.crmsc.org.br/
https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo
serd suspensa, sendo informada a nova data e hordrio para a sua continuidade.

As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao; (art. 43 da Lei Complementar n2 123, de 2016);

6.13.1. Havendo alguma restricdo na comprovac¢ao a regularidade fiscal e trabalhista,
serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para
regularizacdo da documentacgdo, para pagamento ou parcelamento do débito e
para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa. (§1° do art. 43 da Lei Complementar n2 123, de 2016);

6.13.1.1. A nado-regulariza¢ao da documentagdo, no prazo previsto no item
acima, implicara decadéncia do direito a contrata¢do, sem prejuizo
das sancgGes previstas na Lei 14.133/2021, sendo facultado a
Administragao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.
(§2° do art. 43 da Lei Complementar n? 123, de 2016).

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracées contabeis do
ultimo exercicio;

Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta;

6.15.1.Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o
drgdo ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificacOes do objeto e as condi¢des de habilitacdo;

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor serd habilitado.
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7. CONTRATAGAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente;

O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢ées previstas neste Aviso de Contratacdo Direta;

O prazo previsto para assinatura do Termo de Contrato ou aceitacdo da nota de
empenho ou instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao;

O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia;

Na assinatura do contrato serd exigida a comprovac¢ao das condi¢des de habilitacdo e
contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor
durante a vigéncia do contrato.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O procedimento serd divulgado no Compras.gov e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP;

No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracdo podera:

8.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

8.2.2. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores
precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitagdo
exigidas;

8.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora
deste procedimento;

8.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da
documentacao de habilitacao, conforme o caso;

As providéncias dos subitens 8.2.1 e 8.2.2 acima apenas serdo utilizadas se ndo houver
o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto);

Havendo a necessidade de realizagao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo
indicado pelo agente competente da Administra¢do na respectiva notificacao;

Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsdvel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao;

Os hordrios estabelecidos na divulgacao deste procedimento observardo o horario de

Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo;
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8.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao;

8.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacgdo;

8.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo de contratacao;

8.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso;

8.11. Da sessdo publica serd divulgada Ata no sistema eletrénico.

8.12. Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

e Anexo | —Termo de Referéncia;

e Apéndice | — Estudo Técnico Preliminar.
e Anexo Il — Planilha de Formacao de Precos;
e Anexo lll = Minuta de Termo de Contrato;

e Anexo IV —-Termo de Sigilo e Confidencialidade;

Floriandpolis, 07 de janeiro de 2025.

Marcelo Lemos dos Reis
Presidente do CRM-SC
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo N2 SGED 13861/2024

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de envio de mensagens eletronicas
registradas que garantam a emissdao de prova de envio — recibo de envio do e-mail e demais
documentos anexos com validade juridica para o CRM-SC.

UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSERV QUANT. | ESTIMADO ESTIMADO
DE MEDIDA p,
UNITARIO TOTAL

Contratagdo de empresa
especializada para envio de
mensagens eletronicas
registradas para o CRM-SC.

16535 unidade 3400 RS 3,26 R$ 11.084,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contado do primeiro dia util subsequente
a data de publicacdo deste instrumento no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. Os servigos constantes deste Termo de Referéncia estdo classificados como servigos comuns
em conformidade com o Inciso Xlll do Art. 62 da lei n2 14.133/2023, pois possuem padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais do
mercado;

1.4. O objeto desta contrata¢do nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n2 10.818, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentag¢do da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacao

4.1. A Contratada ndo podera subcontratar o fornecimento principal do objeto deste Termo de
Referéncia, sem prévio consentimento expresso do Contratante;

4.2. A inobservancia pela Contratada das disposicbes previstas nesta clausula assegura ao
Contratante o direito de rescisdo contratual, sujeitando-se a Contratada as penalidades
descritas neste Termo e no Edital, bem como na legislacdo aplicavel.

Garantia da contratacdo
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4.3.

Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n2
14.133/21 uma vez que complexidade do valor da contratacdo ndo importa em consideraveis
riscos de prejuizos a Administracdo em razdo do inadimplemento do contratado.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicoes de execucao do servico

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Os servigcos de mensagem eletrOnica registrada serao executados sob demanda, SEM GARANTIA
DE CONSUMO MINIMO, para aproximadamente 130 usuarios;

A quantidade acima é meramente estimativa, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados;

Os softwares deverdao estar acompanhados de sua documentacdo técnica completa e
atualizada, no idioma portugués, falado e escrito no Brasil, compreendendo manuais, guias de
instalacdo e outros pertinentes;

A documentacdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital, ndo
sendo aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e devera ser disponibilizada
no site do fabricante para download;

A CONTRATADA devera prover solucdo integral para o CRM-SC, sem a necessidade de
investimentos adicionais na infraestrutura de rede;

A CONTRATADA deverd entregar ao CRM-SC toda a documentacdo referente a solugdo proposta
para futuras manutengBes/adaptacdes. A operagdo e manutengdo correspondentes ao
primeiro ano contratual deverdo estar incluidas no valor global do servico;

A solugdo ofertada deverd comprovar, no minimo, 4 (quatro) fases do servigo: envio,
recebimento pelo servidor do destinatdrio, caixa postal do destinatario e abertura pelo
destinatario do documento enviado;

5.7.1. Serdo aceitas solugdes que comprovem falha da mensagem eletronica;

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

A CONTRATADA devera comprovar a capacidade de autenticagdo futura (por periodo minimo
de 10 anos) dos documentos e respectiva autoria, provando a originalidade e autenticidade do
conteuldo - inclusive seus anexos enviados e recebidos, sem qualquer custo adicional.

A solugdo deve permitir a entrega dos documentos anexados aos e-mails e/ou oficio em
formato PDF ou ZIP.

A solucdo deve fornecer prova de data/hora de envio e entrega baseada em registros coletados
em centros especializados e acreditados (time stamp), nacional ou internacional.

A solugdo deve possuir suporte a utilizacdo de chave de 128 bytes para garantia de
autenticidade de conteudo (hashing).

A solucdo deve possuir suporte a criptografia para os e-mails, oficios e arquivos anexados com
chaves préprias do autor.

A solucdo deve comprovar a entrega (recibo) sem requerer qualquer agdo do
destinatario/recebedor (ndo repudio).

Os documentos comprobatdrios (recibos) deverao conter a trilha do caminho eletronicamente
percorrido pelo documento enviado, inclusive o endereco IP da maquina em que foi aberto o
e-mail de forma a permitir auditoria e verificagdes posteriores.
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5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

5.30.

A solucdo deve permitir a limpeza dos ‘metadados’ dos arquivos anexados, de modo a proteger
informagdes internas.

Os comprovantes de envio de e-mails deverdo ter como idioma principal a lingua portuguesa,
sendo possivel a mudanga para outros idiomas em caso de correspondéncia internacional.

A solucdo deve possuir a opcdo por receber os comprovantes (recibos) retornados do
destinatario também “registrados”, sem a necessidade de aquisi¢do/contratagéo do servico por
parte do destinatario

A solugdo deve possibilitar a implantacdo do selo digital (elemento grafico) do CRM-SC, caso
necessario, nos servicos de e-mails registrados.

A solugdo deve possuir capacidade automatica de salvar os recibos em pastas pré-definidas, de
modo a facilitar a busca e a recuperacao deles.

A solugdo ndo podera reter cépia dos documentos eletronicos, de modo que seja mantida a
confidencialidade e a privacidade dos documentos.

O acesso ao servico devera possuir a facilidade de acesso via WEB, independentemente do
programa ou a versao do programa navegador. Versdes minimas dos navegadores: Chrome 56
+; Firefox 32 +, Microsoft Edge baseado no Chromium;

No ambiente Web deve ser disponibilizado um cliente de acesso a plataforma que permita a
utilizacdo das funcionalidades existentes no ambiente interno do CRM-SC.

Envio de arquivo. A ferramenta devera possuir — de forma nativa e integrada — funcionalidade
qgue permita o envio de arquivos entre 3 e 200 Megabytes de tamanho, de forma transparente
ao usudrio final e de forma a ndo onerar os circuitos de transmissao de dados quer sejam do
CRM-SC quer sejam do destinatario da mensagem com arquivo. Tal funcionalidade deve
implementar protocolo especifico de transmissdo de arquivos grandes — SFTP — e manter
integras as demais funcionalidades da plataforma.

A solucdo deve operar com todas as funcionalidades, independentemente do sistema
operacional e do programa de correio eletrénico do destinatdrio, suportando nativamente
todas as fungdes do ambiente de Correio Eletronico em utilizagdo pelo CRM-SC.

A solugdo deverd ser implantada sem que haja interferéncia no desempenho e seguranca da
rede de comunica¢dao do CRM-SC.

Todos os softwares necessarios a prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos pela
contratada, bem como a sua adequacdo para os padrdes e funcionalidades requeridos pelo
CRM-SC.

Todos os softwares necessarios a prestacdo do servico deverdo estar com suas versées
atualizadas e disponiveis para o CRM-SC pela empresa contratada em até 30 (trinta) dias
corridos, a partir do langamento oficial da nova versao.

Deve possuir instalacdo simples de um “plug-in” no remetente — nenhum software adicional é
necessario no destinatario.

A solugdo deve estar integrada ao CRM-SC para envio de notificagdes de autuacdo, penalidade,
oficios e demais documentos necessarios.

A solucdo deve fornecer prova da hora oficial do envio e do recebimento da mensagem,
utilizando para tal o Relégio Atdmico.
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5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

5.39.

5.40.

5.41.

5.42.
5.43.

5.44.

A solucdo de mensageria eletrénica devera ser compativel e integravel a plataforma de correio
eletrénico usada pelo CRM-SC (Zimbra versdo 8.8.15 ou outro que vier a substitui-lo).
Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencao da
solucdo de envio de mensagens registradas.

A CONTRATADA deve prestar suporte técnico capacitado a resolver qualquer problema
identificado durante a prestacdo do servigo.

A CONTRATADA devera realizar atendimento em portugués por meio de e-mail ou acesso
remoto.

A solucdo proposta é baseada em um botao, plugin, instalado no software de correio eletronico
utilizado pelo CRM-SC (Zimbra versdo 8.8.15 ou outro que vier a substitui-lo). Com esse plugin,
0 usuario marcara a mensagem eletronica desejada para que seja rastreada e que possua o
comprovante de recebimento. Essa solu¢cdo ndao necessita de qualquer capacitagdo por ser um
procedimento trivial com baixissimo nivel de complexidade.

As licitantes deverao estar capacitadas a comercializar e prestar intermediacdo de suporte com
o licenciamento solicitado, prover documentacdo técnica do projeto de implantagao,
consultora técnica, relatérios com analises de envios de mensagens eletrénicas com sistema de
bilhetagem para prover informacao de faturamento transparente ao CRM-SC.

Alicitante devera estar preparada a evitar, ou reduzir drasticamente, a interrupg¢do dos servigos
contratados.

As licitantes declaram ter pleno conhecimento das condi¢Ges necessarias para a presta¢do do
servigo.

Toda aimplementacdo do objeto devera estar amparada com base nas boas praticas e politicas
definidas pela empresa desenvolvedora.

A solucdo desejada deverd ser composta por licenciamento por quantitativo de mensagens
enviadas com o uso concomitante com a ferramenta Zimbra versao 8.8.15 ou outro que vier a
substitui-lo. A solucdo deverd fornecer suporte permanente ao servigo a atualiza¢Ges de
seguranga pertinentes durante toda a contratagao.

As licitantes deverdo estar capacitadas a prestar suporte especializado e/ou a revender o
licenciamento da desenvolvedora RPost do Brasil ou empresa concorrente que forneca servigo
similar com suporte e favorecer a instalagdo da ferramenta no ambiente do CRM-SC, prover
documentacdo técnica do projeto de implantacdo, treinamento pratico para equipes, prover
suporte remoto e presencial, atualizacdo de software, consultora técnica, relatérios com
anadlises de incidentes, conforme especificados nos estudos preliminares;

A CONTRATADA deve garantir que a solugdo possui validade juridica;

A solugdo devera integrar com o Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos — SGED
do CRM-SC — compativel com API REST para integracdes;

As contratadas deverdo se auto declarar capacitadas a executarem os servicos solicitados por
possuirem em seus quadros de funcionarios pessoas com as certificacGes apropriadas para
planejar, instalar, executar e oferecer suporte técnico especializado.
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Execucao do objeto

5.45.

5.46.
5.47.

5.48.

5.49.

A partir da assinatura do Instrumento Contratual a Contratada terd o prazo de 10 (dez) dias para
informar a equipe técnica do CRM-SC o procedimento de instalacdo do sistema e abertura de
chamados técnicos relacionados produto.

A Contratada devera possuir total dominio, conhecimento técnico e operacional do objeto.

A execugdo dos servigos sera iniciada considerando os dispostos acima, sem prejuizo de
qualquer vantagem oferecida pelo fabricante da solugao.

Até o 5° (quinto) dia util apds a execugdo dos servicos, a CONTRATADA disponibilizara relatorio
com a quantidade de e-mails registrados enviados e entregues ao destinatario, com
informacgdes pertinentes a fiscalizacdo contratual

A contratada devera informar a Contratante os meios formais para abertura de chamados
técnicos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas
e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial;

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediantes simples apostila.

As comunicac¢Oes entre o drgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Fiscalizacao

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato Elaine
Albino Martinho - Colaboradora do Setor de Fiscalizagdo, e-mail: fiscalizacaoO1l@crmsc.org. br,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §1% e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdes

para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, ll1);
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IV);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 22, V);

O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogac¢do contratual
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢cGes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
23, IV).

Gestor do Contrato

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

O gestor do contrato, Manuel Gomes — Colaborador do Setor de Sindicancia, e-mail:
pep05@crmsc.org.br e sindicanciaO2@crmsc.org.br, coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, 11).

O gestor do contrato acompanhard a manutengao das condi¢des de habilitagcdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, Il1).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execuc¢dao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.19.

6.20.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacGes sobre a consecug¢do dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Do recebimento

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelo fiscal,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, inciso |, alinea “a” , da Lei n2 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e
23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga.

O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e carater
administrativo. (Arts. 22 e 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
anadlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo

detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.4.2. 0O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdao nao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.4.3. Afiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam

sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

7.4.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os

testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.4.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

7.5.

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a

' Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
© CRM-SC |

CEP: 88032-005 — Florianopolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por ELAINE ALBINO MARTINHO, as <11:40 UTC-3 de 02/01/2025>. , Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por

Jhonatan Gongalves Ferreira de Souza, as <11:01 UTC-3 de 16/12/2024>.



CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

7.6.

fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,

administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execug¢dao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.6.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagcdo e,

caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.6.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com

base nos relatdrios e documentac¢des apresentadas; e

7.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizacao.

7.6.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos

7.7.

7.8.

7.9.

procedimentos de liquida¢cdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

Liquidacao

7.10.

7.11.

7.12.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidagao, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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7.12.1. o prazo de validade;

7.12.2. adata da emissdo;

7.12.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

7.12.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.12.5. ovalor a pagar; e

7.12.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagcdo, sem O6nus a
contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac¢do da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021;

A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impega a contratagdo no
ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibi¢cdo de contratar com a Administracdo ou com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante;

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos;

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa;

Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.20.

7.21.

O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagao
da liquidacdo da despesa, conforme secdao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022;

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcao monetdria.
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Forma de pagamento

7.22. 0O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA;

7.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento;

7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagcdo aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente;

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢Ges
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo
de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Do atraso nos pagamentos

7.26. Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de corre¢do monetadria incidente
sobre os valores das parcelas pagas com atraso imputavel, exclusivamente, 8 ADMINISTRACAO
—nos termos do art. 15 da Lei n° 10.192/2001 e da Lei n° 14.133/2021;

7.27. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serao devidos pelo CRM-SC encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;

7.28. 0 valor dos encargos sera calculado pela férmula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios devidos;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438; e

VP = Valor da prestacdo em atraso

7.29. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos e serem submetidos a apreciacdo da autoridade
superior competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragao
de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa da
repactuagdo de pregos dos contratos;

7.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento;

7.31. No infografico exemplificativo abaixo apresentamos um resumo das etapas de recebimento
do objeto (e/ou de suas parcelas), incluindo os prazos estimados para execucdo das tarefas:
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Relatérios de Recebimento Recebimento Emissao da

Servico Provisério Definitivo Nota Fiscal Pagamento
Até 0 5° dia Util do més Em até 2 dias Uteis apos ; : . ; : ’ Até 30 dias apos
: Em até 5 dias (teis apos Em até 5 dias (teis apos
subsequente ao de recebimento dos relatorios ; recebimento da Nota Fiscal
Recebimento Provisorio Recebimento Definitivo -
faturamento de servico pela area competente

7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

7.36.

7.37.

Os prazos listados sdao meramente exemplificativos, podendo variar de acordo com a
complexidade do objeto e com defini¢cdes legais e normativas vigentes;

A CONTRATANTE ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
contratada, que porventura ndo tenha sido acordado no contrato;

Se houver aplicagdo de multa, esta sera descontada de qualquer fatura ou crédito existente na
CONTRATANTE em favor da CONTRATADA e, caso seja a mesma de valor superior ao crédito
existente, a diferenca serd cobrada administrativa ou judicialmente;

Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao CRM-
SC, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa;

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o CRM-SC podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil;

As multas previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas sem prejuizo da cobranca
de eventuais lucros cessantes e/ou danos emergentes, causados pela Contratada, a serem
apurados pela Contratante.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il da Lei n2
14.133/2021, que culminara com a selecdo da proposta de menor preco do item;

Exigéncias de habilitacdo

8.2.

8.3.

Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento
das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que a impega,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(bttps://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdocio
majoritario;
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros;

O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratagao;

Caso atendidas as condi¢Ges para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos;

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada;

N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos;

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes;

Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
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8.20.

Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de
dezembro 1971;

8.20.1. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa: a)

ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento
dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagado
das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos
cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
dispensa;

8.20.2. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.

8.21.

5.764/71 ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n3o foi exigida pelo
Orgao fiscalizador;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva;

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.22.

8.23.

8.24.
8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicado;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
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8.30.

mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

Qualificacdo Técnica

8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

8.36.

A empresa contratada deverd comprovar conhecimento técnico na prestacdo de servicos de
envio de mensagens eletrénicas registradas que garantam a emissdo de prova de envio - recibo
de confirmagdo de envio do e-mail e demais documentos anexos com validade juridica para o
CRM-SC de acordo com as especificacdes do objeto;

Para isso devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privada, que comprove a execucdo de servicos com caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto deste certame;

Para fins de qualificacdo técnico-operacional, o licitante devera entregar, juntamente com a
documentacdo, a comprovacdo de que trata este subitem; Um ou mais atestados e/ou
declaragdo de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em nome da licitante, que comprove aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto dessa licitacdo. Serd aceito o
somatorio de atestados e/ou declaracdes de periodos concomitantes para comprovacdo de
capacidade técnica; Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez; Os atestados
ou declarag¢des de capacidade técnica deverdo se referir a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal e/ou secundaria, especificada no contrato social, devidamente
registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da
Receita Federal do Brasil;

A exigéncia do Documento de Qualificacdo Técnica, no formato de Atestado de Capacidade
Técnica, serd solicitada apenas para as parcelas de maior relevancia técnica ou valor
significativo do objeto da licitacdo, conforme estabelece o art. 67, § 19, da Lei n2 14.133/2021.
Considera-se como parcela de valor significativo aquelas cujo valor individual seja igual ou
superior a 4% do valor total estimado da contratacdo.

Conforme o art. 67, § 22, da Lei n? 14.133/2021, a quantidade minima exigida nos atestados de
capacidade técnica sera de até 50% das parcelas de maior relevancia ou valor significativo. No
presente caso, a exigéncia serd de atestados comprovando o envio de, no minimo, 1700

mensagens eletrénicas registradas, para garantir que o fornecedor possui a capacidade técnica

necessaria para atender a demanda do CRM/SC com qualidade e eficiéncia.

As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo, com os valores unitdrio e total, estd demonstrado no
qguadro a seguir:
~ VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT. OR U 0 ORTO

ESTIMADO ESTIMADO
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Contratacdo de empresa especializada

1 | para envio de mensagens eletronicas un. 3400 RS 3,26 RS 11.084,00
registradas para o CRM-SC.

9.2. Ovalor unitario estimado serd de RS 3,26 (trés reais e vinte e seis centavos). E o valor maximo
total do objeto a ser contratado sera de RS 11.084 (onze mil e oitenta e quatro reais);

9.3. Os valores acima foram obtidos por meio de pesquisa de precos realizada pelo setor
requisitante conforme o parametro do inciso IV da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 07
de julho de 2021. Os precos considerados foram obtidos junto a fornecedores diretos com
anadlise de média dos valores (art. 62);

9.4. O valor total da contratacdo dependera da quantidade realmente utilizada com a demanda;

9.5. Os valores estimados ou maximos ndo representam o valor final da contratacdo, o valor real

dependera da conclusdo e julgamento do certame.

10. CONTRATACAO

10.1.

10.2.

10.3.

Os itens serdo contratados por intermédio de emissdo de Nota de Empenho de Despesa, Ordem
de Fornecimento ou outro instrumento habil, conforme o disposto no art. 95 da Lei n2 14.133,
de 12 de abril de 2021;

No caso de Termo de Contrato que advir desta contratacdo, este tera suas clausulas e condig¢ées
reguladas pela Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 67,
de 8 de julho de 2021, e demais legislacdo aplicavel, bem como, no que couber, observara, no
todo, ou em parte, as regras insculpidas neste Termo de Referéncia;

O CRM-SC convocara formalmente os Fornecedores adjudicatarios para assinar/receber o
Termo de Contrato e/ou outro instrumento habil, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis
contados da data da convocagao;

10.3.1. O prazo estipulado no item anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo,

guando solicitado pelo Fornecedor durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e de forga maior, expressamente aceito pelo CRM-SC;

10.3.2. No caso de ser necessaria a assinatura do Termo de Contrato, estd sera realizada

preferencialmente por meio do sistema eletronico do CRM-SC (SGED ou que vier a
substitui-lo) e a assinatura devera ser realizada com certificagdo padrdo ICP-Brasil;

10.3.2.1.  Somente em caso de indisponibilidade do sistema eletrénico o CRM-SC encaminhara

o Termo de Contrato por e-mail para que seja assinada e devolvida no prazo do item
10.3;

10.3.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o orgao ou entidade para a

10.4.

assinatura do Termo de Contrato, a Administra¢do poderd encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para
que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento;

Na assinatura/recebimento do Termo de Contrato/ou outro instrumento habil serd exigida a
comprovacao da manutencdo das condi¢des de habilitacdao consignadas no Aviso de Dispensa
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de Licitacdo, as quais deverdo ser mantidas pela Contratada durante a vigéncia da(s)
contratacdo(des) dela decorrente(s);

10.5. O CRM-SC poderd, quando o Fornecedor ndo fizer a comprovacao referida no item acima ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinar/receber o Termo de Contrato/ou outro
instrumento habil, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia, convocar as
Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para, apds comprovados os requisitos
habilitatérios e feita a negociacdo, celebrar/receber o Contrato/ou outro instrumento habil,
sem prejuizo das multas previstas no Aviso de Dispensa de Licitacdo, neste Termo de Referéncia
e das demais cominacdes legais;

10.6. A recusa injustificada do Fornecedor em assinar/receber o Termo de Contrato/ou outro
instrumento habil, e/ou a ndo comprovacdo referida nos itens acima, dentro dos prazos e
condicdes estabelecidas, caracteriza o descumprimento total das obrigacGes assumidas, e

sujeita o Fornecedor, com fundamento no artigo 90, §52, e no artigo 156, da Lein® 14.133/2021,
ao impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do Sicaf e do Cadastro
de Fornecedores do Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina — CRM-SC,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citagdo e a ampla defesa, sem
prejuizo das demais cominacdes legais e sanc¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia e/ou
no Termo de Contrato/instrumento habil;

10.7. Os Contratos, ou outros instrumentos hdabeis, poderdo ser alterados, observado o disposto no
art. 124 da Lei n2 14.133/2021;

10.8. O Contrato, ou outro instrumento habil, poderda ser rescindido nos termos da Lei n2
14.133/2021.

11. RESCISAO

11.1. Arescisdo da contratacdo podera ser:

11.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situa¢des previstas nos incisos | a IX do
art. 137 da Lei n2 14.133, de 2021, e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangGes previstas neste contrato;

11.1.2. Consensual, nos termos do art. 138, inciso Il, da Lei n2 14.133, de 2021;

11.2. Oscasos de rescisdo da contrata¢do serdo formalmente motivados nos autos do processo €, no
procedimento que visa a rescisao, serd assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, sendo que,
depois de encerrada a instrugdo inicial, a Contratada terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o Contratante adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras;

11.3. A rescisdo administrativa ou amigdvel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente;

11.4. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, o Contratante podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes da contratacdo até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados;

11.5. Osvalores a serem contratados serdo fixos e irreajustaveis.
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12. VIGENCIA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contado do primeiro dia util subsequente
a data de publicacdo deste instrumento no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

A prorrogacdo do contrato dependera da verificagio da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao;

Solicitada a assinatura do Termo Aditivo Contratual a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar o TERMO ADITIVO do
contrato;

O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao;

N3o assinatura no periodo solicitado acarretard em abertura de processo administrativo para
averiguacao de infragcdo administrativa com aplicagcdo das san¢des legais.

13. DOTACAO ORGAMENTARIA E RECURSOS FINANCEIROS

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento do Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina;

13.2. A contratac3o sera atendida pela seguinte Dotac3o: 6.2.2.1.1.33.90.39.045 - AQUISICAO DE
SISTEMAS/PROGRAMAS (SOFTWARE) DE INFORMATICA, para o exercicio de 2024.

13.3. No exercicio seguinte, caso haja renovacdo, correrdo a conta dos recursos préprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

14. REAJUSTE

14.1. Na&o haverd a exigéncia de cldusula de reajuste dos precos, no periodo de vigéncia da
contratagdo;

14.2. Os precgos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas;

14.3. Os precos dos servigos, desde que observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses contados

da data limite para apresentagao da proposta ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-
se a variacdo acumulada do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) ocorrida no
periodo, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, adotando-se a seguinte férmula:

Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = prego reajustado, ou pre¢o novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou
decréscimo de preco decorrente do reajuste.
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14.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precgos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer;

14.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagao entdo em vigor;

14.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

15. OBRIGAGOES DO CRM-SC

15.1. Cumprir todas as suas obrigacdes em conformidade com as disposi¢Ges deste Termo de
Referéncia, do Aviso de Dispensa de Licitacdo e dos seus Anexos e do Termo de
Contrato/instrumento habil respectivo;

15.2. Aplicar as sang¢bes administrativas, quando se fagam necessarias;

15.3. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do objeto, em especial
qguanto a aplicagdo de sancgGes, alteragGes e repactuacées do mesmo;

15.4. Acompanhar a execug¢do do Termo de Contrato/instrumento habil, através dos Fiscal(is) e
Gestor(es) da contratagdo, que exercerdo ampla e irrestrita fiscalizacdo e gestdo do objeto, a
qualquer hora, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados, inclusive quanto as obrigacdes da Contratada constantes deste Termo de
Referéncia, do Contrato/instrumento habil;

15.5. Efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante a execugao da
relacdo contratual;

15.6. Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes;

15.7. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos;

15.8. Rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do Contrato/instrumento habil em
desacordo com as respectivas especifica¢des;

15.9. Proporcionar todas as facilidades necessdrias ao bom desempenho dos servigos dentro das
normas do contrato;

15.10. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da execucdo recebida
provisoriamente com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para
fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

15.11. Verificar, durante toda a execugdo do Contrato/instrumento habil, a manutencdo, pela
Contratada, de todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitacdo, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

15.12. Impedir que terceiros estranhos a contratacdo fornecam o objeto licitado, ressalvados os casos
de subcontratacdo admitidos no ato convocatdrio, neste Termo de Referéncia e no
Contrato/instrumento habil;
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15.13. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados
pela Contratada;

15.14. Solicitar a substituicdo do objeto do Contrato/instrumento habil que esteja em desacordo com
a especificacdo apresentada e aceita, ou que apresente defeito;

15.15. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

15.16. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

15.17. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrata¢do, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Executar fielmente o objeto contratado em conformidade com as disposi¢des deste Termo de
Referéncia, do Aviso de Dispensa de Licitagdo e dos seus Anexos e de acordo com a proposta
apresentada e com o Contrato/instrumento habil, atendendo sempre aos critérios de qualidade
exigidos;

16.2. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes do Contrato/instrumento habil, os acréscimos que se facam
necessarios nas compras de até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade do objeto
contratado, de acordo com o art. 125 da Lei n2? 14.133, de 2021, ndo sendo necessaria a
comunicagdo prévia do CRM- SC;

16.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢gdes, conforme especifica¢des, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal;

16.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto do contrato, de acordo com
Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 1990);

16.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias, vicios ou defeitos;

16.5.1. Em caso de substituicdo dos produtos, conforme previsto acima, correrdo a conta da
Contratada as despesas decorrentes da devolugdo e da nova entrega dos objetos;

16.6. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execu¢ao do
objeto contratado, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista em contratagdo tenha que
ser apresentada, para aprovacao e implementagdo, sem 6nus adicionais para o CRM-SC, desde
gue de responsabilidade da contratada;

16.7. Na hipdtese da subcontratacdo parcial do objeto contratado, a Contratada devera assumir

inteira responsabilidade técnica e operacional pela execugcdo do Contrato/instrumento habil,
zelando pela observancia de todas as obriga¢des firmadas com o CRM-SC, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir a terceiros a responsabilidade por eventuais problemas e/ou
irregularidades constatadas;

16.8. Comunicar ao CRM-SC a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a fiel execucdo da contratagéao,
bem como providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas;
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16.9.

16.10.
16.11.

Manter atualizado enderego, inclusive eletrénico, e telefones cadastrados junto ao CRM-SC
para comunicacgdes, informando imediatamente eventual alteragao;

Indicar preposto para representa-la durante a execucdo da contratacgdo;

Responsabiliza-se em manter, durante toda a execu¢do da contratacdao, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo e/ou contratacdo direta, em especial:

16.11.1. Fiscais, comerciais, previdenciarios e obriga¢des sociais previstos na legislacdo social e

trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, uma vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CRM-SC;

16.11.2. De possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execu¢do do

Contrato/instrumento habil;

16.11.3. De providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do

trabalho;

16.11.4. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais e comerciais decorrentes da

execucdo do objeto do Contrato/instrumento habil;

16.11.5. Ainadimpléncia da Contratada relativa aos encargos dos subitens 16.11.1, 16.11.2, 16.11.3

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

e 16.11.4 n3o transfere ao CRM-SC a responsabilidade por seu pagamento e nem onera o

objeto desta contratacdo, razdo pela qual a Contratada renuncia expressa e
contratualmente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a
Administracgao;

Sempre que solicitado, apresentar, documentos que comprovem o cumprimento da legislagdo
em vigor quanto as obriga¢des assumidas na licitagdo;

N3o permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguran¢a do CRM-SC;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

Conforme Sumula n.2 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica — IRPJ e a Contribuigao
Social sobre o Lucro — CSLL ndo podem ser repassados para a CRM-SC, pois sdo tributos de
natureza direta e personalistica, que oneram diretamente a CONTRATADA.

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1.

Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei n? 14.133/2021, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada do Sicaf e
do Cadastro de Fornecedores do Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina —
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CRM-SC, pelo prazo de até 06 (seis) anos, garantido o direito prévio da citagdo e a ampla defesa,

sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor

global da contratacao, a empresa Contratada que:

17.1.1. Deixar de entregar documentacao exigida no Edital ou apresentar documentacao falsa;
17.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
17.1.3. Falhar na execucao da contratacao;
17.1.4. Fraudar na execucao da contratacdo;
17.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;
17.1.6. Cometer fraude fiscal;
17.1.7. Fizer declaragdo falsa ou apresentar documento falso;
17.1.8. N3o mantiver a sua proposta;
17.2. O retardamento da execugdo previsto no item 17.1.2, estara configurado quando a empresa
Contratada:
17.2.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo da contratagdo apds 07 (sete) dias

17.2.2.

17.2.3.

contados da data da emissdo da Autoriza¢do de Fornecimento/assinatura do Contrato;

Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos na contratagdo por 03 (trés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;

Deixar de entregar o objeto no prazo maximo de até 05 (cinco) dias a contar da data limite
de entrega, conforme a Autoriza¢do de Fornecimento/Contrato respectivo;

17.3. A sangdo de multa podera ser aplicada a Contratada juntamente a de impedimento de licitar e

contratar estabelecida no item 17.1 desta clausula;

17.4. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a Contratada;

17.4.1.

17.4.2.

17.4.3.

Se o valor a ser pago a Contratada ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenga podera ser descontada da garantia contratual, se houver;

Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a Contratada obrigada
a recolher a importancia devida no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
comunicacao oficial pelo CRM-SC;

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela empresa
Contratada ao CRM-SC, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa e cobrado
judicialmente;

17.5. A aplicagdo de multa ndo impede o CRM-SC de rescindir a contratacdo e de impor

simultaneamente a Contratada penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou declaracdo de

inidoneidade;

17.6. A intimac¢do dos atos correspondentes a pena de suspensdo temporaria e a declaragdo de

inidoneidade sera feita mediante publicacdo na imprensa oficial;
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17.7. Para validade da aplicacdo de penalidades, sera assegurado a Contratada o direito ao

contraditdrio e a ampla defesa. A aplicagdo de penalidades deve estar devidamente motivada

em processo administrativo.

17.8. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

17.8.1.

17.8.2.

17.8.3.
17.8.4.
17.8.5.

17.8.6.
17.8.7.

17.8.8.

17.8.9.

17.8.10.

17.8.11.

17.8.12.
17.8.13.
17.8.14.
17.8.15.

17.8.16.

Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado durante o certame;

Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

Ndo enviar a proposta adequada apds a negociagao;
Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou deixar de
apresentar amostra;

Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital;

N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
qguando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitagdo;

Fraudar a licitacao;

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013;

17.9. Com fulcro na Lein?14.133, de 2021, a Administracdo poder3, garantida a prévia defesa, aplicar

aos licitantes as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

17.9.1.
17.9.2.
17.9.3.

17.9.4.

Adverténcia;
Multa;
Impedimento de licitar e contratar; e

Declaragdo de inidoniedade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.
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17.10. Na aplicacao das sanc¢des serdao considerados:
17.10.1. A natureza e gravidade da infracdo cometida;
17.10.2. As peculiaridades do caso concreto;
17.10.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
17.10.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

17.10.5. A implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacgdes dos érgdos de controle.

17.11. Aaplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante, observando-se o procedimento
previsto na Lei n. 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n. 9.784, de 1999;

17.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade;

17.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF. As sang¢des por atos
praticados no decorrer da contratagcdo estao previstas nesse Termo de Referéncia;

17.14. As multas devidas e os eventuais prejuizos causados a Administracdo serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do CRM-SC, ou deduzidos da garantia, ou,
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente;

17.15. O prazo para pagamento das multas serd de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente do CRM-SC;

17.16. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o CRM-SC podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cddigo Civil.

18. SIGILO E SEGURANCA DOS DADOS

18.1. Os servigos contratados deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes
vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Segurancga da Informacao
e Comunicacgdes (SIC); em especial atencdo a Lei n? 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais e a Politica de Seguranca da Informagdao e Comunicag¢des do
CONTRATANTE;

18.2. As CONTRATADAS deverdo tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos
servicos objetos destas contratacGes. Além disso, deverdo submeter-se as normas e politicas
de seguranca do CRM-SC, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos neste sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

18.3. A(s) CONTRATADA(S) devera (3o) comprometer-se, por si e por seus funciondrios, em
documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente do CRM-SC;

18.4. A(s) CONTRATADA(S) devera(dao) comunicar ao CRM-SC, com a antecedéncia minima
necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios
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18.5.

18.6.

18.7.

envolvidos diretamente na execucdao do CONTRATO, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso as instala¢des e recursos do CRM-SC porventura colocados a
disposicao para realizacao dos servicos contratados;

A(s) CONTRATADA(S) deverd(3ao) adotar critérios adequados para o processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execuc¢do do OBJETO, com o propdsito de evitar a
incorporacao de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CRM-SC;

A(s) CONTRATADA(S) devera(ado) dispor de plano de comunicagdo de incidentes, devendo a(s)
CONTRATADA(S) informar imediatamente ao CRM-SC todos os incidentes de seguranca da
informacdo ao qual venha tomar conhecimento durante a execugdo do objeto. Serdo
considerados os eventos ndao previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violagao das
regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua acdo ou omissao,
independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade,
integridade ou autenticidade dos dados do CRM-SC;

A(s) CONTRATADA(S) compromete(m)-se a preservar os dados do CRM-SC aos quais venham a
ter acesso, protegendo-os contra acessos indevidos e abster-se-do de replicar ou realizar copias
de seguranca (backups) destes dados sem o consentimento explicito do CRM-SC, devendo
informar, imediatamente e formalmente, qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de
acesso aos dados.

19.CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentac¢do da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa;

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD;

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei;

A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado;

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagao do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes;

E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD;

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia;

O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovac¢ao formulados;
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19.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogéavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado;

19.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos;

19.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD;

19.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD;

19.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

20. ENQUADRAMENTO LEGAL

20.1. Aplicam-se a presente contratagao os ditames contidos na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021,
na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 67, de 8 de julho de 2021, e demais legisla¢des aplicaveis.

21. DISPOSIGOES FINAIS

21.1. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacdo.

Floriandpolis, 16 de dezembro de 2024.

Jhonatan Gongalves Ferreira de Souza
Assessor de Planejamento
Matricula: 0699
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
Processo SGED n2 13861/2024

I - INFORMAGOES GERAIS

1 - Equipe de Planejamento

Nome Cargo/Fungdo Matricula E-mail

Jhonatan Gongalves Assessor de .
. . 0699 assessor.planejamento@crmsc.org.br
Ferreira de Souza Planejamento

Il - DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL

2. Descrigdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 19, |, da Lei
Federal n? 14.133, de 2021).

Em diversas situacbes, como notificacbes, intimacbes ou avisos formais, é imprescindivel que a
autarquia possa comprovar, de maneira segura e valida, que a mensagem foi efetivamente enviada
e recebida pelo destinatario. Diante disso, surge a necessidade de adotar meios que garantam a
efetivacdo desse procedimento de forma eficaz. Ademais, com o advento das tecnologias
eletronicas e a busca pela otimizacao dos processos, o Conselho Regional de Medicina do Estado de
Santa Catarina estd empenhado na busca por solu¢bes que se mostrem mais vantajosas para a

concretizacdo dessa finalidade, tanto financeiramente, quanto em termos de agilidade.

3. Demonstragao da previsdo da contratagdo com o Plano Anual de Compras (art. 18, § 19, Il, da
Lei Federal n? 14.133, de 2021).

O Plano Anual de Compras nao foi elaborado para o exercicio de 2024, no entanto a contratagao se

encontra prevista no Plano Anual de Compras elaborado para o exercicio de 2025.

4. Informacgdo sobre o uso do catalogo eletronico de padronizagdo de compras OU justificagcao
para sua ndo utilizagdo (art. 19, Il, § 22 da Lei n.2 14.133/2021):
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A padronizacdo do catdlogo de compras é obrigatéria para os 6rgdos SISG, e também para os
orgdos e entidades da Administracdo Publica estadual, distrital ou municipal, direta ou indireta, quando
executarem recursos da Unido decorrentes de transferéncias voluntarias.

O CRM-SC ndo precisaria utilizar o catadlogo eletronico pois ndo recebe recursos da unido em
decorréncia de transferéncias voluntarias.

Porém, a utilizagdo do Catdlogo de Materiais (CATMAT) e do Catédlogo de Servigos (CATSER), do Sistema
Integrado de Administracdo e Servicos Gerais — SIASG, se da porque o CRM-SC opera seus processos
eletronicos através da plataforma COMPRAS.gov.

Sendo assim, todas as operag&es realizadas por meio do SIASG/Compras.Gov utilizam esses catédlogos
(CATMAT/CARTSER) para definir os objetos das licitagbes e contratacdes. CATSERV 16535.

5. Descrigdo dos requisitos da potencial contratag¢ao (art. 18, § 19, I, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

A contratacdo de uma empresa para a prestacdo de servicos de envio de mensagens eletronicas
registradas, conforme o art. 18, § 19, Ill, da Lei Federal n? 14.133/2021, deve atender a uma série
de requisitos técnicos e legais, especialmente no que se refere a validade juridica e ao armazenamento
seguro das informacdes. Abaixo estdo os principais pontos que devem ser destacados para a
contratagdo desse tipo de servico para o Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina (CRM-
SC):

1. Objetivo da Contratacao

A empresa contratada deverd oferecer um servigo de envio de mensagens eletronicas registradas que
assegure a emissao de prova de envio de e-mails e de outros documentos eletrénicos, como anexos,
com validade juridica. Isso inclui a emissdo de um recibo de confirmacdo de envio, que seja legalmente

aceito como prova no ambito juridico.

2. Validade Juridica

A validade juridica das mensagens enviadas deve ser garantida de acordo com as exigéncias da
legislagdo vigente. O servigo contratado precisa cumprir com os requisitos legais de autenticidade e
integridade das informacdes, estabelecendo um mecanismo que permita a certificacdo do envio de
documentos eletrénicos, conferindo seguranca quanto a sua data, conteudo e origem. Os recibos
de envio (e-mails) devem conter informacdes claras e seguras sobre:

- Data e hora do envio;
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- Identificacdo do remetente e do destinatario;
- Confirmacdo de recebimento;

- Conteldo do e-mail e anexos.

Esses dados devem ser armazenados de forma a possibilitar sua consulta futura, garantindo que a prova

de envio e recebimento de documentos seja robusta e reconhecida juridicamente.

3. Armazenamento Seguro das InformacgGes

0O armazenamento dos dados deve ser feito de maneira segura e conforme a legislacao de protecdo de
dados, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). O prazo minimo de 36 meses para
0 armazenamento dos registros de envio e recebimento de mensagens eletronicas deve ser atendido,
conforme especificado. Durante esse periodo, a integridade e a disponibilidade dos dados devem
ser garantidas. A empresa contratada devera garantir:

- Armazenamento seguro dos registros, com uso de criptografia e outras tecnologias de seguranga;

- Acesso restrito e controlado aos dados armazenados, com auditoria e rastreabilidade dos acessos;

- Backup e recuperagdo dos dados, de modo a evitar a perda de informacdes;

- Garantia de acesso a esses dados, conforme solicitado pelo CRM-SC, para fins de auditoria ou outras

necessidades administrativas ou judiciais.

4. Tecnologia e Infraestrutura

A empresa contratada deve dispor de uma infraestrutura tecnoldgica adequada para o envio de
mensagens registradas, incluindo:

- Sistemas certificados de assinatura digital e de autenticacao;

- Tecnologias de rastreamento de e-mails e documentos anexos, com registros que sejam
irrefutaveis e de facil consulta;

- Sistemas de gerenciamento de documentos, com interface amigavel para o CRM-SC acessar os

dados, realizar verificacOes e extrair relatérios conforme necessario.

5. Conformidade com a Legisla¢do

A empresa deve estar em conformidade com a Lei n? 14.133/2021, que trata das licitacdes e
contratacbes publicas, e com outras normativas relacionadas a validade juridica dos documentos
eletronicos e a segurancga da informacdo. Além disso, deve observar as normas pertinentes ao setor de
protecdo de dados pessoais, como a LGPD, e as regulamentagdes especificas da drea de tecnologia da

informacao e comunicagoes.
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6. Garantias e Responsabilidades

A empresa devera garantir o cumprimento integral dos servigos, inclusive com a disponibilidade de
suporte técnico para eventuais falhas ou dificuldades de acesso aos dados. Deve também fornecer
garantias contratuais que assegurem a qualidade e continuidade do servico por todo o periodo

contratual.

7. Relatdrios e Auditoria
E essencial que a empresa fornega relatérios periédicos sobre o status dos envios, comprovando a
execucdo adequada dos servicos. Além disso, deve permitir que o CRM-SC realize auditorias periddicas

para verificar a conformidade do servigo com as especificacGes contratuais e legais.

6. Estimativas das quantidades para contrata¢do, acompanhadas de memoérias de calculo e dos
documentos que lhe ddo suporte (considerar interdependéncias com outras contratagées, de modo
a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 19, IV, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

ITEM DESCRIGAO RESUMIDA QUANTIDADE

ENVIO DE MENSAGENS
01 N 3400
ELETRONICAS REGISTRADAS

Il - PROSPECCAO DE SOLUGOES

7. Levantamento mercadoldgico (que consiste na anadlise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar) (art. 18, § 19, V, da Lei Federal n2
14.133, de 2021).

Foram realizadas pesquisas de contratacGes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, com o
intuito de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inova¢des que melhor

atendam as necessidades do Conselho.

8. Estimativa do valor da contratagdo (art. 18, § 19, VI, da Lei Federal n? 14.133, de 2021).

ltem Descrigao Orcamento Valor unitario Valor total
01 ENVIO DE MENSAGENS . e RS
~ GreenSign Notificacdo RS 3,51 11.934.00
ELETRONICAS REGISTRADAS Digital Ltda ’ 79%
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RS
RWF Informatica Eireli R$ 7,20 24.480,00
WBA Software Corporativo RS
RS 5,69
S/A 19.346,00
. . RS
AR Online Tecnologia Ltda RS 3,01
10.234,00
R
Média RS 4,85 >
16.498,50

9. Comparativo das solugbes

A contratacdo de uma empresa para a prestacdo de servicos de envio de mensagens eletronicas
registradas e o envio de cartas registradas, embora ambos envolvam a entrega de documentos com
validade juridica, possuem diferencas significativas nos aspectos de operagdo, custo, rapidez e
formalidade. O envio de mensagens eletrbnicas registradas tem a vantagem de ser muito mais rapido
e econdmico, uma vez que a comunicacdo é realizada de forma digital, sem a necessidade de
transporte fisico, e pode garantir a emissdo imediata de provas de envio e recebimento, como recibos
de confirmagdo, por meio de mecanismos automatizados. Além disso, a validade juridica dessa
modalidade é assegurada por normas que regulam os meios digitais. Por outro lado, o envio de cartas
registradas, apesar de também garantir a entrega comprovada por meio de um protocolo de
recebimento assinado pelo destinatario, envolve um processo mais demorado, com custos adicionais
relativos ao transporte fisico e a necessidade de entrega presencial. A carta registrada, no entanto,
pode ser considerada mais formal e tradicional, sendo preferida em contextos onde o formato fisico
ainda é exigido ou mais apropriado. Ambas as modalidades tém a fungao de garantir que o destinatario

receba o conteudo enviado de forma segura.

IV — SOLUGAO ESCOLHIDA

10. Descri¢do da solugdo escolhida (art. 18, § 19, VII, da Lei Federal n2 14.133, de 2021

A solucdo escolhida é a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
envio de mensagens eletronicas registradas que seguranca, rastreabilidade e validade juridica das

comunicag¢Oes enviadas por e-mail, com exigéncia de recibo de confirmagdo de envio, tendo em
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vista a vantajosidade em termos de custo e rapidez.

11. Certificacdo de que a opg¢ao pela aquisicao é mais vantajosa do que eventuais alternativas, como a
locagdo de bens (art. 44 da Lei n.2 14.133/2021)

A solugdo selecionada revela-se mais 4gil, tecnoldgica e econdmica em comparacdo as demais

op¢des disponiveis no mercado.

12. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagdo (art. 18, § 19, VIII, da Lei Federal n2 14.133,
de 2021)

Se mostra mais vantajoso a instituicdo que uma Unica empresa realize todas as etapas da prestacdo

do servigo, visto a redugdo de custos e agilidade da administra¢do do presente conselho.

13. Contratacgdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 12, XI, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

Ndo ha a necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes.

14. Providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragdo do contrato (art. 18, §
19, X, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

Previamente a celebra¢do do contrato o CRM/SC realizarad as definicdes de como sera realizado o
acompanhamento contratual. Tal acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do objeto do contrato
serdo exercidos por servidores nomeados pelo Contratante, nos termos do artigo 117, caput, da Lei n?
14.133/21, e dos arts. 21, 22 e 23 do Decreto n2 11.246/22.

O contato entre o CRM-SC e a CONTRATADA serda mantido, prioritariamente, por intermédio da
fiscalizacdo;

A fiscalizacdo exercida pelo Fiscal do Contratante ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da
Contratada pela completa e perfeita execugdo do item deste documento;

O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no
artigo 117, caput, da Lei n? 14.133/21
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15. Subcontratagao

N3do serd admitida a subcontratagdo total do objeto contratado a que esta obrigada, sem prévio

consentimento expresso do Contratante.

16. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 12, Xll, da Lei
Federal n? 14.133, de 2021)

Por se tratar de uma prestacdo de servico, a contratagdo ndo ocasionara possiveis impactos ambientais.
Além disso, através do envio de mensagens eletronicas a contratacdo otimiza a utilizacdo de papel

pela autarquia.

17. Resultados pretendidos (art. 18, § 19, IX, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

Garantir que a comunicacdo eletrénica tenha o mesmo valor juridico que uma correspondéncia
fisica registrada, conferindo maior confiabilidade ao processo administrativo. Além disso, ajudar a
evitar disputas sobre a validade da comunicagdo, fornecendo provas claras e rastredveis sobre o
momento e a condi¢do do envio, o que é especialmente importante em contextos que envolvem prazos
legais ou a necessidade de transparéncia e formalidade no relacionamento com o publico, empresas

ou outras entidades.

18. Documento de analise de risco e mapa de risco, se for o caso, (os quais ndo se confundem
com a matriz de alocagao de risco) ou justificativa para sua nao elaboragao (art. 18, § 19, Xlll, da Lei
Federal n? 14.133, de 2021)

Vide Adendo | - Formulario de Analise de Riscos

19. Quando houver a necessidade de solicitar Documento de Qualificagdo Técnica (Atestado de
Capacidade Técnica), inserir a justificativa de exigéncia, mediante indicagdo das parcelas de

maior relevancia técnica ou valor significativo

A empresa contratada deverd comprovar conhecimento técnico na prestacdo de servicos de envio
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de mensagens eletronicas registradas que garantam a emissdo de prova de envio - recibo de
confirmacado de envio do e-mail e demais documentos anexos com validade juridica para o CRM-SC de
acordo com as especificacdes do objeto;

Para isso devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privada, que comprove a execucao de servicos com caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto deste certame;

Para fins de qualificacdo técnico-operacional, o licitante deverd entregar, juntamente com
adocumentacdo, a comprovacdo de que trata este subitem; Um ou mais atestados e/ou declaracdo
de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da
licitante, que comprove aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto dessa licitacdo. Sera aceito o somatdrio de atestados
e/ou declaracdes de periodos concomitantes para comprovagdo de capacidade técnica; Os
periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez; Os atestados ou declaragdes de capacidade
técnica deverdo se referir a servicos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal
e/ou secundaria, especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial
competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil;

A exigéncia do Documento de Qualificacdo Técnica, no formato de Atestado de Capacidade
Técnica, serd solicitada apenas para as parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo do
objeto da licitacdo, conforme estabelece o art. 67, § 19, da Lei n? 14.133/2021. Considera-se como
parcela de valor significativo aquelas cujo valor individual seja igual ou superior a 4% do valor total
estimado da contratacgao.

Conforme o art. 67, § 29, da Lei n? 14.133/2021, a quantidade minima exigida nos atestados de
capacidade técnica serd de até 50% das parcelas de maior relevancia ou valor significativo. No
presente caso, a exigéncia sera de atestados comprovando o envio de, no minimo, 1700 mensagens
eletronicas registradas, para garantir que o fornecedor possui a capacidade técnica necessaria
para atender a demanda do CRM/SC com qualidade e eficiéncia.

As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagGes necessarias

a comprovacao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados;

JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE QUALIFICACAO TECNICA: a qualificagdo técnica se apresenta
como necessdria para a contratacdo, tendo a necessidade de comprovacdo de validade juridica dos
servicos prestados, que podem impactar diretamente nos servicos do CRM-SC. Com relagdo a
estimativa, foi solicitado o maximo permitido pela legislacdo, o que seria suficiente para suprir o

periodo de 6 meses.
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20. Posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratacdo para o atendimento da
necessidade a que se destina (art. 18, § 12, Xlll, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

A equipe de planejamento, apds andlise detalhada e criteriosa, declara que a solugao escolhida como
a contratacdo de empresa especializada no envio de e-mails registrados. Esta escolha foi embasada em
um processo de avaliacdo que considerou aspectos técnicos, financeiros e operacionais. A andlise
comparativa de orcamentos, aliada a observacdo das caracteristicas técnicas e a adequagao aos

servicos oferecidos, corroborou a viabilidade da solugao eleita.

Este documento busca atender orientagdes da Instru¢do Normativa n2 58, de 08 de agosto de 2022 sobre a
elaboragao dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP [...], Manual de Politica de Licitagdes e Contratos do CRM-
SC e Lei federal n® 14.133/21, art. 18, § 12, §22 e § 32,

OBSERVACAO: Este documento deve ser assinado via assinatura eletronica pelo SGED ou padrio ICP-Brasil.

CAMPO EXCLUSIVO PARA A DIRETORIA ADMINISTRATIVA CRM-SC

AUTORIZADO E APROVADO PARA DESENVOLVIMENTO DE TERMO DE REFERENCIA/ PROJETO
BASICO

Observacdes/ Manifestacdes/Parecer

Cargo/Func3o: Diretora Executiva
Data:

Assinatura:

Floriandpolis, 12 de Dezembro de 2024

Jhonatan Gongalves Ferreira de Souza
Assessor de Planejamento

Setor Financeiro
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Ciente e de acordo
Funcionario Manuel Gomes, gestor da contrata¢do, Setor de Sindicancia e

Funcionario Elaine Albino Martinho fiscal da contratagdo Setor de Fiscalizagao.
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Dispensa Eletronica n? 14/2024
Processo Administrativo SGED n2 13861/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ... /...., QUE
FAZEM ENTRE SI O CRM-SCE ....[RAZAO SOCIAL]...

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, Autarquia Federal,
com sede na Rodovia José Carlos Daux, n2 3890, SC 401 — Km 04 — Saco Grande — Floriandpolis/
SC, com CNPJ n.2 79.831.566/0001-15, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Presidente Dr. Marcelo Lemos dos Reis, portador do CRM-SC n2 8310,
e , inscrito no CNPJ/MF sob o n? , sediado na
[Endereco] — [bairro] — [cidade/estado], doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) por [representante/procurador], [profissdo], conforme [atos constitutivos da
empresa/procuracdo], tendo em vista o que consta no Processo n? SGED | /202 _] e em
observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacao
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Dispensa
Eletronica n? 14/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdao de empresa para prestacdao de servico de envio de mensagens eletrbnicas
registradas que garantam a emissdo de prova de envio — recibo de envio do e-mail e demais
documentos anexos com validade juridica para o CRM-SC, de acordo com as condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia;

~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSERV DE MEDIDA QUANT. UNITARIO TOTAL

Contratagao de empresa especializada
1 para envio de mensagens eletronicas 16535 unidade 3.400 RS XXXX RS XXXX
registradas para o CRM-SC.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do:

1.2.1. O Termo de Referéncia e seus adendos;

1.2.2. O Aviso de Dispensa Eletrdnica;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contados a partir do dia util seguinte
a data de publicacdo deste instrumento no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021;

© CRM-SC
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3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os
prazos e condi¢des de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no
item 5 e 6 do Termo de Referéncia, e sdo replicados a seguir:

Condicoes de execucao do servico

3.2. Os servicos de mensagem eletronica registrada serdo executados sob demanda, SEM
GARANTIA DE CONSUMO MINIMO.

3.3. Os softwares deverdo estar acompanhados de sua documentacdo técnica completa e
atualizada, no idioma portugués, falado e escrito no Brasil, compreendendo manuais, guias de
instalagdo e outros pertinentes.

3.4. A documentacdo deverd ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia
digital, ndo sendo aceitas cépias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e devera ser
disponibilizada no site do fabricante para download.

3.5. A CONTRATADA devera prover solucdo integral para o CRM-SC, sem a necessidade de
investimentos adicionais na infraestrutura de rede.

3.6. A CONTRATADA deverd entregar ao CRM-SC toda a documentacado referente a solucao
proposta para futuras manutengdes/adaptagdes. A operagdo e manutengdo correspondentes
ao primeiro ano contratual deverdo estar incluidas no valor global do servigo.

3.7. A solucdo ofertada devera comprovar, no minimo, 4 (quatro) fases do servico: envio,
recebimento pelo servidor do destinatario, caixa postal do destinatdrio e abertura pelo
destinatdrio do documento enviado.

3.8. A solucdo ofertada deverd prover suporte a certificacdo digital para assinatura digital e
criptografia de conteudo.

3.9. A CONTRATADA devera comprovar a capacidade de autenticacdo futura (por periodo
minimo de 10 anos) dos documentos e respectiva autoria, provando a originalidade e
autenticidade do conteudo - inclusive seus anexos enviados e recebidos, sem qualquer custo
adicional.

3.10. A solucdo deve permitir a conversao automatica e a entrega dos documentos anexados
aos e-mails e/ou oficio em formato PDF.

3.11. A solugdo deve fornecer prova de data/hora de envio e entrega baseada em registros
coletados em centros especializados e acreditados (time stamp), nacional ou internacional.

3.12. A solugdo deve possuir suporte a utilizagdo de chave de 128 bytes para garantia de
autenticidade de conteudo (hashing).

3.13. A solucdo deve possuir suporte a criptografia para os e-mails, oficios e arquivos
anexados com chaves proprias do autor.
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3.14. A solucdo deve comprovar a entrega (recibo) sem requerer qualquer acdo do
destinatario/recebedor (ndo repudio).

3.15. A solugdo deve permitir a conversao e entrega dos documentos anexados aos e-mails
e/ou oficio em formato ZIP.

3.16. Os documentos comprobatdrios (recibos) deverdao conter a trilha do caminho
eletronicamente percorrido pelo documento enviado, inclusive o endereco IP da maquina em
que foi aberto o e-mail de forma a permitir auditoria e verificagdes posteriores.

3.17. A solugao deve permitir o envio de um unico documento a multiplos destinatarios,
sendo que os recibos de envio e entrega deverao estar consolidados em um Unico documento
de retorno (AR Digital).

3.18. A solugdo deve permitir a limpeza dos ‘metadados’ dos arquivos anexados, de modo a
proteger informacgdes internas.

3.19. Os comprovantes de envio de e-mails deverdo ter como idioma principal a lingua
portuguesa, sendo possivel a mudanga para outros idiomas em caso de correspondéncia
internacional.

3.20. A solucdo ofertada deve oferecer suporte (com indicadores do envio) e textos
indicativos em outros idiomas, sendo requisitos minimos: o Inglés, o Espanhol, o Francés e o
Alemao.

3.21. A solucdo deve possuir a opgao por receber os comprovantes (recibos) retornados do
destinatario também “registrados”, sem a necessidade de aquisicdo/contratacdo do servico
por parte do destinatdrio

3.22. A solucdo deve possibilitar a implantacdo do selo digital do CRM-SC, caso necessario,
nos servicos de e-mails registrados.

3.23. A solucdo deve possuir capacidade automatica de salvar os recibos em pastas pré-
definidas, de modo a facilitar a busca e a recuperacao deles.

3.24. A solucdo ndo podera reter cépia dos documentos eletrénicos, de modo que seja
mantida a confidencialidade e a privacidade dos documentos.

3.25. O acesso ao servico devera possuir a facilidade de acesso via WEB, independentemente
do programa ou a versdo do programa navegador.

3.26. No ambiente Web deve ser disponibilizado um cliente de acesso a plataforma que
permita a utilizacdo das funcionalidades existentes no ambiente interno do CRM-SC.

3.27. Envio de arquivo. A ferramenta devera possuir — de forma nativa e integrada —
funcionalidade que permita o envio de arquivos entre 3 e 200 Megabytes de tamanho, de
forma transparente ao usudrio final e de forma a ndo onerar os circuitos de transmissao de
dados quer sejam do CRM-SC quer sejam do destinatdrio da mensagem com arquivo. Tal
funcionalidade deve implementar protocolo especifico de transmissao de arquivos grandes —
SFTP — e manter integras as demais funcionalidades da plataforma.
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3.28. A solucdo deve operar com todas as funcionalidades, independentemente do sistema
operacional e do programa de correio eletronico do destinatdrio, suportando nativamente
todas as fungbes do ambiente de Correio Eletrénico em utilizacao pelo CRM-SC.

3.29. A solucdo devera ser implantada sem que haja interferéncia no desempenho e
seguranca da rede de comunica¢ao do CRM-SC.

3.30. Todos os softwares necessarios a prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos pela
contratada, bem como a sua adequacgdo para os padrdes e funcionalidades requeridos pelo
CRM-SC.

3.31. Todos os softwares necessarios a prestacdo do servico deverdo estar com suas versoes
atualizadas e disponiveis para o CRM-SC pela empresa contratada em até 30 (trinta) dias
corridos, a partir do langamento oficial da nova versao.

3.32. Deve possuir instalacdo simples de um “plug-in” no remetente — nenhum software
adicional é necessario no destinatario.

3.33. A solugdo deve estar integrada ao CRM-SC para envio de notificagdes de autuacao,
penalidade, oficios e demais documentos necessarios.

3.34. A solucdo deve fornecer prova da hora oficial do envio e do recebimento da mensagem,
utilizando para tal o Relégio Atémico.

3.35. A solucdo de mensageria eletronica devera ser compativel e integravel a plataforma de
correio eletronico usada pelo CRM-SC (Zimbra versdo 8.8.15 ou outro que vier a substitui-lo).

3.36. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera se responsabilizar pela
manutencado da solugdo de envio de mensagens registradas.

3.37. A CONTRATADA deve prestar suporte técnico capacitado a resolver qualquer problema
identificado durante a prestacao do servico.

3.38. A CONTRATADA devera realizar atendimento em portugués por meio de e-mail ou
acesso remoto.

3.39. A solugdo proposta é baseada em um botao, plugin, instalado no software de correio
eletronico utilizado pelo CRM-SC (Zimbra versdo 8.8.15 ou outro que vier a substitui-lo). Com
esse plugin, o usudrio marcara a mensagem eletrénica desejada para que seja rastreada e que
possua o comprovante de recebimento. Essa solucdo ndo necessita de qualquer capacitacao
por ser um procedimento trivial com baixissimo nivel de complexidade.

3.40. As licitantes deverdo estar capacitadas a comercializar e prestar intermediacdo de
suporte com o licenciamento solicitado, prover documentacdo técnica do projeto de
implantacdo, consultora técnica, relatérios com andlises de envios de mensagens eletronicas
com sistema de bilhetagem para prover informacao de faturamento transparente ao CRM-SC.

3.41. A licitante deverad estar preparada a evitar, ou reduzir drasticamente, a interrupgao dos
servigos contratados.

3.42. As licitantes declaram ter pleno conhecimento das condicGes necessarias para a
prestacdo do servigo.

© CRM-SC

Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP: 88032-005 — Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

3.43. Toda a implementacdo do objeto deverd estar amparada com base nas boas praticas e
politicas definidas pela empresa desenvolvedora.

3.44. A solucdo desejada deverd ser composta por licenciamento por quantitativo de
mensagens enviadas com o uso concomitante com a ferramenta zimbra versdo 8.8.15 ou
outro que vier a substitui-lo. A solu¢dao devera fornecer suporte permanente ao servigo a
atualizagOes de seguranca pertinentes durante toda a contratacao.

3.45. As licitantes deverdo estar capacitadas a prestar suporte especializado e/ou a revender
o licenciamento da desenvolvedora RPost do Brasil ou empresa concorrente que forneca
servico similar com suporte e favorecer a instalacdo da ferramenta no ambiente do CRM-SC,
prover documentacao técnica do projeto de implantacdo, treinamento pratico para equipes,
prover suporte remoto e presencial, atualizacdo de software, consultora técnica, relatérios
com andlises de incidentes, conforme especificados nos estudos preliminares;

3.46. A CONTRATADA deve garantir que a solugdo possui validade juridica;

3.47. A solugdo deverd integrar com o Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos
— SGED do CRM-SC;

3.48. As contratadas deverdo se auto declarar capacitadas a executarem os servicos
solicitados por possuirem em seus quadros de funciondrios pessoas com as certificacoes
apropriadas para planejar, instalar, executar e oferecer suporte técnico especializado.

Execucdo do objeto

3.49. A partir da assinatura do Instrumento Contratual a Contratada tera o prazo de 10 (dez)
dias para informar a equipe técnica do CRM-SC o procedimento de instalacdo do sistema e
abertura de chamados técnicos relacionados produto;

3.50. A Contratada deverd possuir total dominio, conhecimento técnico e operacional do
objeto;

3.51. A execugdo dos servicos sera iniciada considerando os dispostos acima, sem prejuizo de
qgualquer vantagem oferecida pelo fabricante da solugao;

3.52. Até o 5° (quinto) dia util apds a execugdo dos servicos, a CONTRATADA disponibilizara
relatdrio com a quantidade de e-mails registrados enviados e entregues ao destinatario, com
informacdes pertinentes a fiscalizacdo contratual;

3.53. A contratada deverd informar a Contratante os meios formais para abertura de
chamados técnicos.

Modelo de gestao do contrato

3.54. O contrato deverda ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderda pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial;

3.55. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediantes simples apostila;
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3.56. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim;

3.57. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adoc¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

Fiscalizacao

3.58. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato
Elaine Albino Martinho - Colaboradora do Setor de Fiscalizagio (e-mail:
fiscalizagao01@crmsc.org.br), ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art.
117, caput);

3.59. O fiscal do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

3.60. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §1%e
Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Il);

3.61. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, lll);

3.62. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdao ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

3.63. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

3.64. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdao ou a prorrogacao
contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII);

3.65. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n2 11.246, de 2022).

3.66. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 23, 1IV);

Gestor do Contrato
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3.67. O gestor do contrato, Manuel Gomes — Colaborador do Setor de Sindicancia, (e-mail:
sindicancia02@crmsc.org.br), coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV);

3.68. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 21, 11);

3.69. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Ill);

3.70. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo
fiscal quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacGes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

3.71. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X);

3.72. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 21, VI);

3.73. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

4.1. N3o serad admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PREGCO

5.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....) a serem pagos conforme as definicOes
dos critérios de medicdo e pagamento, de que trata o item 7 do referido Termo de Referéncia
e que serdo reproduzidos na Clausula 62 deste Termo de Contrato;
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5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

Do recebimento

6.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelo fiscal,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, inciso |, alinea “a” , da Lei n? 14.133, de 2021 e Arts. 22, X
e 23, do Decreto n2 11.246, de 2022).

6.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

6.3. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e carater
administrativo. (Arts. 22, X e 23, Decreto n2 11.246, de 2022).

6.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

6.4.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

6.4.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

6.4.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

6.4.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

6.4.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.
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6.5. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com meng¢dao ao seu desempenho na execugdao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

6.6.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cladusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

6.6.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

6.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

6.6.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

6.7. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢ao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

6.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirad a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

Liguidacao
6.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10

(dez) dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogdveis por igual periodo,
nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.
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6.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

6.12. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.12.1. o prazo de validade;

6.12.2. a data da emissao;

6.12.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

6.12.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

6.12.5. ovalor a pagar; e

6.12.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da regularizacdo da situacdao, sem
onus a contratante;

6.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021;

6.15. A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratagdo no
ambito do drgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

6.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante;

6.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos;

6.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa;

6.19. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo
junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

6.20. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022;

6.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacao, mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetdria.

Forma de pagamento

6.22. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela CONTRATADA,;

6.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

6.24. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

6.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacdo vigente;

6.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retenc¢do tributdria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Do atraso nos pagamentos

6.26. Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de correcdo monetaria
incidente sobre os valores das parcelas pagas com atraso imputavel, exclusivamente, a
ADMINISTRACAO — nos termos do art. 15 da Lei n° 10.192/2001 e da Lei n° 14.133/2021;

6.27. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdao devidos pelo CRM-SC encargos moratérios a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;

6.28. O valor dos encargos sera calculado pela férmula:

| EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios devidos;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438; e

VP = Valor da prestacao em atraso

6.29. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos e serem submetidos a apreciacdo da
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autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso
de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem
deu causa da repactuacdo de precos dos contratos;

6.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

6.31. No infografico exemplificativo abaixo apresentamos um resumo das etapas de
recebimento do objeto (e/ou de suas parcelas), incluindo os prazos estimados para execugao
das tarefas:

Relatérios de Recebimento Recebimento Emisséo da

Servigo Provisdrio Definitivo Nota Fiscal HoTEE

Até 0 5° dia 0til do més Em até 2 dias (teis apos ; ; : : . n Até 30 dias apos
. H Em até 5 dias Uteis apos Em até 5 dias Uteis apos
subsequente ao de recebimento dos relatérios H recebimento da Nota Fiscal
. Recebimento Provisorio Recebimento Definitivo c
faturamento de servigo pela area competente

6.32. Os prazos listados sdo meramente exemplificativos, podendo variar de acordo com a
complexidade do objeto e com defini¢cdes legais e normativas vigentes;

6.33. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela contratada, que porventura ndo tenha sido acordado no contrato;

6.34. Se houver aplicacdo de multa, esta serd descontada de qualquer fatura ou crédito
existente na CONTRATANTE em favor da CONTRATADA e, caso seja a mesma de valor superior
ao crédito existente, a diferenca serd cobrada administrativa ou judicialmente;

6.35. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA
ao CRM-SC, o débito serda encaminhado para inscricdo em divida ativa;

6.36. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o CRM-SC podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil;

6.37. As multas previstas no Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas sem prejuizo da
cobrancga de eventuais lucros cessantes e/ou danos emergentes, causados pela Contratada, a
serem apurados pela Contratante.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. N3o havera a exigéncia de cldusula de reajuste dos precos, no periodo de vigéncia da
contratacgao;

7.2. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas;

7.3. Os precos dos servicos, desde que observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses
contados da data limite para apresentacdo da proposta ou, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, serdao
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reajustados utilizando-se a variacio acumulada do indice de Custo da Tecnologia da
Informacdo (ICTI) ocorrido no periodo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade, adotando-se a seguinte férmula:

Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variacdo percentual de modo que (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer;

7.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagao entdao em vigor;

7.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8. CLAUSULA OITAVA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1. O contratado podera solicitar o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do
contrato sempre que houver alteragao das condic¢des inicialmente pactuadas, que resulte em
onerosidade excessiva ou desequilibrio econémico-financeiro;

8.2. A administragdo publica devera responder ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
do pedido formalizado pelo contratado;

8.3. O pedido deverd ser acompanhado de toda a documentacdo comprobatéria que
justifique a necessidade de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, incluindo,
mas nao se limitando a planilhas de custos, notas fiscais e relatdrios financeiros;

8.4. A administragdo publica analisara o pedido e, se for o caso, adotara as medidas
necessarias para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato, podendo,
inclusive, proceder a revisao dos precos contratados ou a concessao de prorrogacao de prazos.
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9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
o contrato e seus anexos;

9.2. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por
ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a
qualificagdo, na contratagdo direta (art. 92, XVI, da Lei n.2 14.133/2021);

9.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

9.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

9.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdao e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lei n? 14.133, de 2021,

9.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

9.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

9.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

9.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do
ajuste;

9.10.1. A Administracdo terd o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo;

9.11. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que compete a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n©? 14.133, de 2021;

9.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

9.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

9.14. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdao do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de 2021.
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9.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, do Aviso
de Dispensa e de todos seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes
a seguir dispostas:

10.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior;

10.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

10.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizacdo ou o acompanhamento da execu¢do contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.6. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de
2021;

10.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes
documentos:

10.7.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
10.7.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

10.7.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado;

10.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
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10.7.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obriga¢Ges trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

10.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdao do empreendimento;

10.11. Paralisar, por determinag¢ao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

10.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condicGes de seguranca, higiene e disciplina;

10.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacgbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

10.15. Ndo permitir a utilizagdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitacao na licitacao;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116 da Lei 14.133/2021);

10.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

10.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Lei n? 14.133, de 2021;
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10.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SIGILO E SEGURANGCA DE DADOS

11.1. Os servicos contratados deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no ambito da Administragdo Publica Federal relacionadas a Segurancga da
Informagdo e Comunicagdes (SIC); em especial atengdo a Lei n? 13.709 de 14 de agosto de
2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdes do CONTRATANTE;

11.2. A Contratada devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacao dos
servicos objetos destas contrata¢des. Além disso, deverdo submeter-se as normas e politicas
de seguranga do CRM-SC, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos neste sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

11.3. A Contratada deverda comprometer-se, por si e por seus funciondrios, em documento
formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente do CRM-SC, inclusive com a assinatura do Anexo Il — Termo de
Sigilo e Confidencialidade;

11.4. A Contratada deverd comunicar ao CRM-SC, com a antecedéncia minima necessaria,
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios
envolvidos diretamente na execucdao do CONTRATO, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso as instalacdes e recursos do CRM-SC porventura colocados a
disposicdo para realizacdo dos servicos contratados;

11.5. A Contratada deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execucao do OBJETO, com o propdsito de evitar a
incorporacao de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CRM-SC;

11.6. A Contratada deverd dispor de plano de comunicagdo de incidentes, devendo a
Contratada informar imediatamente ao CRM-SC todos os incidentes de seguranca da
informagdao ao qual venha tomar conhecimento durante a execugao do objeto. Serdo
considerados os eventos ndo previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violacdo das
regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua acdo ou omissao,
independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade,
integridade ou autenticidade dos dados do CRM-SC;

11.7. A Contratada compromete-se a preservar os dados do CRM-SC aos quais venham a ter
acesso, protegendo-os contra acessos indevidos e abster-se-do de replicar ou realizar cépias
de seguranca (backups) destes dados sem o consentimento explicito do CRM-SC, devendo
informar, imediatamente e formalmente, qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de
acesso aos dados;
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11.8. E vedada a CONTRATADA a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacao,
sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal;

11.9. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018,
sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas, érgdos, entidades ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou manifestamente previstas neste
instrumento contratual;

11.10. A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente por inobservancia a LGPD
no caso de causar danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados
pessoais repassados em decorréncia da execu¢ao contratual.

11.11. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), o CRM-SC, para a execucdo do servico objeto deste contrato, terd acesso a
dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como: nimero do CPF e do RG,
endereco eletrénico e copia do documento de identificacao.

11.12. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e se compromete a adequar todos os seus procedimentos internos ao disposto
na legislagdo, com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CRM-SC.

11.13. ACONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CRM-SC, em até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer incidente de acesso ndo autorizado aos dados pessoais sob seu controle, bem como
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, devendo adotar as providéncias dispostas no art.
48 da LGPD.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo
expressa;

12.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD;

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei;

12.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado;

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do

contratado elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em

© CRM-SC
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qgue houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes;

12.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD;

12.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua
observancia;

12.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados;

12.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado;

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso
de eventuais omissoes, desvios ou abusos;

12.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo
nas hipdteses previstas na LGPD;

12.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opiniGes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD;

12.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA DO OBJETO

13.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

14.1. N3o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n214.133, de 2021, o contratado que:
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a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a administragao ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa ainexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f)  Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

15.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais;

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

n

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;

iv) Multa:

(1) Moratédria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 14 (quatorze) dias;

(2) Compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total do objeto;

15.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante;

15.4. Todas as san¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa;

15.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao;

15.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

15.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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15.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

15.6. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:
a) A natureza e a gravidade da infragdao cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o contratante;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagGes dos érgdos de controle;

15.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei);

15.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia;

15.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal;

15.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21;

15.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao
ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n9 26, de 13 de abril de 2022.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

16.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto;

16.2. Se as obriga¢Ges ndao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagao
do cronograma fixado para o contrato;

16.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sancdes
administrativas; e

b) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

16.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

16.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei;
16.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

16.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.5.3. Indenizacdes e multas;

16.6. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio.

16.7. O contrato podera ser extinto:

16.7.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo no processo de
contratacdo direta ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021);

16.7.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio
com poder de direcdo, familiar de detentor de cargo em comissao ou func¢do de confianca
gue atue na darea responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele
hierarquicamente superior no dmbito do 6rgdo contratante (art. 32, § 39, do Decreto n.2
7.203, de 4 de junho de 2010).
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos itens
orcamentarios: 6.2.2.1.1.33.90.39.045 - AQUISICAO DE SISTEMAS/PROGRAMAS (SOFTWARE)
DE INFORMATICA do Orcamento do CRM-SC para o exercicio de 2024;

17.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préoprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGOES

19.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

19.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato;

19.3. As alterag¢Bes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebragao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021);

19.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de
2021.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

20.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/cart. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO (art. 92, §12)

21.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de
Floriandpolis/SC, Sec¢do Judiciaria de Santa Catarina, para dirimir os litigios que decorrerem da
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execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacao,
conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133/21.

Floriandpolis, xx de xxxxx de 2024.

Representante legal do CRM-SC Representante legal do CONTRATADO
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ANEXO Il — PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

Proposta para o CRM-SC: Dispensa Eletronica n2 14/2024

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE |VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Contratacdo de empresa especializada para
1 envio de mensagens eletronicas registradas 3.400 RS RS
para o CRM-SC.

No prego acima proposto, estdo inclusos todos os custos necessarios para a prestagao dos servigos,
objeto desta licitagao e que influenciem na formagao dos pregos desta Proposta.

Dados da Empresa:

Raz3o Social

CNP)J

Endereco

CEP

Fones:

E-mail

Site internet

Dados do Representante Legal da Empresa que ira assinar o Termo de Contrato:

Nome

Cargo

Nacionalidade

C.P.F.

Estado civil

Profissdo

Fone

E-mail

Dados Bancarios da Empresa

Banco

Agéncia

Conta

Dados do Contato com a Empresa:

Nome

Cargo

Fone

E-mail

Dados do Preposto da Empresa:

Nome

Cargo

Fone

E-mail

O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA é de (

apresentacdo da proposta. (Nao podera ser inferior a 60 dias).
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O PRAZO DE INICIO DE EXECUCAO: Imediato, contados da data da assinatura/do recebimento do(s)
Contrato(s)/ou outro(s) instrumento(s) habil(eis).

(Localidade) , _de de 2024.

(Representante Legal)

Observagdo: Emitir em papel que identifique o licitante.
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ANEXO IV — TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A empresa [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], pessoa juridica com sede em [ENDERECO DA
CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [xxx], neste ato representada na forma de
seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por
tomar conhecimento de informacgdes sobre o ambiente de trabalho do Conselho Regional
de Medicina do Estado de Santa Catarina — CRM-SC, aceita as regras, condi¢les e
obriga¢des constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Sigilo e Confidencialidade é prover a necessdria e adequada
protecao as informacgles restritas de propriedade exclusiva do CRM-SC reveladas a
EMPRESA RECEPTORA durante vistoria, execu¢ao do contrato ou qualquer outra atividade
gue envolva o acesso as instalagdes do CRM-SC.

A expressao “informacao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, cdpias, diagramas, féormulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, fitas, contratos, planosde negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, definicdes e informacdes mercadoldgicas, invencbes e ideias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do CRM-SC, das informacgdes restritas
reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servigcos, empregados e/ou prepostos utilizem, com
objetivo diferente daquele para o qual a empresa foi contratada em decorréncia da
DISPENSA ELETRONICA n2 14/2024, as informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiqguem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos na execucdo do contrato referido no
paragrafo anterior, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cGes do presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente o CRM-SC qualquer
violacdodas regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agao ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.
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A quebra do sigilo das informacgdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do CRM-SC, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o CRM-SC e a EMPRESA RECEPTORA, sem 6nus para o CRM-SC. Nesse caso,
a EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CRM-SC, inclusive os de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdao
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informacodes restritas do CRM-SC.

E, por aceitar todas as condi¢Bes e as obriga¢gdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Floriandpolis, xx de xxxxx de 2024.

EMPRESA RECEPTORA
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