CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

MINUTA DE EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
Credenciamento n2 11/2026 (CR 01/26)
Processo Administrativo SGED n2 7303/2026

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA

CATARINA (CRM-SC), por meio do Setor de Compras, sediado na Rodovia José Carlos Daux,
3890 — Saco Grande — CEP 88032-005 — Floriandpolis/SC, realizara procedimento auxiliar de
CREDENCIAMENTO, nos termos da Lein214.133, de 12 de abril de 2021, do Decreton2 11.878,
de 9 de janeiro de 2024, e demais legislacdo aplicdvel e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital.

1. OBIJETO

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

O objeto do presente procedimento é o credenciamento de interessados em prestar
servico continuo de administracdo, gerenciamento e operacionalizacdo dos beneficios
de vale-alimentacdo e vale-refeicao, mediante disponibilizacao de créditos em solugao
eletronica de pagamento, com fornecimento de cartdes fisicos bandeirados, em
arranjo aberto, destinados aos empregados do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Santa Catarina — CRM-SC, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

O presente credenciamento se enquadra na hipdtese do art. 39, inciso Il, do Decreto
n2 11.878, de 2024, com seleg¢do a critério de terceiros — caso em que a sele¢do do
contratado esta a cargo do beneficiario.

O credenciamento ndo obriga a administracdo publica a contratar.

A execucdo do objeto envolve a aceitacdo de taxa de administra¢cdao de 0,00%, fixa e
irreajustavel.

A execucdo da futura contratacao envolverd antecipacao parcial, mensal e sucessiva
dos valores faciais dos beneficios constantes de cada ordem de carga, por constituir
condicdo indispensavel a disponibilizacdo dos respectivos créditos, nos termos do art.
145, § 12, da Lei n? 14.133/2021, observadas a justificativa, as condicdes, as
salvaguardas, a conciliacdo e os procedimentos de restituicdo previstos no Termo de
Referéncia.

2. PARTICIPAGAO NO PROCEDIMENTO

2.1.

Poderao participar deste credenciamento os interessados que atenderem as condicées
deste Edital que estiverem previamente cadastrados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (Sicaf), admitida a participagdo de sociedades cooperativas
e de pessoas juridicas reunidas em consoércio, observadas, respectivamente, as
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

disposicOes dos arts. 16 e 15 da Lei n2 14.133, de 2021, e as demais exigéncias deste
Edital e de seus anexos.

O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pela autenticidade,
integridade e veracidade dos documentos, declaragdes e comunicagdes encaminhados
ao CRM-SC, inclusive quando apresentados por seu representante, bem como pela
utilizacdo do endereco eletronico institucional indicado para as comunicagdes relativas
ao credenciamento.

E de responsabilidade do interessado conferir a exatiddo dos dados constantes do Sicaf
e dos documentos apresentados ao CRM-SC, mantendo-os atualizados e promovendo
imediatamente sua corre¢do ou atualizagdo quando identificar incorrecao ou alteragao
relevante.

A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar a inabilitagdo do
interessado quando a irregularidade impedir a comprovacdo de requisito de
habilitacdo, observadas as disposi¢cOes deste Edital relativas ao saneamento de falhas
e a realizagdo de diligéncias.

N3o poderdo participar do credenciamento:

2.5.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. interessado que desempenhe atividade incompativel com o objeto do

credenciamento;

2.5.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

2.5.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando o credenciamento versar sobre servicos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

2.5.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragao do projeto

basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando o credenciamento versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.5.6. pessoa fisica ou juridica que esteja impedida de licitar ou contratar com a

administracdo publica federal em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.5.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungdo no processo de contratacdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de

1976, concorrendo entre si;
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2.5.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,

tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista;

2.5.10. Organiza¢bes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa

condigao;

2.5.11. pessoa fisica que pretenda executar o objeto em nome prdprio, sem registro

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

empresarial regularmente constituido.

N3o podera participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da execuc¢ao do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12
do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 2.5.6 sera também aplicado ao interessado que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do interessado.

A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.5.4 e 2.5.5 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, conducdo do procedimento de
credenciamento ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
economico.

O disposto nos itens 2.5.4 e 2.5.5 ndo impede a contratagao de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

Em contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

A vedacdo de que trata o item 2.6 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA MANIFESTAGAO DA INTENGAO DE SE CREDENCIAR

3.1. Os interessados deverdao estar previamente cadastrados no Sicaf e encaminharao,
exclusivamente por meio eletrénico, via e-mail: credenciamento@crmsc.org.br, os

seguintes documentos:

3.1.1. O Requerimento de Credenciamento, com sua intencdo de se credenciar para a
execucdo do objeto, a ser preenchido e assinado conforme modelo
disponibilizado no Anexo Il deste Edital;

3.1.2. A Proposta Descritiva da Solu¢do, contendo as informagdes sobre a adequagao
técnica exigidas para esta contratacao, conforme descrito no tépico 9.4 do Termo
de Referéncia, a ser preenchido e assinado conforme modelo disponibilizado no
Anexo IV deste Edital;

3.1.3. A documentac¢dao de habilitagdo completa, conforme descrito no tépico 9.6 ao
9.42 do Termo de Referéncia; e

3.1.4. O material de divulgagdo complementar, conforme descrito no tépico 9.5 do
Termo de Referéncia.

3.2. O e-mail de solicitagdo de credenciamento, com todos os documentos acima
descritos, devera ser enviado, preferencialmente, com o seguinte titulo no assunto:
“CREDENCIAMENTO N2 11/2026 — VALE-ALIMENTACAO/REFEICAO”

3.3. As interessadas no credenciamento deverdo observar os prazos estabelecidos no
Cronograma de Eventos — Anexo VI deste Edital.

3.3.1. Para os fins deste Edital, considera-se primeira janela de apresentacdo de
requerimentos para participacdo no primeiro ciclo de selecdo o periodo
compreendido entre a publicacdo do Edital e a data-limite estabelecida no Anexo
VI deste Edital — Cronograma de Eventos.

3.3.2. Para participar do primeiro ciclo de selecdo pelos beneficiarios, a interessada
devera encaminhar integralmente a documentacdo prevista no item 3.1 dentro
do periodo estabelecido no Cronograma de Eventos.

3.3.3. Encerrada a primeira janela de inscricdo, permanecera admitida a apresentacao
de novos requerimentos durante toda a vigéncia deste Edital, sob as mesmas
condigcdes e exigéncias aplicaveis as demais interessadas.

3.3.4. Os requerimentos apresentados apds o encerramento da primeira janela ndo
serdo considerados para o primeiro ciclo de selecdo nem produzirdo efeitos sobre
a contratacdo dele decorrente, ainda que sua analise seja concluida antes da
votagdo, podendo a interessada, se definitivamente credenciada, participar de
eventual ciclo posterior.

3.3.5. Quando o requerimento for apresentado por consorcio de empresas, deverdo ser
identificadas todas as consorciadas e indicada a empresa lider responsavel pela
representacdo do consércio perante o CRM-SC, devendo o documento ser
subscrito por representante com poderes para o ato, sem prejuizo da
documentagao exigida para a habilitagao.
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3.4.
3.5.

3.6.

Todas as especificacdes do objeto vinculam o interessado.

Ainteressada devera aceitar a taxa de administra¢ao uniformemente fixada em 0,00%
(zero por cento) e considerar abrangidos por essa condicdo econdmica todos os custos
operacionais, previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e demais encargos
necessarios ao cumprimento do objeto. E vedada a cobranga de valores adicionais ao
CRM-SC ou aos beneficiarios que ndo estejam expressamente previstos neste Edital e
no Termo de Referéncia. A apresentacao do requerimento implica, ainda, aceitacdo do
fluxo de pagamento antecipado e das obrigacGes de conciliacio e de restituicdo
previstas no Termo de Referéncia.

A apresentacdao da Proposta Descritiva da Solugdo implica a obrigatoriedade de
cumprimento das disposicdes deste Edital, do Termo de Referéncia e dos demais
anexos, assumindo a interessada o compromisso de executar o objeto nos seus exatos
termos e de disponibilizar os sistemas, aplicativos, portais, instrumentos de
pagamento, equipamentos, materiais e demais recursos necessarios a adequada
execugado contratual.

3.6.1. As caracteristicas, funcionalidades, condi¢cdes e compromissos indicados na

proposta descritiva vinculam a interessada, sem que possam restringir, reduzir ou
contrariar as obrigacdes estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia.

3.6.2. A proposta descritiva ndo possui natureza competitiva, ndo sera utilizada para

classificacdo econdmica das interessadas e sera examinada exclusivamente
guanto a conformidade da solu¢ao com os requisitos obrigatérios da contratacao.

3.6.3. Caso a interessada seja selecionada pelos beneficidrios e contratada, sua

3.7.

proposta descritiva integrard a contratacdo e vinculard a contratada durante a
implantacdo e a execu¢do do objeto, sem prejuizo da prevaléncia deste Edital e
do Termo de Referéncia.

O material de apresentacdo aos beneficidrios tera finalidade exclusivamente
informativa, ndo substituird a Proposta Descritiva da Solucdo e deverd reproduzir
fielmente a solu¢do formalmente oferecida pela interessada.

3.7.1. O material de apresentacdo devera reproduzir fielmente a solucdao formalmente

oferecida e ndo podera veicular condigao, vantagem ou beneficio enquadrado nas
vedacOes legais previstas no item 4.5.4 do Termo de Referéncia, especialmente
programas de recompensa envolvendo cashback, vedados pelo art. 175-A do
Decreto n? 10.854, de 2021, verbas ou beneficios ndo vinculados diretamente a
promocdo da saude e da seguranca alimentar, nos termos do art. 39, inciso lll, da
Lei n? 14.442, de 2022, e do art. 182-F, inciso Ill, do Decreto n2 10.854, de 2021,
ou beneficios de saude enquadrados no art. 32 do Decreto n? 12.712, de 2025.
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3.7.1.1. Ndo configuram descumprimento deste item as funcionalidades e os
servicos regularmente integrantes da solucdo ou do portfdlio da
interessada, disponibilizados indistintamente a sua base de clientes,
quando cumulativamente: (i) ndo sejam custeados, contratados ou
tarifados no ambito desta contratacao; (ii) ndo sejam adquiridos, pagos ou
subsidiados com créditos de vale-alimentagdo ou vale-refeigdo; (iii) ndo
sejam apresentados, no material de divulgacdao ou na proposta descritiva,
como vantagem, diferencial competitivo ou condicdo especial decorrente
do credenciamento, da selecdo pelos beneficidrios ou da contratacao; e (iv)
nao constituam programa de recompensa que envolva operacdo de
cashback, na forma do art. 175-A do Decreto n? 10.854, de 2021.

3.7.2. Somente serd divulgado aos beneficidrios o material das interessadas cuja solucao
tenha sido considerada conforme e que tenham atendido as exigéncias de
habilitagao.

3.7.3. A analise e a aprovacdo do material de apresentagdo nao atribuirdo pontuacgao ou

vantagem competitiva a interessada e nao substituirdo a analise da conformidade
da solugao nem a habilitagao.

3.7.4. Identificada, no material de apresentacdo, desconformidade que possa ser
eliminada mediante simples supressdo ou correcdao do conteudo, sem alteracao
das caracteristicas essenciais da solugdo oferecida, a Comissdao de
Credenciamento notificard a interessada para saneamento no prazo de 1 (um) dia
atil. O material ndo sera divulgado enquanto nao estiver regularizado, e a
manutencdo da desconformidade impedira sua utilizacdo no respectivo ciclo de
selecdo, sem que a irregularidade formal, por si sé, produza automaticamente a
inabilitagdao da interessada.

3.8. A exigéncia de operacdo em arranjo de pagamento aberto refere-se exclusivamente a
solucdo ofertada nesta contratacdo, e ndo a forma de atuacdo da interessada em
outros contratos ou mercados. Podera credenciar-se a interessada que também opere
arranjos fechados, desde que a solugao formalmente oferecida neste credenciamento
seja integralmente operada em arranjo aberto, mediante instrumento de pagamento
bandeirado com aceitacdo em ambito nacional.

3.9. Norequerimento de participacdo com a indicacdo de sua intencdo de se credenciar, o
interessado apresentard também declaracdo que:

3.9.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e em seus anexos,
declara que a condicdo econdmica aceita no credenciamento e na futura
contratacdo contempla todos os custos necessarios a execucdo do objeto,
inclusive aqueles relacionados ao atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes, e declara que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos
no instrumento convocatério;
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3.9.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

3.9.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando

o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo

Federal;

3.9.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.9.5. cumpre a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas

de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.

3.10. O interessado organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os

requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.11. A falsidade da declaragdo de que trata o item 3.9 sujeitara o interessado as sang¢des

previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4. DOS RECURSOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

Ainterposicdo de recurso referente ao deferimento ou indeferimento do requerimento
de credenciamento, inclusive quanto a habilitagcdo ou inabilitagcdo da interessada e a
conformidade ou ndo conformidade da solu¢do apresentada, bem como a anulagdo ou
a revogacao do credenciamento, observara o disposto no art. 17 do Decreto n2 11.878,
de 2024, e as regras deste tdpico.

No exercicio da faculdade conferida pelo art. 17, caput, do Decreto n2 11.878, de 2024,
este Edital dispensa a manifestacdo prévia da intencdo de recorrer, admitindo a
interposicdo direta do recurso, com as respectivas razdes, no prazo de 3 (trés) dias uteis
contado da publicacdo da decisdo, sob pena de preclusdo. A auséncia de manifestacao
prévia de intencdo ndo constitui, portanto, causa de ndo conhecimento do recurso.

Os recursos deverdo ser encaminhados por meio eletronico, no seguinte endereco de
e-mail: credenciamento@crmsc.org.br.

O recurso sera dirigido a Comissao de Credenciamento, a qual podera reconsiderar sua
decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

O recurso e o pedido de reconsideragao nao terao efeito suspensivo.

4.6.1. No primeiro ciclo de selecdo, a interposicdo de recurso contra o resultado

preliminar poderd implicar a reprogramacao da divulgacdo da lista definitiva de
credenciadas e das etapas subsequentes de sele¢do pelos beneficidrios, até a
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conclusao da fase recursal, mediante atualizagdo e divulgacao do Cronograma de

Eventos.

4.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

4.8. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrdnico oficial do CRM-SC, no link https://crmsc.org.br/credenciamento/.

49. As disposicOes deste topico aplicam-se também as decisbes relativas aos
requerimentos de credenciamento apresentados apds o encerramento da primeira
janela de inscricdo, contando-se o0s respectivos prazos da publicacdo ou da
comunicacdo da decisdo a interessada.

49.1. A eventual interposicdo de recurso por interessada que tenha apresentado

requerimento apds o encerramento da primeira janela ndo prejudicard o ciclo de
selecdo em andamento, ndo reabrira sele¢do ja concluida nem afetara eventual
contrato em execucgao.

5. HABILITACAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do interessado de realizar o objeto do credenciamento, serao
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n214.133, de 2021.

Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

Na hipdtese de o interessado ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato os documentos exigidos para a habilitacdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou

consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitacdao técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatodrio dos valores de cada consorciado, nas seguintes condig¢des:

5.4.1. comprovacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consdrcio,

subscrito pelos consorciados, quando ainda ndo estiver formalmente constituido;

5.4.2. indicacdo da empresa lider do consdrcio, responsdvel por sua representacado

perante o CRM-SC;

5.4.3. para fins de habilitagao técnica, sera admitido o somatério dos quantitativos de

cada consorciado e, para fins de habilitacdo econémico-financeira, o somatério
dos valores de cada consorciado;
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5.4.4. a empresa consorciada ndao podera participar deste credenciamento em mais de

um consorcio nem isoladamente;

5.4.5. os integrantes do consorcio responderdo solidariamente pelos atos praticados em

consdrcio, tanto durante o procedimento de credenciamento quanto na execugao
do contrato;

5.4.6. guando houver exigéncia expressa de valor minimo para habilitacdo econémico-

financeira, sera aplicado ao consodrcio acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o
valor exigido da interessada individual, ressalvada a hipdtese legal de
inaplicabilidade desse acréscimo.

5.5. Osdocumentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original
ou por cépia.

5.6. Os requerimentos apresentados até o encerramento da primeira janela serdo
devidamente analisados, e o resultado da analise sera divulgado em data especifica
conforme estabelecido no Cronograma de Eventos — Anexo VI deste Edital.

5.6.1. Para os eventuais requerimentos apresentados apds o encerramento da primeira
janela do primeiro ciclo, a Comissdao de Credenciamento tera o prazo de até 10
(dez) dias uteis para concluir a analise, contado do primeiro dia Util subsequente
ao seu recebimento.

5.6.2. O prazo previsto no item 5.6.1 ficara suspenso durante o periodo concedido a
interessada para atendimento de diligéncia, voltando a correr no primeiro dia util
subsequente ao recebimento da resposta ou ao encerramento do prazo
concedido.

5.6.3. Concluida a andlise, a decisdo serd publicada e comunicada a interessada,
observando-se o prazo recursal previsto neste Edital.

5.6.4. O deferimento definitivo do requerimento, apdés o encerramento do prazo
recursal ou o julgamento do recurso, produzird a inclusdo da empresa na lista
permanentemente atualizada de credenciadas.

5.7. Sera verificado se o interessado apresentou, sob pena de inabilitacao, a declaracdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, em
sendo o caso.

5.8. Sera verificado se o interessado apresentou, sob pena de inabilitagcdo, declaracdo de
gue o valor da contratacdo compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data da apresentacdo do requerimento de participagao.

5.9. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, em relagao aos documentos por ele

abrangidos.
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5.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos

5.10.

mediante apresentacdo dos documentos originais ndao digitais quando houver
divida em relagcdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

E de responsabilidade do interessado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgao, devendo
proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tao logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

5.10.1. A n3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitacdo do

5.11.

interessado, observado o disposto neste Edital quanto a realizacdo de diligéncias
e ao saneamento de falhas.

A verificacdo pela Comissdao de Credenciamento, em sitios eletronicos oficiais de
6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

5.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf

5.12.

deverdo ser enviados por meio eletronico, via endereco de e-mail
credenciamento@crmsc.org.br, juntamente com os documentos previstos no
item 3.1, sem prejuizo da possibilidade de solicitagao de esclarecimentos ou
documentos complementares pela Comissdo de Credenciamento.

Encerrado o prazo para envio da documentagdo, poderd ser admitida, mediante
decisdo fundamentada da Comissdao de Credenciamento, a apresentacdao de novos
documentos de habilitacdo ou a complementacdo de informacdes acerca dos
documentos ja apresentados pelos interessados, no prazo de 1 (um) dia util, contado
do envio de comunicagao a interessada, para:

5.12.1. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de

recebimento da documentagao;

5.12.2. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido

unilateralmente pelo interessado;

5.12.3. suprimento da auséncia de certiddo ou documento de cunho declaratério

5.13.

5.14.

5.15.

expedido por érgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e
fé publica.
Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao interessado, implicando sua inabilitacao.

Na analise dos documentos de habilitacdo, a Comissdo de Credenciamento poderd
sanar erros ou falhas que ndo alterarem sua substancia ou validade juridica.

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar a documentagao
exigida para comprovac¢ao da regularidade fiscal e trabalhista, ainda que contenha
alguma restricao, sendo assegurado o tratamento previsto nos arts. 42 e 43 da Lei

@~ C RM _SC Rodovia José Carlos Daux, n° 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
\ - —~ CEP: 88032-005 — Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por ANDREA ANTUNES CALDEIRA DE ANDRADA FERREIRA, as <15:28 UTC-3 de 26/08/2026>.


http://www.crmsc.org.br/
mailto:credenciamento@crmsc.org.br

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

Complementar n2 123, de 2006, inclusive quanto a regularizacdo da documentacdo
para fins de contratagdo.

6. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

6.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o interessado que, com dolo ou

culpa:
6.1.1. ndao entregar a documentacdo exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade do credenciamento;

6.1.2. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato no prazo estabelecido pela
Administracdo, quando regularmente convocado;

6.1.3. apresentar declara¢do ou documentacao falsa exigida para credenciamento ou
prestar declaracdo falsa durante o credenciamento;

6.1.4. fraudar o credenciamento;

6.1.5. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

6.1.5.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
6.1.5.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
6.1.6. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;

6.1.7. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

6.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos credenciados as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

6.2.1. adverténcia;
6.2.2. multa;
6.2.3. impedimento de licitar e contratar e

6.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

6.3. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

6.3.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida.

6.3.2. as peculiaridades do caso concreto

6.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

6.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

6.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgaos de controle.

6.3.6. a estrutura econdmica especifica do credenciamento, caracterizada pela taxa de
administracdo de 0,00% (zero por cento), pelo fato de o valor estimado
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corresponder aos valores faciais dos beneficios e pela inexisténcia de
remunerac¢do administrativa positiva autbnoma; e

6.3.7. a extensdo material e econdbmica dos efeitos da infracdo, inclusive sua

repercussao sobre o procedimento, a contratacdo e a continuidade da concessao
dos beneficios.

6.3.8. Na fixacdo do valor da multa, a autoridade competente observara que o valor do

contrato corresponde integralmente aos valores faciais dos beneficios devidos
aos beneficiadrios, que a taxa de administracdo é de 0,00% (zero por cento) e que
nao ha remuneragdo administrativa positiva autbnoma da contratada, razao pela
gual o percentual sera fixado no limite minimo previsto neste Edital, salvo decisao
motivada que demonstre dano, vantagem indevida, reincidéncia ou gravidade
que justifiquem percentual superior.

6.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da
comunicagao oficial.
6.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 6.1.1 e 6.1.2, a multa serd de 0,5% (meio por

cento) a 2% (dois por cento) sobre valor do contrato.

6.4.2. Para as infracGes previstas nos itens, 6.1.3,6.1.4, 6.1.5,6.1.6 € 6.1.7, a multa sera

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco por cento) valor do contrato.

As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 6.1.1 e 6.1.2, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 6.1.3, 6.1.4,
6.1.5,6.1.6 e 6.1.7, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 6.1.1
e 6.1.2 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156,
§59, da Lein.2 14.133/2021.

A recusa injustificada do credenciado em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item
6.1.2, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades, nos termos do art. 19, §§12 a 32, do Decreto n2 11.878/2024
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta
por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o interessado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdao no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

A aplicacdo das sancbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

7. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos enquanto este permanecer em vigor.

A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio
eletrbnico e no sitio eletronico  oficial do CRM-SC, no link
https://crmsc.org.br/credenciamento/, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contado da

data de recebimento do pedido.

As impugnacles e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
neste credenciamento.

Acolhida a impugnacdo, o edital retificado sera publicado no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP.

7.4.1. Quando a retificacdo repercutir nos prazos ou nas etapas do primeiro ciclo de

7.5.

selegdo, serd publicada a correspondente atualizagao do Cronograma de Eventos,
observados os prazos inicialmente previstos e o tratamento isondmico dos
interessados.

A faculdade de impugnar os termos deste Edital subsiste enquanto ele permanecer em
vigor, em razao da natureza permanentemente aberta do credenciamento. O
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acolhimento de impugnacdao apresentada apds o encerramento da janela de
apresentacdo de requerimentos de um ciclo de selecdo produzira -efeitos
exclusivamente prospectivos, aplicando-se aos requerimentos apresentados e aos
ciclos de selegao instaurados apds a publicacdo do Edital retificado, e ndo reabrira
janela encerrada, nao invalidara andlise de habilitacdo concluida, ndo reabrird nem
repetird ciclo de selecdo ja realizado e nao repercutird em contrato regularmente
celebrado, ressalvadas as hipdteses de anulacao por vicio de legalidade, na forma do
art. 22 do Decreto n? 11.878, de 2024, e dos arts. 147 a 150 da Lei n2 14.133, de 2021.

8. DA DIVULGAGAO DA LISTA DE CREDENCIADOS

8.1.

8.2.

O resultado, com a lista de credenciados, sera publicado no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP e no sitio eletronico oficial do CRM-SC, no link
https://crmsc.org.br/credenciamento/, permanecendo disponivel e atualizado

durante toda a vigéncia deste Edital.

No primeiro ciclo de sele¢do, serd inicialmente divulgado resultado preliminar da
analise dos requerimentos, com a identificacdo das interessadas e a indicacdo do
deferimento ou indeferimento de cada pedido, acompanhada, quando for o caso, da
respectiva fundamentacao.

8.2.1. Encerrada a fase recursal, serd publicada a lista definitiva das empresas

credenciadas aptas a participar do primeiro ciclo de selecdo pelos beneficiarios,
observadas as datas estabelecidas no Cronograma de Eventos — Anexo VI deste
Edital.

8.2.2. Somente participardo do primeiro ciclo de selecdo as empresas constantes da lista

definitiva correspondente a primeira janela de inscricdo.

8.2.3. As empresas definitivamente credenciadas com base em requerimentos

apresentados apds o encerramento da primeira janela serdo incluidas na lista
permanentemente atualizada, mas ndo participardo do primeiro ciclo de selecdo
nem da contratacdo dele decorrente, podendo participar de ciclo de selecdo
posterior.

8.2.4. A inclusdo na lista de credenciados ndo gera direito subjetivo a contratacao, que

8.3.

dependera da selecdo realizada pelos beneficiarios e do atendimento das demais
condicOes previstas neste Edital.

A lista de credenciadas serda permanentemente atualizada enquanto o Edital de
Credenciamento estiver vigente.

9. DOS PROCEDIMENTOS PARA A SELECAO A CRITERIO DE TERCEIROS

9.1.

Para os fins da selecdo a critério de terceiros prevista neste Edital, consideram-se
terceiros os beneficidrios diretos da prestacdo do servico, que serdo os responsaveis
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pela selegao da empresa futura contratada, compreendendo os empregados efetivos,
empregados comissionados e jovens aprendizes do CRM-SC.

9.2. Aos beneficiarios diretos serd assegurado o direito de escolher a empresa responsavel
pela execugao dos servigos, o qual sera exercido por meio de voto individual.

9.3. A selegdo da futura contratada serd realizada pelos beneficidrios diretos mediante
votacao interna, entre as empresas regularmente credenciadas e aptas a participar do
respectivo ciclo de selecdo, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 14.133, de 2021,
e do art. 39, inciso Il, do Decreto n2 11.878, de 2024.

9.4. A votacdo de cada ciclo de selecdo tera por finalidade selecionar uma tinica empresa
credenciada, que, apds a homologacao do resultado de selecdo e o atendimento das
condicdes necessdrias a contratacdo, sera formalmente contratada e assumira
integralmente a execuc¢ao dos servicos.

9.4.1. A contratacdo de uma Unica empresa, por cada ciclo de selecdo, decorre de
decisdo administrativa motivada na fase preparatéria, constante do Estudo
Técnico Preliminar, e justifica-se pela necessidade de centralizar a gestdo dos
beneficiarios, os pedidos e aportes de créditos, os documentos de cobranga, os
sistemas administrativos, o atendimento institucional e a fiscalizacdo contratual,
evitando duplicidade de rotinas, fragmentacdo da execugdo e tratamento
operacional distinto entre beneficiarios. A decisdo considerou, ainda, a projecao
de até 120 (cento e vinte) beneficidrios, a inexisténcia de reducdo de custo
decorrente da pluralidade de contratos — dado que a taxa de administracdo é
uniformemente fixada em 0,00% (zero por cento) — e a capacidade operacional
de gestao e fiscalizagdo atualmente disponivel no CRM-SC.

9.4.2. Este credenciamento ndo se enquadra na hipdtese de contratacdo paralela e ndo
excludente prevista no art. 39, inciso |, do Decreto n? 11.878, de 2024, mas
exclusivamente na hipotese de selecdo a critério de terceiros do inciso Il do
mesmo artigo, razao pela qual ndo ha critério de distribuicdo da demanda nem
critério de ordem de contratacdo de credenciados a estabelecer, para os fins dos
incisos V e VI do art. 72 do referido Decreto.

9.4.3. A adocdo de contratacdo Unica em credenciamento com selecdo a critério de
terceiros encontra amparo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao, que
admite a selecdo da contratada pelos beneficiarios, afasta a existéncia de direito
automatico a contratacdo de todas as empresas credenciadas e reconhece,
guando motivada pelas circunstancias concretas da contratacdo, a possibilidade
de escolha de uma unica prestadora, conforme, entre outros, os Acérddos n@
1.984/2024-Plendrio, n2 10.055/2024-Primeira CAmara, n? 500/2025-Plenério e
n? 6.000/2025-Segunda Camara.

9.4.4, A votacdo define uma Unica empresa selecionada. As demais participantes do
ciclo de selecdo, independentemente da quantidade ou do percentual de votos
validos obtidos e independentemente da proximidade numérica em relagdo a
selecionada, ndo adquirem direito a contratacdo, a contratacdao simultanea ou
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paralela, a divisdo ou ao rateio dos beneficidrios, a celebracdo de contrato
adicional, a reserva de demanda, a convocagdo subsequente ou a qualquer forma
de aproveitamento do resultado. A apresentacdao do requerimento de
credenciamento implica, nos termos do art. 12 do Decreto n? 11.878, de 2024, a
aceitacdo integral e irrestrita das condi¢Oes estabelecidas neste Edital, inclusive
da regra de contratacdo Unica prevista neste tépico.

9.4.5. Enquanto este edital permanecer vigente, novos ciclos de selecdo poderao
divulgados, conforme disposto no item 9.29.

9.5. Participardo de cada votacdo exclusivamente as empresas constantes da lista definitiva
de credenciadas aptas ao respectivo ciclo de selegao.

9.5.1. A inclusdo da empresa na lista de credenciados ndao gera direito subjetivo a
contratagao.

9.5.2. A perda superveniente de condi¢dao indispensavel ao credenciamento ou a
contratacdo impedird a participacdo da empresa na votacdo, mediante decisao
fundamentada da Comissdao de Credenciamento, assegurada a manifestacdo da
interessada quando cabivel.

9.5.3. N3o havendo empresa regularmente credenciada e apta a participar da selecado
na data prevista para a votagao, esta ndo sera realizada.

9.5.3.1. A Comissdo registrard a ocorréncia e promovera a atualizacdo do
cronograma do ciclo, podendo estabelecer nova data de corte para
participacdo das interessadas, observadas a vigéncia do Edital, a isonomia
e a antecedéncia necessdria a analise das empresas e a apresentagao das
solugGes aos beneficidrios.

9.6. O procedimento de votagdo, compreendendo o primeiro turno, eventual segundo
turno e o desempate previsto neste Edital, sera realizado em um Unico dia, nos horarios
previamente comunicados aos beneficidrios e as empresas participantes.

9.6.1. Os horarios de abertura e encerramento de cada etapa serdo definidos pela
Comissdo de Credenciamento e comunicados previamente, admitidos os ajustes
necessarios a realizacdo do segundo turno e do desempate no mesmo dia.

9.6.2. A regra prevista no item 9.6 somente poderd ser excepcionada quando falha
técnica, indisponibilidade do sistema, caso fortuito, forca maior ou outra
ocorréncia relevante impossibilitar materialmente a conclusao regular da votagao
no mesmo dia, hipotese em que a Comissao devera registrar a ocorréncia e
reprogramar a etapa afetada.

9.7. A relacdo dos beneficidrios aptos a votar sera elaborada pelo Setor de Recursos
Humanos com base na situacao funcional e no direito ao beneficio existentes ao final
do dia util imediatamente anterior a data prevista para a votagao do ciclo, que
constituird a data de referéncia do eleitorado, permanecendo a mesma relacdo para o
primeiro turno, eventual segundo turno e desempate realizados no mesmo dia.
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9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.
9.7.4.

9.7.5.

9.7.6.

9.7.7.

A relacdo sera utilizada exclusivamente para controle de elegibilidade,
autenticacdo, prevencado de duplicidade, afericdo do patamar de participacdo e
demais finalidades necessdrias a regular realizagdo do procedimento.

Cada beneficiario elegivel terd direito a um Unico voto em cada turno de que
participe.

O exercicio do voto serd facultativo, pessoal e intransferivel.

A auséncia de participacdo do beneficidrio serd considerada abstencdo e nao
invalidara a votacao.

A votacdo serd organizada e acompanhada pela Comissao de Credenciamento,
com apoio do Setor de Recursos Humanos e, quando necessario, do Setor de
Tecnologia da Informagado ou de outras areas técnicas do CRM-SC.

Os agentes envolvidos na organizacdo, acompanhamento ou apuracao deverdao
comunicar eventual conflito de interesses ou impedimento relacionado as
empresas participantes e afastar-se do ato quando a situagdao puder
comprometer sua imparcialidade.

Serdo incluidos os beneficiarios que mantenham direito ao vale-alimentacdo e ao
vale-refeicdo na data de referéncia do eleitorado, inclusive quando em férias ou
afastamento que ndo suspenda o beneficio; serdo excluidos os desligados ou
aqueles cuja elegibilidade tenha cessado até essa data. AdmissGes ou
restabelecimentos posteriores serdo considerados em votacdo futura realizada
apos nova data de referéncia.

9.8. Antes davotacdo, o CRM-SC disponibilizard aos beneficiarios, em condi¢cées uniformes,

os materiais de divulgacdo e apresentacdo das empresas participantes enviados

juntamente com o requerimento de credenciamento e proposta descritiva da solugao.

9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.

9.8.4.

9.8.5.

9.8.6.

Os materiais de divulgacao das credenciadas aptas serdo copiados para pasta em
nuvem e disponibilizados através de link de acesso, a ser encaminhado por e-mail
institucional a todos os funcionarios beneficiarios.

A Comissdo de Credenciamento garantird que os materiais de todas as
credenciadas estejam devidamente disponibilizados e acessiveis aos funcionarios
beneficiarios do drgao.

Somente serdo divulgados os materiais previamente examinados quanto a sua
conformidade com a Proposta Descritiva da Solucao, o Termo de Referéncia e este
Edital.

As empresas receberdo tratamento ison6mico quanto ao periodo, formato, canal
e condicdes de divulgacdo de suas solugdes.

Eventual apresentacdo, reunido, demonstracdo ou comunicacdo institucional
adicional somente poderad ocorrer mediante autorizacio do CRM-SC e em
condicOes equivalentes para todas as empresas participantes.

Durante o ciclo de selecdo, as empresas credenciadas deverdo observar regras de
conduta, destinadas a assegurar a isonomia, a objetividade e a uniformidade do
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procedimento, nos termos do art. 52 da Lei n? 14.133, de 2021, ficando vedado
as empresas credenciadas:

a) abordar individualmente os beneficiarios por canais ndo autorizados pelo
CRM-SC;

b) oferecer, prometer, conceder ou anunciar vantagem, beneficio, produto,
servico, parceria ou oferta vedada pelo item 4.5.4 do Termo de Referéncia,
inclusive cashback, bonificacdes, créditos adicionais, programas de pontos ou
recompensas, prémios, sorteios, brindes de valor econémico, clubes ou
cupons de vantagens, servicos de atividades fisicas ou lazer, planos ou
servicos de assisténcia a saude, produtos ou servicos estranhos ao objeto ou
ofertas paralelas condicionadas a sele¢dao, independentemente de sua
gratuidade ou da demonstracao de efetiva influéncia sobre o voto;

c) divulgar funcionalidades, condicdes ou compromissos ndo constantes da
solugao formalmente apresentada;

d) divulgar informacBes enganosas ou suscetiveis de induzir os beneficidrios a
erro; e
e) utilizar dados pessoais, funcionais ou de contato dos beneficiarios para
campanha, publicidade ou promoc¢do de sua solugdo.
9.8.6.1. O descumprimento das disposi¢des deste item poderd ensejar a suspensao

da divulgacdo do material e a adocdo das medidas administrativas cabiveis,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.9. O tratamento de dados pessoais necessario a realizacdo da votacdo, inclusive para
definicdo da relacdo de beneficiarios elegiveis, autenticacdo e controle de participacao,
serd realizado pelo CRM-SC exclusivamente para essa finalidade, com fundamento nos
arts. 79, incisos Il e lll, e 23 da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, observados os principios da finalidade, adequacao,
necessidade, seguranca e transparéncia.

9.9.1. Antes da abertura da votacdo, os beneficidrios receberdo informacdo clara e
objetiva sobre a finalidade do tratamento, os dados utilizados para controle de
elegibilidade e participacdo, a preservacdao do sigilo do voto, a forma de
tratamento dos resultados e o canal do CRM-SC para questdes relativas a
protecdo de dados pessoais.

9.9.2. E vedado a dirigentes, chefias, gestores e demais agentes do CRM-SC orientar,
induzir, sugerir, monitorar ou constranger, por qualquer meio, a escolha dos
beneficidrios, bem como solicitar ou receber informacado sobre o voto individual.
A inobservancia desta vedagdo sujeitara o agente as medidas administrativas e
disciplinares cabiveis e podera ensejar a anulagdo da votagao afetada

Do meio eletrénico de votacdo

9.10. A votacdo serd realizada eletronicamente por meio de plataformas acessiveis, como o
Google Formuldrios ou o Microsoft Forms, em ambiente controlado pelo CRM-SC e
previamente configurado e testado para a realizacdo do procedimento.
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9.10.1.

9.10.2.

9.10.3.

9.10.4.

9.10.5.

A ferramenta e o procedimento adotados deverao assegurar, no minimo:
a) aconfirmacdo da elegibilidade do participante;

b) a limitagdao de uma resposta por beneficiario em cada turno;

c) apreservacdo do sigilo da escolha individual;

d) oregistro dos hordrios de abertura e encerramento;

e) aapuracdo objetiva das respostas;

f) a preservacdo dos registros necessdrios a auditoria e a conferéncia da
integridade do procedimento; e

g) a protecdo dos dados pessoais tratados em razao da votacao.

Os mecanismos utilizados para autenticacdo ou controle de participacdo nao
poderdao ser divulgados juntamente com a escolha individual realizada pelo
beneficiario.

O acesso aos registros técnicos ficara restrito aos agentes responsaveis pelo
procedimento e as autoridades de controle, quando necessario.

Antes da abertura da votacdo serdo informados aos beneficidrios o endereco
eletrénico ou meio de acesso, os horarios, as instrucées de autenticacao, o canal
de suporte e as orientacdes aplicaveis em caso de indisponibilidade técnica.

As orientagdes operacionais ndo poderado criar, alterar ou restringir os critérios de
selecdo estabelecidos neste Edital.

Da participacdo e da duracdo das votacoes

9.11. Serd adotado como patamar de participacdo de referéncia o registro de participacdo

por, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos beneficiarios elegiveis para a respectiva

votagao.

9.11.1.

9.11.2.

9.11.3.

9.11.4.

9.11.5.

O patamar previsto neste item nao constitui condicao de validade do resultado,
servindo exclusivamente para definir o encerramento da votacdao no horario
ordinario ou a prorrogacao automatica prevista no item seguinte.

N3o alcancado o patamar de participacdo até o horario inicialmente previsto para
o encerramento, a Comissdo de Credenciamento prorrogara automaticamente a
votagcdo por 30 (trinta) minutos, mantidos todos os votos validamente
registrados.

A prorrogacdo sera imediatamente comunicada aos beneficidrios pelos meios de
comunicagao interna disponiveis.

Encerrados os 30 (trinta) minutos de prorrogacao, a votacao sera definitivamente
encerrada, independentemente do percentual de participacdo alcancado, sendo
o resultado apurado com base nos votos validos efetivamente registrados,
ressalvadas as hipdteses de auséncia de voto valido previstas neste Edital.

A regra de participacdo e prorrogacdo prevista neste item serad aplicavel ao
primeiro turno, ao segundo turno e a consulta realizada na hipdtese de Unica
empresa credenciada apta.
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Do primeiro turno

9.12. Havendo duas ou mais empresas participantes, o primeiro turno permitird ao

beneficiario indicar uma Unica empresa entre aquelas constantes da lista definitiva do

respectivo ciclo.

9.12.1.

9.12.2.

9.12.3.

9.12.4.

9.12.5.
9.12.6.

Serd considerado voto valido aquele regularmente registrado em favor de uma
das empresas participantes.

Registros incompletos, duplicados, ndao confirmados ou tecnicamente invalidados
nao serdo computados como votos validos.

Abstencdes e registros invalidados serdo contabilizados separadamente para fins
de transparéncia, mas nao integrardo o calculo do resultado.

Sera considerada selecionada no primeiro turno a empresa que obtiver maioria
absoluta dos votos validos, entendida como mais da metade dos votos validos
apurados.

Alcancada a maioria absoluta, ndo sera realizado segundo turno.

Ndo havendo qualquer voto vélido no primeiro turno, ndo serd realizado segundo
turno e ndo havera empresa selecionada, aplicando-se o disposto no item 9.26.

Do segundo turno

9.13. Caso nenhuma empresa alcance maioria absoluta dos votos validos no primeiro turno,

sera realizado segundo turno no mesmo dia.

9.13.1.

9.13.2.

9.13.3.

9.13.4.

9.13.5.

9.13.6.

Participardo do segundo turno, como regra, as duas empresas que tenham obtido
as maiores votagdes no primeiro turno.

Havendo uma empresa isoladamente classificada em primeiro lugar e empate
entre duas ou mais empresas na segunda colocacdo, participardao do segundo
turno a primeira colocada e todas as empresas empatadas na segunda colocacao.

Havendo empate entre duas ou mais empresas na primeira colocagao,
participardo do segundo turno todas as empresas empatadas nessa posi¢do, sem
inclusdo de empresa que tenha recebido niumero inferior de votos.

Se todas as empresas participantes obtiverem a mesma quantidade de votos
validos no primeiro turno, todas participardo do segundo turno.

A guantidade de empresas no segundo turno poderd, portanto, ser superior a
duas exclusivamente em decorréncia dos empates previstos nos itens anteriores.

A proximidade numérica entre as votacbes nao assegurara participacdo no

segundo turno a empresa classificada em posicao inferior, salvo nas hipdteses
expressas de empate.

9.14. 0O segundo turno constituira nova votagao, ndo sendo acumulados ou transportados os

votos registrados no primeiro turno.

9.14.1.

Cada beneficiario podera votar novamente, independentemente de ter
participado ou nao do primeiro turno.
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9.14.2. Sera considerada selecionada no segundo turno a empresa que obtiver o maior
numero de votos validos, independentemente de alcan¢ar maioria absoluta.

Do desempate

9.15. Havendo, ao final do segundo turno, empate entre duas ou mais empresas no maior
numero de votos validos, e existindo ao menos um voto valido, a selecdo sera decidida
mediante sorteio exclusivamente entre as empresas empatadas na primeira colocacao.

9.15.1. Na&o havendo qualquer voto valido no segundo turno, nao sera realizado sorteio
e ndo haverd empresa selecionada, aplicando-se o disposto no item 9.26.

9.15.2. O método do sorteio sera definido e registrado pela Comissao de Credenciamento
antes de sua realizacdo, de modo objetivo e impessoal, e o procedimento serd
realizado no mesmo dia sempre que possivel.

9.15.3. O sorteio e seu resultado serdo registrados detalhadamente em ata, com
identificacdo das empresas empatadas e do método utilizado, preservando-se,
sempre que tecnicamente possivel, gravacao, captura de tela ou outro registro
eletronico do procedimento.

Da hipdtese de apenas uma Unica empresa credenciada apta

9.16. Havendo apenas uma empresa credenciada apta a participar do ciclo de selecdo, sera
realizada consulta aos beneficidrios para manifestacdo quanto a sua aprovacao.

9.16.1. O formulario apresentard as seguintes opg¢des:
a) aprovo a selecao da empresa credenciada; ou
b) ndo aprovo a selegdo da empresa credenciada.

9.16.2. A empresa sera considerada selecionada pelos beneficidrios quando o numero de
votos favoraveis a sua aprovacao for superior ao niumero de votos contrarios.

9.16.3. Em caso de igualdade entre votos favoraveis e contrarios, ou quando os votos
contrarios forem superiores aos favoraveis, a empresa ndo serd considerada
selecionada pelos beneficiarios.

9.16.3.1. N3do havendo qualquer voto valido apds o encerramento da votagao e da
prorrogacdao prevista no 9.11.2, ndao havera selecdio da empresa,
aplicando-se o disposto no item 9.16.4 abaixo.

9.16.4. Na hipdtese prevista no item 9.16.3 o resultado serd encaminhado a Presidéncia
do CRM-SC para ciéncia, ficando vedada a contratacdo da empresa com
fundamento na selecdo a critério dos beneficiarios realizada naquele ciclo.

9.16.4.1. A Presidéncia podera determinar, mediante decisdo motivada, a adoc¢do
das providéncias administrativas necessdrias a continuidade do
procedimento, inclusive:
a) o encerramento do ciclo sem contratagdo;

b) a abertura de novo ciclo de sele¢do, quando houver outras empresas
credenciadas aptas;
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9.16.5.

9.16.6.

c) a realizacdo de nova consulta em ciclo posterior, quando houver
fundamento administrativo para tanto; ou

d) a avaliacdo de outra solucdo juridicamente admissivel para assegurar
a continuidade da concessao dos beneficios, desde que regularmente
instruida e ndo caracterize a substituicdo da escolha atribuida aos
beneficidrios neste credenciamento.

A existéncia de apenas uma empresa credenciada apta e a sua ndo aprovacao
pelos beneficidrios ndo gera direito a contratacdo nem autoriza sua selecdo
automatica.

Caso outras empresas venham a ser credenciadas durante a vigéncia do Edital, o
CRM-SC podera, em momento oportuno e mediante decisao motivada, instaurar
novo ciclo de selecdo, observadas as regras deste Edital e o respectivo
cronograma.

Da configuracdo dos cartoes

9.17. O formulario do primeiro turno ou da consulta realizada na hipdtese de Unica empresa

poderd conter, separadamente da escolha da empresa, pergunta sobre a configuracao

dos cartdes fisicos, quando necessaria a definicao da solucao.

9.17.1.

9.17.2.

9.17.3.

9.17.4.

9.17.5.

9.17.6.

A consulta podera apresentar as seguintes opgdes:

a) cartdo fisico Unico, com carteiras eletronicas de vale-alimentacdo e vale-
refeicdo individualizadas e integralmente segregadas; ou

b) dois cartdes fisicos distintos, sendo um destinado ao vale-alimentacdo e outro
ao vale-refeigao.

As respostas serdao apuradas separadamente e ndo influenciardo a quantidade de
votos recebidos pelas empresas.

Se a empresa selecionada oferecer apenas uma das configura¢cdes admitidas, o
resultado da consulta serd desconsiderado.

Se a empresa selecionada oferecer ambas as configuracdes e a solucdo exigir a
adocdo de um Unico formato para todos os beneficiarios, sera adotada a
configuragdo que obtiver o maior numero de preferéncias vélidas.

Havendo empate na consulta sobre a configuracdo dos cartdes e sendo necessaria
a adogao de um unico formato para todos os beneficiarios, a configuragao sera
definida por sorteio entre as alternativas empatadas, realizado pela Comissao de
Credenciamento e registrado em ata.

Quando a solugao formalmente oferecida permitir a disponibilizagao simultanea
das duas configuragdes e a escolha individual pelo beneficiario, a manifestagao
registrada serd utilizada como indicacdo inicial para fins de cadastramento,
observadas as condi¢des da Proposta Descritiva da Solugao.

Das ocorréncias técnicas

9.18. A Comissdo de Credenciamento acompanhara o funcionamento da plataforma durante

todo o periodo da votacao.
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9.18.1.

9.18.2.

9.18.3.

9.18.4.

9.18.5.

Ocorréncia técnica de curta duragdo que nao comprometa a integridade, a
autenticidade ou o sigilo dos votos podera ser saneada com a correspondente
extensdo do horario de votagdo, quando necessaria.

Se a indisponibilidade ou falha puder ter impedido parcela relevante dos
beneficiarios de votar, a Comissdao podera suspender temporariamente a votac¢ao
e determinar sua retomada apds o restabelecimento do sistema.

Se a falha comprometer a elegibilidade dos votantes, a unicidade das respostas,
o sigilo, a integridade ou a confiabilidade da apuracdo, a votacdo afetada serd
anulada e repetida apds o saneamento.

Sempre que tecnicamente possivel, a retomada ou repeticdo sera realizada no
mesmo dia.

Sendo invidvel a conclusao regular no mesmo dia, a Comissao registrara as razdes
em ata, comunicara imediatamente os beneficidrios e as empresas participantes
e definird nova data para a etapa afetada, sem alteracdo das empresas
regularmente habilitadas a participar daquele estagio.

Da apuracao e da ata

9.19. Encerrada cada votacdo, a Comissdo de Credenciamento procedera a apuracdo dos

resultados.

9.19.1.

9.19.2.

Serd lavrada ata contendo, no minimo:
a) adata, os hordrios e a plataforma utilizada;

b) a identificacdo dos integrantes da Comissao e dos responsaveis técnicos que
tenham atuado no procedimento;

c) o numero total de beneficiadrios elegiveis;
d) o numero de participantes;

e) a informacdo sobre o atingimento ou ndo do patamar de participacdo de
referéncia no horario ordindrio e a eventual prorrogacao;

f) o numero de votos validos, abstengdes e registros invalidados;
g) aquantidade de votos atribuidos a cada empresa em cada turno;
h) acomposicdo do segundo turno, quando realizado;

i) o eventual sorteio de desempate, com identificacdo das empresas
empatadas, do método utilizado e do resultado;

j) oresultado da consulta sobre a configuracdo dos cartées e, quando aplicavel,
do respectivo sorteio de desempate;

k) as ocorréncias técnicas e as providéncias adotadas; e

[) aidentificacdo da empresa selecionada ou, quando ndo houver selegao por
gualquer das hipoteses previstas neste Edital, o respectivo registro e o
encaminhamento do resultado a Presidéncia para ciéncia e adog¢do das
providéncias administrativas cabiveis.

Os registros eletrénicos necessarios a conferéncia e a auditoria do procedimento
serdo preservados no processo ou em repositério institucional adequado,
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observado o tratamento compativel com a protegao dos dados pessoais e o sigilo
do voto.

Do resultado e da homologacdo

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

Concluida a apuracdo e verificada a regularidade do procedimento, o resultado serd
submetido a Presidéncia do CRM-SC:

a) para homologacdo, quando houver empresa regularmente selecionada pelos
beneficiarios; ou

b) para ciéncia e adogdo das providéncias administrativas cabiveis, quando ndo houver
empresa selecionada, inclusive nas hipdteses previstas nos itens 9.16.3 e 9.16.3.1.

Antes da homologacdo, a autoridade competente poderd determinar diligéncia,
conferéncia dos registros ou saneamento de falha, desde que a providéncia nao altere
os votos validamente registrados, os critérios de selecao previamente estabelecidos ou
a escolha atribuida aos beneficiarios.

Somente havera homologacdo de resultado da selecdo quando alguma empresa tiver
sido efetivamente escolhida segundo os critérios estabelecidos neste tépico.

Homologado o resultado da sele¢do, a empresa selecionada sera a Unica apta a ser
convocada para a contratacdo decorrente daquele ciclo.

A homologacdo do resultado da selecao identifica a empresa escolhida, mas nao
substitui a instrucdo da contratacdo por inexigibilidade nem dispensa a verificacdo da
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo e das demais condicbes necessarias a
contratagao.

9.24.1. A contratagdo serd posteriormente instruida por inexigibilidade de licitagdo, nos

9.25.

9.26.

termos do art. 74, inciso IV, e do art. 72 da Lei n2 14.133, de 2021, com verificagao
da manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo e das demais exigéncias aplicaveis.

As demais empresas permanecerdo credenciadas durante a vigéncia deste Edital, sem
direito automatico a contratacado e sem interferéncia no contrato em execucgao.

Ndo havendo empresa selecionada, inclusive na hipdtese de Unica empresa
credenciada ndo aprovada pelos beneficidrios, a Comissdo registrara o resultado e o
encaminhara a autoridade competente para ciéncia e formalizacdo do encerramento
do ciclo sem contratacdo ou para adog¢do das demais providéncias administrativas
cabiveis, vedada a substituicdo da escolha atribuida aos beneficiarios.

Da impossibilidade de contratacao da empresa selecionada

9.27.

Se, antes da celebragdo do contrato, a empresa selecionada recusar a contratacao,
perder condicao de habilitagdo ou de credenciamento, sofrer impedimento
superveniente ou demonstrar impossibilidade de executar a solucdo oferecida, a
selecdo anteriormente apurada ficard sem efeito para fins de contratacdo, vedada a
convocacdo automatica da empresa colocada em posicao subsequente.
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9.27.1. Havendo duas ou mais empresas que tenham participado daquele mesmo ciclo e

permanecam regularmente credenciadas e aptas, serd realizada nova votagao
entre as remanescentes, como continuag¢do do préprio ciclo, observadas, no que
couber, a regra do item 9.6 e reprogramadas as datas necessarias.

9.27.2. Restando apenas uma empresa participante daquele ciclo regularmente

credenciada e apta, sera aplicado o procedimento previsto no item 9.16.

9.27.3. Nao restando empresa participante do ciclo regularmente credenciada e apta, o

ciclo sera encerrado sem contratacao, na forma do item 9.26, e eventual nova
selecdo dependera da instauragao de ciclo posterior nos termos dos itens 9.28 e
9.29.

9.27.4. A nova votagdo prevista no item 9.27.1 utilizard relagdao de beneficidrios

atualizada conforme o item 9.7, mas ndo admitira, nessa continuacdo do ciclo,
empresa que nao integrava a lista definitiva de participantes do ciclo original.

Ciclos de selecdo posteriores

9.28. Para os fins deste Edital, considera-se ciclo de sele¢ao o conjunto organizado de atos

destinados a selecdo da empresa entre as credenciadas aptas, compreendendo:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

i)

a divulgacao do respectivo cronograma;

o periodo limite estabelecido para apresentacdo dos requerimentos destinados a
participacdo no ciclo;

a definicao e a divulgacdo da lista das empresas credenciadas participantes;

a disponibilizacdo isondmica dos materiais de apresentacdo;

a realizacdo do primeiro turno e, quando necessdrios, do segundo turno e
desempate;

a apuracdo e a divulgacdo do resultado;
a instrucdo e a autoriza¢do da contratacdo por inexigibilidade;
a convocacgao da empresa selecionada e a assinatura do Termo de Contrato; e

a divulgacao do Termo de Contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas —
PNCP.

9.28.1. O primeiro ciclo terd inicio com a publicacdo deste Edital e observara as datas

estabelecidas no Cronograma de Eventos — Anexo VI.

9.28.2. Cada ciclo posterior terd inicio com a publicacdo de novo cronograma, no qual

serdo estabelecidas as datas e os prazos aplicaveis.

9.29. Novo ciclo de selegdo podera ser realizado durante a vigéncia deste Edital quando

houver necessidade de escolha de outra empresa, especialmente em razao:

a) da extingdo antecipada do contrato;

b) da decisdao administrativa de ndo prorrogar o contrato vigente; ou

¢) de outra situacdo que exija a selecdo de nova prestadora.

9.29.1. Antes da abertura de novo ciclo, o CRM-SC devera:
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9.29.1.1. estabelecer a data-limite para apresentacdo de novos requerimentos
destinados a participa¢do no novo ciclo;

9.29.1.2. divulgar o calendario da selegao;

9.29.1.3. verificar a manutencao das condi¢Ges de habilitagao;

9.29.1.4. atualizar e divulgar a lista das empresas credenciadas;

9.29.1.5. atualizar a lista de beneficiarios;

9.29.1.6. assegurar nova oportunidade isondmica de apresentagdo aos

beneficiarios;

9.29.1.7. planejar a transicdo necessaria para evitar interrupcao dos beneficios.

9.30. A realizacdo da selegdo prevista neste topico ndo torna obrigatdria a repeticdo da

votacao antes de cada prorrogacao contratual.

9.30.1.

9.30.2.

9.30.3.

9.30.4.

9.30.5.

A gestdo e a fiscalizacdo avaliardo o desempenho da contratada, a regularidade
da execucdo, a manutencdo da necessidade, a vantajosidade e os demais
requisitos aplicaveis a prorrogacao dos servicos continuos regidos pela Lei n2
14.133, de 2021.

Para subsidiar a avaliacdo, os gestores e fiscais poderdo realizar consulta ou
pesquisa de satisfacdo entre os beneficidrios, quando considerarem a medida util,
sem carater vinculante ou percentual minimo obrigatério.

A prorrogacdo contratual vigente dependerd da instrucdo do procedimento
proprio e da decisdo da autoridade competente.

O resultado da votacdo inicial ndo assegura a prorroga¢ao automatica do contrato
decorrente, assim como a prorrogacao regularmente instruida ndo dependera de
nova votacgao.

Se houver necessidade de selecionar nova prestadora apds o encerramento da
vigéncia deste Edital, devera ser instaurado novo procedimento de
credenciamento.

10. DA CONTRATACAO

10.1. Apds a homologacdo do resultado da selecdo pelos beneficiarios, o CRM-SC promoverd

a instrucdo da contratacdo direta da empresa selecionada, por inexigibilidade de

licitacdo, com fundamento no art. 74, inciso IV, da Lei n2 14.133, de 2021.

10.1.1.

A contratagao direta sera instruida com os documentos e elementos previstos no
art. 72 da Lei n2 14.133, de 2021, inclusive a documentacao da fase preparatéria,
a estimativa da despesa, os pareceres juridicos e técnicos cabiveis, a
demonstracdo da disponibilidade orcamentaria, a comprovacdo da manutencao
das condicGes de habilitacdo da empresa selecionada, a razdo da escolha do
contratado, a justificativa de preco e a autorizacdo da autoridade competente.

10.1.1.1. A razdo da escolha do contratado decorrera do resultado da sele¢do pelos

beneficiarios, regularmente apurado e homologado pela autoridade
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competente, e a justificativa de preco observara os elementos constantes
do processo de contratacdo, sem prejuizo da atualizacao das informacdes
quando necessaria.

10.1.2. A homologagao do resultado da selegdao nao autoriza o inicio da execu¢ao dos

10.2.

servicos nem substitui a instrucdo e a autorizacdo da contratacdo direta por
inexigibilidade.

Durante todo o prazo de vigéncia deste Edital, a administragdo somente podera
convocar a empresa credenciada que tenha sido regularmente selecionada pelos
beneficidrios no respectivo ciclo de votacdo, observadas as condi¢des e as regras do
tépico 9 deste Edital.

10.2.1. A empresa convocada que deixar de assinar o Termo de Contrato no prazo

estabelecido perderd o direito de contratacdo decorrente daquela selecdo, sem
prejuizo das sangbes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e no edital de
credenciamento.

10.2.2. A impossibilidade de contratar a empresa selecionada sera tratada na forma do

10.3.

10.4.

10.5.

item 9.27, ndo sendo admitida a convocacdo automatica da empresa classificada
em posi¢do subsequente.

O prazo para assinatura do Termo de Contrato pelo credenciado selecionado, apds
convocacdo pela administracdo, sera de 5 (cinco) dias uteis.

O prazo de que trata o item 10.3 acima podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo, devidamente justificada, do credenciado durante o seu
transcurso, desde que o motivo apresentado seja aceito pela administracao.

Previamente a contratacdo, a administracdo deverd realizar consulta ao Sicaf para
identificar possivel impedimento de licitar e contratar, e verificara a manuteng¢ao das
condicOes de habilitacdo e de contratacao exigidas neste Edital.

10.5.1. A empresa selecionada devera comprovar que mantém todos os requisitos de

habilitacdo exigidos neste Edital e apresentar ou atualizar, quando solicitado, os
documentos ndo abrangidos pelo Sicaf e as demais comprovacdes necessarias a
contratacgao.

10.5.2. A perda superveniente de requisito indispensavel impedirda a contratacao,

10.6.

assegurada a empresa a oportunidade de prestar esclarecimentos ou comprovar
sua regularizacdo quando juridicamente admissivel.

O prazo de vigéncia dos contratos decorrentes do presente credenciamento sera de 12
(doze) meses contados do primeiro dia util subsequente a data de publicacdo do Termo
de Contrato no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), prorrogavel
sucessivamente, respeitado o limite maximo de 10 (dez) anos de vigéncia total, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.6.1. A divulgacdo do Termo de Contrato no PNCP ocorrerd apds sua assinatura, no

prazo legal aplicdvel as contratac¢des diretas, e constituird condicdo indispensavel
para sua eficacia.
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10.7. Os contratos decorrentes de credenciamento poderdo ser alterados, observado o
disposto no art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

10.8. Na&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

10.8.1. N3o se considera subcontratagdo a atuacdo de bandeiras, emissores,
processadores, credenciadores, subcredenciadores e demais participantes do
arranjo de pagamento necessarios a operacionalizacdo da solucdo,
permanecendo a contratada integralmente responsdvel pelo cumprimento de
todas as obrigacdes contratuais.

10.9. A contratacdo decorrente deste credenciamento adotara o pagamento antecipado de
que trata o art. 145, § 19, da Lei n? 14.133, de 2021, por constituir condicdo
indispensavel a prestacao do servico, limitado ao valor de face dos beneficios constante
de cada ordem de carga ordinaria, complementar ou extraordinaria, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar e regras do Termo de Referéncia.

10.10. O pagamento antecipado ndo abrange taxa de administracao, remunerac¢ao adicional,
competéncia futura sem ordem de carga emitida ou valor diverso do individualmente
devido aos beneficidrios.

10.11. A disponibilizacdo dos créditos ficara condicionada a confirmacdo do pagamento, ndo
sendo exigido da contratada o financiamento dos valores dos beneficios com recursos
préprios.

10.12. A contratada obriga-se a devolver, com atualizacdo monetaria pelo IPCA, a
integralidade do valor antecipado e ndo executado, no prazo de 2 (dois) dias Uteis da
notificagdo, nos termos do art. 145, § 32, da Lei n2 14.133/2021, e nas condi¢cbes, no
prazo e com a atualizagdo monetaria estabelecidos no Termo de Referéncia e no
contrato.

10.13. N3o sera exigida garantia adicional na forma do art. 145, § 29, da Lei n? 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar, sem prejuizo das medidas
de controle, suspensao de novos aportes, restituicdo, compensagao, retengdo e demais
providéncias previstas no Termo de Referéncia e no contrato, quando legal e
contratualmente cabiveis.

11. DA ANULAGCAO, DA REVOGAGCAO E DO DESCREDENCIAMENTO

11.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio
de legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da
administracao.

11.2. Na hipotese de anulagdao do edital de credenciamento, os instrumentos que dele
resultaram ficardo sujeitos ao disposto nos arts. 147 ao art. 150 da Lei n? 14.133, de
2021.
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11.3. A revogac¢dao do edital de credenciamento nao repercutird nos instrumentos ja

celebrados que dele resultaram.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

A revogacdo do Edital encerrard o recebimento de novos requerimentos de
credenciamento e impedira a abertura de novos ciclos de sele¢do e a celebracao
de novas contratagdes com fundamento neste procedimento.

A revogacdo nao prejudicard a continuidade, a gestdo, a fiscalizacdo, a alteracdo
ou a eventual prorrogacdao do contrato ja celebrado, desde que atendidos os
respectivos requisitos legais e contratuais.

Caso seja necessaria a selecao de nova prestadora apds a revogacao deste Edital,
deverad ser instaurado novo procedimento de credenciamento.

11.4. Serd realizado o descredenciamento quando houver:

11.4.1. pedido formalizado pela credenciada, enviado com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias corridos, a ser preenchido e assinado conforme modelo
disponibilizado no Anexo V deste Edital.

11.4.1.1. O pedido devera indicar a data pretendida para o descredenciamento e
informar a existéncia de contrato em execucdo ou de participacdo em ciclo
de selecdo em andamento.

11.4.1.2. Quando a requerente nao possuir contrato em execu¢ao e nao estiver
participando de ciclo de selecdo em andamento, o CRM-SC podera aceitar
a producdo de efeitos do descredenciamento em prazo inferior ao previsto
no item 11.4.1.

11.4.1.3. A credenciada que tiver formalizado pedido de descredenciamento nao
serd incluida em ciclo de sele¢do cuja data-limite para apresentacao dos
requerimentos destinados a participacdo no ciclo seja posterior a
apresentacdo do pedido.

11.4.1.4. Caso o pedido seja apresentado durante ciclo de sele¢ao em andamento,
o CRM-SC decidira, de forma fundamentada, sobre a exclusdo da empresa
e a necessidade de reprogramacdo dos atos subsequentes, preservadas a
isonomia entre as participantes e a validade da selecdo.

11.4.2. perda das condi¢des de habilitacao do credenciado;

11.4.3. descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

11.4.4. sancdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade
superveniente ao credenciamento.

11.4.5. Parafins dositens 11.4.2 a 11.4.4, o descumprimento material ou reiterado, ndao

saneado quando cabivel, das vedacdOes relativas a vantagens, beneficios,
produtos, servicos ou ofertas paralelas previstas neste Edital e no item 4.5.4 do
Termo de Referéncia podera ensejar o descredenciamento quando caracterizar,
conforme o caso, perda das condi¢es exigidas para habilitacdo, descumprimento
injustificado do contrato ou infracdo que resulte em sancdo impeditiva,
observados o contraditdrio, a ampla defesa e o processo administrativo aplicavel
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11.5.

O pedido de descredenciamento de que trata o item 11.4.1 ndo desincumbird o
credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das
responsabilidades deles decorrentes.

11.5.1. O descredenciamento da empresa contratada ndo implicara a extingdo

automatica do contrato.

11.5.2. A eventual extingdo do contrato observara o procedimento, as hipdteses e as

consequéncias previstas na Lei n2 14.133, de 2021, no Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

11.5.3. A contratada permanecera obrigada ao cumprimento das medidas de

11.6.

continuidade e transicdo operacional determinadas pelo CRM-SC até a data
efetivamente estabelecida para o encerramento da execugao, sem prejuizo das
responsabilidades e obrigacdes que subsistam apds o término do contrato.

Nas hipdteses previstas nos subitens 11.4.2 e 11.4.3, além do descredenciamento,
devera ser instaurado processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, para possivel aplicacdo de penalidade, na forma estabelecida na legislacao.

11.6.1. Na hipdtese doitem 11.4.4, o descredenciamento observara os efeitos da sancao

11.7.

11.8.

11.9.

aplicada e a decisao proferida no respectivo processo de responsabilizacao.

Se houver a efetiva e regular prestacdao de servicos, os pagamentos devidos serdo
realizados normalmente até a decisdao quanto a eventual extincdo contratual, caso a
empresa ndo regularize sua situacdo, observadas as condicdes e os procedimentos de
pagamento estabelecidos no Termo de Referéncia e no contrato.

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou no interesse da
Administracdo, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima
do 6rgdo ou da entidade contratante, ndo sera extinto o contrato em execug¢ao com
empresa que estiver irregular.

A decisdo de descredenciamento sera formalizada nos autos, comunicada a
interessada e divulgada no Portal Nacional de Contrata¢Ges Publicas — PNCP e no sitio
eletrénico oficial do CRM-SC, no link: www.crmsc.org.br/credenciamento.

11.9.1. A lista de empresas credenciadas sera atualizada apds a decisdo, observado o

momento de producdo de seus efeitos e eventual recurso administrativo cabivel.

11.10. Se o descredenciamento impedir a contratacdo da empresa selecionada antes da

celebracao do contrato, serd aplicado o procedimento previsto no item 9.27, vedada a
convocagado automatica da empresa colocada em posi¢ao subsequente.

11.10.1. Quando o descredenciamento estiver associado a extingdo de contrato em

execucdo e houver necessidade de selecdo de nova prestadora, poderd ser
instaurado novo ciclo de selecdo na forma do item 9.29, desde que este Edital
permaneca vigente.

11.10.2. A Caso este Edital ndo esteja mais vigente, a selecdo de nova prestadora

dependerd da instauracdo de novo procedimento de credenciamento.
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11.10.3. As providéncias previstas neste item serdo planejadas de modo a preservar,
sempre que possivel, a continuidade da concessdo dos beneficios aos
empregados do CRM-SC.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA DO EDITAL

12.1. O presente Edital terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contado da data de sua
disponibilizagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

12.1.1. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos de 12
(doze) meses, no interesse da Administracdo, mediante decisdo motivada da
autoridade competente, formalizada e publicada antes do encerramento de cada
periodo de vigéncia.

12.1.2. Cada prorrogacao dependera de avaliagdo prévia quanto a permanéncia da
necessidade e da adequac¢ao do credenciamento, a atualidade da legislagdo e das
condicdes técnicas e econdmicas estabelecidas, a adequac¢do dos requisitos de
participacdo e a possibilidade de manutencado do tratamento isonémico entre as
empresas credenciadas e os novos interessados.

12.2. Durante toda a sua vigéncia, o Edital permanecerd disponivel no PNCP e no sitio
eletrénico oficial do CRM-SC, no link https://crmsc.org.br/credenciamento/, sendo

permitido o cadastramento permanente de novos interessados que atendam as
condicOes estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.

12.2.1. O prazo estabelecido para a primeira janela de inscricdo destina-se
exclusivamente a definicdo das empresas aptas a participar do primeiro ciclo de
selecdo pelos beneficidrios e ndo limita o cadastramento permanente previsto no
item 12.2 acima.

12.2.2. Os requerimentos apresentados apds o encerramento da primeira janela serdao
analisados de acordo com os prazos e procedimentos permanentes estabelecidos
neste Edital.

12.2.3. As empresas posteriormente credenciadas serdo incluidas na lista atualizada e
poderao participar de eventual ciclo de sele¢do futuro, sem interferir na votacao
ja concluida ou no contrato em execugao.

12.3. O encerramento da vigéncia deste Edital, sem que tenha sido tempestivamente
formalizada nova prorrogacao, produzira os seguintes efeitos:
12.3.1. encerramento do recebimento de novos requerimentos de credenciamento;

12.3.2. impossibilidade de abertura de novo ciclo de selegdo com fundamento neste
Edital; e

12.3.3. encerramento da possibilidade de inclusdo de novas empresas na lista de
credenciadas.

12.4. Para os fins deste Edital e do art. 19, § 12, do Decreto n? 11.878, de 2024, entende-se
por prazo de validade do credenciamento o periodo em que a empresa definitivamente
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credenciada permanece inscrita na lista de credenciadas, durante a vigéncia deste

Edital e enquanto mantidas as condi¢cdes de habilitacdo e as demais condig¢des exigidas,

ressalvadas as hipoteses de descredenciamento previstas no tépico 11.4.

12.5. Somente poderao ser abertos novos ciclos de sele¢do durante a vigéncia deste Edital.

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

Os ciclos deverdao ser planejados de modo que a selecdo, a homologacdo do
resultado e a convocagdo da empresa selecionada ocorram antes do
encerramento da vigéncia do Edital.

Quando a empresa tiver sido regularmente convocada durante a vigéncia do
Edital, a assinatura e a divulgacdao do Termo de Contrato poderdo ser concluidas
dentro dos prazos estabelecidos neste instrumento, ainda que o término desses
prazos ocorra posteriormente ao encerramento da vigéncia.

Caso nao haja tempo suficiente para que a sele¢ao, a homologacao do resultado
e a convocacdo da empresa ocorram durante a vigéncia deste Edital, a
Administracao podera decidir pela prorrogac¢ao do Edital.

12.6. Avigéncia deste Edital é independente da vigéncia dos contratos dele decorrentes.

12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

12.6.4.

O término da vigéncia do Edital ndo produzira a extingdo, a suspensdo ou a
alteracdo automatica de contrato regularmente celebrado.

O contrato podera permanecer em execuc¢ao e ser prorrogado apés o término da
vigéncia deste Edital, desde que atendidos os requisitos legais, administrativos e
contratuais aplicaveis aos servigos continuos.

A eventual prorrogacdo do contrato ndo dependerd da prorrogacao deste Edital
nem da realizacdo de nova votacgao, observado o disposto no item 9.30.

Caso seja necessadria a selecdo de nova empresa apds o encerramento da vigéncia
deste Edital, devera ser instaurado novo procedimento de credenciamento.

12.7. As modifica¢des realizadas durante a vigéncia do Edital serdo divulgadas no PNCP e nos

demais meios oficiais utilizados pelo CRM-SC.

12.7.1.

Quando a alteracdo puder afetar a apresentacdo dos requerimentos, a
habilitacdo, a conformidade das solucdes ou a participacdao em ciclo de selecdo,
0os prazos correspondentes serdo ajustados ou reabertos, assegurados o
tratamento isondmico e o conhecimento prévio pelos interessados.

12.8. A atualizacdo do Cronograma de Eventos e a divulgacdao de cronogramas de ciclos

posteriores serdao promovidas pela Comissdao de Credenciamento, mediante registro

nos autos, sem prejuizo da competéncia da autoridade competente para as decisdes

gue impliquem alteracdo de condi¢gOes materiais deste Edital.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Para os fins deste Edital, a Comissdao de Credenciamento corresponde a comissado de

contratacdo designada por ato préprio da autoridade competente do CRM-SC, na
forma do art. 69, inciso I, do Decreto n? 11.878, de 2024, e do art. 52, § 12, do Decreto
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13.2.

13.3.

n2 11.246, de 2022, sendo responsavel pelo exame e julgamento dos requerimentos,
dos documentos de habilitagao e da conformidade das solugGes apresentadas, bem
como pela conducdo do procedimento de sele¢do pelos beneficiarios.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

O desatendimento de exigéncia formal ndo essencial ndo importard o afastamento da
interessada, desde que seja possivel o aproveitamento do ato sem prejuizo a isonomia,
a segurancga, a finalidade do procedimento e a verificagdo do atendimento das
condigOes exigidas.

13.3.1. O disposto no item 13.3 acima nao autoriza o afastamento de requisito material,

13.4.

a alteracdo posterior da solucdo originalmente oferecida ou a apresentagao de
condicao inexistente na data do requerimento, ressalvadas as hipdteses de
diligéncia admitidas neste Edital e na legislagao.

Em caso de divergéncia entre as disposicdes deste Edital e as de seus anexos:

13.4.1. prevalecerdo as disposicdes deste Edital quanto as regras de participacgao,

credenciamento, analise, recursos, selecdo pelos beneficidrios, contratacdo e
descredenciamento;

13.4.2. prevalecerdo as especificagdes do Termo de Referéncia quanto aos requisitos

técnicos, ao modelo de execugdo, a gestdo, ao recebimento, as condi¢des do
pagamento e as obrigacdes relacionadas a prestacao dos servicos; e

13.4.3. prevalecerao as disposicdes do Termo de Contrato quanto as relagdes juridicas

constituidas apds sua celebragdo, desde que nao contrariem este Edital e o Termo
de Referéncia.

13.4.4. A divergéncia identificada deverd ser submetida a Comissao de Credenciamento

13.5.

13.6.

para esclarecimento formal e, quando puder afetar a participacdo, a habilitacao,
a selecdo, a contratacdo ou a execugdo do objeto, deverd ser promovida a
correspondente retificacdo, com reabertura ou adequacdo dos prazos quando
necessaria.

As interessadas serdo responsaveis pelos custos de elaboracdo, assinatura e envio de
seus requerimentos, documentos, propostas descritivas, materiais de apresentacao e
demais elementos necessarios a participacdo no credenciamento, ndo cabendo ao
CRM-SC ressarcimento, remuneracao ou indenizacdo em razao desses custos.

O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e no sitio eletronico oficial do CRM-SC, no link
https://crmsc.org.br/credenciamento/.

13.6.1. Os resultados, decisdes, retificagcdes, atualizagdes da lista de credenciadas e

demais atos externos relevantes do procedimento serdo divulgados nos meios
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13.6.2.

indicados neste Edital, observadas as regras especificas de publicidade aplicaveis
a cada etapa.

E responsabilidade das interessadas acompanhar as publica¢cdes e comunicacdes
realizadas nos canais oficiais, sem prejuizo das comunicac¢des individuais
expressamente previstas neste Edital.

13.7. Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao de Credenciamento, observadas as

competéncias da autoridade superior, com fundamento na Lei n2 14.133, de 2021, no

Decreto n? 11.878, de 2024, na legislacdo aplicavel aos beneficios de vale-alimentacao

e vale-refeicdo e nas disposicOes deste Edital e de seus anexos.

13.7.1.

A solugdo de caso omisso ndao podera criar requisito de participagdo, alterar
condicdo econdmica uniforme, modificar critério de selecdo ou impor obrigacao
material nova sem a prévia formalizacdo e divulgacdo da correspondente
alteracdo do Edital.

13.8. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.8.1.
13.8.2.

ANEXO | — Termo de Referéncia
ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato

13.8.2.1. Adendo | — Termo de Sigilo e Confidencialidade

13.8.3.
13.8.4.
13.8.5.
13.8.6.

ANEXO lll — Requerimento de Credenciamento
ANEXO IV — Proposta Descritiva da Solugao
ANEXO V — Termo de Solicitacdo de Descredenciamento

ANEXO VI — Cronograma de Eventos

Floriandpolis, 27 de agosto 2026.

Dra. Andrea Antunes Caldeira de Andrada Ferreira
Presidente do CRM-SC
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Credenciamento n2 11/2026 (CR 01/26)
Processo Administrativo SGED n2 7303/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratacdo de servico continuo de administracdo, gerenciamento e operacionalizacao
dos beneficios de vale-alimentacdao e vale-refeicdo, mediante disponibilizacdo de
créditos em solugao eletrénica de pagamento, com fornecimento de cartdes fisicos
bandeirados, em arranjo aberto, destinados aos empregados do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Santa Catarina — CRM-SC, nos termos da tabela abaixo,

conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

~ VALOR UNITARIO TAXA DE VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UND. | QNT. ANUAL ESTIMADO ADMINISTRACf\O ANUAL ESTIMADO
Administragdo, gerenciamento e
operacionalizagdo dos beneficios de
1 vale-alimentac3o e vale-refeic3o, 14109 | Und. 1 R$ 2.568.000,00 0,00 % R$ 2.568.000,00
mediante disponibilizagdo de créditos
em solugdo eletronica de pagamento
~ VALOR UNITARIO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
SUBITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QNT. DOS BENEFiCIOS DOS BENEFICIOS | DOS BENEFICIOS
Efetivos +
1.1 Vale-alimentagdo mensal Comissionados + 120* RS 1.138,00/més RS 136.560,00 RS 1.638.720,00
Jovem Aprendiz
Efetivos +
1.2 Vale-refei¢do mensal Comissionados + 120* RS 562,00/més RS 67.440,00 RS 809.280,00
Jovem Aprendiz
. o . Efetivos +
13 | Vale-alimentagdoexclusivo | o L i ooy | 0% | R$1.000,00/ano - R$ 120.000,00
dezembro (vale-natalino) . (estimativa)
Jovem Aprendiz
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGCAO R$ 204.000,00 R$ 2.568.000,00

* O numero de beneficidrios apresentado na tabela de referéncia poderd variar em fungdo de novas
admissdes ou desligamento de funciondrios.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.

O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), uma vez
gue seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
neste Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais e amplamente praticadas
no mercado, sem envolver solucdo técnica singular ou de alta complexidade.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3.

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupcdo
comprometeria o cumprimento de obrigacdes legais e trabalhistas assumidas pelo
CRM-SC, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de
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assegurar a estabilidade e a continuidade da concessdao dos beneficios, bem como a
reducdo dos custos administrativos e operacionais relacionados a realizacdo de novos
procedimentos, a implanta¢cdo da solugdo, a emissdao e substituicdo de cartdes, a
migracdo de dados e a adaptacdo dos beneficiarios.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do primeiro dia util
subsequente a data de publicagdo do Termo de Contrato no Portal Nacional de
Contratag0es Publicas (PNCP), prorrogdvel sucessivamente, respeitado o limite maximo
de 10 (dez) anos de vigéncia total, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de
2021.

1.5. O Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A contratacdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade da concessao dos
beneficios mensais de vale-alimentacdo e vale-refeicdo aos beneficiarios do CRM-SC,
assim como o beneficio de vale-natalino exclusivo no més de dezembro.

2.2. A solugdo devera permitir a administracdo e a operacionalizagdo continua dos
beneficios, com projecado estimada de 120 (cento e vinte) beneficidrios, contemplando
a gestdo dos cadastros e dos créditos, o fornecimento dos instrumentos de pagamento,
o atendimento aos usuarios e a Administracdo e 0s mecanismos necessarios a
seguranca, a rastreabilidade, ao controle e a ampla utilizagdo dos valores
disponibilizados.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solu¢cdo compreende a implantacdo e a prestacdao continuada dos servicos de
administracdo, gerenciamento e operacionalizacao dos beneficios de vale-alimentacao
e vale-refeigdao, incluindo o cadastramento dos beneficidrios, o processamento das
cargas de créditos, o fornecimento de cartdes fisicos eletronicos, bandeirados e
dotados de chip ou tecnologia de seguranga equivalente ou superior, bem como a
disponibilizacdo de aplicativo, cartdo virtual ou solucdo digital equivalente e portal
eletrénico de gestdo. Os beneficios deverdo operar em arranjo de pagamento aberto,
com ampla aceitacdo nacional e segregacao contdbil e transacional entre as
modalidades de vale-alimentacdo e vale-refeicdo, admitindo-se cartdo Unico com
carteiras individualizadas ou dois cartées fisicos distintos.

3.2. A solucdo abrangera todas as etapas necessarias ao seu funcionamento durante a
vigéncia contratual, incluindo implantacdo, testes, emissdo, entrega, bloqueio,
desbloqueio e substituicdo dos cartdes, atendimento aos beneficidrios e ao CRM-SC,
disponibilizacdo de saldos, extratos e relatdrios, contestacdo de transacoes,
preservacao dos créditos e adocdo das medidas necessdrias a continuidade, a
seguranca e a transicdo dos servicos ao término da contratacdo, sem cobranca adicional
além dos valores dos beneficios regularmente solicitados.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descri¢ao da solu¢ao, deverdo ser
atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1. priorizagdo de procedimentos eletronicos para pedidos, relatdrios, extratos,
comunicacbes e documentos fiscais, com reducdo do consumo de papel e de
deslocamentos;

4.1.2. utilizacdo de materiais durdveis na fabricacdo dos cartdes e adocdo de
procedimento ambientalmente adequado para o recolhimento e a destinagdo dos
cartdes inutilizados, vencidos ou substituidos; e

4.1.3. observancia de requisitos de usabilidade e acessibilidade digital nos sistemas,
portais e aplicativos disponibilizados aos beneficidrios e ao CRM-SC.

Subcontratacao

4.2. N3ao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.2.1. Ndo se considera subcontratacdo a atuacdo de bandeiras, emissores,
processadores, credenciadores, subcredenciadores e demais participantes do
arranjo de pagamento necessdrios a operacionalizacdio da solucdo,
permanecendo a contratada integralmente responsdvel pelo cumprimento de
todas as obrigacdes contratuais.

Garantia da contratacao

4.3. Nao sera exigida garantia de execuc¢do contratual prevista nos arts. 96 e seguintes da
Lei n2 14.133, de 2021, conforme avaliacao de risco e fundamentacado constantes do
Estudo Técnico Preliminar e dos demais documentos da fase preparatéria.

4.3.1. A dispensa da garantia de execucdo ndo afasta as obrigacbes de garantia
operacional da solucdo, correcdo de falhas, restituicdo de valores, reparacado
integral dos danos, aplicacdo de sanc¢des e demais responsabilidades previstas
neste Termo de Referéncia e no contrato.

4.4. Também ndo sera exigida a garantia adicional facultada pelo art. 145, § 29, da Lei n?
14.133, de 2021, para o pagamento antecipado disciplinado neste Termo de Referéncia,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.4.1. A auséncia de garantia ndo afasta a responsabilidade integral da contratada pela
disponibilizacdo dos créditos, pela restituicdo dos valores antecipados nao
executados e pelos prejuizos decorrentes de qualquer descumprimento,
aplicando-se as medidas previstas no subtépico "Antecipacao de pagamento" no
tépico 7 deste Termo de Referéncia.

Requisitos gerais da contratacdo

4.5. A execucdo deverd atender aos seguintes requisitos gerais:

45.1. observar a legislacdo aplicavel ao auxilio-alimentacdo e ao Programa de
Alimentacao do Trabalhador — PAT, considerando que o CRM-SC esta inscrito no
Programa sob o registro n2 BE048004;
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4.5.2. manter, durante toda a execucgdo, inscricdo ou registro vigente no Programa de
Alimentacdo do Trabalhador — PAT, abrangendo as modalidades
correspondentes ao vale-alimentacao e ao vale-refeigdo, observado, em caso de
consdrcio, o disposto no item 9.33.3;

4.5.3. operar com taxa de administragdao fixada em 0,00% (zero por cento), como
condicdo econOmica uniforme da contratacdo, ndo sendo admitida taxa positiva,
por divergir da modelagem estabelecida, nem taxa negativa, desdgio, desconto,
abatimento ou rebate sobre o valor contratado, em razao das vedagdes do art.
39, inciso |, da Lei n? 14.442, de 2 de setembro de 2022, do art. 19, § 49, inciso |,
da Lein26.321, de 14 de abril de 1976, e dos arts. 175, caput, e 182-F, inciso |, do
Decreto n?10.854, de 10 de novembro de 2021, este ultimo na redagdo dada pelo
Decreto n?12.712, de 11 de novembro de 2025;

4.5.4. nao prever, oferecer, prometer, conceder, custear ou executar, em favor do CRM-
SC, de seus agentes ou dos beneficidrios, direta ou indiretamente:

a) programas de recompensa que envolvam operacdes de cashback, nos termos
do art. 175-A do Decreto n? 10.854, de 10 de novembro de 2021;

b) verbas e beneficios diretos ou indiretos de qualquer natureza ndo vinculados
diretamente a promocado da salde e da seguranca alimentar do trabalhador,
nos termos do art. 39, inciso Ill, da Lei n? 14.442, de 2 de setembro de 2022,
do art. 19, § 49, inciso lll, da Lei n? 6.321, de 14 de abril de 1976, e dos arts.
175, caput, e 182-F, inciso lll, do Decreto n? 10.854, de 2021; e

c) beneficios vinculados a salude do trabalhador que n3o estejam diretamente
relacionados a saude e a seguranca alimentar e nutricional proporcionadas
pelo beneficio, inclusive os relativos a atividades fisicas, esportes, lazer,
planos de assisténcia a saude, estética, cursos de qualificacdo, condigdes de
financiamento ou de crédito e similares, nos termos do art. 32 do Decreto n®
12.712, de 11 de novembro de 2025.

454.1. Prémios, sorteios, brindes, bonificacdes, créditos adicionais, programas de
pontos ou recompensas, cupons, clubes de vantagens, patrocinios,
gratuidades, parcerias ou outros incentivos somente enquadraram-se na
vedacdo quando configurarem alguma das hipdteses previstas no item
4.5.4. E expressamente vedado, nos termos do art. 175, § 42, inciso |, do
Decreto n2 10.854, de 2021, o pagamento de notas fiscais, faturas ou
boletos pelas facilitadoras, inclusive por meio de programas de pontuacgao
ou similares.

45.4.2. N3o serd admitida a utilizacdo de oferta, parceria, plano, contrato paralelo
ou outro mecanismo destinado a conceder, viabilizar ou dissimular
beneficio vedado pelo item 4.5.4 ou a alterar as condi¢cdes padronizadas
deste credenciamento, estas estabelecidas nos termos do art. 79, inciso Il
e § 19, inciso Ill, da Lei n? 14.133, de 2021.

4.5.4.3. Verificada a inclusdo de conteddo vedado, aplicar-se-4 o saneamento
previsto neste Termo de Referéncia e no Edital, com supressdo do
conteudo, antes de qualquer decisdo de indeferimento.
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4.5.4.4. Ndo configuram descumprimento deste item as funcionalidades e os

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

4.5.12.

& CRM-SC

servicos regularmente integrantes da solucdo ou do portfélio da
interessada, disponibilizados indistintamente a sua base de clientes,
quando cumulativamente: (i) ndo sejam custeados, contratados ou
tarifados no ambito desta contratacao; (ii) ndo sejam adquiridos, pagos ou
subsidiados com créditos de vale-alimenta¢dao ou vale-refei¢do; (iii) nao
sejam apresentados, no material de divulga¢ao ou na proposta descritiva,
como vantagem, diferencial competitivo ou condicdo especial decorrente
do credenciamento, da sele¢do pelos beneficidrios ou da contratacao; e (iv)
ndao constituam programa de recompensa que envolva operagdo de
cashback, na forma do art. 175-A do Decreto n2 10.854, de 2021.

disponibilizar solu¢do em arranjo de pagamento aberto, mediante cartao
bandeirado e com aceitacdo em ambito nacional nos estabelecimentos
compativeis com cada modalidade do beneficio;

fornecer cartao fisico dotado de chip, senha pessoal e mecanismos adequados de
seguranca, admitindo-se cartdo Unico com carteiras eletronicas segregadas ou
dois cartdes fisicos distintos, além de cartdo virtual ou solucdo digital equivalente;

manter individualizados os créditos, saldos, extratos e transacbGes de vale-
alimentacdo e vale-refeicdo, permitindo a alteracdo anual da distribuicdo para
cargas futuras, na periodicidade definida pelo CRM-SC, sem transferéncia
posterior entre saldos ja creditados;

assegurar que os créditos regularmente concedidos sejam cumulativos, ndo
expirem pelo mero decurso do tempo e permanecam disponiveis até sua integral
utilizacdo, inclusive apds o desligamento do beneficidrio ou o encerramento do
contrato;

disponibilizar aplicativo, portal para os beneficidrios e sistema administrativo para
o CRM-SC, contendo funcionalidades de gestdo, consulta, controle, emissao de
relatdrios e registro de auditoria;

observar os requisitos de seguranca da informacdo, prevencdao a fraudes,
confidencialidade e protecdo de dados pessoais, restringindo o tratamento das
informacdes as finalidades necessarias a execucdo do objeto;

disponibilizar canais de atendimento ao CRM-SC e aos beneficidrios, inclusive
para bloqueio, suspeita de fraude, contestacdo de transacbes e demais
ocorréncias relacionadas a utilizagdo dos beneficios;

comportar alteragdes no quantitativo de beneficidrios, nos valores concedidos e
na distribuicao dos créditos, sem comprometimento da continuidade do servico;
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4.5.13.

4.5.14.

ndo cobrar do CRM-SC ou dos beneficidrios mensalidade, anuidade, tarifa de
manutencao, taxa de consulta, tarifa por transacao ou qualquer encargo relativo
a utilizagdo ordindria da solugdo, nem impor valor minimo por transacao,
guantidade minima ou maxima de transacdes por periodo, limite de valor por
transacdo, exigéncia de saldo minimo, prazo de caréncia para utilizacdo ou
qualquer outra condigdo que dificulte, restrinja ou onere a utilizagao regular dos
créditos pelos beneficiarios, ressalvados os controles de seguranca e de
prevencdo a fraudes tecnicamente justificados e as restricbes decorrentes da
propria finalidade legal de cada modalidade do beneficio;

manter, durante toda a execu¢do e como requisito para eventual prorrogacao
contratual, a conformidade com as vedag¢des dos itens 4.5.3 e 4.5.4, e com as
demais disposicdes aplicaveis ao auxilio-alimentacdo e ao Programa de
Alimentacdo do Trabalhador — PAT, sendo vedada a prorrogacdo de contrato em
desconformidade com o art. 32 da Lei n2 14.442, de 2022, e com os arts. 175 e
182-F do Decreto n? 10.854, de 2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucdo

5.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.  Aexecucdo do objeto terd inicio com reunido inicial a ser realizada em até 2 (dois)
dias uteis, contados do dia util subsequente a publicagdo do Termo de Contrato
no PNCP.

5.1.2.  Nareunido inicial deverao ser definidos:

5.1.2.1. responsaveis pela interlocugdo entre a contratada e o CRM-SC;

5.1.2.2. cronograma de implantagao;

5.1.2.3. formato e o fluxo de transmissdo da base cadastral e dos arquivos de carga;

5.1.2.4. procedimentos de validacdo, correcdo e conciliacdo dos dados;

5.1.2.5. perfis de acesso ao sistema administrativo;

5.1.2.6. procedimentos de emissao, entrega, ativa¢ao, bloqueio e substituicdao dos
cartoes;

5.1.2.7. canais de atendimento e escalonamento de ocorréncias; e

5.1.2.8. procedimentos de homologacdao técnica da solu¢cdo e realizagdo da
primeira carga;

5.1.2.9. definicdo e aprovacao do calenddrio anual de cargas, contendo, para cada

& CRM-SC

competéncia, no minimo, a data prevista para emissdo da ordem de carga,
a data-limite para apresentacdao do documento de cobrancga, os marcos
internos de liquidacdo e pagamento e a data programada para
disponibilizacdo dos créditos aos beneficiarios.
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5.1.2.10. a programacdo especifica da primeira carga sob responsabilidade da
contratada, com identificacdo da data prevista para disponibilizacdo dos
créditos, da emissdao da ordem de carga, da apresenta¢dao do documento
de cobranca, dos marcos internos de processamento da despesa, da
confirmacdo do pagamento antecipado e das providéncias operacionais
necessarias durante o periodo de implantagao.

Implantacao da solucdao

5.2.

A contratada devera concluir a implantagdo da solugdao no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do primeiro dia util subsequente ao ultimo dos seguintes eventos:

| — realizagdo da reunido inicial; e

Il — recebimento, pela contratada, da base cadastral completa encaminhada pelo CRM-
SC.

5.2.1. A solugdo devera estar integralmente operacional antes da primeira carga de

créditos sob responsabilidade da contratada.

5.2.2.  Para reduc¢do do periodo de transicdo, o CRM-SC buscara disponibilizar a base

5.3.

cadastral inicial completa até a realizacdo da reunido inicial, sem prejuizo das
regras relativas ao saneamento de inconsisténcias parciais e a continuidade das
atividades de implantacdo nao afetadas.

A implantacdo compreendera, no minimo:

5.3.1. orecebimento e a validacdo da base cadastral dos beneficidrios;

5.3.2. o cadastramento dos beneficidrios e a parametrizacdo das modalidades de vale-

alimentacao e vale-refeicao;

5.3.3.  aconfiguracdo do sistema administrativo e dos perfis de acesso do CRM-SC;

5.3.4. a disponibilizacdo do aplicativo, do portal dos beneficiarios, do cartdo virtual ou

da solucdo digital equivalente;

5.3.5. a emissdo, configuracdo, disponibilizacdo e entrega dos cartdes fisicos, inclusive

sua vinculagao aos respectivos beneficidrios, quando aplicavel a solugao ofertada;

5.3.6. aconfiguracdo e o teste dos arquivos de carga, dos totalizadores e dos relatdrios;

5.3.7. a realizacdo dos testes de segregacdo entre as carteiras de vale-alimentacdo e

vale-refeicao;

5.3.8. avalidacdo dos canais de atendimento, bloqueio, contestacdo e suporte; e

5.3.9. a orientacdo dos representantes do CRM-SC quanto a utilizacdo do sistema

5.4.

5.5.

5.6.

& CRM-SC

administrativo.

A contratada devera verificar a consisténcia da base cadastral e comunicar eventuais
erros, omissdes ou incompatibilidades ao CRM-SC em até 1 (um) dia util do seu
recebimento.

A existéncia de inconsisténcia em parte da base cadastral suspendera o prazo de
implantacdo apenas em relacdo aos registros afetados, ndo impedindo o
prosseguimento das demais atividades.

A implantacdo serd considerada concluida somente apds a homologacao técnica, pelo
CRM-SC, do sistema administrativo, do aplicativo, dos instrumentos de pagamento, do
arquivo de carga e dos relatérios de controle.
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5.7. Caso os cartdes fisicos ndo tenham sido entregues até a data necessdria para utilizacdo
dos primeiros créditos, a contratada deverd disponibilizar cartdo virtual ou solucao
digital temporaria equivalente, sem prejuizo da posterior entrega dos cartdes fisicos e
desde que preservadas a seguranca, a segregacao e a correta utilizacdo dos beneficios.

Instrumentos de pagamento

5.8. Os cartdes fisicos poderdo ser disponibilizados em duas configuracdes:

5.8.1. um cartdo fisico Unico, com carteiras eletronicas individualizadas para vale-
alimentacao e vale-refeicao; ou

5.8.2.  dois cartdes fisicos distintos, sendo um destinado ao vale-alimentacado e outro ao
vale-refeicao.

5.9. A interessada deverd indicar em sua proposta descritiva qual ou quais das duas
configuracOes possiveis de cartdes acima sera feita a disponibilizacdo dos beneficios,
sendo possivel, inclusive, a apresentacdo de ambas as configuragdes (opcional para
escolha).

5.9.1. Caso a interessada apresente ambas as configuracdes, serd necessario informar
expressamente em sua proposta descritiva se apenas uma Unica configuracdo das
duas possiveis devera ser a escolhida para ser adotada na contratacgao, vélida para
todos os funcionarios, ou se havera possibilidade de disponibilizacdo simultanea
das duas configuracdes, com possibilidade de escolha individual para cada
funcionario.

5.9.1.1. No caso da necessidade de escolha de uma Unica configuracdo, valida para
todos os funciondrios, esta serd decidida de forma complementar ao
procedimento de votacao, de acordo com regras do Edital.

5.9.1.2. Quando a solucdo permitir a disponibilizacdo simultanea das duas
configuragdes, cabera a cada beneficiario escolher individualmente a
configuracdo pretendida durante o cadastramento na solucdo da
contratada. Nessa hipdtese, eventual pergunta complementar realizada
durante a votagdo tera carater exclusivamente informativo e ndo vinculara
a escolha individual posterior.

5.9.2. A interessada que oferecer ambas as configuracbes deverad descrever o
procedimento de escolha, emissdo, alteracdo e substituicdo dos cartdes, bem
como a forma de registro e acompanhamento das op¢des.

5.9.3. A configuracdo ou as configuracdes indicadas integrardao a solugdo ofertada e
vinculardo a interessada durante a implantacdo e a execu¢ao contratual.

5.9.4. A escolha entre cartdo fisico Unico e dois cartdes fisicos distintos refere-se
exclusivamente a configuracdo dos instrumentos de pagamento e ndo poderd
alterar a segregacdo contdbil e transacional entre vale-alimentacdo e vale-
refeicdo, as restricdes préprias de cada modalidade, os valores individualmente
atribuidos aos beneficios ou os demais direitos dos beneficiarios.

5.10. Os cartdes fisicos deverao ser:
5.10.1. eletronicos e bandeirados, emitidos no ambito de arranjo de pagamento aberto;

5.10.2. dotados de chip ou tecnologia de seguranca equivalente ou superior;
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5.10.3. protegidos por senha pessoal e intransferivel;

5.10.4. habilitados para pagamento por aproximag¢ao, com possibilidade de ativagdo e

desativacdo pelo beneficiario;

5.10.5. individualmente vinculados ao respectivo beneficiario, admitindo-se cartdo fisico

nominal ou ndo nominal, inclusive em configuracdo numberless, desde que a
titularidade e a vinculagdo do instrumento de pagamento ao beneficiario sejam
asseguradas por meio eletronico seguro e que as informagdes necessdrias a sua
identificacdo, validade e gerenciamento estejam disponiveis ao beneficiario por
meio do aplicativo, portal ou outro canal seguro disponibilizado pela contratada;
e

5.10.6. entregues bloqueados, acompanhados de instru¢des para ativacao,

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

cadastramento de senha e utilizagao segura.

A defini¢cdo ou a recuperacao da senha dos cartdes devera ocorrer por procedimento
seguro, mediante aplicativo, portal, central de atendimento ou outro canal eletrénico
disponibilizado pela contratada.

A entrega inicial dos cartées deverd ocorrer dentro do prazo de implantacao
estabelecido no item 5.2Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. deste Termo de
Referéncia.

Os cartdes serao entregues na sede do CRM-SC ou em outro endereco indicado pela
Administracao, devidamente acondicionados e acompanhados de procedimento
seguro que permita sua correta identificacdo, distribuicdo e vinculacdo aos respectivos
beneficidrios, conforme as caracteristicas da solu¢ao ofertada, sem cobranca de frete
ou qualquer despesa adicional.

N3o sera admitida cobrangca ao CRM-SC ou aos beneficidrios pela emissao inicial,
renovacao, entrega, reemissao ou substituicao dos cartdes, inclusive pela emissao de
segunda via e de vias subsequentes, quando decorrentes de defeito, avaria,
vencimento, perda, furto, roubo, extravio, clonagem, suspeita de fraude ou alteracao
da configuracao do beneficio.

5.14.1. A emissdo, o cadastramento ou a vinculagdo ao beneficiario, conforme as

caracteristicas da solucdo adotada, e a entrega de cartdo para novo beneficidrio,
de cartdo substitutivo ou de nova via deverdo ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis
da solicitagdo acompanhada das informagdes necessarias.

5.14.2. A gratuidade estabelecida neste item é integral e ndo admite excecdo, ndo

& CRM-SC

havendo, nos instrumentos desta contratacdo, qualquer hipdtese de cobrancga ao
CRM-SC ou ao beneficidrio pela emissdo, renovacdo, entrega, reemissao ou
substituicdo de instrumentos de pagamento. A gratuidade ndo impede a
contratada de exigir procedimentos razodveis de identificacdo e segurancga,
realizar bloqueio preventivo, registrar a ocorréncia e apurar indicios de fraude ou
utilizacdo indevida.
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5.14.3.

Enquanto estiver pendente a entrega do cartdo fisico ao novo beneficidrio ou a
conclusdo de sua substituicdo, a contratada devera disponibilizar cartdo virtual ou
solucdo digital equivalente apta a utilizagdo dos créditos nos canais e transagdes
compativeis, preservadas a seguranca, a segregacao e a finalidade dos beneficios,
sem prejuizo da posterior entrega do cartao fisico.

5.15. O bloqueio, a substituicdo ou o vencimento do cartdo ndo podera acarretar perda dos
créditos, devendo os saldos ser automaticamente preservados e vinculados ao novo
instrumento de pagamento.

5.16. Os cartdes com vencimento proximo deverdo ser substituidos preventivamente e
entregues com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos da respectiva data de
validade.

Aplicativo, portal e sistema administrativo

5.17. A contratada deverd disponibilizar, durante toda a execucao:

5.17.1.

5.17.2.
5.17.3.

aplicativo mdével compativel com as versdes correntemente suportadas dos
sistemas Android e iOS;

portal eletrénico para utilizacdo pelos beneficiarios; e

sistema administrativo destinado a gestdo e ao acompanhamento dos servicos
pelo CRM-SC.

5.18. O aplicativo e o portal dos beneficiarios deverdao permitir:

5.18.1.
5.18.2.
5.18.3.
5.18.4.

5.18.5.
5.18.6.
5.18.7.
5.18.8.
5.18.9.
5.18.10.
5.18.11.
5.18.12.

consulta individualizada dos saldos de vale-alimentacdo e vale-refeicao;
consulta de extratos e histérico de transagdes;
identificacdo da data e do valor dos créditos;

consulta dos estabelecimentos e canais de utilizacdo compativeis com o beneficio,
guando possivel;

bloqueio e desbloqueio do cartao;

ativacdo e desativacdo do pagamento por aproximacao;

definicdo, alteracdo ou recuperacdo de senha por procedimento seguro;
utilizacdo de cartdo virtual ou solugao digital equivalente;

comunicac¢ao de perda, furto, roubo, extravio ou suspeita de fraude;
solicitacdao e acompanhamento de segunda via;

contestacdo de transacgdes; e

acesso aos canais de atendimento.

5.19. O sistema administrativo devera permitir ao CRM-SC:

5.19.1.
5.19.2.
5.19.3.
5.19.4.
5.19.5.

5.19.6.

& CRM-SC

inclusdo, alteracao, suspensao e exclusao de beneficiarios;
consulta da situacao cadastral dos beneficiarios e dos cartdes;
importacdo de arquivos em formato eletrénico de uso comum;
elaboracdo, envio e acompanhamento das ordens de carga;

indicacdo individualizada dos valores destinados ao vale-alimentacdo e ao vale-
refeicdo;

solicitacdo de cargas ordindrias, complementares e extraordinarias;
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5.19.7.
5.19.8.
5.19.9.
5.19.10.
5.19.11.

solicitacdo e acompanhamento de bloqueios, estornos e substituicoes;
consulta e exportagao de relatdrios;

controle dos perfis e niveis de acesso;

registro de logs e trilhas de auditoria das operagdes realizadas; e

registrar e permitir a consulta da configuracdo escolhida por cada beneficidrio,
quando houver operagao simultanea das duas configuragdes.

5.20. Os relatorios deverdo poder ser exportados em formato eletrénico editavel e conter,
conforme a natureza da operagao:

5.20.1.
5.20.2.
5.20.3.
5.20.4.
5.20.5.
5.20.6.
5.20.7.
5.20.8.

identificacdo do beneficidrio;

modalidade do beneficio;

valor e data do crédito;

valor e data de eventual estorno;

situacdo do cartao;

numero do pedido ou protocolo;

totalizadores por modalidade e por competéncia;

a configuracao dos cartées adotada pelo beneficidrio, quando aplicavel.

5.21. Os sistemas e canais eletrénicos deverdo permanecer disponiveis de forma continua,
ressalvadas as interrupcBes programadas previamente comunicadas e as situacoes de
caso fortuito ou forga maior.

5.21.1.

5.21.2.

As manuteng¢des programadas que possam afetar a utilizagdo dos beneficios
deverdo ser comunicadas ao CRM-SC com antecedéncia minima de 48 (quarenta
e oito) horas e, preferencialmente, realizadas em periodos de menor utilizagao.

A contratada deverda manter plano documentado de continuidade e recuperacao
aplicavel a solugdo, contemplando, no minimo, indisponibilidade dos sistemas e
canais criticos, falhas no processamento de cargas, incidentes de seguranca,
recuperacao de dados e copias de segurancga, procedimentos de contingéncia,
responsaveis e canais de escalonamento, devendo disponibilizar ao CRM-SC,
durante a implantacdo e sempre que houver atualizacdo relevante, evidéncia
suficiente de sua existéncia, atualidade e aplicabilidade, resguardadas as
informacgdes técnicas sensiveis.

Movimentacao de beneficiarios

5.22. O CRM-SC poderd, a qualquer tempo, incluir, alterar, suspender, reativar ou excluir
beneficiarios, em decorréncia de admissdo, desligamento, afastamento, retorno,
alteracdo cadastral ou modificacdo das condicdes de elegibilidade ao beneficio.

5.23. Os beneficidrios admitidos durante a vigéncia contratual serdo vinculados a solucdo da
empresa contratada, sem necessidade de realizacdo de nova votagdo ou procedimento
individual de escolha, fazendo jus a emissdo dos respectivos instrumentos de
pagamento conforme solicitacdo do CRM-SC.

5.23.1.

& CRM-SC

Na hipotese de operacdo simultanea das duas configuracdes dos cartbes, os
beneficiarios admitidos durante a execucdo exercerdo sua opc¢ao individual
durante o cadastramento.
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5.24.

As movimentagbes serao realizadas diretamente pelo CRM-SC no sistema
administrativo ou encaminhadas a contratada por meio de solicitagdo formal.

5.24.1. Quando realizadas diretamente no sistema administrativo, as movimentacdes

deverao produzir efeitos imediatamente apds a confirmagdo da operacao.

5.24.2. Quando dependerem de processamento pela contratada, as movimentacdes

5.25.

5.26.

deverao ser efetivadas em até 1 (um) dia util do recebimento da solicitagao.

A exclusdo ou a suspensao do beneficiario impedira a realizacdo de novas cargas apds
o processamento da respectiva solicitacao, sem prejuizo do tratamento das ordens de
carga que ja tenham sido emitidas, pagas ou processadas.

O desligamento do beneficidrio e sua exclusdo do cadastro ativo ndo poderao ocasionar
o cancelamento, a expiracdo, o estorno ou a perda dos créditos regularmente
concedidos, os quais deverdao permanecer disponiveis até sua integral utilizacado.

5.26.1. Enquanto houver saldo regularmente creditado, a contratada devera manter o

cartdo, a conta de pagamento ou outro instrumento necessdrio a sua utilizacdo
em condig¢des regulares de funcionamento.

5.26.2. Caso seja necessario cancelar ou substituir o instrumento de pagamento, a

5.27.

5.28.

contratada deverd assegurar previamente a preservagdo, migracdo ou
disponibilizagdao do saldo por outro instrumento de mesma natureza, sem 6nus
para o CRM-SC ou para o beneficidrio.

O bloqueio imediato do cartdao podera ser solicitado pelo CRM-SC ou pelo beneficidrio
nos casos de perda, furto, roubo, extravio, suspeita de fraude, utilizacdo indevida ou
outra ocorréncia de seguranca, sem prejuizo da preservacado dos créditos legitimos.

Os valores comprovadamente creditados de forma indevida poderao ser objeto de
bloqueio, estorno, recuperacdo ou restituicdo ao CRM-SC, inclusive nas seguintes
hipdoteses:

5.28.1. crédito em duplicidade;

5.28.2. crédito realizado para beneficidrio incorreto;

5.28.3. valor superior ao efetivamente devido;

5.28.4. crédito realizado apés o desligamento do beneficiario;

5.28.5. crédito relativo a periodo futuro no qual o beneficidrio nao faria jus ao beneficio;

5.28.6. erro material, cadastral, operacional ou sistémico devidamente comprovado.

5.29.
5.30.

5.31.

& CRM-SC

As operacdes de inclusdo, alteracdo, suspensdo, reativacao, exclusdo, bloqueio ou
cancelamento deverdo gerar protocolo, registro eletronico ou outra evidéncia que
permita identificar o beneficidrio, a operacao realizada, o responsavel, a data, o horario
e a situagdo do processamento.

Cabera ao CRM-SC encaminhar corretamente e em tempo habil as informacdes sobre
admissGes, desligamentos, afastamentos e demais movimentacdes funcionais, ndo
podendo ser atribuida a contratada responsabilidade por carga processada de acordo
com informacdes ainda nao atualizadas pela Administracao.

As movimenta¢des comunicadas antes da emissdo da ordem de carga da respectiva
competéncia deverao ser refletidas na prépria ordem. As movimenta¢des posteriores
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serdo tratadas, conforme o caso, mediante carga complementar, suspensao das cargas
futuras, bloqueio, estorno ou restituicdo dos valores indevidos.

Processamento das cargas de créditos

5.32.

O CRM-SC encaminhard mensalmente a contratada solicitagao formal (ordem de carga)
para liberagdo dos créditos contendo, no minimo:

5.32.1. aidentificacdo dos beneficiarios;

5.32.2. osvalores individualizados;

5.32.3. adistribuicdo entre vale-alimentacdo e vale-refeicdo; e

5.32.4. a data prevista para disponibilizacdo dos créditos.

5.33.

A contratada devera verificar a consisténcia técnica da ordem de carga e comunicar
eventuais inconsisténcias ao CRM-SC em até 1 (um) dia util do seu recebimento.

5.33.1. Nao havendo inconsisténcias, a contratada deverd emitir, no mesmo prazo, a

5.34.

Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, com o valor exato constante
na ordem de carga, observadas as regras de antecipagdo de pagamento previstas
neste Termo de Referéncia.

Para fins de planejamento do fluxo mensal ordindrio, o CRM-SC buscara encaminhar a
ordem de carga com antecedéncia ideal de 20 (vinte) dias Uteis da data programada
para disponibilizacdo dos créditos, de modo a assegurar prazo interno suficiente para
que, apos a validacao da ordem de carga e a emissdao do documento de cobranca pela
contratada, ocorram o regular processamento da despesa, o pagamento antecipado, a
confirmacdo do aporte financeiro e o processamento dos créditos até a data prevista
neste Termo de Referéncia.

5.34.1. O calendario anual de cargas serd definido na reunido inicial e podera ser ajustado

pelo CRM-SC durante a execug¢ao, desde que preservados os prazos necessarios
ao regular processamento interno da despesa e a disponibilizacdo tempestiva dos
beneficios.

5.34.2. Na primeira carga sob responsabilidade da contratada, em razdo da transicdo

5.35.

5.36.

5.37.

& CRM-SC

entre as contratacdes, a antecedéncia ideal prevista no item 5.34 podera ser
reduzida, desde que sejam integralmente observados os documentos e controles
necessarios ao processamento da despesa e que o pagamento seja confirmado a
contratada com a antecedéncia minima estabelecida no item 5.36.

Os créditos deverao ser disponibilizados em até 2 (dois) dias Uteis apds a confirmacao
do aporte financeiro, sem prejuizo do cumprimento da data indicada pelo CRM-SC.

Os créditos provenientes das cargas mensais ordindrias deverdo estar disponiveis aos
beneficiarios até o dia 25 do més anterior a respectiva competéncia ou, quando nao
houver expediente bancario nessa data, no dia util imediatamente anterior, admitida
data anterior indicada pelo CRM-SC ou alteracdo decorrente de Acordo Coletivo de
Trabalho ou de outro ato competente, e desde que o pagamento seja confirmado a
contratada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis da data programada.

Confirmado o pagamento dentro da antecedéncia estabelecida, o descumprimento da
data programada para disponibilizacdo dos créditos serd imputavel a contratada,
ressalvadas as hipdteses de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovadas.
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5.38.

5.39.

5.40.

5.41.

Caso o pagamento seja confirmado apds a antecedéncia estabelecida por motivo nao
imputdvel a contratada, os créditos deverdo ser disponibilizados em até 2 (dois) dias
Uteis da confirmagdo, ndao se caracterizando atraso da contratada em relagdo ao
periodo anterior a confirmagao.

Em situacGes urgentes, devidamente justificadas pelo CRM-SC, a contratada devera
possibilitar a disponibilizacdo dos créditos em até 24 (vinte e quatro) horas da
confirmacdo do pagamento, desde que a solicitacdo seja encaminhada em hordrio
comercial e estejam presentes as condi¢des técnicas necessarias.

A disponibilizagdo dos créditos ficara condicionada a confirmagdo do pagamento
antecipado, ndo sendo exigido da contratada o financiamento dos valores com recursos
proprios.

A contratada deverd possibilitar, a qualquer tempo, ordens de cargas complementares
e extraordinarias, inclusive valores decorrentes de admissdes, correc¢des, reajuste nos
valores dos beneficios, retroativos, Vale Natalino ou outros atos administrativos do
CRM-SC.

5.41.1. Os créditos complementares e extraordindrios deverao ser disponibilizados em

5.42.

5.43.

5.44,

5.45.

5.46.

até 2 (dois) dias Uteis da confirmacao do correspondente pagamento.

ApOds cada carga ou estorno, a contratada deverd disponibilizar, em até 1 (um) dia util,
relatdrio individualizado e os respectivos totalizadores.

Erros de processamento imputaveis a contratada deverdo ser corrigidos em até 1 (um)
dia util da identificacdo ou da comunicacdo da ocorréncia, sem custo adicional.

Os créditos regularmente concedidos serdo cumulativos e ndo expirardo pelo mero
decurso do tempo, permanecendo disponiveis até sua integral utilizacao.

A alteracdo da distribuicdo entre vale-alimentacdo e vale-refeicdo serd realizada
exclusivamente para cargas futuras, conforme instru¢cdo do CRM-SC, ndo sendo
admitida a transferéncia posterior entre saldos ja creditados.

Estornos, bloqueios ou devolu¢des ao CRM-SC somente poderao ocorrer em relagao a
créditos comprovadamente indevidos e mediante solicitagdo formal, observadas a
viabilidade técnica, a rastreabilidade da operacdo e as regras de pagamento deste
Termo de Referéncia.

Utilizacdo e aceitacdo dos beneficios

5.47.

Os instrumentos de pagamento deverdo operar em arranjo de pagamento aberto, por
meio de bandeira de ampla aceitacdo nacional, em solucdo eletrénica compativel com
a natureza pré-paga dos beneficios e com as restricGes de utilizacdo aplicaveis a cada
modalidade, vedada a concessao de crédito ou o parcelamento de despesas a conta dos
valores de vale-alimentacdo e vale-refeicao.

5.47.1. Asolucdo deverd observar as regras de interoperabilidade aplicaveis aos arranjos

& CRM-SC

de pagamento destinados a operacionalizacdo dos beneficios, inclusive aquelas
gue se tornarem obrigatérias durante a execucdo contratual, cabendo a
contratada promover ou assegurar, por meio dos participantes responsaveis, as
adaptacdes necessarias sem 6nus adicional ao CRM-SC ou aos beneficiarios.
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5.47.2. A contratada deverd assegurar, diretamente ou por intermédio da instituicdo

responsavel pela manutencdo da conta de pagamento, a operacionalizacdo da
portabilidade prevista no art. 182 do Decreto n? 10.854, de 2021, quando
solicitada expressamente pelo beneficiario e atendidos os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, sem cobranca ao CRM-SC ou ao beneficidrio.

5.47.3. A portabilidade de que trata o item anterior somente podera ocorrer para conta

5.48.

5.49.

5.50.

5.51.

5.52.

de pagamento de titularidade do mesmo beneficidrio, mantida por instituicdo
diversa, de mesma natureza e referente ao mesmo produto, ndo autorizando
transferéncia entre vale-alimentacao e vale-refeicdo nem utilizacdo dos recursos
para finalidade distinta daquela legalmente prevista.

A solucdo ndo contemplard concessao de crédito ou parcelamento de despesas a conta
dos saldos de vale-alimentacdo ou vale-refeicdo, por incompatibilidade com a natureza
pré-paga, a escrituracdo em moeda eletrénica e a destinagdo exclusiva dos recursos
previstas no art. 174, inciso |, do Decreto n2 10.854, de 2021.

Os créditos de vale-alimentac¢do deverao ser utilizados exclusivamente para aquisicao
de géneros alimenticios em estabelecimentos compativeis com essa finalidade.

Os créditos de vale-refeigao deverao ser utilizados exclusivamente para pagamento de
refeicOes prontas em restaurantes e estabelecimentos similares.

A solucdo deverd permitir utilizacdo presencial e, quando compativel com o
estabelecimento e a modalidade do beneficio, em comércio eletronico e aplicativos de
entrega.

A contratada devera adotar controles que assegurem o cumprimento das restricdes
legais de utilizacdo dos créditos, impedindo:

5.52.1. o saque de recursos, nos termos do art. 174, inciso Il, alinea “a”, do Decreto n?

10.854, de 2021;

5.52.2. a transferéncia do saldo para conta ou finalidade diversa daquela legalmente

admitida, ressalvada a portabilidade realizada nas condi¢bes do art. 182 do
Decreto n? 10.854, de 2021, observado o art. 174, inciso Il, alinea “b”, do mesmo
Decreto;

5.52.3. a conversao ou o pagamento do beneficio em dinheiro, observado o art. 178 do

Decreto n? 10.854, de 2021;

5.52.4. programas de recompensa que envolvam operag¢des de cashback, nos termos do

art. 175-A do Decreto n? 10.854, de 2021; e

5.52.5. a utilizacdo dos créditos para finalidade incompativel com vale-alimentacdo ou

5.53.

5.54.

& CRM-SC

vale-refeicdo, observado o art. 22 da Lei n2 14.442, de 2022, o art. 19, § 32, da Lei
n26.321, de 1976, e o art. 174, inciso |, alinea “b”, do Decreto n? 10.854, de 2021.

A contratada serd responsavel pela regular liquidacdo das transacdes e pelos repasses
aos participantes do arranjo, ndo cabendo ao CRM-SC qualquer responsabilidade
perante estabelecimentos, credenciadores, subcredenciadores ou demais
participantes.

Recusas reiteradas ou falhas de aceitacdo deverdo ser investigadas imediatamente,
devendo a contratada apresentar resposta inicial em até 4 (quatro) horas e solugdo ou
justificativa conclusiva em até 2 (dois) dias uteis.
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Atendimento e suporte

5.55. A contratada devera disponibilizar canais de atendimento aos beneficidrios e ao CRM-

SC por telefone, aplicativo, portal eletronico e correio eletronico.

5.56. O atendimento para bloqueio de cartdes, comunica¢ao de fraude e demais ocorréncias
de seguranca deverd permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

5.57. O atendimento administrativo ao CRM-SC devera ocorrer, no minimo, em dias Uteis e
durante o horario comercial.

5.58. Todos os atendimentos deverdo gerar numero de protocolo que permita seu
acompanhamento.

5.59. A contratada devera designar preposto e canal institucional direto para o tratamento
das solicitagdes administrativas, operacionais e financeiras do CRM-SC.

5.60. Deverdo ser observados os seguintes prazos maximos:

Ocorréncia Prazo

Bloqueio por perda, furto, roubo, extravio ou suspeita de fraude Imediato

Resposta inicial a ocorréncia critica que impeca a utilizacao
generalizada dos beneficios

Até 4 horas

Atendimento de solicitacdo administrativa ordinaria

Até 2 dias uteis

Correcao de falha individual de acesso ao sistema ou aplicativo

Até 2 dias uteis

Emissdo e entrega de segunda via

Até 10 dias uteis

Emissdo e entrega de cartdo para novo beneficiario

Até 10 dias uteis

Resposta inicial a contestacao de transacao

Até 2 dias uteis

Conclusdo da apuracdo de contestacao, ressalvado prazo regulatério
especifico

Até 10 dias uteis

Reposicao de valores cuja utilizacao indevida seja reconhecida como de
responsabilidade da contratada

Até 5 dias corridos apds
a conclusdo da apuracao

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.61. Osservicos serao prestados predominantemente por meios eletrénicos e remotos, com

utilizacdo dos instrumentos de pagamento em dmbito nacional.

5.62. Os cartdes fisicos e demais materiais deverdo ser entregues no seguinte endereco:

5.62.1.

Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina — CRM-SC - Rodovia

José Carlos Daux, n? 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande, CEP 88032-005 —

Florianépolis/SC.

5.63. As entregas deverdo ocorrer em dias Uteis, durante o hordrio administrativo do CRM-

SC, mediante prévio agendamento.

5.64. A utilizacdo dos cartdes, dos saldos e dos canais emergenciais devera permanecer
disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, ressalvadas
as hipdteses expressamente previstas neste Termo de Referéncia.

& CRM-SC
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Materiais a serem disponibilizados

5.65. Para a perfeita execucdo dos servicos, a contratada deverd disponibilizar, sem custo
adicional:

5.65.1. cartdes fisicos a todos os beneficiarios indicados;

5.65.2. cartdes virtuais ou solucdo digital equivalente;

5.65.3. sistemas, aplicativos e licengas necessarios;

5.65.4. manuais e orientacdes de utilizacdo, preferencialmente em formato digital;
5.65.5. relatérios, arquivos e documentos de controle; e

5.65.6. todos os demais equipamentos, ferramentas, servigcos tecnoldgicos e materiais
necessarios ao cumprimento do objeto.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.66. O guantitativo estimado de beneficidrios podera variar durante a execucdo em razao
de admissées, desligamentos, afastamentos, alteracdes funcionais, concurso publico ou
outras movimentagdes do quadro de pessoal.

5.66.1. A execucdo deverd considerar o quantitativo atual de beneficidrios, na
competéncia de julho de 2026, com 103 (cento e trés) beneficidrios, sendo
estimada uma projecdo para 120 (cento e vinte) beneficiarios.

5.67. A estimativa ndo assegura demanda minima, devendo a execu¢do observar o
quantitativo efetivo e os valores autorizados em cada competéncia.

Especificacao da garantia do servico

5.68. A contratada deverd assegurar, durante toda a vigéncia e enquanto existirem créditos
remanescentes sob sua responsabilidade, o funcionamento, a seguranga, a
manutencdo e a correcdo dos componentes da solucao.

5.69. A contratada devera reparar, corrigir, substituir ou reconfigurar, as suas expensas, 0s
cartdes, sistemas, aplicativos, registros ou demais componentes que apresentem
falhas, defeitos, incorre¢des ou vulnerabilidades.

5.70. A garantia operacional da solucdo ndo se limita ao prazo de garantia legal do cartdo
fisico, abrangendo todo o periodo em que houver saldo regularmente creditado e ainda
nao utilizado.

5.71. As responsabilidades relacionadas a correcdo de falhas, defeitos, incorrecbes e
vulnerabilidades observardo os prazos e as obrigacOes especificas estabelecidas neste
Termo de Referéncia, sem prejuizo das responsabilidades legais aplicaveis.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.72. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

5.72.1. a interrup¢do de novas cargas apds o encerramento contratual, ressalvadas
aquelas regularmente solicitadas e aportadas durante sua vigéncia;

5.72.2. a manutencdo dos cartdes, dos instrumentos de pagamento, dos canais de
consulta e dos saldos remanescentes até sua integral utilizacdo;

5.72.3. a preservacdao dos créditos regularmente concedidos, sem expiragao,
cancelamento ou devolug¢do automatica ao CRM-SC;
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5.72.4. a manutencdo dos canais necessarios ao bloqueio, a seguranca, a contestacdo e

a substituicdo dos instrumentos que ainda contenham saldo;

5.72.5. a entrega ao CRM-SC, em até 5 (cinco) dias uteis, de relatdrio final contendo os

beneficidrios, as cargas realizadas, os saldos existentes, os estornos, as
ocorréncias pendentes e os demais dados necessarios a conciliagdo contratual;

5.72.6. a exportacdo, em formato eletronico editavel, das informagdes administrativas

necessarias a continuidade do servico;

5.72.7. acooperagao com o CRM-SC e com eventual empresa sucessora, de modo a evitar

interrupcdao do beneficio, perda de informacdes, duplicidade de créditos ou
prejuizo aos beneficidrios; e

5.72.8. amanutencdo das obrigacdes de confidencialidade, protecdo de dados, prestacado

de contas e solucdo de pendéncias mesmo apds o encerramento da vigéncia
contratual.

5.72.9. Definida a ndo prorrogacao ou outra hipétese de encerramento programado, o

gestor do contrato e a contratada formalizardo cronograma simplificado de
transicdo, contendo, no minimo, a data da ultima carga sob responsabilidade da
contratada, a conciliagdo final, a exportacdo das informagdes administrativas
necessdrias, o tratamento das pendéncias, a preservacdo dos saldos e dos
instrumentos de pagamento e, quando houver empresa sucessora, 0s marcos de
cooperagao entre as partes. Em caso de encerramento antecipado, o cronograma
serd elaborado tdo logo seja possivel, na extensdao compativel com a situacdo
concreta.

5.73. O CRM-SC iniciara, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término

da vigéncia, a avaliacdo da vantajosidade e do interesse na prorrogacao contratual.
Consultada formalmente, a contratada devera manifestar seu interesse ou desinteresse
na prorrogac¢ao no prazo estabelecido pelo CRM-SC, assegurado tempo suficiente para,
guando necessdria a substituicdo da prestadora, realizar novo ciclo de selecdo durante
a vigéncia do Edital ou instaurar novo procedimento de credenciamento, conforme o
caso, bem como promover a correspondente transicdo contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.2.1. A prorrogacdo do cronograma ndo afastard a obrigacdo de preservacdo dos

6.3.

& CRM-SC

créditos ja disponibilizados nem as medidas de continuidade necessarias para
impedir a interrupcao do beneficio.

As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.
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6.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. A reunido inicial prevista no item 5.1 também sera utilizada para apresentacao, pelo
CRM-SC, das rotinas de gestdo e fiscaliza¢dao, dos canais formais de comunicac¢do, das
evidéncias exigidas, dos critérios de recebimento e das consequéncias do
descumprimento contratual, dispensada reunido autbnoma exclusivamente para essa
finalidade, salvo necessidade superveniente.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execucdo do objeto contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do
objeto.

6.8. O preposto devera permanecer acessivel por canal institucional durante o horario
administrativo do CRM-SC e assegurar o atendimento imediato das ocorréncias criticas,
inclusive fora desse hordrio, por meio do canal emergencial disponibilizado pela
contratada.

6.9. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designard outro
para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo

6.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

6.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

6.14. Ofiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo
gue demandar decisdao ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14.1. Afiscalizacdo técnica abrangera, entre outras atividades:

6.14.1.1. acompanhar o cumprimento dos prazos de implantacao, emissdo e entrega
dos cartdes, processamento das cargas e atendimento das solicita¢des;

6.14.1.2. verificar o funcionamento dos cartdes, aplicativo, portal administrativo,
cartdo virtual e canais de atendimento;
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6.14.1.3. conferir os relatdrios individualizados e totalizadores apresentados apds
cada carga;

6.14.1.4. acompanhar ocorréncias de indisponibilidade, recusa reiterada dos
cartOes, fraude, contestacdo de transacdes e falhas de segregacdo entre
vale-alimentacgao e vale-refeigao;

6.14.1.5. verificar o cumprimento dos prazos de corregao, restituicdo, estorno e
substituicdo de cartdes;

6.14.1.6. acompanhar a manutencgao dos saldos e dos instrumentos de pagamento
apos o desligamento dos beneficidrios e o encerramento contratual; e

6.14.1.7. registrar as ocorréncias e avaliar seus efeitos sobre a continuidade, a
qualidade dos servigos e a conveniéncia de eventual prorrogagao.

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

6.16. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogacdo contratual.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, nos termos
da legislacdo aplicavel.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, a liquidacdo, o pagamento
antecipado, as conciliacdes, as restituicdes, os estornos, as compensacoes de valores
exatos, a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Gestor do Contrato

6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.
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6.20.2.

6.20.3.

6.20.4.

6.20.5.

6.20.6.

6.20.7.

6.20.8.

6.20.9.

acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

acompanhar a manutengdo das condi¢bes de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais.

emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado
no cumprimento das obrigacbes contratuais, nos prazos estabelecidos, nos
relatérios apresentados, nas ocorréncias formalmente registradas pela
fiscalizacdo e eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.

tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢bes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracgao.

encaminhar a documentagdao pertinente aos setores competentes para a
formaliza¢do da conciliagcao e da regularizagao contabil, financeira e contratual da
parcela antecipada, com indicacdo expressa da correspondéncia entre a ordem
de carga, o documento de cobranca, o valor pago e os créditos efetivamente
disponibilizados.

iniciar, com antecedéncia suficiente, a avaliacdo da vantajosidade da prorrogacao
contratual e, caso ela ndo seja recomendada, comunicar os setores competentes
para a adocdo tempestiva das providéncias necessarias a selecdo da solucao
sucessora, mediante novo ciclo de selecdo, quando juridicamente possivel com
fundamento no Edital vigente, ou mediante instaura¢ao de novo procedimento
de credenciamento, conforme o caso.

receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.9.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de

trabalho, conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

6.20.9.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas

& CRM-SC

obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro
meio idéneo.
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7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1.

A avaliacdo da execuc¢do do objeto observara o disposto nesta secdo e sera realizada
com base nas ordens de carga, nos relatérios individualizados e totalizadores
apresentados pela contratada, nos registros dos sistemas, nas ocorréncias formalmente
registradas pela fiscalizacdo e nas demais evidéncias relacionadas ao cumprimento das
obriga¢des contratuais.

Do recebimento

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

O prazo para recebimento provisdrio serd contado da efetiva disponibilizacdo dos
créditos aos beneficidrios e da apresentacdo dos relatérios individualizados e
totalizadores correspondentes, considerando-se o evento que ocorrer por ultimo.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

Para efeito de recebimento, cada ordem de carga sera considerada uma etapa
autonoma da execucdo contratual.

Para fins de recebimento provisdrio, a fiscalizacdo verificara, conforme o caso:

7.7.1.  a correspondéncia entre a ordem de carga emitida pelo CRM-SC e os créditos

efetivamente disponibilizados;

7.7.2. aidentificacdo dos beneficidrios contemplados;

7.7.3.  osvalores individualizados e totais de vale-alimentacao e vale-refeicao;

7.7.4. adata da efetiva disponibilizacao dos créditos;

7.7.5. a correspondéncia entre o valor pago antecipadamente e o valor efetivamente

creditado;

7.7.6. aexisténcia de rejei¢cdes, omissdes, duplicidades, estornos ou divergéncias;

7.7.7. o regular funcionamento dos cartes, do aplicativo, do sistema administrativo e

dos demais componentes necessarios a utilizacao dos beneficios; e

7.7.8. o cumprimento dos prazos e das demais condi¢des contratuais.

7.8.

7.9.

7.10.

& CRM-SC

Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, havendo mais de um termo, com a entrega do ultimo.

A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, complementar ou reprocessar, as suas
expensas, a execucdao em que forem verificados vicios, omissdes ou incorre¢des, nao
sendo concluido o recebimento provisério enquanto permanecerem pendentes
divergéncias materiais que impegcam a comprovacado da regular execucdo da ordem de
carga.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em
desacordo com este Termo de Referéncia e com o contrato, sem prejuizo da
determinacdo de correcdo e da aplicacdo das penalidades cabiveis.
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7.11.

7.12.

Quando a fiscaliza¢do for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias da execucdo do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
do recebimento provisério, pelo gestor do contrato ou por comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, observados os seguintes procedimentos:

7.12.1. analisar a avaliagdo realizada pela fiscalizagdo quanto ao cumprimento das

obrigacdes assumidas pela contratada, com mencdo ao desempenho verificado e
as ocorréncias registradas;

7.12.2. analisar os relatdrios e a documentacado apresentados e, caso sejam identificadas

irregularidades que impecam o recebimento definitivo ou a regularizacdo da
parcela antecipada, indicar as cldusulas contratuais pertinentes e solicitar a
contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

7.12.3. verificar se as divergéncias identificadas no recebimento provisério foram

integralmente solucionadas;

7.12.4. confirmar a correspondéncia entre o valor antecipado e os créditos efetivamente

disponibilizados aos beneficiarios;

7.12.5. emitir termo detalhado de recebimento definitivo, com base nos relatdrios, nas

conferéncias e na documentagdo apresentada;

7.12.6. consolidar a conciliacdo entre a ordem de carga, o documento de cobranga, o

valor pago, os créditos disponibilizados e os eventuais estornos, restituicdes ou
complementagdes; e

7.12.7. encaminhar a documentacao pertinente aos setores competentes para a

& CRM-SC

formalizacdo dos procedimentos de regularizacdo contdbil, financeira e
contratual da parcela antecipada.

7.13. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto quanto a dimensdo, a qualidade
ou a quantidade, a parcela incontroversa sera reconhecida para fins de recebimento e
regularizacdo, devendo a diferengca controvertida ser objeto de corregao,
complementacdo, estorno ou restituicao, conforme o caso, observado o art. 143 da Lei
n2 14.133, de 2021.

7.14. Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto pendente a solucdo, pela contratada,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou na documentacao
comprobatdria apresentada.

7.15. O recebimento provisério ou definitivo n3dao excluird a responsabilidade civil,
administrativa e contratual pela solidez, seguranca, regularidade, integridade do
servico e pela perfeita execugdo do contrato.

Liguidacao

7.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correspondente a

ordem de carga emitida ou autorizada pelo CRM-SC, e acompanhada dos demais
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7.17.

7.18.

7.19.

documentos exigidos, correrad o prazo de até 8 (oito) dias uteis para fins de liquidacdo
da parcela antecipada, na forma desta secao.

O prazo poderd ser excepcionalmente prorrogado por igual periodo, mediante
justificativa, quando houver necessidade de diligéncias para a verificagdo do
atendimento das condig¢des contratuais.

A Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente devera ser encaminhada ao
gestor do contrato, com cdpia para o fiscal, em formato .pdf e, quando aplicavel a
natureza do documento fiscal emitido, também em formato .xml, por meio dos
enderecos eletrénicos: rh@crmsc.org.br e contratos@crmsc.org.br.

Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
documento de cobranga equivalente apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.19.1. o prazo de validade, quando aplicavel;

7.19.2. a data da emissao;

7.19.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

7.19.4. acompeténcia e a identificacdo da respectiva ordem de carga;

7.19.5. a correspondéncia entre o valor do documento de cobranga e o valor total da

ordem de carga emitida ou autorizada pelo CRM-SC;

7.19.6. os valores totais destinados ao vale-alimentacado e ao vale-refeicao;

7.19.7. ovalor total a ser pago; e

7.19.8. eventual destaque das retengdes tributarias cabiveis.

7.20.

7.21.

7.22.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apéds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

Previamente a realizacdo do pagamento, a Administracdo verificard a manutencao das
condicbes de habilitacdo da contratada, mediante consulta ao SICAF e, quando
necessario, aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo prevista no art. 68 da Lei
n2 14.133, de 2021.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

7.22.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

7.22.2. identificar possivel razdo que impec¢a a contratacdao no ambito do érgdo ou

7.23.

7.24,

& CRM-SC

entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracao ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

N3ao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
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existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.25. Persistindo a irregularidade, o Contratante adotara as providéncias cabiveis para sua
apuracao e, quando juridicamente aplicavel, para a extingao contratual, assegurados o
contraditério e a ampla defesa e observadas as hipdteses legais de manutengao
excepcional do contrato.

7.26. Enquanto nao houver decisdo definitiva quanto a extingdo contratual, a continuidade
dos aportes indispensaveis a preservacao do beneficio sera avaliada de forma motivada
pela Administracdo, considerando a natureza da irregularidade, a existéncia de
impedimento legal e os riscos de interrupg¢do da concessdo dos beneficios.

7.26.1. A eventual manutengdo do contrato com empresa em situagdo de irregularidade
observard o art. 23, § 49, do Decreto n? 11.878, de 2024, e dependerd da
correspondente decisdo motivada da autoridade competente.

Prazo de pagamento

7.27. Os valores faciais dos beneficios submetidos ao regime de antecipacdo observardo
exclusivamente as regras especificas dos itens 7.31 e seguintes. Eventuais pagamentos
de obrigacbes contratuais ndo abrangidas pela antecipacdo, quando houver, serdo
realizados no prazo de até 8 (oito) dias uteis, contado da regular liquidacdo da
respectiva despesa, observada a legislacdo aplicavel, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

Forma de pagamento

7.28. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.29.1. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.
7.29.1.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributdria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.31. A presente contratacdo permite a antecipacdo parcial, mensal e sucessiva de
pagamento, limitada aos valores faciais dos beneficios constantes de cada ordem de
carga ordindria, complementar ou extraordindria, conforme as regras previstas no
presente topico.
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7.31.1. A antecipacdo constitui condicdo indispensdvel a execucdo do objeto,

considerando que a disponibilizacdo dos créditos aos beneficidrios depende do
prévio aporte financeiro dos respectivos valores.

7.31.2. A antecipagdo ocorrerd mensalmente em relagdo as cargas ordindrias e sempre

que houver solicitacdao de carga complementar ou extraordindria, sendo o valor
de cada pagamento variavel e limitado ao total constante da respectiva ordem de
carga emitida pelo CRM-SC.

7.31.3. Nao serd exigida garantia adicional como condicdo para os pagamentos

antecipados, nos termos da faculdade prevista no art. 145, § 22, da Lei n2 14.133,
de 2021, pelas razdes e mediante as salvaguardas estabelecidas no Estudo
Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

7.31.4. Adispensa da garantia adicional ndo afasta a obrigacao de restituicdo integral ou

proporcional dos valores antecipados e ndo executados, a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos causados nem a aplicacdo das san¢bes e demais
medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

7.31.5. Antes do primeiro pagamento antecipado, as unidades responsaveis pelo

7.32.

processamento da despesa deverdo assegurar que estejam operacionalizados os
procedimentos internos necessarios ao empenho, ao processamento
orcamentdrio, financeiro, contabil e documental da antecipacdo, a ordem de
pagamento, ao acompanhamento dos valores e a posterior conciliagcdo.

A contratada emitird Nota Fiscal ou documento idoneo de cobranca equivalente,
correspondente ao valor exato dos créditos a serem disponibilizados, tdo logo seja
enviada a solicitacdo de ordem de carga, para que o Contratante efetue o pagamento
antecipado.

7.32.1. Recebida a ordem de carga emitida pelo CRM-SC, a contratada verificara a

consisténcia técnica das informacgdes e comunicara eventuais erros, omissdes ou
incompatibilidades no prazo maximo de 1 (um) dia util.

7.32.2. O documento de cobranca devera identificar, no minimo, a contratada, o

7.33.

7.34.

& CRM-SC

contrato, a ordem de carga, a competéncia, os valores totais destinados ao vale-
alimentacdo e ao vale-refeigdo, o valor total a ser pago e as retengdes tributdrias
cabiveis, quando houver.

O processamento orgamentario, financeiro e contabil do pagamento antecipado devera
observar a existéncia de empenho prévio, a ordem de carga validada, a Nota Fiscal ou
documento idéneo de cobranca, a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo e os
demais titulos, documentos e procedimentos internos definidos pelo CRM-SC para o
processamento da despesa, os quais deverao estar implementados e certificados pelas
areas competentes antes da realizacdo do primeiro pagamento antecipado. As regras
ordinarias do subtdpico “Liquidacdo” serdo aplicadas no que forem compativeis com a
excepcionalidade prevista no art. 145, § 19, da Lei n? 14.133/2021, sem que o
pagamento antecipado represente ateste ou recebimento definitivo da etapa
contratual.

O pagamento antecipado serd efetuado no prazo maximo de 8 (oito) dias uteis, contado
da conclusdo do processamento documental e dos controles prévios previstos no item
7.33 acima.
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7.34.1. O CRM-SC devera observar, no encaminhamento da ordem de carga e no

processamento da despesa, a antecedéncia necessaria para que o pagamento
seja confirmado a contratada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis da
data programada para disponibilizacdo dos créditos, na forma do item 5.36.

7.34.2. Adisponibilizacdo dos créditos ficara condicionada a confirmagao do pagamento

7.35.

7.36.

7.37.

antecipado, ndao sendo exigido da contratada o financiamento dos valores dos
beneficios com recursos préprios.

O pagamento antecipado sera realizado antes da disponibilizacdo dos créditos e, por
essa razdo, ndo dependera do recebimento provisério ou definitivo da correspondente
ordem de carga. O pagamento nao representard reconhecimento da execucao,
quitagdo definitiva ou aceitagao dos servigos, devendo o ateste e os recebimentos
ocorrer apods a comprovacao da efetiva disponibilizacdo dos créditos e da conciliacao
dos valores.

Ap0s a disponibilizacdo dos créditos, a contratada devera apresentar, em até 1 (um) dia
atil, relatério individualizado da carga processada. O fiscal confrontara o relatério com
a ordem de carga e com o valor antecipado, registrando os valores integralmente
executados e eventuais diferencas, rejei¢cdes, estornos ou valores sujeitos a restituicao.
A conciliacdo deverd integrar o processo de pagamento e constituira requisito para o
aporte ordindrio da competéncia seguinte, ressalvada decisdo motivada destinada a
evitar a interrupcdo do beneficio.

O pagamento de que trata este item estd condicionado a tomada das seguintes
providéncias pelo Contratado:

7.37.1. apresentacdo da Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente

correspondente ao valor exato da ordem de carga emitida pelo CRM-SC;

7.37.2. apresentacdo dos documentos necessdrios a liquidacdo da despesa e a

comprovac¢ao da manutencao das condigdes de habilitacao exigidas;

7.37.3. apresentacao dos relatérios e comprovagao da execucdo e da conciliagdo da carga

imediatamente anterior, quando houver, ressalvadas as cargas complementares
urgentes devidamente justificadas.

7.37.4. A existéncia de pendéncia meramente formal relativa a carga anterior nao

7.38.

7.39.

impedira novo aporte quando estiver comprovada a integral disponibilizacdo dos
créditos e a suspensdao do pagamento puder comprometer a continuidade do
beneficio, mediante decisao motivada do gestor do contrato.

O pagamento do valor a ser antecipado ocorrerd respeitando eventuais retencdes
tributdrias incidentes.

Fica o Contratado obrigado a devolver, com correcdao monetaria, a integralidade do
valor antecipado na hipdtese de inexecucdo da correspondente ordem de carga.

7.39.1. No caso de inexecucdo parcial, deverd haver a devolucao do valor relativo a

parcela ndo executada.

7.39.2. Ovalor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato serd atualizado

& CRM-SC

monetariamente pela variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a data
do pagamento da antecipacdo até a data da devolucao.
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7.39.3. Arrestituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis da notificacdo

expedida pelo CRM-SC, sem prejuizo da adog¢do das medidas administrativas e
judiciais cabiveis.

7.39.4. Independentemente da aplicacdo de sang¢des, o CRM-SC poderd, mediante

decisdo motivada do gestor do contrato: (i) suspender a realizagdo de novos
pagamentos antecipados enquanto perdurar inconsisténcia material, auséncia de
conciliacdo ou risco de inexecucdo; (ii) compensar o valor antecipado e ndo
executado na ordem de carga subsequente; e (iii) reter valores devidos a
contratada a qualquer titulo até a integral regularizacdo, vedada, em qualquer
hipdtese, a reducdo, a retencdo ou a compensacao sobre os créditos devidos aos
beneficiarios.

7.39.5. Quando tecnicamente possivel e expressamente autorizado pelo CRM-SC, a

regularizacdo podera ocorrer mediante complementacao imediata dos créditos,
bloqueio, estorno ou compensacdo do valor exato na carga subsequente, desde
gue preservada a rastreabilidade da operacdo e a integralidade dos valores
devidos aos beneficiarios.

Reajuste

7.40.

7.41.

7.42.

A taxa de administragdo permanecera fixada em 0,00% (zero por cento) durante toda a
vigéncia contratual e suas eventuais prorrogacdes, ndo sendo objeto de reajuste ou de
aplicacdo de indice de corre¢cao monetaria.

Os valores faciais dos beneficios de vale-alimentacdo e vale-refeicio poderdo ser
atualizados durante a execu¢do contratual em decorréncia de Acordo Coletivo de
Trabalho, portaria, alteracdo da politica de beneficios ou outro ato administrativo
competente do CRM-SC.

A atualizagdo dos valores faciais dos beneficios:

7.42.1. nao constitui reajuste da taxa de administracao;

7.42.2. nao representa remunerac¢do adicional da contratada;

7.42.3. nao modifica a natureza ou as condi¢Bes essenciais do objeto; e

7.42.4. produzird efeitos sobre as ordens de carga abrangidas pelo respectivo Acordo

7.43.

7.44.

& CRM-SC

Coletivo de Trabalho, portaria ou ato administrativo, inclusive quando houver
determinacdo de pagamento retroativo ou de carga extraordinaria.

O CRM-SC comunicara a contratada os novos valores e a data de inicio de sua aplicacgao,
devendo as ordens de carga subsequentes observar os montantes individualizados
informados pela Administracao.

A atualizacdo dos valores faciais dos beneficios decorrente de Acordo Coletivo de
Trabalho, portaria, alteracdo da politica de beneficios ou outro ato administrativo
competente do CRM-SC podera ser formalizada por apostilamento, nos termos do art.
136 da Lei n? 14.133, de 2021, quando ndo caracterizar alteracdo do objeto ou de seu
guantitativo contratual, promovendo-se, quando necessario, a atualizacdo do valor
estimado e a correspondente adequacdo orcamentaria.
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7.44.1. As alteragdes no quantitativo de beneficidrios que permanecam compreendidas
na estimativa e na dindmica de movimentacdo previstas nos instrumentos da
contratacao serdo refletidas nas respectivas ordens de carga, nao constituindo,
por si sés, alteracdo contratual quantitativa.

7.44.2. Quando houver necessidade de ampliagdao do quantitativo contratado além dos
limites e premissas originalmente estabelecidos, a alteracdo devera ser
previamente instruida, justificada e formalizada por termo aditivo, observados os
arts. 124 e 125 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.45. As alteragdes no quantitativo de beneficiarios, nos valores individualmente concedidos
ou na distribuicdo dos créditos entre vale-alimentagao e vale-refeicao serdo refletidas
nas respectivas ordens de carga, sem alteracao da taxa de administracao.

7.46. O disposto nesta se¢do ndo prejudica a andlise de eventual pedido de restabelecimento
do equilibrio econémico-financeiro nas hipdteses legalmente admitidas, o qual ndo se
confunde com o reajuste ordindrio e dependerd da demonstracio do fato
superveniente e de seu efetivo impacto sobre a equag¢ao econémico-financeira da
contratacgao.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes
sangdes:
8.2.1.  Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.
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8.2.4. Multa:

8.2.4.1.

8.2.4.2.

8.2.4.3.

8.2.4.4.

8.2.4.5.

Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 5 (cinco) dias corridos, iniciando sua incidéncia no primeiro
dia de atraso.

Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5%
(meio por cento) a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacdo.

Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor anual da
contratagao.

Compensatéria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio
por cento) a 3% (trés por cento) do valor anual da contratacdo ou do valor
comprovadamente afetado, conforme a extensdo do dano.

Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 0,5% (meio por cento) a 2% (dois por cento) do valor
anual da contratagdo, quando o atraso ultrapassar o limite estabelecido no
item 8.2.4.1 e a Administracao, mediante decisdao motivada, concluir que a
prestacdao tardia perdeu sua utilidade ou que ficou caracterizado o
inadimplemento definitivo, sem prejuizo da possibilidade de extingdo
contratual e da aplicacdo das demais sang¢des cabiveis.

8.2.4.5.1. A multa compensatéria prevista no item anterior substituird, e ndo

8.2.4.6.

se acumulara com, a multa moratdria decorrente do mesmo fato
gerador, devendo eventual valor ja aplicado ou recolhido a titulo
de multa moratéria ser deduzido da multa compensatéria.

Compensatdria, para a infragao descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio
por cento) a 1% (um por cento) do valor anual da contratagdo.

8.3. Parafins do item 8.2.4.1, considera-se parcela inadimplida o valor da ordem de carga,
da carga complementar, dos créditos individualizados ou do conjunto de obrigacées
diretamente afetadas pelo atraso. Quando a obriga¢dao ndo possuir valor préprio
individualizado, serd considerado o valor dos beneficios correspondentes aos
beneficiarios diretamente atingidos na respectiva competéncia.

8.4. Consideram-se, entre outras, hipoteses especificas de inexecugao parcial:

a) deixar de disponibilizar, no prazo, créditos cujo pagamento tenha sido confirmado
com a antecedéncia contratual;

b) disponibilizar créditos em valor, carteira ou beneficidrio divergente da ordem de
carga;

c) deixar de restituir, complementar, estornar ou regularizar valor antecipado nao
executado no prazo estabelecido;

d) deixar de preservar os créditos legitimos e os instrumentos necessarios a sua
utilizacdo apds desligamento ou encerramento contratual;

e) descumprir a obrigacdo de segregacdo contdbil e transacional entre vale-
alimentacao e vale-refeicao;

& CRM-SC
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

f) permitir saque, transferéncia dos recursos para conta ou finalidade ndo admitida
pela legislacdo, operacdo de cashback ou outra utilizacdo incompativel com a
finalidade do beneficio, ressalvada a portabilidade realizada nas condigoes legal e
regulamentarmente admitidas;

g) deixar de comunicar ou de adotar providéncias diante de incidente grave de
seguranca, fraude ou violacdo de dados;

h) deixar de manter as condi¢Oes regulatérias e operacionais necessarias ao PAT e ao
arranjo aberto;

i) deixar de implementar tempestivamente o plano de continuidade diante de
indisponibilidade relevante; e

j) prever, oferecer, conceder, custear ou executar vantagem, beneficio, produto,
servigo, parceria ou oferta paralela em desacordo com o item 4.5.4, inclusive por
intermédio de empresa parceira ou de outro participante da solugdo.

A aplicacdo das san¢Ges previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, previstas neste Termo de Referéncia, poderao
ser aplicadas cumulativamente com a multa, ressalvada a vedacdo a cumulacdo das
multas moratdria e compensatdria decorrentes do mesmo fato gerador.

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

A aplicagao de multa ou indenizag¢ao ndo autoriza a redugao, retengao ou compensagao
dos valores destinados aos créditos de vale-alimentacdo e vale-refeicdo dos
beneficiarios, nem afasta a obrigacdo da contratada de disponibilizar integralmente os
valores devidos ou de restituir as parcelas antecipadas ndo executadas.

A multa e as indenizagdes serao recolhidas administrativamente no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

8.9.1. Nao havendo recolhimento, serdo adotadas as medidas de cobranca

administrativa ou judicial cabiveis, sem prejuizo da inscricio do débito e das
demais providéncias legais.

8.10. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o

contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas

& CRM-SC

eletronicamente para os enderecos de e-mail informados no Requerimento de
Credenciamento e Proposta Descritiva da Solu¢dao, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.
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8.10.2. Os enderegos de e-mail informados no Requerimento de Credenciamento e na

8.11.

Proposta Descritiva da Solucdo, bem como os cadastrados no SICAF, serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicac¢des a eles comprovadamente enviadas.

Na aplicagdao das san¢des serdao considerados:

8.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgaos de controle;

8.11.6. a estrutura econOmica especifica da contratacdo, caracterizada pela taxa de

administracdo de 0,00% (zero por cento), pelo fato de o valor estimado
corresponder aos valores faciais dos beneficios e pela inexisténcia de
remuneracdo administrativa positiva autbnoma; e

8.11.7. a extensdo material e econ6mica da obrigacdo efetivamente afetada, o nimero

8.12.

8.13.

8.14.

de beneficidrios atingidos, a duracdo e a reversibilidade dos efeitos da infracao,
as providéncias adotadas para sua correcdo ou reparacao e eventual reincidéncia.

Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacdao ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

8.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.15.

8.16.

& CRM-SC

As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133,
de 2021.

Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢Ges, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
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decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

8.16.1. A compensacao nao podera incidir sobre valores destinados a constitui¢ao ou a
reposicao dos créditos de vale-alimentagdo e vale-refeicao dos beneficiarios.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecao do fornecedor

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento auxiliar de
credenciamento, com base na selecdo a critério de terceiros, conforme art. 79, inciso Il,
da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

9.2. O Edital de credenciamento disciplinard as regras de participacdo, de credenciamento
permanente e de selecdo pelos beneficidrios.

9.2.1. O Edital serd acompanhado de Cronograma de Eventos, em anexo especifico, que
estabelecerd as datas e os prazos do primeiro ciclo de selegao.

9.2.2. Os requerimentos apresentados apds o encerramento da primeira janela e os
eventuais ciclos posteriores observardo os prazos permanentes e 0s cronogramas
especificos previstos no Edital.

9.3. Apods a selecao realizada nos termos do art. 79, inciso I, a formaliza¢do da contratacao
serd realizada por meio de contratacdo direta, via inexigibilidade de licitacdo, com
fundamento no art. 74, inciso IV, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, com base no
seguinte fundamento: “objetos que devam ou possam ser contratados por meio de
credenciamento”;

9.3.1. Arazdodaescolhado contratado decorrera do resultado do ciclo de sele¢do pelos
beneficiarios, regularmente apurado e homologado.

Proposta Descritiva da solucao ofertada

9.4. A interessada devera apresentar, junto ao requerimento de credenciamento, a sua
Proposta Descritiva da Solugao, que devera conter as seguintes informagdes:

a) aidentificacdo da interessada e de seu representante legal;

b) a descricdo objetiva da solucdo oferecida para a administracdo, o gerenciamento e
a operacionalizacdo dos beneficios de vale-alimentacao e vale-refeicao;

c) aidentificacdo da bandeira que sera utilizada nos instrumentos de pagamento;
d) a declaracdo de que os instrumentos de pagamento serdo operados em arranjo

aberto, com aceitacdo em ambito nacional e observancia das restricdes aplicaveis
as modalidades de vale-alimentacao e vale-refeicao;

e) a descricdo dos cartdes fisicos, cartdes virtuais ou solucdes digitais, do aplicativo
destinado aos beneficiarios, do sistema administrativo disponibilizado ao CRM-SC e
dos canais de atendimento oferecidos;

f) a declaracdo de que a solucdo atende integralmente as especificacbes e aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia; e
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g) declaracdo de que sua proposta descritiva, o material de divulgacdo complementar

9.4.1.

9.4.2.

e a futura execucdo devem observar as vedacdes e proibicdes legais apontadas no
item 4.5.4. deste Termo de Referéncia.

A Administracdo analisara a conformidade da solu¢ao oferecida com os requisitos
do edital e deste Termo de Referéncia, sem atribuicdo de pontuacao, classificacdao
ou vantagem competitiva as interessadas.

A Administracdo podera realizar diligéncias ou solicitar esclarecimentos e
documentos complementares para confirmar:

9.4.2.1. a bandeira indicada;

9.4.2.2. a modalidade do arranjo de pagamento;
9.4.2.3. a capacidade de emissdao e operacionalizagdo dos instrumentos de
pagamento;
9.4.2.4. o funcionamento e a disponibilidade das funcionalidades declaradas; e
9.4.2.5. outras informacgdes necessarias a verificagdo da conformidade da solucgao.
9.4.3. As diligéncias ndo poderdo ser utilizadas para permitir a substituicdo integral da

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

9.4.8.

solucdo inicialmente oferecida ou a alteracdo de suas caracteristicas essenciais,
admitindo-se o saneamento de erros ou omissdes e a apresentacdo de
documentos que comprovem condicdo preexistente a data do requerimento de
credenciamento, nos termos e prazos estabelecidos no edital.

Serd considerada conforme a solucdo que atender integralmente aos requisitos
obrigatdrios estabelecidos no edital e neste Termo de Referéncia.

A desconformidade material da solu¢do, ndao sanada no prazo concedido,
implicara o indeferimento do requerimento de credenciamento, sem prejuizo da
possibilidade de apresentacdo de novo requerimento durante a vigéncia do
edital, apds a regularizacdo das condi¢cOes necessarias.

Somente poderdo participar da selecdo realizada pelos beneficidrios as
interessadas cuja solu¢dao tenha sido considerada conforme e que tenham
atendido as exigéncias de habilitacao.

A votacdo realizada pelos beneficidrios constituird o critério de selecdao da
empresa a ser contratada entre as credenciadas aptas, ndo se confundindo com
julgamento administrativo de conformidade da solucdo apresentada.

A proposta descritiva da empresa selecionada integrara a contratacdo e vinculara
a contratada quanto as caracteristicas, funcionalidades, condicGes e
compromissos formalmente apresentados.

9.4.8.1. A proposta descritiva ndo podera restringir, reduzir ou contrariar as

obrigacdes estabelecidas no edital e neste Termo de Referéncia.

9.4.8.2. Em caso de divergéncia, prevalecerdo o Edital e este Termo de Referéncia.

& CRM-SC

Somente serdo vinculantes as condi¢des adicionais formalmente assumidas
pela contratada que sejam diretamente relacionadas ao objeto,
compativeis com as condi¢cdes uniformes do credenciamento e ndo se
enguadrem nas vedacgdes previstas no item 4.5.4.
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Material de divulgacao complementar para os funcionarios

9.5. Sera permitido o envio de material de divulgacdo e apresentacdo aos beneficiarios, o
qual devera ser encaminhado em arquivo eletrénico separado, simultaneamente ao
Requerimento de Credenciamento, a Proposta Descritiva da Solucdo e aos documentos
de habilitagao.

9.5.1. O material de divulgagdo terd finalidade exclusivamente informativa, nao
substituird a proposta descritiva e devera reproduzir fielmente a solugdo
formalmente oferecida.

9.5.2.  Parafins de andlise de conformidade e divulgagao aos beneficiarios, o material de
apresentacdo devera:

a) reproduzir fielmente a solu¢ao formalmente apresentada;

b) ndo divulgar funcionalidade, condicdo ou compromisso ndao assumido na
Proposta Descritiva;

c) nado veicular contetdo enquadrado nas vedacgdes legais do item 4.5.4; e

d) ndo conter informagao falsa, inexata ou suscetivel de induzir os beneficidrios
a erro.

9.5.3.  Asregras relativas ao formato, ao conteldo, aos prazos, a validacao e a divulgacdo
dos materiais de apresentacao, bem como ao procedimento de selecao pelos
beneficidrios, serdo estabelecidas no edital e em seus anexos.

Exigéncias de habilitacdo

9.6. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMELI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacao da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal —SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
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9.13.

9.14.

respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n?
6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdao, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacdo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e ll, da Lei
n2 14.133, de 2021).

9.14.1. A participacdo e a habilitacdo de consércio observardao integralmente as

9.15.

condig¢Oes estabelecidas no Edital e no art. 15 da Lei n2 14.133, de 2021.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagao respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.16.
9.17.

9.18.
9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

& CRM-SC

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢ao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452,
de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declara¢do da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual
e municipal.
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Qualificacao Econdmico-Financeira

9.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de sociedade simples, ou quando aplicavel a sua natureza
juridica;

9.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, quando
aplicavel a sua natureza juridica;

9.26. balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagao das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante 4+ Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante 4+ Passivo Nao Circulante
G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para
fins de habilitagao, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacdo para o periodo de doze meses, equivalente, na estimativa atual, a RS
256.800,00 (duzentos e cinquenta e seis mil e oitocentos reais).

9.28. Os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) deverao
ser superiores a 1 (um) em cada um dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais. O resultado
igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices, em qualquer dos exercicios, ndo
acarretara, por si sd, a inabilitacdo da interessada, hipdtese em que a qualificacao
econdmico-financeira podera ser comprovada, alternativa e subsidiariamente,
mediante demonstracdo de patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
total estimado da contrata¢ao para o periodo de doze meses, na forma do item 9.27
acimaedo art. 69, § 49, da Lein214.133/2021. A inabilitacdo ocorrera somente quando
a interessada ndo atender aos indices exigidos nem comprovar o patrimonio liquido
minimo alternativo.

9.29. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.30. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdao da Escrituracdo Contdbil Digital - ECD ao
Sped.
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9.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

9.32. As empresas criadas no exercicio financeiro em que apresentarem o requerimento de
credenciamento deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.33. Comprovacdo de registro vigente da interessada no Programa de Alimentacdo do
Trabalhador — PAT, na categoria facilitadora de aquisicdo de refeicdes ou géneros
alimenticios, como emissora PAT e/ou credenciadora PAT, conforme as atividades
efetivamente assumidas na solucdo ofertada, mediante comprovante, certificado,
extrato de consulta ou outro documento oficial emitido ou disponibilizado pelo érgao
competente.

9.33.1. O registro e a atuacdo da interessada deverdo ser compativeis com a
operacionalizagdo dos produtos refeicdo-convénio e alimentagdo-convénio
abrangidos por esta contratacdo, observado o art. 170, § 12, do Decreto n?
10.854, de 2021.

9.33.2. A condicdo deverd permanecer valida durante toda a execuc¢do contratual,
cabendo a contratada comunicar imediatamente ao CRM-SC qualquer suspensao,
cancelamento ou alteragao relevante de seu registro.

9.33.3. Na hipdtese de participagdo em consércio, o registro de que trata o item 9.33,
deverd ser comprovado pela consorciada responsavel pela execucdo da atividade
sujeita ao respectivo registro, conforme a divisdo de responsabilidades constante
do compromisso ou contrato de constituicdo do consércio, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria das consorciadas e vedada a execucdo de atividade
regulada por empresa que ndo detenha a habilitacdo legalmente exigida.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.34. Comprovagdo de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.34.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 meses do
fornecedor na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou nao,
sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.34.1.2. contrato(s) que comprove(m) o gerenciamento simultaneo de, no minimo,
60 beneficiarios, correspondente a 50% do quantitativo maximo estimado
para o CRM-SC;

9.34.1.3. contrato(s) que comprove(m) a execucdo, pelo fornecedor, de cargas
periddicas de vale-alimentagdo e/ou vale-refeicdo em solugdo eletrbnica
de pagamento.
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9.34.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a

apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situa¢dao equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.34.3. Osatestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz

ou da filial do fornecedor.

9.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da

legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante
e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.34.5. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de atividade

9.35.

9.36.

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, ato
constitutivo, estatuto, registro empresarial ou documento cadastral equivalente
do fornecedor.

Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consdrcio do qual tenha feito parte serda admitida, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.37.

9.38.

9.39.

9.40.

9.41.

Quando admitida a participa¢do, neste credenciamento, de empresa estrangeira que
ndo funcione no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagcdo serao traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n@
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacao complementar para cooperativas

9.42.

& CRM-SC

Para a participacdo de sociedades cooperativas, deverdo ser atendidos os requisitos do
art. 16 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como apresentada a seguinte documentacao
complementar:
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9.42.1.

9.42.2.

9.42.3.

9.42.4.
9.42.5.

9.42.6.

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e
a comprovacgao de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n.
5.764, de 1971,

A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;
O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa:

9.42.6.1. ata de fundacao;
9.42.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.42.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da

assembleia;

9.42.6.4. editais de convocacado das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.42.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em

assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

9.42.6.6. ata da sessdo em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar

o objeto da contratacdo; e

9.42.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.

9.42.7.

9.42.8.

9.42.9.

112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

demonstrativo de atua¢cdao em regime cooperado, com reparti¢cao de receitas e
despesas entre os cooperados;

declara¢do de que qualquer cooperado com igual qualificacdo podera executar o
objeto, vedada a Administracdo a indicacdo nominal de pessoas;

guando se tratar de cooperativa enquadrada na Lei n2 12.690, de 19 de julho de
2012, comprovacdo de que o objeto corresponde a servico especializado
constante de seu objeto social e serd executado de forma complementar a sua
atuacgao.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor estimado total da contratacdo é de RS 2.568.000,00 (dois milh&es quinhentos e
sessenta e oito mil reais), conforme tabela contida no tdpico 1.1 deste Termo de
Referéncia.

& CRM-SC
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11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. Os recursos necessarios a contratacdo correrdo a conta da dotacdo orcamentaria
6.2.2.1.1.33.90.39.019 — PROGRAMA DE ALIMENTACAO AO TRABALHADOR do CRM-SC
para o exercicio de 2026, observada a despesa estimada correspondente
exclusivamente as cargas e demais valores cuja execucdo financeira esteja prevista para
o referido exercicio.

11.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da
amplia¢do da participacao dos interessados, desde que ndao comprometam o interesse
da Administracdo, a isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.2. As penalidades, multas e demais encargos impostos pelos érgdos competentes em
razdo de descumprimento, pela contratada, das normas legais ou regulatérias aplicaveis
a execucdo dos servigcos serdo de sua exclusiva responsabilidade, cabendo-lhe manter
as licencas, registros, autorizacdes e demais condicGes necessarias ao regular exercicio
das atividades abrangidas pela contratacao.

12.3. Eventuais alteracdes necessarias ao atendimento de exigéncias legais ou regulatdrias
deverdo observar os procedimentos e as formalidades previstos na Lei n2 14.133, de
2021, e nos instrumentos da contratagao.

Floriandpolis, 1 de setembro de 2026.

Ygor Antonio Monteiro Ribeiro
Assistente Administrativo
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ANEXO I
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Credenciamento n? 11/2026 (CR 01/26)
Inexigibilidade n2 xx/2026 (IN xx/26)
Processo Administrativo SGED n2 xxxx/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ /...., QUE
FAZEM ENTRE SI O CRM-SCE ....[RAZAO SOCIAL]...

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, Autarquia
Federal, com sede na Rodovia José Carlos Daux, n? 3890, SC 401 — Km 04 — Saco Grande —
Floriandpolis/ SC, com CNPJ n.2 79.831.566/0001-15, neste ato representado por sua
Presidente Dra. Andrea Antunes Caldera de Andrada Ferreira portadora do CRM-SCn2 10411,
doravante denominado CONTRATANTE, e , inscrito no CNPJ/MF sob o n2
, sediado na [Endereco] — [bairro] — [cidade/estado], doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [representante/procurador],
[profissdo], conforme [atos constitutivos da empresa/procuracdo], tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo SGED n2 xxxx/2026 e em observancia as disposi¢es da Lei
n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente da Inexigibilidade n2 xx/2026 (IN xx/26), derivada do
procedimento auxiliar de Credenciamento n? 11/2026 (CR 01/26) mediante as clausulas e
condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos continuos de
administracdo, gerenciamento e operacionalizacdo dos beneficios de vale-alimentacao
e vale-refeicdo, mediante disponibilizacdo de créditos em solucdo eletronica de
pagamento, com fornecimento de cartdes fisicos bandeirados, em arranjo aberto,
destinados aos empregados do Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa
Catarina — CRM-SC, nas condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
1.2. Objeto da contratacao:
- VALOR UNITARIO TAXA DE VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UND. | QNT. |\ \yaL ESTIMADO ADMINISTRAGAO | ANUAL ESTIMADO
Administragdo, gerenciamento e
operacionalizacdo dos beneficios de
vale-alimentaco e vale-refeico, 14109 | Und. 1 RS 2.568.000,00 0,00 % RS 2.568.000,00
mediante disponibilizagdo de créditos
em solugdo eletrénica de pagamento
- VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
SUBITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QNT. DOS BENEFiCIOS DOS BENEFICIOS | DOS BENEFiCIOS
Efetivos +
1.1 Vale-alimentagdo mensal Comissionados + 120* RS 1.138,00/més RS 136.560,00 RS 1.638.720,00
Jovem Aprendiz

&) CRM-SC

Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP: 88032-005 — Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

dezembro (vale-natalino)

Efetivos +
1.2 Vale-refeicdo mensal Comissionados + 120* RS 562,00/més RS 67.440,00 RS 809.280,00
Jovem Aprendiz
. = . Efetivos +
13 Vale-alimentagdo exclusivo Comissionados + 120* RS 1.000,00/ano i RS 120.000,00

(estimativa)

Jovem Aprendiz

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGCAO RS 204.000,00 RS 2.568.000,00

* O numero de beneficidrios apresentado na tabela de referéncia poderd variar em fungdo de novas
admissbes ou desligamento de funciondrios.

1.3.

2.
2.1.

2.2.

&) CRM-SC

Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.

O Termo de Referéncia;

O Edital de Credenciamento;

A Proposta Descritiva da Solucdo apresentada no credenciamento;
Termo de Sigilo e Confidencialidade;

Eventuais anexos dos documentos supracitados;

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do primeiro dia util
subsequente a data de publicacdo do Termo de Contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel sucessivamente, respeitado o limite
maximo de 10 (dez) anos de vigéncia total, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

A prorrogacao de que trata este item dependerd de avaliagdo e ateste da autoridade
competente quanto a permanéncia da necessidade, da adequacao e da vantajosidade
da continuidade da contratagdo, preservadas a taxa de administragdo de 0,00% (zero
por cento) e as demais condicdes econOmicas uniformes do credenciamento,
atentando-se, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servicos tem natureza continuada;

Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realiza¢do do servico;

Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogagao;

Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de
habilitacado;

Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndao quitados do setor
publico federal (Cadin); e

Seja comprovada a manutencdo da conformidade da contratacdo e de sua
execucdo com a legislacdo aplicavel ao auxilio-alimentacdo e ao Programa de
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Alimentagdao do Trabalhador — PAT, especialmente quanto as vedagdes
previstas no art. 32 da Lei n? 14.442, de 2022, nos arts. 175, 175-A e 182-F do
Decreto n? 10.854, de 2021, e no art. 32 do Decreto n2 12.712, de 2025.

2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacado contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdao de termo
aditivo.

2.5. A prorrogacdo ndo alterara a taxa de administracdo de 0,00% (zero por cento) e
dependerd da avaliacdo da vantajosidade, da regularidade da execucao, da adequacao
da solucdo as necessidades do CRM-SC e da manutencdo das condi¢des exigidas para
a contratagao, sem prejuizo da atualizacao dos valores faciais dos beneficios por ato
competente.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO estiver submetido a
sang¢ao de impedimento de licitar e contratar ou de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar que, considerado o respectivo ambito de incidéncia, impeca a
manutencdo ou a prorrogacdo da contratacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. Oregime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os
prazos e condicoes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.1.1. N3&o se considera subcontratacdo a atuacdo de bandeiras, emissores,
processadores, credenciadores, subcredenciadores e demais participantes do
arranjo de pagamento necessarios a operacionalizacdo da solucdo,
permanecendo a contratada integralmente responsavel pelo cumprimento de
todas as obrigagdes contratuais.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O valor total estimado anual da contratacdo é de RS 2.568.000,00 (dois milhdes
qguinhentos e sessenta e oito mil reais), com taxa de administracdo fixada em 0,00%.

5.2.  Os custos ordindrios diretos e indiretos necessarios a execugao integral do objeto,
inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
emissdo e entrega dos instrumentos de pagamento, frete, sistemas, aplicativos,
atendimento e demais despesas inerentes a solucdo contratada, serdo integralmente
suportados pelo CONTRATADO no dmbito da taxa de administracdo de 0,00% (zero por
cento), ndo sendo admitida cobranca adicional ao CONTRATANTE ou aos beneficiarios
nem qualquer redugdo dos valores faciais dos beneficios a eles devidos.
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5.3.

6.2.
6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

&) CRM-SC

O valor total anual indicado no item 5.1 possui natureza estimativa e podera variar em
funcao de:
5.3.1. alteracdo nos quantitativos dos subitens da tabela, por eventuais flutuagées no

numero de beneficiarios efetivamente ativos; e

5.3.2. atualizacdo dos valores unitdrios dos beneficios determinada por Acordo
Coletivo de Trabalho da categoria, portaria presidencial ou outro ato
competente; e

5.3.3. eventual alteracdo da politica de beneficios ou outro ato administrativo
competente do CRM-SC.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

A contratacdo adotara antecipacgao parcial, mensal e sucessiva de pagamento, limitada
aos valores faciais dos beneficios constantes de cada ordem de carga, nas condicdes e
com as salvaguardas estabelecidas no Termo de Referéncia, nos termos do art. 145, §
19, da Lei n2 14.133/2021.

O pagamento antecipado ndo constituira ateste, recebimento ou quitacdo da
correspondente etapa contratual, que somente serd reconhecida apds a efetiva
disponibilizacdo dos créditos e a respectiva conciliacdo, na forma do Termo de
Referéncia.

Na hipdtese de atraso no pagamento de obrigacdo contratual ndo submetida ao regime
de antecipacdo, desde que o CONTRATADO ndo tenha concorrido para a mora, o valor
devido serd atualizado monetariamente entre o término do prazo contratual de
pagamento e a data de sua efetiva realizacdo pela variagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculada pro rata die, ou por outro indice que
legalmente venha a substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

O contratado podera solicitar o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
do contrato nas hipoteses legalmente admitidas, especialmente nos casos previstos no
art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n2 14.133, de 2021, mediante demonstracdo da
ocorréncia do fato superveniente, do nexo causal e do efetivo impacto sobre a equagao
econdmico-financeira da contratacao.

A Administracdo deverd responder ao pedido de restabelecimento do equilibrio
economico-financeiro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento do
pedido formalizado pelo CONTRATADO.

O pedido devera ser acompanhado da documentacdo necessaria a comprovacao do
fato alegado, de sua repercussdo econémica e do nexo causal, podendo incluir
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planilhas, documentos fiscais, demonstrativos financeiros, contratos, atos normativos
e outros elementos pertinentes.

7.4. Reconhecido o desequilibrio, a Administracdo adotard as medidas juridicamente
cabiveis para o restabelecimento da equag¢do econdmico-financeira inicial, mediante a
correspondente formalizacdo, preservadas as vedagdes legais aplicaveis ao objeto, a
taxa de administracdo de 0,00% quando ndo configurada hipdtese legal que autorize
sua revisdo e a integralidade dos valores devidos aos beneficiarios.

8. CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1. A taxa de administracdo permanecera fixada em 0,00% (zero por cento) durante toda
a vigéncia contratual e suas eventuais prorrogacdes, ndo sendo objeto de alteracdo em
razao do reajustamento ordinario.

8.1.1. Para atendimento ao art. 92, § 3¢, da Lei n? 14.133, de 2021, fica estabelecido
o IPCA como indice de reajustamento em sentido estrito da remuneracgao
administrativa da prestacdo, observada a data-base de 10/08/2026 e o
interregno minimo de 1 (um) ano. Considerando que a taxa de administracdo
foi fixada em 0,00% (zero por cento), a aplicacdo matematica do indice nado
produzira alteracdo monetdria enquanto permanecer essa condi¢do
econdmica.

8.1.2. O reajustamento previsto no item anterior ndo incidird sobre os valores faciais
dos beneficios destinados aos empregados do CRM-SC, cuja atualizacdo
observara exclusivamente o disposto nos itens 8.2 a 8.6.

8.2. Os valores faciais dos beneficios de vale-alimenta¢do e vale-refeicdo poderdao ser
atualizados durante a execugdo contratual em decorréncia de Acordo Coletivo de
Trabalho, portaria, alteracdo da politica de beneficios ou outro ato administrativo
competente do CRM-SC.

8.3. A atualizacdo dos valores faciais dos beneficios:
8.3.1. ndo constitui reajuste da taxa de administracao;
8.3.2. ndorepresenta remuneracao adicional da contratada;
8.3.3. ndo modifica a natureza ou as condicOes essenciais do objeto; e

8.3.4. produzira efeitos sobre as ordens de carga abrangidas pelo respectivo Acordo
Coletivo de Trabalho, portaria ou ato administrativo, inclusive quando houver
determinacdo de pagamento retroativo ou de carga extraordindria.

8.4. 0O CRM-SCcomunicara a contratada os novos valores e a data de inicio de sua aplicacao,
devendo as ordens de carga subsequentes observar os montantes individualizados
informados pela Administragao.

8.5. A atualizacdo dos valores faciais dos beneficios decorrente de Acordo Coletivo de
Trabalho, portaria, alteracdo da politica de beneficios ou outro ato administrativo
competente do CRM-SC poderd ser formalizada por apostilamento, nos termos do art.
136 da Lei n? 14.133, de 2021, quando ndo caracterizar alteracdo do objeto ou de seu
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quantitativo contratual, promovendo-se, quando necessario, a atualizagao do valor
estimado e a correspondente adequac¢do orcamentaria.

8.5.1.

8.5.2.

As alteragcbes no quantitativo de beneficidrios que permanecam
compreendidas na estimativa e na dindmica de movimentacdo previstas nos
instrumentos da contratacdo serdo refletidas nas respectivas ordens de carga,
ndo constituindo, por si sos, alteracdo contratual quantitativa.

Quando houver necessidade de ampliagao do quantitativo contratado além dos
limites e premissas originalmente estabelecidos, a alteracdo deverd ser
previamente instruida, justificada e formalizada por termo aditivo, observados
os arts. 124 e 125 da Lei n©? 14.133, de 2021.

8.6. Asalteragdes no quantitativo de beneficidrios, nos valores individualmente concedidos
ou na distribuicdo dos créditos entre vale-alimentacao e vale-refei¢ao serdo refletidas
nas respectivas ordens de carga, sem alteracdo da taxa de administracao.

8.7. Odisposto nesta secdo ndo prejudica a analise de eventual pedido de restabelecimento
do equilibrio econémico-financeiro nas hipdteses legalmente admitidas, o qual ndo se
confunde com o reajuste ordindrio e dependerda da demonstracio do fato
superveniente e de seu efetivo impacto sobre a equagdao econdmico-financeira da
contratacgao.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
9.1. Sdo obrigacoes do CONTRATANTE:

9.1.1.

9.1.2.
9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

© CRM-SC

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo CONTRATADO, de
acordo com o contrato e seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes,
imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto
contratual, fixando prazo para que sejam corrigidos, reparados ou
regularizados, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que
as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo CONTRATADO;

Reconhecer, para fins de recebimento e regularizagao da parcela antecipada, a
parcela incontroversa da execucdo quando houver controvérsia quanto a
dimensdo, a qualidade ou a quantidade do objeto, devendo a diferenca
controvertida ser objeto de correcdo, complementacdo, estorno ou restituicao,
conforme o caso, observado o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, e o disposto
no Termo de Referéncia;

Efetuar os pagamentos devidos ao CONTRATADO inclusive os pagamentos
antecipados correspondentes as ordens de carga ordindrias, complementares
e extraordinarias, nos prazos, na forma e nas condicOes estabelecidos neste
Contrato e no Termo de Referéncia;
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9.1.7.
9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

9.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou

indiretamente o objeto contratado;

9.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser

pago pelo CONTRATADO;

9.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionadrio do
CONTRATADO;
9.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos

salarios pagos;

9.1.8.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora

do escopo do objeto da contratagao; e

9.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdao indevida da

Administracao na gestao interna do CONTRATADO.

Cientificar a Assessoria Juridica do CRM-SC e, quando cabivel, o 6rgao de
representacdo judicial competente para a adocdo das medidas necessarias
diante do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitagdes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum
interesse para a boa execug¢ao do ajuste;

9.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de 10 (dez) dias, contado da data do

protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorrogacao
motivada por igual periodo, ressalvados os pedidos de
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro.

Responder aos pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro formulados pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

Designar formalmente o gestor, os fiscais técnico e administrativo e seus
respectivos substitutos, comunicando a CONTRATADA os nomes, as atribuicGes
e 0s canais institucionais de contato dos agentes responsaveis pelo
acompanhamento da execucdo contratual;

Participar da reunido inicial da contratacdo e indicar os responsaveis pela
interlocucdo com a CONTRATADA, colaborando, no ambito de suas atribuicdes,
para a definicdo:

9.1.13.1. do cronograma de implantacao;

9.1.13.2. do formato e do fluxo de transmissdo da base cadastral e dos
arquivos de carga;

9.1.13.3.  dos procedimentos de valida¢ao, correcao e conciliacdo dos dados;

9.1.13.4. dos perfis de acesso ao sistema administrativo;

© CRM-SC |
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9.1.13.5. dos procedimentos de emissdo, entrega, ativacdo, bloqueio e
substituicdo dos instrumentos de pagamento;

9.1.13.6. dos canais de atendimento e de escalonamento das ocorréncias; e

9.1.13.7. dos procedimentos de homologacdo da solucdo e de realizacdao da
primeira carga;

9.1.14. Encaminhar a CONTRATADA, de forma completa, correta e tempestiva, a base
cadastral dos beneficiarios e as demais informacdes necessdrias a implantacao
e a execucdo dos servicos, no formato e pelo fluxo definidos entre as partes;

9.1.15. Comunicar corretamente e em tempo habil as admissdes, os desligamentos, os
afastamentos, os retornos, as altera¢cGes cadastrais e as demais
movimenta¢Ges funcionais que possam repercutir na elegibilidade, no
cadastramento ou nos valores dos beneficios;

9.1.16. Encaminhar mensalmente a CONTRATADA ordem de carga formal para
disponibilizacdo dos créditos, contendo, no minimo:

9.1.16.1. aidentificacdo dos beneficidrios;

9.1.16.2. os valores individualizados;

9.1.16.3.  adistribuicdo dos valores entre vale-alimentacao e vale-refeicao; e
9.1.16.4. adata prevista para disponibilizacdo dos créditos;

9.1.17. Encaminhar as ordens de carga ordindrias observando a antecedéncia de
planejamento estabelecida no Termo de Referéncia e no calendario anual de
cargas, adotando tempestivamente as providéncias administrativas,
orcamentdrias, financeiras e contdbeis necessdrias para que o pagamento seja
confirmado a CONTRATADA com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis da
data programada para disponibilizacdo dos créditos, ressalvadas as cargas
urgentes e a primeira carga de transicdo, na forma prevista no Termo de
Referéncia.

9.1.18. Assegurar a existéncia de empenho prévio e de disponibilidade orcamentaria e
financeira suficientes para suportar cada ordem de carga ordinadria,
complementar ou extraordinaria, inclusive aquelas decorrentes de novas
admissGes, correcbes, pagamentos retroativos, Vale Natalino ou atualiza¢cdo
dos valores dos beneficios;

9.1.19. Avaliar e homologar tempestivamente o sistema administrativo, o aplicativo,
os instrumentos de pagamento, o arquivo de carga, os relatérios de controle e
os demais componentes submetidos a validacgdo durante a implantacgao,
comunicando a CONTRATADA as inconsisténcias identificadas;

9.1.20. Comunicar a CONTRATADA os novos valores dos beneficios, sua distribuicdo
entre vale-alimentacdo e vale-refeicdo e a data de inicio de sua aplicacao,
guando houver alteracao decorrente de Acordo Coletivo de Trabalho, portaria,
alteracdo da politica de beneficios ou outro ato administrativo competente;
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9.1.21. Realizar, apds cada carga de créditos, a conferéncia e a conciliagao entre a
ordem de carga, o documento de cobranga, o valor pago e os créditos
efetivamente disponibilizados, registrando:

9.2.

9.1.21.1.  osvalores integralmente executados;
9.1.21.2. as diferengas, rejei¢cdes ou falhas de processamento identificadas;
9.1.21.3.  os estornos, restituicdes ou complementagdes necessdrias; e
9.1.21.4. o recebimento provisério e definitivo da correspondente etapa
contratual;
9.1.22. Comunicar formalmente a CONTRATADA as divergéncias identificadas nas

9.1.23.

9.1.24.

9.1.25.

cargas, nos cadastros, nos instrumentos de pagamento, nos sistemas, nos
relatdrios ou nas demais etapas da execucdo, fornecendo as informacdes
necessarias a apuracao e a regularizacao da ocorréncia;

Solicitar bloqueios, estornos, recuperac¢ées ou restituicdes somente em relacao
a créditos comprovadamente indevidos, mediante solicitacdo formal e
observadas a viabilidade técnica, a rastreabilidade da operacdo, a preservacao
dos créditos legitimos e as demais condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

Disponibilizar a CONTRATADA as informacdes e os esclarecimentos sob sua
responsabilidade necessdrios a regular execucdo do objeto, sem prejuizo da
obrigacdo da CONTRATADA de verificar a consisténcia técnica dos dados
recebidos e comunicar eventuais erros, omissdes ou incompatibilidades;

Adotar, com antecedéncia suficiente, as providéncias relacionadas a eventual
prorrogacdo contratual ou, quando esta nao for recomendada, a sele¢do da
solucdo sucessora, mediante novo ciclo de sele¢do pelos beneficidrios quando
o Edital de Credenciamento ainda estiver vigente ou mediante instauracado de
novo procedimento de credenciamento quando necessaria, promovendo-se,
em qualquer caso, a transicdo tempestiva dos servicos de modo a evitar a
interrupcao da concessao dos beneficios.

A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

10.2.

Atender as determinacgbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

&) CRM-SC
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10.3. Reparar, corrigir, complementar, reprocessar, reconfigurar ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte e no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os cartdes,
sistemas, aplicativos, arquivos, registros, relatorios, créditos ou demais componentes
da solugdo nos quais se verificarem vicios, defeitos, omissdes, incorre¢des ou
vulnerabilidades decorrentes da execucgdo;

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao CONTRATANTE, aos beneficidrios ou a terceiros,
nao sendo essa responsabilidade reduzida pela fiscalizagao ou pelo acompanhamento
da execugao contratual, sem prejuizo da restituicdo, compensa¢dao ou cobranga dos
valores correspondentes aos danos comprovadamente causados;

10.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, previamente a realizacdo do pagamento antecipado ou
sempre que solicitado, os seguintes documentos:

10.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
10.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

10.5.3. certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

10.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
10.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do
contrato;

10.7. Comunicar imediatamente ao fiscal e ao gestor do contrato qualquer ocorréncia
anormal, indisponibilidade relevante, suspeita de fraude, incidente de seguranca, falha
sistémica ou outro evento que possa comprometer os créditos, os instrumentos de
pagamento, os dados pessoais, a continuidade dos servicos ou o cumprimento dos
prazos contratuais, apresentando as medidas adotadas para contencdo e
regularizacao;

10.8. Suspender, corrigir ou substituir, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer
procedimento ou componentes da solugdo que nao esteja sendo executado de acordo
com as condicGes contratadas ou que exponha pessoas, dados, créditos ou bens arisco,
sem interromper a utilizacdo dos créditos legitimos e observadas as medidas
necessarias a continuidade do beneficio;

10.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo no credenciamento;
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.
10.17.

10.18.

10.19

10.20

10.21

© CRM-SC

Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos recursos
necessarios a execuc¢ao, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n? 14.133, de
2021;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguran¢a do CONTRATANTE;

Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados;

Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

Fornecer todos os cartdes, sistemas, aplicativos, licencas, servicos tecnoldgicos,
recursos de processamento, canais de atendimento, relatérios, arquivos, manuais,
ferramentas e demais materiais necessdrios a execuc¢do integral do objeto, em
quantidade, qualidade, capacidade e tecnologia adequadas, sem custo adicional;

Comunicar previamente ao CONTRATANTE qualquer alteracdo relevante nos métodos
de execucdo, nos participantes do arranjo de pagamento ou nos componentes da
solucdo que possa afetar sua seguranca, funcionalidade, aceitacdo, continuidade ou
conformidade com os instrumentos da contratacdo, fornecendo as informacdes
necessarias a avaliacdo de seus efeitos;

10.18.1. Dependera de prévia anuéncia do CONTRATANTE a alteracdo que possa
modificar caracteristica essencial da solucdo credenciada ou condicdo
determinante da contratacdo, inclusive a bandeira indicada, a natureza aberta
do arranjo de pagamento, a segregacdo entre as modalidades dos beneficios
ou requisito utilizado para comprovacgao da capacidade juridica, regulatdria ou
operacional da contratada.

. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e

a saude no trabalho;

. Ndo submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas

exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forcados;

. Nao permitir a utilizagdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,

exceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada
a legislacdo pertinente;
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10.22

10.23

10.24

10.25.

10.26.

10.27.

10.28.

10.29.

10.30.

10.31.
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. Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e

em condicdes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de
Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de
2008;

. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e

assédio no ambiente de trabalho;

. Manter preposto formalmente designado e aceito pelo CONTRATANTE para

representa-lo durante a execugao contratual, sem necessidade de permanéncia fisica
nas instalacées do CRM-SC;

10.24.1. O preposto devera permanecer acessivel por canal institucional durante o
horario administrativo do CRM-SC e assegurar o atendimento imediato das
ocorréncias criticas, inclusive fora desse horario, por meio do canal emergencial
disponibilizado pelo CONTRATADO;

N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungao no processo de
contratagdo, inclusive no credenciamento, ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do
contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

Prestar todos os esclarecimentos e informacgdes solicitados pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, assegurando-lhes acesso aos sistemas administrativos, registros,
relatérios, protocolos, logs, trilhas de auditoria e demais documentos relacionados a
execuc¢do contratual, observadas as restricdes necessarias a seguranca da informacgao
e a protecdo de dados pessoais;

Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condicdes
adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;

Promover a organizacdo técnica, administrativa, operacional e financeira dos servicos,
inclusive  perante bandeiras, emissores, processadores, credenciadores,
subcredenciadores e demais participantes do arranjo de pagamento, de modo a
executar o objeto de forma eficaz, segura e continua, conforme os documentos e
especificagcdes que integram a contratacao;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo o
CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de fungdo;

Realizar a transicdo contratual sem perda de informacdes, interrupg¢do dos beneficios,
duplicidade de créditos ou prejuizo aos beneficiarios, fornecendo ao CONTRATANTE e
a eventual empresa sucessora os dados, relatérios, arquivos e esclarecimentos
necessarios a continuidade dos servicos.
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10.32. Observar integralmente a legislagao aplicavel ao auxilio-alimentagao e ao Programa de
Alimentacao do Trabalhador — PAT, mantendo, durante toda a execug¢ao contratual, o
registro vigente exigivel para as atividades efetivamente desempenhadas na solugao e
para as modalidades abrangidas pela contratagao, observado, em caso de consércio,
gue a consorciada responsavel pela execucdo de atividade sujeita a registro deverd
manter a correspondente habilitacdo durante todo o periodo em que a desempenhar;

10.33. Manter a taxa de administragdo em 0,00% (zero por cento) durante toda a vigéncia,
como condi¢do econémica padronizada da contratagdo, nos termos do art. 79, inciso I
e § 19, inciso Ill, da Lei n? 14.133, de 2021, ndo sendo admitida taxa positiva por
incompatibilidade com a modelagem estabelecida; sdo vedadas taxa negativa, desagio
ou desconto sobre o valor contratado, nos termos do art. 39, inciso |, da Lei n2 14.442,
de 2022, do art. 19, § 49, inciso |, da Lei n2 6.321, de 1976, e do art. 182-F, inciso |, do
Decreto n? 10.854, de 2021.

10.33.1. Observar integralmente as vedag¢des legais reproduzidas no item 4.5.4 do
Termo de Referéncia, especialmente o art. 39, inciso Ill, da Lei n? 14.442, de
2022, os arts. 175, 175-A e 182-F, inciso Ill, do Decreto n2 10.854, de 2021, e o
art. 32 do Decreto n? 12.712, de 2025.

10.33.2. Como condi¢do econOmica e operacional desta contratagao, estao incluidos na
taxa de administracao de 0,00% todos os servigos ordinarios especificados no
Termo de Referéncia, ndo sendo devidos pelo CONTRATANTE ou pelos
beneficidrios mensalidade, anuidade, tarifa de manutencdo, consulta ou
transacdo, nem os demais encargos expressamente incluidos nas condicoes
uniformes do credenciamento.

10.34. Operar a solugdo em arranjo de pagamento aberto, mediante instrumentos
bandeirados e com aceitacdo em ambito nacional, permanecendo integralmente
responsavel pela regular atuacdo dos participantes utilizados na operacionalizacdo dos
Servigos;

10.34.1. Responsabilizar-se pela liquidagdo das transagGes e pelos repasses devidos as
bandeiras, emissores, processadores, credenciadores, subcredenciadores,
estabelecimentos e demais participantes do arranjo, sem atribuicdo de
qualquer responsabilidade ao CONTRATANTE;

10.35. Participar da reunido inicial e concluir a implantagao da solugdo no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contado do primeiro dia Util subsequente ao ultimo dos seguintes
eventos: realizagdo da reunido inicial e recebimento da base cadastral completa
encaminhada pelo CONTRATANTE, compreendendo todas as atividades estabelecidas
no Termo de Referéncia e assegurando que a solugdo esteja integralmente operacional
antes da primeira carga sob responsabilidade da CONTRATADA.

10.35.1. Verificar a consisténcia da base cadastral e comunicar ao CONTRATANTE
eventuais erros, omissdes ou incompatibilidades em até 1 (um) dia util do
recebimento;

10.35.2. Prosseguir com as atividades de implantacdo relativas aos registros nao
afetados por inconsisténcias parciais da base cadastral;
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Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP: 88032-005 — Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

10.35.3. Orientar os representantes do CONTRATANTE quanto a utilizacdo do sistema
administrativo e dos demais componentes da solugao;

10.36. Emitir, personalizar e entregar os cartdes fisicos na configuracdo definida nos
instrumentos da contratacdo e na proposta descritiva vinculante, dotados de chip ou
tecnologia de seguranca equivalente ou superior, senha pessoal e intransferivel e
pagamento por aproximacdo com possibilidade de ativacdo e desativacao;

10.36.1. Entregar os cartdes bloqueados, devidamente acondicionados e
individualizados, acompanhados de instrucbes para ativacdo, definicao de
senha e utilizacdo segura;

10.36.2. Realizar gratuitamente a emissao inicial, a renovacgao, a entrega, a reemissao e
a substituicdo dos cartdes, inclusive de segundas vias e vias subsequentes
decorrentes de defeito, avaria, vencimento, perda, furto, roubo, extravio,
clonagem, suspeita de fraude ou alteracao da configuracao do beneficio;

10.36.3. Emitir, personalizar e entregar cartdo para novo beneficidrio, cartao
substitutivo ou nova via em até 10 (dez) dias uteis da solicitacdo acompanhada
das informagdes necessarias;

10.36.4. Substituir preventivamente os cartdes com vencimento préximo, entregando o
novo instrumento com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos da data
de validade;

10.36.5. Disponibilizar cartdo virtual ou solucdo digital equivalente enquanto estiver
pendente a entrega do cartdo fisico ao beneficidrio ou a conclusdo de sua
substituicdo, apto a utilizacdo dos créditos nos canais e transa¢des compativeis,
preservadas a seguranca, a segregacao e a finalidade dos beneficios.

10.37. Disponibilizar e manter durante toda a execuc¢do aplicativo mével, portal destinado aos
beneficiarios, cartdo virtual ou solucdo digital equivalente e sistema administrativo
para utilizacdo pelo CONTRATANTE, com as funcionalidades estabelecidas no Termo de
Referéncia;

10.37.1. Manter os sistemas e canais eletronicos continuamente disponiveis,
ressalvadas as interrupgdes programadas previamente comunicadas e as
hipdteses devidamente comprovadas de caso fortuito ou forca maior;

10.37.2. Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, as manutenc¢Ges programadas que possam afetar a utilizacdo dos
beneficios, realizando-as preferencialmente em periodos de menor utilizacao;

10.37.3. Assegurar requisitos adequados de usabilidade e acessibilidade digital nos
sistemas, portais e aplicativos disponibilizados;

10.38. Processar as inclusdes, alteracdes, suspensOes, reativacdes e exclusdes de
beneficidarios imediatamente apds a confirmagcdo da operacdo, quando realizadas
diretamente no sistema administrativo, ou em até 1 (um) dia util do recebimento da
solicitacdo, quando dependerem de atuacdo do CONTRATADO;

Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP: 88032-005 — Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

&) CRM-SC



http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

10.38.1.

Gerar protocolo ou registro eletrénico que permita identificar o beneficidrio, a
operacao realizada, o responsdvel, a data, o hordrio e a situacdo do
processamento;

10.39. Verificar a consisténcia técnica de cada ordem de carga e comunicar eventuais
inconsisténcias ao CONTRATANTE em até 1 (um) dia util do recebimento;

10.39.1.

10.39.2.

10.39.3.

10.39.4.

10.39.5.

10.39.6.

Ndo havendo inconsisténcias, emitir, no mesmo prazo, a Nota Fiscal ou
documento de cobranga equivalente com o valor exato constante da ordem de
carga;

Disponibilizar os créditos em até 2 (dois) dias uteis da confirmacdo do
pagamento antecipado, sem prejuizo do cumprimento da data programada
pelo CONTRATANTE;

Nas situacdes urgentes devidamente justificadas pelo CONTRATANTE,
disponibilizar os créditos em até 24 (vinte e quatro) horas da confirmacdo do
pagamento, desde que a solicitacao seja encaminhada em horario comercial e
estejam presentes as condi¢des técnicas necessarias;

Possibilitar, a qualquer tempo, cargas complementares e extraordinarias,
inclusive as decorrentes de admissGes, correcbes, reajustes, pagamentos
retroativos, Vale Natalino ou outros atos administrativos do CONTRATANTE;

Disponibilizar, em até 1 (um) dia util apds cada carga ou estorno, relatério
individualizado e os respectivos totalizadores;

Corrigir, em até 1 (um) dia util da identificagdo ou da comunicacdo, os erros de
processamento que lhe sejam imputaveis, sem custo adicional;

10.40. Manter integralmente segregados os cadastros, créditos, saldos, extratos e transacdes
de vale-alimentacdo e vale-refeicdo, inclusive quando utilizado cartdo fisico Unico com
carteiras eletronicas individualizadas;

10.40.1.

10.40.2.

10.40.3.

& CRM-

Impedir a transferéncia posterior entre saldos ja creditados de vale-
alimentacao e vale-refei¢ao;

Adotar controles que impecam saque em espécie, transferéncia dos créditos
para conta bancdria, conta de pagamento ou outro instrumento incompativel
com a legislacdo aplicavel, conversdao em dinheiro, concessdo de cashback e
utilizacdo em categorias de estabelecimentos incompativeis com a finalidade
de cada beneficio, ressalvada a portabilidade regularmente solicitada e
realizada nos termos da legislacdo e do Termo de Referéncia;

Assegurar, diretamente ou por intermédio da instituicdo responsavel pela
manutengdo da conta de pagamento, a portabilidade legal dos valores, quando
solicitada pelo beneficiario, para conta de titularidade do mesmo trabalhador,
mantida por instituicdo diversa, de mesma natureza e referente ao mesmo
produto, sem cobranca e sem permitir transferéncia entre as modalidades de
vale-alimentacdo e vale-refeicdo.
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10.41. Investigar imediatamente recusas reiteradas ou falhas de aceitagao dos instrumentos
de pagamento, apresentando resposta inicial em até 4 (quatro) horas e solug¢do ou
justificativa conclusiva em até 2 (dois) dias uteis;

10.42. Disponibilizar canais de atendimento aos beneficidrios e ao CONTRATANTE por
telefone, aplicativo, portal eletronico e correio eletronico, gerando numero de
protocolo para todos os atendimentos;

10.42.1. Manter disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, o atendimento destinado a bloqueio de cartées, comunicacdo de
fraude e demais ocorréncias de seguranca;

10.42.2. Manter o atendimento administrativo ao CONTRATANTE, no minimo, em dias
Uteis e durante o horario comercial;

10.43. Adotar controles adequados de autenticacdo, criptografia, prevencio e
monitoramento de fraudes, gestao de acessos e vulnerabilidades, cdpias de seguranca,
recuperacao de desastres e continuidade operacional;

10.43.1. Preservar as evidéncias dos incidentes, bloquear os instrumentos
comprometidos, restabelecer os servicos e recompor os créditos quando a
perda decorrer de falha imputavel ao CONTRATADO;

10.43.2. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE os incidentes que possam afetar
a disponibilidade dos servigos, a seguranca dos créditos ou os dados pessoais
tratados na execucdo contratual, sem prejuizo das obrigacGes previstas na
clausula relativa a protecao de dados pessoais;

10.44. Manter registros, logs e trilhas de auditoria das operacdes realizadas e disponibilizar
relatérios individualizados e totalizadores em formato eletrénico editavel, contendo as
informacgdes necessarias a fiscalizacdao, ao recebimento e a conciliagdo contratual;

10.45. Assegurar que os créditos regularmente concedidos sejam cumulativos, ndo expirem
pelo mero decurso do tempo e permanecam disponiveis até sua integral utilizacao,
inclusive apds o desligamento do beneficidario ou o encerramento da vigéncia
contratual;

10.45.1. Preservar automaticamente os saldos em caso de bloqueio, substituicdo,
cancelamento ou vencimento do cartdo, vinculando-os ao novo instrumento de
pagamento;

10.45.2. Manter os cartdes, instrumentos de pagamento, canais de consulta, bloqueio,
contestacdo e substituicdo em funcionamento enquanto existirem créditos
remanescentes sob sua responsabilidade;

10.46. Realizar bloqueios, estornos, recuperacdes ou restituicoes ao CONTRATANTE somente
em relacdo a créditos comprovadamente indevidos, mediante solicitacdo formal e
observadas a viabilidade técnica, a rastreabilidade da operacdo e a preservacao dos
créditos legitimos;

10.47. Adotar, no encerramento da contratacdo, os seguintes procedimentos de transicdo e
finalizagao:
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10.47.1. interromper novas cargas apos o encerramento contratual, ressalvadas aquelas
regularmente solicitadas e aportadas durante sua vigéncia;

10.47.2. entregar ao CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis, relatério final contendo
os beneficidrios, as cargas realizadas, os saldos existentes, os estornos, as
ocorréncias pendentes e os demais dados necessarios a conciliacao;

10.47.3. exportar, em formato eletronico editdvel, as informagdes administrativas
necessarias a continuidade dos servigos;

10.47.4. cooperar com o CONTRATANTE e com eventual empresa sucessora, evitando
interrupcao do beneficio, perda de informacdes, duplicidade de créditos ou
prejuizo aos beneficidrios;

10.47.5. manter as obrigacGes de confidencialidade, protecdo de dados, prestacdo de
contas e solucdo de pendéncias apds o encerramento da vigéncia contratual; e

10.47.6. manifestar seu interesse ou desinteresse na prorrogacao contratual dentro do
prazo estabelecido pelo CONTRATANTE, assegurando tempo suficiente para a
realizacdo, quando necessaria, de novo ciclo de selecdo durante a vigéncia do
Edital de Credenciamento ou de novo procedimento de credenciamento,
conforme o caso, e para a correspondente transi¢cao dos servigos;

10.48. Manter, durante a implantacdo e a execugdo contratual, todas as caracteristicas,
funcionalidades e condi¢des formalmente indicadas em sua proposta descritiva, sem
prejuizo das exigéncias mais rigorosas do Edital, do Termo de Referéncia e deste
Contrato;

10.48.1. Manter atualizadas as informacdes apresentadas no credenciamento, bem
como seus enderecos, telefones, representantes, contatos institucionais e
dados relativos a solugdo, comunicando imediatamente qualquer alteragao
relevante.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do Credenciamento n? 11/2026, dos atos preparatérios da
contratacdo e da execugdo deste Contrato, observadas as respectivas atribuicdes e
responsabilidades decorrentes das operagdes de tratamento realizadas,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD;

11.2.1. O tratamento de dados pessoais deverd limitar-se ao minimo necessario as
finalidades do credenciamento, da implantacdo, da execucdo, da fiscalizacao,
do atendimento aos beneficidrios, da seguranca da solucdo, do cumprimento
de obrigagdes legais ou regulatorias e do encerramento da contratagao, vedado
o uso para marketing, perfilamento comercial ou finalidade incompativel com
o objeto.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei;

A Administracdo deverd ser informada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua
formalizacdo ou alteracdo material, sobre os arranjos de suboperacdo que envolvam
dados pessoais tratados no ambito desta contratacdo e que possam afetar
materialmente as finalidades, a seguranca, a continuidade ou a localizacdo relevante
do tratamento;

11.4.1. O CONTRATADO mantera atualizada a relacdo dos suboperadores relevantes
utilizados no tratamento de dados desta contratacdo, disponibilizando-a ao
CONTRATANTE quando solicitada e comunicando, sem demora injustificada,
altera¢des que possam afetar materialmente as finalidades, a seguranca, a
continuidade ou a localizagdo relevante do tratamento.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO elimind-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes;

E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD;

O CONTRATADO devera exigir dos suboperadores e dos demais terceiros autorizados a
realizar tratamento de dados pessoais no ambito desta contratagdo o cumprimento
das obriga¢cOes aplicdveis da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel, nos limites de suas atribuicbes legais e contratuais, pela observancia
dessas obrigacoes;

O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados;

O CONTRATADO deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado;

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles

© CRM-SC

gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos;

11.10.1. Os dados e registros administrativos produzidos especificamente para a
execucdo deste Contrato e necessarios a continuidade, a fiscalizacdo ou a
prestacdo de contas deverdo ser exportaveis em formato eletronico de uso
comum e interoperavel, observadas as limitacdes de seguranca, sigilo e
protecdo de dados, sem transferéncia de bancos de dados, cddigos, ativos ou
informacdes proprietdrias estranhas ao objeto.
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11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD;

11.12. O CONTRATADO devera assinar, conjuntamente com este Contrato, o Adendo | —
Termo de Sigilo e Confidencialidade, que integra o presente instrumento para todos os
fins.

11.13. As obrigacdes de confidencialidade e prote¢ao de dados previstas nesta Cladusula e no
Adendo | deste Contrato subsistirdo apds a extincdo do Contrato enquanto houver
dados pessoais ou informacdes confidenciais sob responsabilidade das partes ou
enquanto subsistir obrigacdo legal, regulatéria ou contratual de conservacdo e
protecgao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGCAO E DO PAGAMENTO
ANTECIPADO

12.1. N3o sera exigida garantia contratual de execucdo nos termos dos arts. 96 e seguintes
da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razées constantes do Estudo Técnico Preliminar e do
Termo de Referéncia.

12.2. Nao sera exigida garantia adicional como condi¢do para os pagamentos antecipados,
nos termos do art. 145, § 29, da Lei n? 14.133, de 2021, aplicando-se as medidas de
controle, suspensao de novos aportes, restituicao, compensagdo e retengao previstas
no Termo de Referéncia, quando legal e contratualmente cabiveis.

12.3. A dispensa das garantias previstas nos itens anteriores ndo limita nem afasta a
responsabilidade do CONTRATADO pela integral execu¢ao das obrigacdes assumidas,
pela restituicao dos valores antecipados correspondentes a parcelas ndo executadas,
pela reparacdao dos danos causados e pelas demais consequéncias previstas neste
Contrato, no Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As regras acerca de infracdes e san¢Bes administrativas referentes a execuc¢do do
contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

14.1.1. A extingdao pelo vencimento do prazo ndo prejudicara o cumprimento das
obrigac¢Oes que, por sua natureza ou por previsdo expressa neste Contrato e no
Termo de Referéncia, devam subsistir apdés o término da vigéncia,
especialmente aquelas relacionadas a preservacao e a utilizacdo dos créditos
regularmente disponibilizados, a manutencdo dos instrumentos e canais
necessarios a utilizacdo dos saldos remanescentes, a transicdo dos servicos, a
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
14.7.

14.8.

14.9.

prestacdo de contas, a solucdo de pendéncias, a seguranca, ao sigilo e a
protecdao de dados pessoais.
O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o

CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

Caso a notificacdao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extincdo contratual ocorrera
apos 2 (dois) meses da data da comunicagao.

O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n?
14.133, de 2021, bem como consensualmente, assegurados o contraditdrio e a ampla
defesa.

Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:
14.9.1. do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.9.2. darelagdao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.9.3. das indenizacbes e multas; e

14.9.4. da conciliagao final entre as ordens de carga, os pagamentos antecipados, os
créditos efetivamente disponibilizados, os estornos, as restituicdes, os saldos
remanescentes e as ocorréncias ainda pendentes;

14.10. A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio

economico-financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo
indenizatorio.

14.11. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a

Administracdo, o CONTRATANTE poder3a, nos termos do art. 139, inciso IV, da Lei n2
14.133, de 2021, reter os eventuais créditos decorrentes deste Contrato existentes em
favor do CONTRATADO, até o limite dos prejuizos causados e das multas aplicadas.

14.11.1. Aretencdo prevista no item 14.11 acima ndo alcangara os valores destinados a
constituicdo ou a reposicdo dos créditos de vale-alimentacdo e vale-refeicdo
dos beneficidrios nem afastard a obrigacdo de restituicio das parcelas
antecipadas ndo executadas.

14.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo

&) CRM-SC

de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira, trabalhista ou civil com
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dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fun¢dao no procedimento auxiliar de credenciamento, no processo de
contratagdo, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lein?14.133, de 2021.

15.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.4. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que
a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

15.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?
14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

16.1. Os recursos necessarios a contratacdo correrdo a conta da dotacdo orgcamentaria
6.2.2.1.1.33.90.39.019 - PROGRAMA DE ALIMENTACAO AO TRABALHADOR do CRM-SC
para o exercicio de 2026;

16.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacado da autoridade competente, mediante apostilamento.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Oscasos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicoes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2
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14.133, de 2021, e ao art. 82, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V,
do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Floriandpolis/SC, Sec¢do Judicidria de Santa
Catarina, para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato
gue nao puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §19, da Lei n?
14.133/21.

Floriandpolis, xx de xxxxx de 2026.

Representante legal do CRM-SC

Representante legal do CONTRATADO

Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP: 88032-005 — Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

& CRM-SC



http://www.crmsc.org.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

Adendo | - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica com sede em XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrita no CNPJ/MF com 0 n.2 XXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada na forma de
seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por
tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente de trabalho do Conselho Regional
de Medicina do Estado de Santa Catarina — CRM-SC, aceita as regras, condicles e
obriga¢des constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Sigilo e Confidencialidade é prover a necessaria e adequada
protecdo as informacbes restritas de propriedade exclusiva do CRM-SC reveladas a
EMPRESA RECEPTORA durante vistoria, execugdo do contrato ou qualquer outra atividade
gue envolva o acesso as instalagdes do CRM-SC.

A expressdo “informacao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a:
técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, cdpias, diagramas, féormulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, fitas, contratos, planosde negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, definicdes e informa¢des mercadoldgicas, invengbes e ideias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do CRM-SC, das informacgdes restritas
reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servigcos, empregados e/ou prepostos utilizem, com
objetivo diferente daquele para o qual a empresa foi contratada em decorréncia da
Inexigibilidade de Licitagdo n2 xxx/2026, as informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA deverad cuidar para que as informacgdes reveladas fiqguem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos na execucdo do contrato referido no
paragrafo anterior, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente o CRM-SC qualquer
violagdodas regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agao ou
omissao, independentemente da existéncia de dolo.
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A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do CRM-SC, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o CRM-SC e a EMPRESA RECEPTORA, sem 6nus para o CRM-SC. Nesse caso,
a EMPRESA RECEPTORA, estard sujeita, por acdo ou omissdao, ao pagamento ou
recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CRM-SC, inclusive os de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdao
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informacodes restritas do CRM-SC.

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Floriandpolis, xxx de xxxx de 2026.

EMPRESA RECEPTORA
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ANEXO Il

MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO
Credenciamento n2 11/2026 (CR 01/26)
Processo Administrativo SGED n2 7303/2026

1. IDENTIFICAGAO DA INTERESSADA

Nome Empresarial/Razao social [preencher]

CNPJ [preencher]

Endereco completo [preencher]

CEP [preencher]

Telefone institucional [preencher]

E-mail institucional para comunicagdes | [preencher]

Site [preencher, se houver]
Titular ou Representante legal

(nome e cargrc))/qualidade) ° [preencher]

2. REQUERIMENTO E MANIFESTACAO DE CONCORDANCIA

[NOME EMPRESARIAL/RAZAO SOCIAL], devidamente identificada neste documento,

© CRM-SC

por seu representante legal, REQUER o credenciamento junto ao Conselho Regional de
Medicina do Estado de Santa Catarina - CRM-SC, no ambito do Edital de Credenciamento n?
11/2026, para a prestagdo dos servicos de administracdo, gerenciamento e operacionalizagdo
dos beneficios de vale-alimentacado e vale-refeicao, declarando ciéncia e concordancia integral
com o Edital, o Termo de Referéncia, a minuta contratual e os demais anexos.

A interessada declara que as informacgdes e caracteristicas indicadas em sua proposta
descritiva correspondem a solucdo efetivamente disponibilizada ao CRM-SC e, caso seja
selecionada pelos beneficidrios e contratada, obrigam a empresa durante a implantacdo e a
execucdo contratual, sem prejuizo das condicdes mais rigorosas estabelecidas nos
instrumentos da contratagdo.

3. DECLARACOES

Para fins de participa¢do no Credenciamento n2 11/2026, a interessada DECLARA, sob
as penas da lei, que:

| — estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e em seus anexos, declara
gue a condicdo econ6mica aceita no credenciamento e na futura contratacdo contempla
todos os custos necessarios a execucdo do objeto, inclusive aqueles relacionados ao
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes, e declara que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no instrumento convocatério;
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Il — ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos,
na condi¢ao de aprendiz, nos termos do art. 72, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal;

Il — ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

IV — cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

V — cumpre, quando cabivel, a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as
demais reservas de cargos estabelecidas em normas especificas;

A interessada compromete-se a comunicar imediatamente ao CRM-SC qualquer fato
superveniente que altere as condi¢des declaradas ou possa impedir sua habilitacao,
credenciamento ou contratagao.

A falsidade de qualquer declaracdo sujeitara a interessada as sanc¢des previstas na Lei n2
14.133/2021, no Edital e nas demais normas aplicaveis, sem prejuizo das responsabilidades
civil e penal cabiveis.

[LOCALIDADE], de de 2026.

Assinatura do titular/representante legal

[Observagdo 1: O documento deverd ser assinado eletronicamente por meio
que permita comprovar sua autoria e integridade, admitida assinatura
eletrénica avangada, inclusive por meio da plataforma Gov.br, ou assinatura
eletrénica qualificada baseada em certificado ICP-Brasil.]
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ANEXO IV
PROPOSTA DESCRITIVA DA SOLUCAO
Credenciamento n2 11/2026 (CR 01/26)
Processo Administrativo SGED n2 7303/2026

1. IDENTIFICAGAO DA INTERESSADA

Nome Empresarial/Razao social [preencher]
CNPJ [preencher]
Endereco completo [preencher]
CEP [preencher]
Telefone institucional [preencher]

E-mail institucional para comunicacdes | [preencher]

Site [preencher, se houver]

Titular ou Representante legal

(nome e cargo/qualidade) [preencher]

2. CONDICOES ECONOMICAS UNIFORMES DO CREDENCIAMENTO

VALOR UNITARIO TAXA DE VALOR TOTAL

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UND. ONT. ANUAL ESTIMADO ADMINISTRAGCAO ANUAL ESTIMADO

Administragdo, gerenciamento e
operacionalizagdo dos beneficios de
1 vale-alimentagdo e vale-refeigdo, 14109 Und. 1 RS 2.568.000,00 0,00 % RS 2.568.000,00
mediante disponibilizagdo de créditos
em solugdo eletronica de pagamento

~ VALOR UNITARIO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
SUBITEM ESPECIFICACAO UNIDADE e DOS BENEFICIOS DOS BENEFICIOS DOS BENEFICIOS
Efetivos +
1.1 Vale-alimenta¢do mensal Comissionados + 120* RS 1.138,00/més RS 136.560,00 R$ 1.638.720,00
Jovem Aprendiz
Efetivos +
1.2 Vale-refeicdo mensal Comissionados + 120* RS 562,00/més RS 67.440,00 RS 809.280,00

Jovem Aprendiz

RS 1.000,00/ano
(estimativa)

Vale-alimentagdo exclusivo Efetivos +
13 ¢ Comissionados + 120*

- R$ 120.000,00
dezembro (vale-natalino) Jovem Aprendiz

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO RS 204.000,00 RS 2.568.000,00

* O numero de beneficidrios apresentado na tabela de referéncia poderd variar em fungdo de novas admissées ou
desligamento de funciondrios.

A interessada aceita a taxa de administragao fixada em 0,00% (zero por cento), sem
cobranca de mensalidade, tarifa, frete, emissdo, reemissdo ou outro encargo adicional ao
CRM-SC ou aos beneficiarios, estando incluidos nessa condicdo todos os custos necessarios ao
cumprimento do objeto.
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As condigbes econdmicas acima sdao uniformes para todas as interessadas e nao
constituem elemento de disputa ou classificagdo. A presente proposta descritiva permanecera
valida enquanto a empresa estiver credenciada e vinculara a solugdo oferecida a eventual
contratagao, caso seja selecionada pelos beneficidrios.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO OFERECIDA

Bandeira dos instrumentos de

pagamento [preencher]

[ ]Declaro que a solugdo serd operada em arranjo aberto, com

Arranjo de pagamento o A 1s .
aceitacao em ambito nacional.

Cartao virtual ou solugao digital

. descrever
equivalente [ ]

[Descrever tecnologia de segurancga, chip ou equivalente,
pagamento por aproximagdo, forma de identificagdo e vinculacdo
ao beneficidrio, inclusive se o cartéio é nominal, nGo nominal ou
numberless, ativagdo e demais funcionalidades]

Caracteristicas dos cartdes fisicos

Aplicativo para beneficiarios [descrever funcionalidades e sistemas compativeis]

Portal/sistema administrativo do

CRM-SC [descrever funcionalidades]

Canais de atendimento e suporte [descrever canais e hordrios]

Configuracdo dos cartdes fisicos efetivamente oferecida para a contratagdo (assinalar
somente uma alternativa):

] Cartao fisico Unico, com carteiras eletrdnicas individualizadas e integralmente
segregadas para vale-alimentacdo e vale-refei¢ao.

] Dois cartodes fisicos distintos, sendo um destinado ao vale-alimenta¢ao e outro ao
vale-refeicao.

Oferta alternativa das duas configuragdes acima, com necessidade de defini¢ao
[ ] de apenas 1 modelagem a ser adotada na contratagao, valida para todos os
funcionarios. *

Oferta simultanea das duas configuracdes acima, com possibilidade de
[ ] disponibilizacdo concomitante das duas modelagens, cabendo a cada beneficiario
optar pela modalidade de sua preferéncia. *

* Caso seja assinalada uma das alternativas que contemple ambas as configuracoes,
descrever o procedimento de escolha, cadastramento, emissdo, alteracGo, substituicGo e
registro das opg¢oes:

Descricao complementar da solugao oferecida:

[Preencher exclusivamente com informagdes relativas as caracteristicas e funcionalidades da
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solugdo objeto deste credenciamento. Ndo deverdo ser incluidas condi¢cbes ou beneficios
estranhos ao objeto nem contetdos enquadrados nas vedagdes legais do item 4.5.4 do Termo
de Referéncia. Eventual contetido desconforme ndo conferird vantagem a interessada e deverd
ser suprimido ou corrigido na forma prevista no Edital.]

4. MATERIAL DE APRESENTAGAO AOS BENEFICIARIOS

O material de apresentacdo serd encaminhado em arquivo eletronico separado,
simultaneamente a este documento e aos documentos de habilitacdo, para andlise de
conformidade e posterior divulgacdo aos beneficiarios, caso a interessada seja credenciada.

Nome do arquivo do material

h
de apresentagdo [preencher]

Formato e niumero de paginas | [preencher]

5. DECLARAGOES FINAIS

a) A empresa declara que a Proposta Descritiva da Solugdo, o material de apresentagado e
a eventual execucdao contratual observario as vedag¢Oes aplicaveis ao auxilio-
alimentagao e ao Programa de Alimentagdao do Trabalhador — PAT, especialmente as
previstas no art. 32, incisos | a lll, da Lei n? 14.442, de 2 de setembro de 2022, no art. 19,
§ 49, incisos | a lll, da Lei n2 6.321, de 14 de abril de 1976, nos arts. 175, 175-A e 182-F
do Decreto n? 10.854, de 10 de novembro de 2021, e no art. 32 do Decreto n2 12.712,
de 11 de novembro de 2025, nos termos especificados no item 4.5.4 do Termo de
Referéncia;

b) A solucdo atende integralmente aos requisitos obrigatdrios do Edital e do Termo de
Referéncia.

c) A interessada mantera atualizadas as informacdes apresentadas enquanto permanecer
credenciada e comunicara imediatamente qualquer alteracdo relevante.

d) A presente proposta descritiva ndo possui natureza competitiva nem altera a taxa de
administracdo ou os valores uniformemente definidos pelo CRM-SC.

e) Caso seja selecionada pelos beneficidrios, a interessada se compromete a formalizar a
contratacdo no prazo estabelecido, observado o item 12.5.2 do Edital.

f) Em caso de divergéncia, prevalecerdo o Edital e o Termo de Referéncia. Somente serdo
admitidas como vinculantes as condi¢des adicionais diretamente relacionadas ao objeto,
compativeis com as condi¢Ges uniformes do credenciamento e ndo enquadradas nas
vedacOes do item 4.5.4 do Termo de Referéncia.
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6. DADOS ADICIONAIS PARA FORMALIZAGAO CONTRATUAL EM CASO DE CONVOCAGAO

Dados do Titular ou Representante que ird assinar o Termo de Contrato:

Nome

Cargo

Nacionalidade

C.P.F.

Estado civil

Profissdao

Fone

E-mail

Dados Bancarios do fornecedor:

Banco

Agéncia

Conta

Dados do Contato do fornecedor:

Nome

Cargo

Fone

E-mail

Dados do preposto:

Nome

Cargo

Fone

E-mail

[LOCALIDADE], de de 2026.

Assinatura do titular/representante legal

[Observagdo 1: O documento deverd ser assinado eletronicamente por meio que
permita comprovar sua autoria e integridade, admitida assinatura eletrénica
avangada, inclusive por meio da plataforma Gov.br, ou assinatura eletrénica

qualificada baseada em certificado ICP-Brasil.]
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ANEXO V
MODELO DE SOLICITACAO DE DESCREDENCIAMENTO
Credenciamento n? 11/2026 (CR 01/26)
Processo Administrativo SGED n2 7303/2026

[NOME EMPRESARIAL/RAZAO SOCIAL], inscrito(a) no CNPJ sob n2 [xxxxxx], com sede
em [endereco completo], telefone [xxxxxxx] e endere¢co de e-mail [xxxxxx], neste ato
representada por [nome do titular/representante legall, [cargo], portador(a) do CPF n@
[xxxxxx], na condicdo de credenciada pelo CRM-SC, nos termos do Edital de Credenciamento
n? 11/2026, para a prestacdo dos servicos de administracdo, gerenciamento e
operacionalizacdo dos beneficios de vale-alimentacdao e vale-refeicdao, SOLICITA o seu
descredenciamento, para que produza efeitos apds o deferimento do pedido pelo CRM-SC e
na data definida pela Administracdo, observados os prazos e as condi¢Ges estabelecidos no
edital.

A requerente declara ciéncia de que o pedido de descredenciamento ndo extingue
automaticamente eventual contrato em vigor nem afasta o cumprimento das obrigacdes ja
assumidas, inclusive aquelas relacionadas a continuidade dos servicos, a transicao
contratual, a preservacdo dos créditos dos beneficidrios, a prestacdo de contas e a solugao
das pendéncias existentes.

Data pretendida para o descredenciamento: [preencher]
Motivo do pedido — preenchimento facultativo: [preencher]

Situacdo atual da requerente:
[ ]ndo possui contrato em vigor com o CRM-SC;

[ ]possuio Contrato n@ em vigor;
[ ] estd participando de ciclo de sele¢do ainda ndo concluido.

Nestes termos, requer deferimento.

[LOCALIDADE], de de 2026.

Assinatura do titular/representante legal

[Observagdo 1: O documento deverd ser assinado eletronicamente por meio que
permita comprovar sua autoria e integridade, admitida assinatura eletrénica
avancada, inclusive por meio da plataforma Gov.br, ou assinatura eletrénica
qualificada baseada em certificado ICP-Brasil.]
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ANEXO VI
CRONOGRAMA DE EVENTOS

Credenciamento n? 11/2026 (CR 01/26)

12 CICLO DE SELECAO
DESCRICAO DATA
Publicagdo do Edital de Credenciamento 01/09/2026

Primeira janela de apresentacdo de requerimentos para
participacdo no primeiro ciclo de selecdo (15 dias uteis)

01/09/2026 (inicio)

22/09/2026 (término)

Periodo para conclusdo da anadlise dos requerimentos recebidos na
primeira janela pela Comissao de Credenciamento

23/09/2026 a 24/09/2026

Divulgagao do resultado preliminar da analise dos requerimentos

25/09/2026

Prazo para interposicdo de recurso e apresentagdo das respectivas
razoes contra o resultado preliminar da andlise dos requerimentos

28/09/2026 a 30/09/2026
(3 dias uteis)

Periodo de analise dos recursos pela Comissdo de Credenciamento

Havendo recurso, as datas posteriores
seréo reprogramadas.

Divulgagao da lista definitiva de empresas credenciadas aptas a
participar do primeiro ciclo de selegao.

01/10/2026
(se ndo houver recursos)

Disponibilizagdo interna dos materiais de divulga¢ao enviados pelas
empresas credenciadas aos funciondrios do CRM-SC

01/10/2026 a 02/10/2026

Realizacdo da votacdo interna para escolha da empresa a ser 05/10/2026
contratada (as 14h)
Homologacao e divulgagao do resultado da selegdo pelos
osas gac caop 06/10/2026

beneficiarios
Data provavel da publicacdo do ato de autorizacdo da contratacdo

aap publicas ¢ ¢ 07/10/2026
direta no PNCP
Data provavel para convocacgao para assinatura contratual 08/10/2026

Encerramento do primeiro ciclo de selecdao

Publicagao do

Termo de Contrato no PNCP
(imediatamente apds a assinatura,
preferencialmente no mesmo dia ou no
primeiro dia Gtil subsequente)

& CRM-SC
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1 dia util apés publicagao do

Inicio da vigéncia contratual
g Termo de Contrato no PNCP

1. O presente Cronograma disciplina as etapas do primeiro ciclo de selecdo, iniciado com a
publicagdao do Edital e encerrado com a divulga¢ao do Termo de Contrato no PNCP.

2. O encerramento da primeira janela de inscrigdo ndao encerra o credenciamento nem o
primeiro ciclo, servindo exclusivamente para definir os requerimentos que serdo
considerados para participacao na primeira votacao.

3. Osrequerimentos apresentados apds o encerramento da primeira janela serdo recebidos
e analisados durante a vigéncia do Edital, mas somente produzirdo efeitos para eventual
ciclo posterior.

4. Havendo recurso, impugnac¢do, auséncia de empresa credenciada, indisponibilidade
técnica ou outra ocorréncia que afete as datas previstas, o Cronograma sera formalmente
atualizado e divulgado nos meios oficiais.

5. A eventual abertura de ciclo posterior sera formalizada por ato especifico do CRM-SC,
acompanhado do respectivo cronograma, que passara a integrar o Anexo VI.

6. O Edital tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, admitidas prorrogagGes por iguais e
sucessivos periodos de 12 (doze) meses, no interesse da Administracdo e nas condicdes
estabelecidas no item 12.1 do Edital.

Comissdo de Credenciamento
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