CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Credenciamento n2 11/2026 (CR 01/26)
Processo Administrativo SGED n2 7303/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratacdo de servico continuo de administracdo, gerenciamento e operacionalizacao
dos beneficios de vale-alimentacdao e vale-refeicdo, mediante disponibilizacdo de
créditos em solugao eletrénica de pagamento, com fornecimento de cartdes fisicos
bandeirados, em arranjo aberto, destinados aos empregados do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Santa Catarina — CRM-SC, nos termos da tabela abaixo,

conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

~ VALOR UNITARIO TAXA DE VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UND. | QNT. ANUAL ESTIMADO ADMINISTRACf\O ANUAL ESTIMADO
Administragdo, gerenciamento e
operacionalizagdo dos beneficios de
1 vale-alimentac3o e vale-refeic3o, 14109 | Und. 1 R$ 2.568.000,00 0,00 % R$ 2.568.000,00
mediante disponibilizagdo de créditos
em solugdo eletronica de pagamento
~ VALOR UNITARIO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
SUBITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QNT. DOS BENEFiCIOS DOS BENEFICIOS | DOS BENEFICIOS
Efetivos +
1.1 Vale-alimentagdo mensal Comissionados + 120* RS 1.138,00/més RS 136.560,00 RS 1.638.720,00
Jovem Aprendiz
Efetivos +
1.2 Vale-refei¢do mensal Comissionados + 120* RS 562,00/més RS 67.440,00 RS 809.280,00
Jovem Aprendiz
. o . Efetivos +
13 | Vale-alimentagdoexclusivo | o L i ooy | 0% | R$1.000,00/ano - R$ 120.000,00
dezembro (vale-natalino) . (estimativa)
Jovem Aprendiz
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGCAO R$ 204.000,00 R$ 2.568.000,00

* O numero de beneficidrios apresentado na tabela de referéncia poderd variar em fungdo de novas
admissdes ou desligamento de funciondrios.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.

O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), uma vez
gue seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
neste Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais e amplamente praticadas
no mercado, sem envolver solucdo técnica singular ou de alta complexidade.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3.

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupcdo
comprometeria o cumprimento de obrigacdes legais e trabalhistas assumidas pelo
CRM-SC, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de

& CRM-SC

Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP: 88032-005 — Florianopolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por Ygor Antonio Monteiro Ribeiro, as <16:24 UTC-3 de 01/09/2026>.


http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

& CRM-SC

assegurar a estabilidade e a continuidade da concessdao dos beneficios, bem como a
reducdo dos custos administrativos e operacionais relacionados a realizacdo de novos
procedimentos, a implanta¢cdo da solugdo, a emissdao e substituicdo de cartdes, a
migracdo de dados e a adaptacdo dos beneficiarios.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do primeiro dia util
subsequente a data de publicagdo do Termo de Contrato no Portal Nacional de
Contratag0es Publicas (PNCP), prorrogdvel sucessivamente, respeitado o limite maximo
de 10 (dez) anos de vigéncia total, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de
2021.

1.5. O Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A contratacdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade da concessao dos
beneficios mensais de vale-alimentacdo e vale-refeicdo aos beneficiarios do CRM-SC,
assim como o beneficio de vale-natalino exclusivo no més de dezembro.

2.2. A solugdo devera permitir a administracdo e a operacionalizagdo continua dos
beneficios, com projecado estimada de 120 (cento e vinte) beneficidrios, contemplando
a gestdo dos cadastros e dos créditos, o fornecimento dos instrumentos de pagamento,
o atendimento aos usuarios e a Administracdo e 0s mecanismos necessarios a
seguranca, a rastreabilidade, ao controle e a ampla utilizagdo dos valores
disponibilizados.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solu¢cdo compreende a implantacdo e a prestacdao continuada dos servicos de
administracdo, gerenciamento e operacionalizacao dos beneficios de vale-alimentacao
e vale-refeigdao, incluindo o cadastramento dos beneficidrios, o processamento das
cargas de créditos, o fornecimento de cartdes fisicos eletronicos, bandeirados e
dotados de chip ou tecnologia de seguranga equivalente ou superior, bem como a
disponibilizacdo de aplicativo, cartdo virtual ou solucdo digital equivalente e portal
eletrénico de gestdo. Os beneficios deverdo operar em arranjo de pagamento aberto,
com ampla aceitacdo nacional e segregacao contdbil e transacional entre as
modalidades de vale-alimentacdo e vale-refeicdo, admitindo-se cartdo Unico com
carteiras individualizadas ou dois cartées fisicos distintos.

3.2. A solucdo abrangera todas as etapas necessarias ao seu funcionamento durante a
vigéncia contratual, incluindo implantacdo, testes, emissdo, entrega, bloqueio,
desbloqueio e substituicdo dos cartdes, atendimento aos beneficidrios e ao CRM-SC,
disponibilizacdo de saldos, extratos e relatdrios, contestacdo de transacoes,
preservacao dos créditos e adocdo das medidas necessdrias a continuidade, a
seguranca e a transicdo dos servicos ao término da contratacdo, sem cobranca adicional
além dos valores dos beneficios regularmente solicitados.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descri¢ao da solu¢ao, deverdo ser
atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1. priorizagdo de procedimentos eletronicos para pedidos, relatdrios, extratos,
comunicacbes e documentos fiscais, com reducdo do consumo de papel e de
deslocamentos;

4.1.2. utilizacdo de materiais durdveis na fabricacdo dos cartdes e adocdo de
procedimento ambientalmente adequado para o recolhimento e a destinagdo dos
cartdes inutilizados, vencidos ou substituidos; e

4.1.3. observancia de requisitos de usabilidade e acessibilidade digital nos sistemas,
portais e aplicativos disponibilizados aos beneficidrios e ao CRM-SC.

Subcontratacao

4.2. N3ao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.2.1. Ndo se considera subcontratacdo a atuacdo de bandeiras, emissores,
processadores, credenciadores, subcredenciadores e demais participantes do
arranjo de pagamento necessdrios a operacionalizacdio da solucdo,
permanecendo a contratada integralmente responsdvel pelo cumprimento de
todas as obrigacdes contratuais.

Garantia da contratacao

4.3. Nao sera exigida garantia de execuc¢do contratual prevista nos arts. 96 e seguintes da
Lei n2 14.133, de 2021, conforme avaliacao de risco e fundamentacado constantes do
Estudo Técnico Preliminar e dos demais documentos da fase preparatéria.

4.3.1. A dispensa da garantia de execucdo ndo afasta as obrigacbes de garantia
operacional da solucdo, correcdo de falhas, restituicdo de valores, reparacado
integral dos danos, aplicacdo de sanc¢des e demais responsabilidades previstas
neste Termo de Referéncia e no contrato.

4.4. Também ndo sera exigida a garantia adicional facultada pelo art. 145, § 29, da Lei n?
14.133, de 2021, para o pagamento antecipado disciplinado neste Termo de Referéncia,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.4.1. A auséncia de garantia ndo afasta a responsabilidade integral da contratada pela
disponibilizacdo dos créditos, pela restituicdo dos valores antecipados nao
executados e pelos prejuizos decorrentes de qualquer descumprimento,
aplicando-se as medidas previstas no subtépico "Antecipacao de pagamento" no
tépico 7 deste Termo de Referéncia.

Requisitos gerais da contratacdo

4.5. A execucdo deverd atender aos seguintes requisitos gerais:

45.1. observar a legislacdo aplicavel ao auxilio-alimentacdo e ao Programa de
Alimentacao do Trabalhador — PAT, considerando que o CRM-SC esta inscrito no
Programa sob o registro n2 BE048004;
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4.5.2. manter, durante toda a execucgdo, inscricdo ou registro vigente no Programa de
Alimentacdo do Trabalhador — PAT, abrangendo as modalidades
correspondentes ao vale-alimentacao e ao vale-refeigdo, observado, em caso de
consdrcio, o disposto no item 9.33.3;

4.5.3. operar com taxa de administragdao fixada em 0,00% (zero por cento), como
condicdo econOmica uniforme da contratacdo, ndo sendo admitida taxa positiva,
por divergir da modelagem estabelecida, nem taxa negativa, desdgio, desconto,
abatimento ou rebate sobre o valor contratado, em razao das vedagdes do art.
39, inciso |, da Lei n? 14.442, de 2 de setembro de 2022, do art. 19, § 49, inciso |,
da Lein26.321, de 14 de abril de 1976, e dos arts. 175, caput, e 182-F, inciso |, do
Decreto n?10.854, de 10 de novembro de 2021, este ultimo na redagdo dada pelo
Decreto n?12.712, de 11 de novembro de 2025;

4.5.4. nao prever, oferecer, prometer, conceder, custear ou executar, em favor do CRM-
SC, de seus agentes ou dos beneficidrios, direta ou indiretamente:

a) programas de recompensa que envolvam operacdes de cashback, nos termos
do art. 175-A do Decreto n? 10.854, de 10 de novembro de 2021;

b) verbas e beneficios diretos ou indiretos de qualquer natureza ndo vinculados
diretamente a promocado da salde e da seguranca alimentar do trabalhador,
nos termos do art. 39, inciso Ill, da Lei n? 14.442, de 2 de setembro de 2022,
do art. 19, § 49, inciso lll, da Lei n? 6.321, de 14 de abril de 1976, e dos arts.
175, caput, e 182-F, inciso lll, do Decreto n? 10.854, de 2021; e

c) beneficios vinculados a salude do trabalhador que n3o estejam diretamente
relacionados a saude e a seguranca alimentar e nutricional proporcionadas
pelo beneficio, inclusive os relativos a atividades fisicas, esportes, lazer,
planos de assisténcia a saude, estética, cursos de qualificacdo, condigdes de
financiamento ou de crédito e similares, nos termos do art. 32 do Decreto n®
12.712, de 11 de novembro de 2025.

454.1. Prémios, sorteios, brindes, bonificacdes, créditos adicionais, programas de
pontos ou recompensas, cupons, clubes de vantagens, patrocinios,
gratuidades, parcerias ou outros incentivos somente enquadraram-se na
vedacdo quando configurarem alguma das hipdteses previstas no item
4.5.4. E expressamente vedado, nos termos do art. 175, § 42, inciso |, do
Decreto n2 10.854, de 2021, o pagamento de notas fiscais, faturas ou
boletos pelas facilitadoras, inclusive por meio de programas de pontuacgao
ou similares.

45.4.2. N3o serd admitida a utilizacdo de oferta, parceria, plano, contrato paralelo
ou outro mecanismo destinado a conceder, viabilizar ou dissimular
beneficio vedado pelo item 4.5.4 ou a alterar as condi¢cdes padronizadas
deste credenciamento, estas estabelecidas nos termos do art. 79, inciso Il
e § 19, inciso Ill, da Lei n? 14.133, de 2021.

4.5.4.3. Verificada a inclusdo de conteddo vedado, aplicar-se-4 o saneamento
previsto neste Termo de Referéncia e no Edital, com supressdo do
conteudo, antes de qualquer decisdo de indeferimento.
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4.5.4.4. Ndo configuram descumprimento deste item as funcionalidades e os

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

4.5.12.
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servicos regularmente integrantes da solucdo ou do portfélio da
interessada, disponibilizados indistintamente a sua base de clientes,
quando cumulativamente: (i) ndo sejam custeados, contratados ou
tarifados no ambito desta contratacao; (ii) ndo sejam adquiridos, pagos ou
subsidiados com créditos de vale-alimenta¢dao ou vale-refei¢do; (iii) nao
sejam apresentados, no material de divulga¢ao ou na proposta descritiva,
como vantagem, diferencial competitivo ou condicdo especial decorrente
do credenciamento, da sele¢do pelos beneficidrios ou da contratacao; e (iv)
ndao constituam programa de recompensa que envolva operagdo de
cashback, na forma do art. 175-A do Decreto n2 10.854, de 2021.

disponibilizar solu¢do em arranjo de pagamento aberto, mediante cartao
bandeirado e com aceitacdo em ambito nacional nos estabelecimentos
compativeis com cada modalidade do beneficio;

fornecer cartao fisico dotado de chip, senha pessoal e mecanismos adequados de
seguranca, admitindo-se cartdo Unico com carteiras eletronicas segregadas ou
dois cartdes fisicos distintos, além de cartdo virtual ou solucdo digital equivalente;

manter individualizados os créditos, saldos, extratos e transacbGes de vale-
alimentacdo e vale-refeicdo, permitindo a alteracdo anual da distribuicdo para
cargas futuras, na periodicidade definida pelo CRM-SC, sem transferéncia
posterior entre saldos ja creditados;

assegurar que os créditos regularmente concedidos sejam cumulativos, ndo
expirem pelo mero decurso do tempo e permanecam disponiveis até sua integral
utilizacdo, inclusive apds o desligamento do beneficidrio ou o encerramento do
contrato;

disponibilizar aplicativo, portal para os beneficidrios e sistema administrativo para
o CRM-SC, contendo funcionalidades de gestdo, consulta, controle, emissao de
relatdrios e registro de auditoria;

observar os requisitos de seguranca da informacdo, prevencdao a fraudes,
confidencialidade e protecdo de dados pessoais, restringindo o tratamento das
informacdes as finalidades necessarias a execucdo do objeto;

disponibilizar canais de atendimento ao CRM-SC e aos beneficidrios, inclusive
para bloqueio, suspeita de fraude, contestacdo de transacbes e demais
ocorréncias relacionadas a utilizagdo dos beneficios;

comportar alteragdes no quantitativo de beneficidrios, nos valores concedidos e
na distribuicao dos créditos, sem comprometimento da continuidade do servico;
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4.5.13.

4.5.14.

ndo cobrar do CRM-SC ou dos beneficidrios mensalidade, anuidade, tarifa de
manutencao, taxa de consulta, tarifa por transacao ou qualquer encargo relativo
a utilizagdo ordindria da solugdo, nem impor valor minimo por transacao,
guantidade minima ou maxima de transacdes por periodo, limite de valor por
transacdo, exigéncia de saldo minimo, prazo de caréncia para utilizacdo ou
qualquer outra condigdo que dificulte, restrinja ou onere a utilizagao regular dos
créditos pelos beneficiarios, ressalvados os controles de seguranca e de
prevencdo a fraudes tecnicamente justificados e as restricbes decorrentes da
propria finalidade legal de cada modalidade do beneficio;

manter, durante toda a execu¢do e como requisito para eventual prorrogacao
contratual, a conformidade com as vedag¢des dos itens 4.5.3 e 4.5.4, e com as
demais disposicdes aplicaveis ao auxilio-alimentacdo e ao Programa de
Alimentacdo do Trabalhador — PAT, sendo vedada a prorrogacdo de contrato em
desconformidade com o art. 32 da Lei n2 14.442, de 2022, e com os arts. 175 e
182-F do Decreto n? 10.854, de 2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucdo

5.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.  Aexecucdo do objeto terd inicio com reunido inicial a ser realizada em até 2 (dois)
dias uteis, contados do dia util subsequente a publicagdo do Termo de Contrato
no PNCP.

5.1.2.  Nareunido inicial deverao ser definidos:

5.1.2.1. responsaveis pela interlocugdo entre a contratada e o CRM-SC;

5.1.2.2. cronograma de implantagao;

5.1.2.3. formato e o fluxo de transmissdo da base cadastral e dos arquivos de carga;

5.1.2.4. procedimentos de validacdo, correcdo e conciliacdo dos dados;

5.1.2.5. perfis de acesso ao sistema administrativo;

5.1.2.6. procedimentos de emissao, entrega, ativa¢ao, bloqueio e substituicdao dos
cartoes;

5.1.2.7. canais de atendimento e escalonamento de ocorréncias; e

5.1.2.8. procedimentos de homologacdao técnica da solu¢cdo e realizagdo da
primeira carga;

5.1.2.9. definicdo e aprovacao do calenddrio anual de cargas, contendo, para cada

& CRM-SC

competéncia, no minimo, a data prevista para emissdo da ordem de carga,
a data-limite para apresentacdao do documento de cobrancga, os marcos
internos de liquidacdo e pagamento e a data programada para
disponibilizacdo dos créditos aos beneficiarios.
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5.1.2.10. a programacdo especifica da primeira carga sob responsabilidade da
contratada, com identificacdo da data prevista para disponibilizacdo dos
créditos, da emissdao da ordem de carga, da apresenta¢dao do documento
de cobranca, dos marcos internos de processamento da despesa, da
confirmacdo do pagamento antecipado e das providéncias operacionais
necessarias durante o periodo de implantagao.

Implantacao da solucdao

5.2.

A contratada devera concluir a implantagdo da solugdao no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do primeiro dia util subsequente ao ultimo dos seguintes eventos:

| — realizagdo da reunido inicial; e

Il — recebimento, pela contratada, da base cadastral completa encaminhada pelo CRM-
SC.

5.2.1. A solugdo devera estar integralmente operacional antes da primeira carga de

créditos sob responsabilidade da contratada.

5.2.2.  Para reduc¢do do periodo de transicdo, o CRM-SC buscara disponibilizar a base

5.3.

cadastral inicial completa até a realizacdo da reunido inicial, sem prejuizo das
regras relativas ao saneamento de inconsisténcias parciais e a continuidade das
atividades de implantacdo nao afetadas.

A implantacdo compreendera, no minimo:

5.3.1. orecebimento e a validacdo da base cadastral dos beneficidrios;

5.3.2. o cadastramento dos beneficidrios e a parametrizacdo das modalidades de vale-

alimentacao e vale-refeicao;

5.3.3.  aconfiguracdo do sistema administrativo e dos perfis de acesso do CRM-SC;

5.3.4. a disponibilizacdo do aplicativo, do portal dos beneficiarios, do cartdo virtual ou

da solucdo digital equivalente;

5.3.5. a emissdo, configuracdo, disponibilizacdo e entrega dos cartdes fisicos, inclusive

sua vinculagao aos respectivos beneficidrios, quando aplicavel a solugao ofertada;

5.3.6. aconfiguracdo e o teste dos arquivos de carga, dos totalizadores e dos relatdrios;

5.3.7. a realizacdo dos testes de segregacdo entre as carteiras de vale-alimentacdo e

vale-refeicao;

5.3.8. avalidacdo dos canais de atendimento, bloqueio, contestacdo e suporte; e

5.3.9. a orientacdo dos representantes do CRM-SC quanto a utilizacdo do sistema

5.4.

5.5.

5.6.

& CRM-SC

administrativo.

A contratada devera verificar a consisténcia da base cadastral e comunicar eventuais
erros, omissdes ou incompatibilidades ao CRM-SC em até 1 (um) dia util do seu
recebimento.

A existéncia de inconsisténcia em parte da base cadastral suspendera o prazo de
implantacdo apenas em relacdo aos registros afetados, ndo impedindo o
prosseguimento das demais atividades.

A implantacdo serd considerada concluida somente apds a homologacao técnica, pelo
CRM-SC, do sistema administrativo, do aplicativo, dos instrumentos de pagamento, do
arquivo de carga e dos relatérios de controle.
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5.7. Caso os cartdes fisicos ndo tenham sido entregues até a data necessdria para utilizacdo
dos primeiros créditos, a contratada deverd disponibilizar cartdo virtual ou solucao
digital temporaria equivalente, sem prejuizo da posterior entrega dos cartdes fisicos e
desde que preservadas a seguranca, a segregacao e a correta utilizacdo dos beneficios.

Instrumentos de pagamento

5.8. Os cartdes fisicos poderdo ser disponibilizados em duas configuracdes:

5.8.1. um cartdo fisico Unico, com carteiras eletronicas individualizadas para vale-
alimentacao e vale-refeicao; ou

5.8.2.  dois cartdes fisicos distintos, sendo um destinado ao vale-alimentacado e outro ao
vale-refeicao.

5.9. A interessada deverd indicar em sua proposta descritiva qual ou quais das duas
configuracOes possiveis de cartdes acima sera feita a disponibilizacdo dos beneficios,
sendo possivel, inclusive, a apresentacdo de ambas as configuragdes (opcional para
escolha).

5.9.1. Caso a interessada apresente ambas as configuracdes, serd necessario informar
expressamente em sua proposta descritiva se apenas uma Unica configuracdo das
duas possiveis devera ser a escolhida para ser adotada na contratacgao, vélida para
todos os funcionarios, ou se havera possibilidade de disponibilizacdo simultanea
das duas configuracdes, com possibilidade de escolha individual para cada
funcionario.

5.9.1.1. No caso da necessidade de escolha de uma Unica configuracdo, valida para
todos os funciondrios, esta serd decidida de forma complementar ao
procedimento de votacao, de acordo com regras do Edital.

5.9.1.2. Quando a solucdo permitir a disponibilizacdo simultanea das duas
configuragdes, cabera a cada beneficiario escolher individualmente a
configuracdo pretendida durante o cadastramento na solucdo da
contratada. Nessa hipdtese, eventual pergunta complementar realizada
durante a votagdo tera carater exclusivamente informativo e ndo vinculara
a escolha individual posterior.

5.9.2. A interessada que oferecer ambas as configuracbes deverad descrever o
procedimento de escolha, emissdo, alteracdo e substituicdo dos cartdes, bem
como a forma de registro e acompanhamento das op¢des.

5.9.3. A configuracdo ou as configuracdes indicadas integrardao a solugdo ofertada e
vinculardo a interessada durante a implantacdo e a execu¢ao contratual.

5.9.4. A escolha entre cartdo fisico Unico e dois cartdes fisicos distintos refere-se
exclusivamente a configuracdo dos instrumentos de pagamento e ndo poderd
alterar a segregacdo contdbil e transacional entre vale-alimentacdo e vale-
refeicdo, as restricdes préprias de cada modalidade, os valores individualmente
atribuidos aos beneficios ou os demais direitos dos beneficiarios.

5.10. Os cartdes fisicos deverao ser:
5.10.1. eletronicos e bandeirados, emitidos no ambito de arranjo de pagamento aberto;

5.10.2. dotados de chip ou tecnologia de seguranca equivalente ou superior;
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5.10.3. protegidos por senha pessoal e intransferivel;

5.10.4. habilitados para pagamento por aproximag¢ao, com possibilidade de ativagdo e

desativacdo pelo beneficiario;

5.10.5. individualmente vinculados ao respectivo beneficiario, admitindo-se cartdo fisico

nominal ou ndo nominal, inclusive em configuracdo numberless, desde que a
titularidade e a vinculagdo do instrumento de pagamento ao beneficiario sejam
asseguradas por meio eletronico seguro e que as informagdes necessdrias a sua
identificacdo, validade e gerenciamento estejam disponiveis ao beneficiario por
meio do aplicativo, portal ou outro canal seguro disponibilizado pela contratada;
e

5.10.6. entregues bloqueados, acompanhados de instru¢des para ativacao,

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

cadastramento de senha e utilizagao segura.

A defini¢cdo ou a recuperacao da senha dos cartdes devera ocorrer por procedimento
seguro, mediante aplicativo, portal, central de atendimento ou outro canal eletrénico
disponibilizado pela contratada.

A entrega inicial dos cartées deverd ocorrer dentro do prazo de implantacao
estabelecido no item 5.2Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. deste Termo de
Referéncia.

Os cartdes serao entregues na sede do CRM-SC ou em outro endereco indicado pela
Administracao, devidamente acondicionados e acompanhados de procedimento
seguro que permita sua correta identificacdo, distribuicdo e vinculacdo aos respectivos
beneficidrios, conforme as caracteristicas da solu¢ao ofertada, sem cobranca de frete
ou qualquer despesa adicional.

N3o sera admitida cobrangca ao CRM-SC ou aos beneficidrios pela emissao inicial,
renovacao, entrega, reemissao ou substituicao dos cartdes, inclusive pela emissao de
segunda via e de vias subsequentes, quando decorrentes de defeito, avaria,
vencimento, perda, furto, roubo, extravio, clonagem, suspeita de fraude ou alteracao
da configuracao do beneficio.

5.14.1. A emissdo, o cadastramento ou a vinculagdo ao beneficiario, conforme as

caracteristicas da solucdo adotada, e a entrega de cartdo para novo beneficidrio,
de cartdo substitutivo ou de nova via deverdo ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis
da solicitagdo acompanhada das informagdes necessarias.

5.14.2. A gratuidade estabelecida neste item é integral e ndo admite excecdo, ndo

& CRM-SC

havendo, nos instrumentos desta contratacdo, qualquer hipdtese de cobrancga ao
CRM-SC ou ao beneficidrio pela emissdo, renovacdo, entrega, reemissao ou
substituicdo de instrumentos de pagamento. A gratuidade ndo impede a
contratada de exigir procedimentos razodveis de identificacdo e segurancga,
realizar bloqueio preventivo, registrar a ocorréncia e apurar indicios de fraude ou
utilizacdo indevida.
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5.14.3.

Enquanto estiver pendente a entrega do cartdo fisico ao novo beneficidrio ou a
conclusdo de sua substituicdo, a contratada devera disponibilizar cartdo virtual ou
solucdo digital equivalente apta a utilizagdo dos créditos nos canais e transagdes
compativeis, preservadas a seguranca, a segregacao e a finalidade dos beneficios,
sem prejuizo da posterior entrega do cartao fisico.

5.15. O bloqueio, a substituicdo ou o vencimento do cartdo ndo podera acarretar perda dos
créditos, devendo os saldos ser automaticamente preservados e vinculados ao novo
instrumento de pagamento.

5.16. Os cartdes com vencimento proximo deverdo ser substituidos preventivamente e
entregues com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos da respectiva data de
validade.

Aplicativo, portal e sistema administrativo

5.17. A contratada deverd disponibilizar, durante toda a execucao:

5.17.1.

5.17.2.
5.17.3.

aplicativo mdével compativel com as versdes correntemente suportadas dos
sistemas Android e iOS;

portal eletrénico para utilizacdo pelos beneficiarios; e

sistema administrativo destinado a gestdo e ao acompanhamento dos servicos
pelo CRM-SC.

5.18. O aplicativo e o portal dos beneficiarios deverdao permitir:

5.18.1.
5.18.2.
5.18.3.
5.18.4.

5.18.5.
5.18.6.
5.18.7.
5.18.8.
5.18.9.
5.18.10.
5.18.11.
5.18.12.

consulta individualizada dos saldos de vale-alimentacdo e vale-refeicao;
consulta de extratos e histérico de transagdes;
identificacdo da data e do valor dos créditos;

consulta dos estabelecimentos e canais de utilizacdo compativeis com o beneficio,
guando possivel;

bloqueio e desbloqueio do cartao;

ativacdo e desativacdo do pagamento por aproximacao;

definicdo, alteracdo ou recuperacdo de senha por procedimento seguro;
utilizacdo de cartdo virtual ou solugao digital equivalente;

comunicac¢ao de perda, furto, roubo, extravio ou suspeita de fraude;
solicitacdao e acompanhamento de segunda via;

contestacdo de transacgdes; e

acesso aos canais de atendimento.

5.19. O sistema administrativo devera permitir ao CRM-SC:

5.19.1.
5.19.2.
5.19.3.
5.19.4.
5.19.5.

5.19.6.

& CRM-SC

inclusdo, alteracao, suspensao e exclusao de beneficiarios;
consulta da situacao cadastral dos beneficiarios e dos cartdes;
importacdo de arquivos em formato eletrénico de uso comum;
elaboracdo, envio e acompanhamento das ordens de carga;

indicacdo individualizada dos valores destinados ao vale-alimentacdo e ao vale-
refeicdo;

solicitacdo de cargas ordindrias, complementares e extraordinarias;

Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP: 88032-005 — Florianopolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por Ygor Antonio Monteiro Ribeiro, as <16:24 UTC-3 de 01/09/2026>.


http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDEL DE MEDICINA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

5.19.7.
5.19.8.
5.19.9.
5.19.10.
5.19.11.

solicitacdo e acompanhamento de bloqueios, estornos e substituicoes;
consulta e exportagao de relatdrios;

controle dos perfis e niveis de acesso;

registro de logs e trilhas de auditoria das operagdes realizadas; e

registrar e permitir a consulta da configuracdo escolhida por cada beneficidrio,
quando houver operagao simultanea das duas configuragdes.

5.20. Os relatorios deverdo poder ser exportados em formato eletrénico editavel e conter,
conforme a natureza da operagao:

5.20.1.
5.20.2.
5.20.3.
5.20.4.
5.20.5.
5.20.6.
5.20.7.
5.20.8.

identificacdo do beneficidrio;

modalidade do beneficio;

valor e data do crédito;

valor e data de eventual estorno;

situacdo do cartao;

numero do pedido ou protocolo;

totalizadores por modalidade e por competéncia;

a configuracao dos cartées adotada pelo beneficidrio, quando aplicavel.

5.21. Os sistemas e canais eletrénicos deverdo permanecer disponiveis de forma continua,
ressalvadas as interrupcBes programadas previamente comunicadas e as situacoes de
caso fortuito ou forga maior.

5.21.1.

5.21.2.

As manuteng¢des programadas que possam afetar a utilizagdo dos beneficios
deverdo ser comunicadas ao CRM-SC com antecedéncia minima de 48 (quarenta
e oito) horas e, preferencialmente, realizadas em periodos de menor utilizagao.

A contratada deverda manter plano documentado de continuidade e recuperacao
aplicavel a solugdo, contemplando, no minimo, indisponibilidade dos sistemas e
canais criticos, falhas no processamento de cargas, incidentes de seguranca,
recuperacao de dados e copias de segurancga, procedimentos de contingéncia,
responsaveis e canais de escalonamento, devendo disponibilizar ao CRM-SC,
durante a implantacdo e sempre que houver atualizacdo relevante, evidéncia
suficiente de sua existéncia, atualidade e aplicabilidade, resguardadas as
informacgdes técnicas sensiveis.

Movimentacao de beneficiarios

5.22. O CRM-SC poderd, a qualquer tempo, incluir, alterar, suspender, reativar ou excluir
beneficiarios, em decorréncia de admissdo, desligamento, afastamento, retorno,
alteracdo cadastral ou modificacdo das condicdes de elegibilidade ao beneficio.

5.23. Os beneficidrios admitidos durante a vigéncia contratual serdo vinculados a solucdo da
empresa contratada, sem necessidade de realizacdo de nova votagdo ou procedimento
individual de escolha, fazendo jus a emissdo dos respectivos instrumentos de
pagamento conforme solicitacdo do CRM-SC.

5.23.1.

& CRM-SC

Na hipotese de operacdo simultanea das duas configuracdes dos cartbes, os
beneficiarios admitidos durante a execucdo exercerdo sua opc¢ao individual
durante o cadastramento.
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5.24.

As movimentagbes serao realizadas diretamente pelo CRM-SC no sistema
administrativo ou encaminhadas a contratada por meio de solicitagdo formal.

5.24.1. Quando realizadas diretamente no sistema administrativo, as movimentacdes

deverao produzir efeitos imediatamente apds a confirmagdo da operacao.

5.24.2. Quando dependerem de processamento pela contratada, as movimentacdes

5.25.

5.26.

deverao ser efetivadas em até 1 (um) dia util do recebimento da solicitagao.

A exclusdo ou a suspensao do beneficiario impedira a realizacdo de novas cargas apds
o processamento da respectiva solicitacao, sem prejuizo do tratamento das ordens de
carga que ja tenham sido emitidas, pagas ou processadas.

O desligamento do beneficidrio e sua exclusdo do cadastro ativo ndo poderao ocasionar
o cancelamento, a expiracdo, o estorno ou a perda dos créditos regularmente
concedidos, os quais deverdao permanecer disponiveis até sua integral utilizacado.

5.26.1. Enquanto houver saldo regularmente creditado, a contratada devera manter o

cartdo, a conta de pagamento ou outro instrumento necessdrio a sua utilizacdo
em condig¢des regulares de funcionamento.

5.26.2. Caso seja necessario cancelar ou substituir o instrumento de pagamento, a

5.27.

5.28.

contratada deverd assegurar previamente a preservagdo, migracdo ou
disponibilizagdao do saldo por outro instrumento de mesma natureza, sem 6nus
para o CRM-SC ou para o beneficidrio.

O bloqueio imediato do cartdao podera ser solicitado pelo CRM-SC ou pelo beneficidrio
nos casos de perda, furto, roubo, extravio, suspeita de fraude, utilizacdo indevida ou
outra ocorréncia de seguranca, sem prejuizo da preservacado dos créditos legitimos.

Os valores comprovadamente creditados de forma indevida poderao ser objeto de
bloqueio, estorno, recuperacdo ou restituicdo ao CRM-SC, inclusive nas seguintes
hipdoteses:

5.28.1. crédito em duplicidade;

5.28.2. crédito realizado para beneficidrio incorreto;

5.28.3. valor superior ao efetivamente devido;

5.28.4. crédito realizado apés o desligamento do beneficiario;

5.28.5. crédito relativo a periodo futuro no qual o beneficidrio nao faria jus ao beneficio;

5.28.6. erro material, cadastral, operacional ou sistémico devidamente comprovado.

5.29.
5.30.

5.31.

& CRM-SC

As operacdes de inclusdo, alteracdo, suspensdo, reativacao, exclusdo, bloqueio ou
cancelamento deverdo gerar protocolo, registro eletronico ou outra evidéncia que
permita identificar o beneficidrio, a operacao realizada, o responsavel, a data, o horario
e a situagdo do processamento.

Cabera ao CRM-SC encaminhar corretamente e em tempo habil as informacdes sobre
admissGes, desligamentos, afastamentos e demais movimentacdes funcionais, ndo
podendo ser atribuida a contratada responsabilidade por carga processada de acordo
com informacdes ainda nao atualizadas pela Administracao.

As movimenta¢des comunicadas antes da emissdo da ordem de carga da respectiva
competéncia deverao ser refletidas na prépria ordem. As movimenta¢des posteriores
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serdo tratadas, conforme o caso, mediante carga complementar, suspensao das cargas
futuras, bloqueio, estorno ou restituicdo dos valores indevidos.

Processamento das cargas de créditos

5.32.

O CRM-SC encaminhard mensalmente a contratada solicitagao formal (ordem de carga)
para liberagdo dos créditos contendo, no minimo:

5.32.1. aidentificacdo dos beneficiarios;

5.32.2. osvalores individualizados;

5.32.3. adistribuicdo entre vale-alimentacdo e vale-refeicdo; e

5.32.4. a data prevista para disponibilizacdo dos créditos.

5.33.

A contratada devera verificar a consisténcia técnica da ordem de carga e comunicar
eventuais inconsisténcias ao CRM-SC em até 1 (um) dia util do seu recebimento.

5.33.1. Nao havendo inconsisténcias, a contratada deverd emitir, no mesmo prazo, a

5.34.

Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, com o valor exato constante
na ordem de carga, observadas as regras de antecipagdo de pagamento previstas
neste Termo de Referéncia.

Para fins de planejamento do fluxo mensal ordindrio, o CRM-SC buscara encaminhar a
ordem de carga com antecedéncia ideal de 20 (vinte) dias Uteis da data programada
para disponibilizacdo dos créditos, de modo a assegurar prazo interno suficiente para
que, apos a validacao da ordem de carga e a emissdao do documento de cobranca pela
contratada, ocorram o regular processamento da despesa, o pagamento antecipado, a
confirmacdo do aporte financeiro e o processamento dos créditos até a data prevista
neste Termo de Referéncia.

5.34.1. O calendario anual de cargas serd definido na reunido inicial e podera ser ajustado

pelo CRM-SC durante a execug¢ao, desde que preservados os prazos necessarios
ao regular processamento interno da despesa e a disponibilizacdo tempestiva dos
beneficios.

5.34.2. Na primeira carga sob responsabilidade da contratada, em razdo da transicdo

5.35.

5.36.

5.37.

& CRM-SC

entre as contratacdes, a antecedéncia ideal prevista no item 5.34 podera ser
reduzida, desde que sejam integralmente observados os documentos e controles
necessarios ao processamento da despesa e que o pagamento seja confirmado a
contratada com a antecedéncia minima estabelecida no item 5.36.

Os créditos deverao ser disponibilizados em até 2 (dois) dias Uteis apds a confirmacao
do aporte financeiro, sem prejuizo do cumprimento da data indicada pelo CRM-SC.

Os créditos provenientes das cargas mensais ordindrias deverdo estar disponiveis aos
beneficiarios até o dia 25 do més anterior a respectiva competéncia ou, quando nao
houver expediente bancario nessa data, no dia util imediatamente anterior, admitida
data anterior indicada pelo CRM-SC ou alteracdo decorrente de Acordo Coletivo de
Trabalho ou de outro ato competente, e desde que o pagamento seja confirmado a
contratada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis da data programada.

Confirmado o pagamento dentro da antecedéncia estabelecida, o descumprimento da
data programada para disponibilizacdo dos créditos serd imputavel a contratada,
ressalvadas as hipdteses de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovadas.
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5.38.

5.39.

5.40.

5.41.

Caso o pagamento seja confirmado apds a antecedéncia estabelecida por motivo nao
imputdvel a contratada, os créditos deverdo ser disponibilizados em até 2 (dois) dias
Uteis da confirmagdo, ndao se caracterizando atraso da contratada em relagdo ao
periodo anterior a confirmagao.

Em situacGes urgentes, devidamente justificadas pelo CRM-SC, a contratada devera
possibilitar a disponibilizacdo dos créditos em até 24 (vinte e quatro) horas da
confirmacdo do pagamento, desde que a solicitacdo seja encaminhada em hordrio
comercial e estejam presentes as condi¢des técnicas necessarias.

A disponibilizagdo dos créditos ficara condicionada a confirmagdo do pagamento
antecipado, ndo sendo exigido da contratada o financiamento dos valores com recursos
proprios.

A contratada deverd possibilitar, a qualquer tempo, ordens de cargas complementares
e extraordinarias, inclusive valores decorrentes de admissdes, correc¢des, reajuste nos
valores dos beneficios, retroativos, Vale Natalino ou outros atos administrativos do
CRM-SC.

5.41.1. Os créditos complementares e extraordindrios deverao ser disponibilizados em

5.42.

5.43.

5.44,

5.45.

5.46.

até 2 (dois) dias Uteis da confirmacao do correspondente pagamento.

ApOds cada carga ou estorno, a contratada deverd disponibilizar, em até 1 (um) dia util,
relatdrio individualizado e os respectivos totalizadores.

Erros de processamento imputaveis a contratada deverdo ser corrigidos em até 1 (um)
dia util da identificacdo ou da comunicacdo da ocorréncia, sem custo adicional.

Os créditos regularmente concedidos serdo cumulativos e ndo expirardo pelo mero
decurso do tempo, permanecendo disponiveis até sua integral utilizacao.

A alteracdo da distribuicdo entre vale-alimentacdo e vale-refeicdo serd realizada
exclusivamente para cargas futuras, conforme instru¢cdo do CRM-SC, ndo sendo
admitida a transferéncia posterior entre saldos ja creditados.

Estornos, bloqueios ou devolu¢des ao CRM-SC somente poderao ocorrer em relagao a
créditos comprovadamente indevidos e mediante solicitagdo formal, observadas a
viabilidade técnica, a rastreabilidade da operacdo e as regras de pagamento deste
Termo de Referéncia.

Utilizacdo e aceitacdo dos beneficios

5.47.

Os instrumentos de pagamento deverdo operar em arranjo de pagamento aberto, por
meio de bandeira de ampla aceitacdo nacional, em solucdo eletrénica compativel com
a natureza pré-paga dos beneficios e com as restricGes de utilizacdo aplicaveis a cada
modalidade, vedada a concessao de crédito ou o parcelamento de despesas a conta dos
valores de vale-alimentacdo e vale-refeicao.

5.47.1. Asolucdo deverd observar as regras de interoperabilidade aplicaveis aos arranjos

& CRM-SC

de pagamento destinados a operacionalizacdo dos beneficios, inclusive aquelas
gue se tornarem obrigatérias durante a execucdo contratual, cabendo a
contratada promover ou assegurar, por meio dos participantes responsaveis, as
adaptacdes necessarias sem 6nus adicional ao CRM-SC ou aos beneficiarios.

Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP: 88032-005 — Florianopolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por Ygor Antonio Monteiro Ribeiro, as <16:24 UTC-3 de 01/09/2026>.


http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

5.47.2. A contratada deverd assegurar, diretamente ou por intermédio da instituicdo

responsavel pela manutencdo da conta de pagamento, a operacionalizacdo da
portabilidade prevista no art. 182 do Decreto n? 10.854, de 2021, quando
solicitada expressamente pelo beneficiario e atendidos os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, sem cobranca ao CRM-SC ou ao beneficidrio.

5.47.3. A portabilidade de que trata o item anterior somente podera ocorrer para conta

5.48.

5.49.

5.50.

5.51.

5.52.

de pagamento de titularidade do mesmo beneficidrio, mantida por instituicdo
diversa, de mesma natureza e referente ao mesmo produto, ndo autorizando
transferéncia entre vale-alimentacao e vale-refeicdo nem utilizacdo dos recursos
para finalidade distinta daquela legalmente prevista.

A solucdo ndo contemplard concessao de crédito ou parcelamento de despesas a conta
dos saldos de vale-alimentacdo ou vale-refeicdo, por incompatibilidade com a natureza
pré-paga, a escrituracdo em moeda eletrénica e a destinagdo exclusiva dos recursos
previstas no art. 174, inciso |, do Decreto n2 10.854, de 2021.

Os créditos de vale-alimentac¢do deverao ser utilizados exclusivamente para aquisicao
de géneros alimenticios em estabelecimentos compativeis com essa finalidade.

Os créditos de vale-refeigao deverao ser utilizados exclusivamente para pagamento de
refeicOes prontas em restaurantes e estabelecimentos similares.

A solucdo deverd permitir utilizacdo presencial e, quando compativel com o
estabelecimento e a modalidade do beneficio, em comércio eletronico e aplicativos de
entrega.

A contratada devera adotar controles que assegurem o cumprimento das restricdes
legais de utilizacdo dos créditos, impedindo:

5.52.1. o saque de recursos, nos termos do art. 174, inciso Il, alinea “a”, do Decreto n?

10.854, de 2021;

5.52.2. a transferéncia do saldo para conta ou finalidade diversa daquela legalmente

admitida, ressalvada a portabilidade realizada nas condi¢bes do art. 182 do
Decreto n? 10.854, de 2021, observado o art. 174, inciso Il, alinea “b”, do mesmo
Decreto;

5.52.3. a conversao ou o pagamento do beneficio em dinheiro, observado o art. 178 do

Decreto n? 10.854, de 2021;

5.52.4. programas de recompensa que envolvam operag¢des de cashback, nos termos do

art. 175-A do Decreto n? 10.854, de 2021; e

5.52.5. a utilizacdo dos créditos para finalidade incompativel com vale-alimentacdo ou

5.53.

5.54.

& CRM-SC

vale-refeicdo, observado o art. 22 da Lei n2 14.442, de 2022, o art. 19, § 32, da Lei
n26.321, de 1976, e o art. 174, inciso |, alinea “b”, do Decreto n? 10.854, de 2021.

A contratada serd responsavel pela regular liquidacdo das transacdes e pelos repasses
aos participantes do arranjo, ndo cabendo ao CRM-SC qualquer responsabilidade
perante estabelecimentos, credenciadores, subcredenciadores ou demais
participantes.

Recusas reiteradas ou falhas de aceitacdo deverdo ser investigadas imediatamente,
devendo a contratada apresentar resposta inicial em até 4 (quatro) horas e solugdo ou
justificativa conclusiva em até 2 (dois) dias uteis.
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Atendimento e suporte

5.55. A contratada devera disponibilizar canais de atendimento aos beneficidrios e ao CRM-

SC por telefone, aplicativo, portal eletronico e correio eletronico.

5.56. O atendimento para bloqueio de cartdes, comunica¢ao de fraude e demais ocorréncias
de seguranca deverd permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

5.57. O atendimento administrativo ao CRM-SC devera ocorrer, no minimo, em dias Uteis e
durante o horario comercial.

5.58. Todos os atendimentos deverdo gerar numero de protocolo que permita seu
acompanhamento.

5.59. A contratada devera designar preposto e canal institucional direto para o tratamento
das solicitagdes administrativas, operacionais e financeiras do CRM-SC.

5.60. Deverdo ser observados os seguintes prazos maximos:

Ocorréncia Prazo

Bloqueio por perda, furto, roubo, extravio ou suspeita de fraude Imediato

Resposta inicial a ocorréncia critica que impeca a utilizacao
generalizada dos beneficios

Até 4 horas

Atendimento de solicitacdo administrativa ordinaria

Até 2 dias uteis

Correcao de falha individual de acesso ao sistema ou aplicativo

Até 2 dias uteis

Emissdo e entrega de segunda via

Até 10 dias uteis

Emissdo e entrega de cartdo para novo beneficiario

Até 10 dias uteis

Resposta inicial a contestacao de transacao

Até 2 dias uteis

Conclusdo da apuracdo de contestacao, ressalvado prazo regulatério
especifico

Até 10 dias uteis

Reposicao de valores cuja utilizacao indevida seja reconhecida como de
responsabilidade da contratada

Até 5 dias corridos apds
a conclusdo da apuracao

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.61. Osservicos serao prestados predominantemente por meios eletrénicos e remotos, com

utilizacdo dos instrumentos de pagamento em dmbito nacional.

5.62. Os cartdes fisicos e demais materiais deverdo ser entregues no seguinte endereco:

5.62.1.

Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina — CRM-SC - Rodovia

José Carlos Daux, n? 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande, CEP 88032-005 —

Florianépolis/SC.

5.63. As entregas deverdo ocorrer em dias Uteis, durante o hordrio administrativo do CRM-

SC, mediante prévio agendamento.

5.64. A utilizacdo dos cartdes, dos saldos e dos canais emergenciais devera permanecer
disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, ressalvadas
as hipdteses expressamente previstas neste Termo de Referéncia.

& CRM-SC
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Materiais a serem disponibilizados

5.65. Para a perfeita execucdo dos servicos, a contratada deverd disponibilizar, sem custo
adicional:

5.65.1. cartdes fisicos a todos os beneficiarios indicados;

5.65.2. cartdes virtuais ou solucdo digital equivalente;

5.65.3. sistemas, aplicativos e licengas necessarios;

5.65.4. manuais e orientacdes de utilizacdo, preferencialmente em formato digital;
5.65.5. relatérios, arquivos e documentos de controle; e

5.65.6. todos os demais equipamentos, ferramentas, servigcos tecnoldgicos e materiais
necessarios ao cumprimento do objeto.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.66. O guantitativo estimado de beneficidrios podera variar durante a execucdo em razao
de admissées, desligamentos, afastamentos, alteracdes funcionais, concurso publico ou
outras movimentagdes do quadro de pessoal.

5.66.1. A execucdo deverd considerar o quantitativo atual de beneficidrios, na
competéncia de julho de 2026, com 103 (cento e trés) beneficidrios, sendo
estimada uma projecdo para 120 (cento e vinte) beneficiarios.

5.67. A estimativa ndo assegura demanda minima, devendo a execu¢do observar o
quantitativo efetivo e os valores autorizados em cada competéncia.

Especificacao da garantia do servico

5.68. A contratada deverd assegurar, durante toda a vigéncia e enquanto existirem créditos
remanescentes sob sua responsabilidade, o funcionamento, a seguranga, a
manutencdo e a correcdo dos componentes da solucao.

5.69. A contratada devera reparar, corrigir, substituir ou reconfigurar, as suas expensas, 0s
cartdes, sistemas, aplicativos, registros ou demais componentes que apresentem
falhas, defeitos, incorre¢des ou vulnerabilidades.

5.70. A garantia operacional da solucdo ndo se limita ao prazo de garantia legal do cartdo
fisico, abrangendo todo o periodo em que houver saldo regularmente creditado e ainda
nao utilizado.

5.71. As responsabilidades relacionadas a correcdo de falhas, defeitos, incorrecbes e
vulnerabilidades observardo os prazos e as obrigacOes especificas estabelecidas neste
Termo de Referéncia, sem prejuizo das responsabilidades legais aplicaveis.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.72. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

5.72.1. a interrup¢do de novas cargas apds o encerramento contratual, ressalvadas
aquelas regularmente solicitadas e aportadas durante sua vigéncia;

5.72.2. a manutencdo dos cartdes, dos instrumentos de pagamento, dos canais de
consulta e dos saldos remanescentes até sua integral utilizacdo;

5.72.3. a preservacdao dos créditos regularmente concedidos, sem expiragao,
cancelamento ou devolug¢do automatica ao CRM-SC;
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5.72.4. a manutencdo dos canais necessarios ao bloqueio, a seguranca, a contestacdo e

a substituicdo dos instrumentos que ainda contenham saldo;

5.72.5. a entrega ao CRM-SC, em até 5 (cinco) dias uteis, de relatdrio final contendo os

beneficidrios, as cargas realizadas, os saldos existentes, os estornos, as
ocorréncias pendentes e os demais dados necessarios a conciliagdo contratual;

5.72.6. a exportacdo, em formato eletronico editavel, das informagdes administrativas

necessarias a continuidade do servico;

5.72.7. acooperagao com o CRM-SC e com eventual empresa sucessora, de modo a evitar

interrupcdao do beneficio, perda de informacdes, duplicidade de créditos ou
prejuizo aos beneficidrios; e

5.72.8. amanutencdo das obrigacdes de confidencialidade, protecdo de dados, prestacado

de contas e solucdo de pendéncias mesmo apds o encerramento da vigéncia
contratual.

5.72.9. Definida a ndo prorrogacao ou outra hipétese de encerramento programado, o

gestor do contrato e a contratada formalizardo cronograma simplificado de
transicdo, contendo, no minimo, a data da ultima carga sob responsabilidade da
contratada, a conciliagdo final, a exportacdo das informagdes administrativas
necessdrias, o tratamento das pendéncias, a preservacdo dos saldos e dos
instrumentos de pagamento e, quando houver empresa sucessora, 0s marcos de
cooperagao entre as partes. Em caso de encerramento antecipado, o cronograma
serd elaborado tdo logo seja possivel, na extensdao compativel com a situacdo
concreta.

5.73. O CRM-SC iniciara, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término

da vigéncia, a avaliacdo da vantajosidade e do interesse na prorrogacao contratual.
Consultada formalmente, a contratada devera manifestar seu interesse ou desinteresse
na prorrogac¢ao no prazo estabelecido pelo CRM-SC, assegurado tempo suficiente para,
guando necessdria a substituicdo da prestadora, realizar novo ciclo de selecdo durante
a vigéncia do Edital ou instaurar novo procedimento de credenciamento, conforme o
caso, bem como promover a correspondente transicdo contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.2.1. A prorrogacdo do cronograma ndo afastard a obrigacdo de preservacdo dos

6.3.

& CRM-SC

créditos ja disponibilizados nem as medidas de continuidade necessarias para
impedir a interrupcao do beneficio.

As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.
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6.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. A reunido inicial prevista no item 5.1 também sera utilizada para apresentacao, pelo
CRM-SC, das rotinas de gestdo e fiscaliza¢dao, dos canais formais de comunicac¢do, das
evidéncias exigidas, dos critérios de recebimento e das consequéncias do
descumprimento contratual, dispensada reunido autbnoma exclusivamente para essa
finalidade, salvo necessidade superveniente.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execucdo do objeto contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do
objeto.

6.8. O preposto devera permanecer acessivel por canal institucional durante o horario
administrativo do CRM-SC e assegurar o atendimento imediato das ocorréncias criticas,
inclusive fora desse hordrio, por meio do canal emergencial disponibilizado pela
contratada.

6.9. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designard outro
para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo

6.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

6.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

6.14. Ofiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo
gue demandar decisdao ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14.1. Afiscalizacdo técnica abrangera, entre outras atividades:

6.14.1.1. acompanhar o cumprimento dos prazos de implantacao, emissdo e entrega
dos cartdes, processamento das cargas e atendimento das solicita¢des;

6.14.1.2. verificar o funcionamento dos cartdes, aplicativo, portal administrativo,
cartdo virtual e canais de atendimento;
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6.14.1.3. conferir os relatdrios individualizados e totalizadores apresentados apds
cada carga;

6.14.1.4. acompanhar ocorréncias de indisponibilidade, recusa reiterada dos
cartOes, fraude, contestacdo de transacdes e falhas de segregacdo entre
vale-alimentacgao e vale-refeigao;

6.14.1.5. verificar o cumprimento dos prazos de corregao, restituicdo, estorno e
substituicdo de cartdes;

6.14.1.6. acompanhar a manutencgao dos saldos e dos instrumentos de pagamento
apos o desligamento dos beneficidrios e o encerramento contratual; e

6.14.1.7. registrar as ocorréncias e avaliar seus efeitos sobre a continuidade, a
qualidade dos servigos e a conveniéncia de eventual prorrogagao.

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

6.16. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogacdo contratual.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, nos termos
da legislacdo aplicavel.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, a liquidacdo, o pagamento
antecipado, as conciliacdes, as restituicdes, os estornos, as compensacoes de valores
exatos, a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Gestor do Contrato

6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.
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6.20.2.

6.20.3.

6.20.4.

6.20.5.

6.20.6.

6.20.7.

6.20.8.

6.20.9.

acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

acompanhar a manutengdo das condi¢bes de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais.

emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado
no cumprimento das obrigacbes contratuais, nos prazos estabelecidos, nos
relatérios apresentados, nas ocorréncias formalmente registradas pela
fiscalizacdo e eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.

tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢bes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracgao.

encaminhar a documentagdao pertinente aos setores competentes para a
formaliza¢do da conciliagcao e da regularizagao contabil, financeira e contratual da
parcela antecipada, com indicacdo expressa da correspondéncia entre a ordem
de carga, o documento de cobranca, o valor pago e os créditos efetivamente
disponibilizados.

iniciar, com antecedéncia suficiente, a avaliacdo da vantajosidade da prorrogacao
contratual e, caso ela ndo seja recomendada, comunicar os setores competentes
para a adocdo tempestiva das providéncias necessarias a selecdo da solucao
sucessora, mediante novo ciclo de selecdo, quando juridicamente possivel com
fundamento no Edital vigente, ou mediante instaura¢ao de novo procedimento
de credenciamento, conforme o caso.

receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.9.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de

trabalho, conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

6.20.9.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas

& CRM-SC

obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro
meio idéneo.
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7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1.

A avaliacdo da execuc¢do do objeto observara o disposto nesta secdo e sera realizada
com base nas ordens de carga, nos relatérios individualizados e totalizadores
apresentados pela contratada, nos registros dos sistemas, nas ocorréncias formalmente
registradas pela fiscalizacdo e nas demais evidéncias relacionadas ao cumprimento das
obriga¢des contratuais.

Do recebimento

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

O prazo para recebimento provisdrio serd contado da efetiva disponibilizacdo dos
créditos aos beneficidrios e da apresentacdo dos relatérios individualizados e
totalizadores correspondentes, considerando-se o evento que ocorrer por ultimo.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

Para efeito de recebimento, cada ordem de carga sera considerada uma etapa
autonoma da execucdo contratual.

Para fins de recebimento provisdrio, a fiscalizacdo verificara, conforme o caso:

7.7.1.  a correspondéncia entre a ordem de carga emitida pelo CRM-SC e os créditos

efetivamente disponibilizados;

7.7.2. aidentificacdo dos beneficidrios contemplados;

7.7.3.  osvalores individualizados e totais de vale-alimentacao e vale-refeicao;

7.7.4. adata da efetiva disponibilizacao dos créditos;

7.7.5. a correspondéncia entre o valor pago antecipadamente e o valor efetivamente

creditado;

7.7.6. aexisténcia de rejei¢cdes, omissdes, duplicidades, estornos ou divergéncias;

7.7.7. o regular funcionamento dos cartes, do aplicativo, do sistema administrativo e

dos demais componentes necessarios a utilizacao dos beneficios; e

7.7.8. o cumprimento dos prazos e das demais condi¢des contratuais.

7.8.

7.9.

7.10.

& CRM-SC

Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, havendo mais de um termo, com a entrega do ultimo.

A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, complementar ou reprocessar, as suas
expensas, a execucdao em que forem verificados vicios, omissdes ou incorre¢des, nao
sendo concluido o recebimento provisério enquanto permanecerem pendentes
divergéncias materiais que impegcam a comprovacado da regular execucdo da ordem de
carga.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em
desacordo com este Termo de Referéncia e com o contrato, sem prejuizo da
determinacdo de correcdo e da aplicacdo das penalidades cabiveis.
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7.11.

7.12.

Quando a fiscaliza¢do for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias da execucdo do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
do recebimento provisério, pelo gestor do contrato ou por comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, observados os seguintes procedimentos:

7.12.1. analisar a avaliagdo realizada pela fiscalizagdo quanto ao cumprimento das

obrigacdes assumidas pela contratada, com mencdo ao desempenho verificado e
as ocorréncias registradas;

7.12.2. analisar os relatdrios e a documentacado apresentados e, caso sejam identificadas

irregularidades que impecam o recebimento definitivo ou a regularizacdo da
parcela antecipada, indicar as cldusulas contratuais pertinentes e solicitar a
contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

7.12.3. verificar se as divergéncias identificadas no recebimento provisério foram

integralmente solucionadas;

7.12.4. confirmar a correspondéncia entre o valor antecipado e os créditos efetivamente

disponibilizados aos beneficiarios;

7.12.5. emitir termo detalhado de recebimento definitivo, com base nos relatdrios, nas

conferéncias e na documentagdo apresentada;

7.12.6. consolidar a conciliacdo entre a ordem de carga, o documento de cobranga, o

valor pago, os créditos disponibilizados e os eventuais estornos, restituicdes ou
complementagdes; e

7.12.7. encaminhar a documentacao pertinente aos setores competentes para a

& CRM-SC

formalizacdo dos procedimentos de regularizacdo contdbil, financeira e
contratual da parcela antecipada.

7.13. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto quanto a dimensdo, a qualidade
ou a quantidade, a parcela incontroversa sera reconhecida para fins de recebimento e
regularizacdo, devendo a diferengca controvertida ser objeto de corregao,
complementacdo, estorno ou restituicao, conforme o caso, observado o art. 143 da Lei
n2 14.133, de 2021.

7.14. Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto pendente a solucdo, pela contratada,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou na documentacao
comprobatdria apresentada.

7.15. O recebimento provisério ou definitivo n3dao excluird a responsabilidade civil,
administrativa e contratual pela solidez, seguranca, regularidade, integridade do
servico e pela perfeita execugdo do contrato.

Liguidacao

7.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correspondente a

ordem de carga emitida ou autorizada pelo CRM-SC, e acompanhada dos demais
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7.17.

7.18.

7.19.

documentos exigidos, correrad o prazo de até 8 (oito) dias uteis para fins de liquidacdo
da parcela antecipada, na forma desta secao.

O prazo poderd ser excepcionalmente prorrogado por igual periodo, mediante
justificativa, quando houver necessidade de diligéncias para a verificagdo do
atendimento das condig¢des contratuais.

A Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente devera ser encaminhada ao
gestor do contrato, com cdpia para o fiscal, em formato .pdf e, quando aplicavel a
natureza do documento fiscal emitido, também em formato .xml, por meio dos
enderecos eletrénicos: rh@crmsc.org.br e contratos@crmsc.org.br.

Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
documento de cobranga equivalente apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.19.1. o prazo de validade, quando aplicavel;

7.19.2. a data da emissao;

7.19.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

7.19.4. acompeténcia e a identificacdo da respectiva ordem de carga;

7.19.5. a correspondéncia entre o valor do documento de cobranga e o valor total da

ordem de carga emitida ou autorizada pelo CRM-SC;

7.19.6. os valores totais destinados ao vale-alimentacado e ao vale-refeicao;

7.19.7. ovalor total a ser pago; e

7.19.8. eventual destaque das retengdes tributarias cabiveis.

7.20.

7.21.

7.22.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apéds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

Previamente a realizacdo do pagamento, a Administracdo verificard a manutencao das
condicbes de habilitacdo da contratada, mediante consulta ao SICAF e, quando
necessario, aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo prevista no art. 68 da Lei
n2 14.133, de 2021.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

7.22.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

7.22.2. identificar possivel razdo que impec¢a a contratacdao no ambito do érgdo ou

7.23.

7.24,
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entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracao ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

N3ao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
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existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.25. Persistindo a irregularidade, o Contratante adotara as providéncias cabiveis para sua
apuracao e, quando juridicamente aplicavel, para a extingao contratual, assegurados o
contraditério e a ampla defesa e observadas as hipdteses legais de manutengao
excepcional do contrato.

7.26. Enquanto nao houver decisdo definitiva quanto a extingdo contratual, a continuidade
dos aportes indispensaveis a preservacao do beneficio sera avaliada de forma motivada
pela Administracdo, considerando a natureza da irregularidade, a existéncia de
impedimento legal e os riscos de interrupg¢do da concessdo dos beneficios.

7.26.1. A eventual manutengdo do contrato com empresa em situagdo de irregularidade
observard o art. 23, § 49, do Decreto n? 11.878, de 2024, e dependerd da
correspondente decisdo motivada da autoridade competente.

Prazo de pagamento

7.27. Os valores faciais dos beneficios submetidos ao regime de antecipacdo observardo
exclusivamente as regras especificas dos itens 7.31 e seguintes. Eventuais pagamentos
de obrigacbes contratuais ndo abrangidas pela antecipacdo, quando houver, serdo
realizados no prazo de até 8 (oito) dias uteis, contado da regular liquidacdo da
respectiva despesa, observada a legislacdo aplicavel, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

Forma de pagamento

7.28. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.29.1. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.
7.29.1.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributdria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.31. A presente contratacdo permite a antecipacdo parcial, mensal e sucessiva de
pagamento, limitada aos valores faciais dos beneficios constantes de cada ordem de
carga ordindria, complementar ou extraordindria, conforme as regras previstas no
presente topico.
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7.31.1. A antecipacdo constitui condicdo indispensdvel a execucdo do objeto,

considerando que a disponibilizacdo dos créditos aos beneficidrios depende do
prévio aporte financeiro dos respectivos valores.

7.31.2. A antecipagdo ocorrerd mensalmente em relagdo as cargas ordindrias e sempre

que houver solicitacdao de carga complementar ou extraordindria, sendo o valor
de cada pagamento variavel e limitado ao total constante da respectiva ordem de
carga emitida pelo CRM-SC.

7.31.3. Nao serd exigida garantia adicional como condicdo para os pagamentos

antecipados, nos termos da faculdade prevista no art. 145, § 22, da Lei n2 14.133,
de 2021, pelas razdes e mediante as salvaguardas estabelecidas no Estudo
Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

7.31.4. Adispensa da garantia adicional ndo afasta a obrigacao de restituicdo integral ou

proporcional dos valores antecipados e ndo executados, a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos causados nem a aplicacdo das san¢bes e demais
medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

7.31.5. Antes do primeiro pagamento antecipado, as unidades responsaveis pelo

7.32.

processamento da despesa deverdo assegurar que estejam operacionalizados os
procedimentos internos necessarios ao empenho, ao processamento
orcamentdrio, financeiro, contabil e documental da antecipacdo, a ordem de
pagamento, ao acompanhamento dos valores e a posterior conciliagcdo.

A contratada emitird Nota Fiscal ou documento idoneo de cobranca equivalente,
correspondente ao valor exato dos créditos a serem disponibilizados, tdo logo seja
enviada a solicitacdo de ordem de carga, para que o Contratante efetue o pagamento
antecipado.

7.32.1. Recebida a ordem de carga emitida pelo CRM-SC, a contratada verificara a

consisténcia técnica das informacgdes e comunicara eventuais erros, omissdes ou
incompatibilidades no prazo maximo de 1 (um) dia util.

7.32.2. O documento de cobranca devera identificar, no minimo, a contratada, o

7.33.

7.34.
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contrato, a ordem de carga, a competéncia, os valores totais destinados ao vale-
alimentacdo e ao vale-refeigdo, o valor total a ser pago e as retengdes tributdrias
cabiveis, quando houver.

O processamento orgamentario, financeiro e contabil do pagamento antecipado devera
observar a existéncia de empenho prévio, a ordem de carga validada, a Nota Fiscal ou
documento idéneo de cobranca, a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo e os
demais titulos, documentos e procedimentos internos definidos pelo CRM-SC para o
processamento da despesa, os quais deverao estar implementados e certificados pelas
areas competentes antes da realizacdo do primeiro pagamento antecipado. As regras
ordinarias do subtdpico “Liquidacdo” serdo aplicadas no que forem compativeis com a
excepcionalidade prevista no art. 145, § 19, da Lei n? 14.133/2021, sem que o
pagamento antecipado represente ateste ou recebimento definitivo da etapa
contratual.

O pagamento antecipado serd efetuado no prazo maximo de 8 (oito) dias uteis, contado
da conclusdo do processamento documental e dos controles prévios previstos no item
7.33 acima.
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7.34.1. O CRM-SC devera observar, no encaminhamento da ordem de carga e no

processamento da despesa, a antecedéncia necessaria para que o pagamento
seja confirmado a contratada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis da
data programada para disponibilizacdo dos créditos, na forma do item 5.36.

7.34.2. Adisponibilizacdo dos créditos ficara condicionada a confirmagao do pagamento

7.35.

7.36.

7.37.

antecipado, ndao sendo exigido da contratada o financiamento dos valores dos
beneficios com recursos préprios.

O pagamento antecipado sera realizado antes da disponibilizacdo dos créditos e, por
essa razdo, ndo dependera do recebimento provisério ou definitivo da correspondente
ordem de carga. O pagamento nao representard reconhecimento da execucao,
quitagdo definitiva ou aceitagao dos servigos, devendo o ateste e os recebimentos
ocorrer apods a comprovacao da efetiva disponibilizacdo dos créditos e da conciliacao
dos valores.

Ap0s a disponibilizacdo dos créditos, a contratada devera apresentar, em até 1 (um) dia
atil, relatério individualizado da carga processada. O fiscal confrontara o relatério com
a ordem de carga e com o valor antecipado, registrando os valores integralmente
executados e eventuais diferencas, rejei¢cdes, estornos ou valores sujeitos a restituicao.
A conciliacdo deverd integrar o processo de pagamento e constituira requisito para o
aporte ordindrio da competéncia seguinte, ressalvada decisdo motivada destinada a
evitar a interrupcdo do beneficio.

O pagamento de que trata este item estd condicionado a tomada das seguintes
providéncias pelo Contratado:

7.37.1. apresentacdo da Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente

correspondente ao valor exato da ordem de carga emitida pelo CRM-SC;

7.37.2. apresentacdo dos documentos necessdrios a liquidacdo da despesa e a

comprovac¢ao da manutencao das condigdes de habilitacao exigidas;

7.37.3. apresentacao dos relatérios e comprovagao da execucdo e da conciliagdo da carga

imediatamente anterior, quando houver, ressalvadas as cargas complementares
urgentes devidamente justificadas.

7.37.4. A existéncia de pendéncia meramente formal relativa a carga anterior nao

7.38.

7.39.

impedira novo aporte quando estiver comprovada a integral disponibilizacdo dos
créditos e a suspensdao do pagamento puder comprometer a continuidade do
beneficio, mediante decisao motivada do gestor do contrato.

O pagamento do valor a ser antecipado ocorrerd respeitando eventuais retencdes
tributdrias incidentes.

Fica o Contratado obrigado a devolver, com correcdao monetaria, a integralidade do
valor antecipado na hipdtese de inexecucdo da correspondente ordem de carga.

7.39.1. No caso de inexecucdo parcial, deverd haver a devolucao do valor relativo a

parcela ndo executada.

7.39.2. Ovalor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato serd atualizado
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monetariamente pela variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a data
do pagamento da antecipacdo até a data da devolucao.

Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP: 88032-005 — Florianopolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por Ygor Antonio Monteiro Ribeiro, as <16:24 UTC-3 de 01/09/2026>.


http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

7.39.3. Arrestituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis da notificacdo

expedida pelo CRM-SC, sem prejuizo da adog¢do das medidas administrativas e
judiciais cabiveis.

7.39.4. Independentemente da aplicacdo de sang¢des, o CRM-SC poderd, mediante

decisdo motivada do gestor do contrato: (i) suspender a realizagdo de novos
pagamentos antecipados enquanto perdurar inconsisténcia material, auséncia de
conciliacdo ou risco de inexecucdo; (ii) compensar o valor antecipado e ndo
executado na ordem de carga subsequente; e (iii) reter valores devidos a
contratada a qualquer titulo até a integral regularizacdo, vedada, em qualquer
hipdtese, a reducdo, a retencdo ou a compensacao sobre os créditos devidos aos
beneficiarios.

7.39.5. Quando tecnicamente possivel e expressamente autorizado pelo CRM-SC, a

regularizacdo podera ocorrer mediante complementacao imediata dos créditos,
bloqueio, estorno ou compensacdo do valor exato na carga subsequente, desde
gue preservada a rastreabilidade da operacdo e a integralidade dos valores
devidos aos beneficiarios.

Reajuste

7.40.

7.41.

7.42.

A taxa de administragdo permanecera fixada em 0,00% (zero por cento) durante toda a
vigéncia contratual e suas eventuais prorrogacdes, ndo sendo objeto de reajuste ou de
aplicacdo de indice de corre¢cao monetaria.

Os valores faciais dos beneficios de vale-alimentacdo e vale-refeicio poderdo ser
atualizados durante a execu¢do contratual em decorréncia de Acordo Coletivo de
Trabalho, portaria, alteracdo da politica de beneficios ou outro ato administrativo
competente do CRM-SC.

A atualizagdo dos valores faciais dos beneficios:

7.42.1. nao constitui reajuste da taxa de administracao;

7.42.2. nao representa remunerac¢do adicional da contratada;

7.42.3. nao modifica a natureza ou as condi¢Bes essenciais do objeto; e

7.42.4. produzird efeitos sobre as ordens de carga abrangidas pelo respectivo Acordo

7.43.

7.44.
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Coletivo de Trabalho, portaria ou ato administrativo, inclusive quando houver
determinacdo de pagamento retroativo ou de carga extraordinaria.

O CRM-SC comunicara a contratada os novos valores e a data de inicio de sua aplicacgao,
devendo as ordens de carga subsequentes observar os montantes individualizados
informados pela Administracao.

A atualizacdo dos valores faciais dos beneficios decorrente de Acordo Coletivo de
Trabalho, portaria, alteracdo da politica de beneficios ou outro ato administrativo
competente do CRM-SC podera ser formalizada por apostilamento, nos termos do art.
136 da Lei n? 14.133, de 2021, quando ndo caracterizar alteracdo do objeto ou de seu
guantitativo contratual, promovendo-se, quando necessario, a atualizacdo do valor
estimado e a correspondente adequacdo orcamentaria.

Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP: 88032-005 — Florianopolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por Ygor Antonio Monteiro Ribeiro, as <16:24 UTC-3 de 01/09/2026>.


http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

7.44.1. As alteragdes no quantitativo de beneficidrios que permanecam compreendidas
na estimativa e na dindmica de movimentacdo previstas nos instrumentos da
contratacao serdo refletidas nas respectivas ordens de carga, nao constituindo,
por si sés, alteracdo contratual quantitativa.

7.44.2. Quando houver necessidade de ampliagdao do quantitativo contratado além dos
limites e premissas originalmente estabelecidos, a alteracdo devera ser
previamente instruida, justificada e formalizada por termo aditivo, observados os
arts. 124 e 125 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.45. As alteragdes no quantitativo de beneficiarios, nos valores individualmente concedidos
ou na distribuicdo dos créditos entre vale-alimentagao e vale-refeicao serdo refletidas
nas respectivas ordens de carga, sem alteracao da taxa de administracao.

7.46. O disposto nesta se¢do ndo prejudica a andlise de eventual pedido de restabelecimento
do equilibrio econémico-financeiro nas hipdteses legalmente admitidas, o qual ndo se
confunde com o reajuste ordindrio e dependerd da demonstracio do fato
superveniente e de seu efetivo impacto sobre a equag¢ao econémico-financeira da
contratacgao.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes
sangdes:
8.2.1.  Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.
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8.2.4. Multa:

8.2.4.1.

8.2.4.2.

8.2.4.3.

8.2.4.4.

8.2.4.5.

Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 5 (cinco) dias corridos, iniciando sua incidéncia no primeiro
dia de atraso.

Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5%
(meio por cento) a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacdo.

Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor anual da
contratagao.

Compensatéria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio
por cento) a 3% (trés por cento) do valor anual da contratacdo ou do valor
comprovadamente afetado, conforme a extensdo do dano.

Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 0,5% (meio por cento) a 2% (dois por cento) do valor
anual da contratagdo, quando o atraso ultrapassar o limite estabelecido no
item 8.2.4.1 e a Administracao, mediante decisdao motivada, concluir que a
prestacdao tardia perdeu sua utilidade ou que ficou caracterizado o
inadimplemento definitivo, sem prejuizo da possibilidade de extingdo
contratual e da aplicacdo das demais sang¢des cabiveis.

8.2.4.5.1. A multa compensatéria prevista no item anterior substituird, e ndo

8.2.4.6.

se acumulara com, a multa moratdria decorrente do mesmo fato
gerador, devendo eventual valor ja aplicado ou recolhido a titulo
de multa moratéria ser deduzido da multa compensatéria.

Compensatdria, para a infragao descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio
por cento) a 1% (um por cento) do valor anual da contratagdo.

8.3. Parafins do item 8.2.4.1, considera-se parcela inadimplida o valor da ordem de carga,
da carga complementar, dos créditos individualizados ou do conjunto de obrigacées
diretamente afetadas pelo atraso. Quando a obriga¢dao ndo possuir valor préprio
individualizado, serd considerado o valor dos beneficios correspondentes aos
beneficiarios diretamente atingidos na respectiva competéncia.

8.4. Consideram-se, entre outras, hipoteses especificas de inexecugao parcial:

a) deixar de disponibilizar, no prazo, créditos cujo pagamento tenha sido confirmado
com a antecedéncia contratual;

b) disponibilizar créditos em valor, carteira ou beneficidrio divergente da ordem de
carga;

c) deixar de restituir, complementar, estornar ou regularizar valor antecipado nao
executado no prazo estabelecido;

d) deixar de preservar os créditos legitimos e os instrumentos necessarios a sua
utilizacdo apds desligamento ou encerramento contratual;

e) descumprir a obrigacdo de segregacdo contdbil e transacional entre vale-
alimentacao e vale-refeicao;
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

f) permitir saque, transferéncia dos recursos para conta ou finalidade ndo admitida
pela legislacdo, operacdo de cashback ou outra utilizacdo incompativel com a
finalidade do beneficio, ressalvada a portabilidade realizada nas condigoes legal e
regulamentarmente admitidas;

g) deixar de comunicar ou de adotar providéncias diante de incidente grave de
seguranca, fraude ou violacdo de dados;

h) deixar de manter as condi¢Oes regulatérias e operacionais necessarias ao PAT e ao
arranjo aberto;

i) deixar de implementar tempestivamente o plano de continuidade diante de
indisponibilidade relevante; e

j) prever, oferecer, conceder, custear ou executar vantagem, beneficio, produto,
servigo, parceria ou oferta paralela em desacordo com o item 4.5.4, inclusive por
intermédio de empresa parceira ou de outro participante da solugdo.

A aplicacdo das san¢Ges previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, previstas neste Termo de Referéncia, poderao
ser aplicadas cumulativamente com a multa, ressalvada a vedacdo a cumulacdo das
multas moratdria e compensatdria decorrentes do mesmo fato gerador.

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

A aplicagao de multa ou indenizag¢ao ndo autoriza a redugao, retengao ou compensagao
dos valores destinados aos créditos de vale-alimentacdo e vale-refeicdo dos
beneficiarios, nem afasta a obrigacdo da contratada de disponibilizar integralmente os
valores devidos ou de restituir as parcelas antecipadas ndo executadas.

A multa e as indenizagdes serao recolhidas administrativamente no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

8.9.1. Nao havendo recolhimento, serdo adotadas as medidas de cobranca

administrativa ou judicial cabiveis, sem prejuizo da inscricio do débito e das
demais providéncias legais.

8.10. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o

contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas

& CRM-SC

eletronicamente para os enderecos de e-mail informados no Requerimento de
Credenciamento e Proposta Descritiva da Solu¢dao, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.
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8.10.2. Os enderegos de e-mail informados no Requerimento de Credenciamento e na

8.11.

Proposta Descritiva da Solucdo, bem como os cadastrados no SICAF, serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicac¢des a eles comprovadamente enviadas.

Na aplicagdao das san¢des serdao considerados:

8.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgaos de controle;

8.11.6. a estrutura econOmica especifica da contratacdo, caracterizada pela taxa de

administracdo de 0,00% (zero por cento), pelo fato de o valor estimado
corresponder aos valores faciais dos beneficios e pela inexisténcia de
remuneracdo administrativa positiva autbnoma; e

8.11.7. a extensdo material e econ6mica da obrigacdo efetivamente afetada, o nimero

8.12.

8.13.

8.14.

de beneficidrios atingidos, a duracdo e a reversibilidade dos efeitos da infracao,
as providéncias adotadas para sua correcdo ou reparacao e eventual reincidéncia.

Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacdao ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

8.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.15.

8.16.

& CRM-SC

As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133,
de 2021.

Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢Ges, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
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decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

8.16.1. A compensacao nao podera incidir sobre valores destinados a constitui¢ao ou a
reposicao dos créditos de vale-alimentagdo e vale-refeicao dos beneficiarios.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecao do fornecedor

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento auxiliar de
credenciamento, com base na selecdo a critério de terceiros, conforme art. 79, inciso Il,
da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

9.2. O Edital de credenciamento disciplinard as regras de participacdo, de credenciamento
permanente e de selecdo pelos beneficidrios.

9.2.1. O Edital serd acompanhado de Cronograma de Eventos, em anexo especifico, que
estabelecerd as datas e os prazos do primeiro ciclo de selegao.

9.2.2. Os requerimentos apresentados apds o encerramento da primeira janela e os
eventuais ciclos posteriores observardo os prazos permanentes e 0s cronogramas
especificos previstos no Edital.

9.3. Apods a selecao realizada nos termos do art. 79, inciso I, a formaliza¢do da contratacao
serd realizada por meio de contratacdo direta, via inexigibilidade de licitacdo, com
fundamento no art. 74, inciso IV, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, com base no
seguinte fundamento: “objetos que devam ou possam ser contratados por meio de
credenciamento”;

9.3.1. Arazdodaescolhado contratado decorrera do resultado do ciclo de sele¢do pelos
beneficiarios, regularmente apurado e homologado.

Proposta Descritiva da solucao ofertada

9.4. A interessada devera apresentar, junto ao requerimento de credenciamento, a sua
Proposta Descritiva da Solugao, que devera conter as seguintes informagdes:

a) aidentificacdo da interessada e de seu representante legal;

b) a descricdo objetiva da solucdo oferecida para a administracdo, o gerenciamento e
a operacionalizacdo dos beneficios de vale-alimentacao e vale-refeicao;

c) aidentificacdo da bandeira que sera utilizada nos instrumentos de pagamento;
d) a declaracdo de que os instrumentos de pagamento serdo operados em arranjo

aberto, com aceitacdo em ambito nacional e observancia das restricdes aplicaveis
as modalidades de vale-alimentacao e vale-refeicao;

e) a descricdo dos cartdes fisicos, cartdes virtuais ou solucdes digitais, do aplicativo
destinado aos beneficiarios, do sistema administrativo disponibilizado ao CRM-SC e
dos canais de atendimento oferecidos;

f) a declaracdo de que a solucdo atende integralmente as especificacbes e aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia; e
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g) declaracdo de que sua proposta descritiva, o material de divulgacdo complementar

9.4.1.

9.4.2.

e a futura execucdo devem observar as vedacdes e proibicdes legais apontadas no
item 4.5.4. deste Termo de Referéncia.

A Administracdo analisara a conformidade da solu¢ao oferecida com os requisitos
do edital e deste Termo de Referéncia, sem atribuicdo de pontuacao, classificacdao
ou vantagem competitiva as interessadas.

A Administracdo podera realizar diligéncias ou solicitar esclarecimentos e
documentos complementares para confirmar:

9.4.2.1. a bandeira indicada;

9.4.2.2. a modalidade do arranjo de pagamento;
9.4.2.3. a capacidade de emissdao e operacionalizagdo dos instrumentos de
pagamento;
9.4.2.4. o funcionamento e a disponibilidade das funcionalidades declaradas; e
9.4.2.5. outras informacgdes necessarias a verificagdo da conformidade da solucgao.
9.4.3. As diligéncias ndo poderdo ser utilizadas para permitir a substituicdo integral da

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

9.4.8.

solucdo inicialmente oferecida ou a alteracdo de suas caracteristicas essenciais,
admitindo-se o saneamento de erros ou omissdes e a apresentacdo de
documentos que comprovem condicdo preexistente a data do requerimento de
credenciamento, nos termos e prazos estabelecidos no edital.

Serd considerada conforme a solucdo que atender integralmente aos requisitos
obrigatdrios estabelecidos no edital e neste Termo de Referéncia.

A desconformidade material da solu¢do, ndao sanada no prazo concedido,
implicara o indeferimento do requerimento de credenciamento, sem prejuizo da
possibilidade de apresentacdo de novo requerimento durante a vigéncia do
edital, apds a regularizacdo das condi¢cOes necessarias.

Somente poderdo participar da selecdo realizada pelos beneficidrios as
interessadas cuja solu¢dao tenha sido considerada conforme e que tenham
atendido as exigéncias de habilitacao.

A votacdo realizada pelos beneficidrios constituird o critério de selecdao da
empresa a ser contratada entre as credenciadas aptas, ndo se confundindo com
julgamento administrativo de conformidade da solucdo apresentada.

A proposta descritiva da empresa selecionada integrara a contratacdo e vinculara
a contratada quanto as caracteristicas, funcionalidades, condicGes e
compromissos formalmente apresentados.

9.4.8.1. A proposta descritiva ndo podera restringir, reduzir ou contrariar as

obrigacdes estabelecidas no edital e neste Termo de Referéncia.

9.4.8.2. Em caso de divergéncia, prevalecerdo o Edital e este Termo de Referéncia.

& CRM-SC

Somente serdo vinculantes as condi¢des adicionais formalmente assumidas
pela contratada que sejam diretamente relacionadas ao objeto,
compativeis com as condi¢cdes uniformes do credenciamento e ndo se
enguadrem nas vedacgdes previstas no item 4.5.4.
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Material de divulgacao complementar para os funcionarios

9.5. Sera permitido o envio de material de divulgacdo e apresentacdo aos beneficiarios, o
qual devera ser encaminhado em arquivo eletrénico separado, simultaneamente ao
Requerimento de Credenciamento, a Proposta Descritiva da Solucdo e aos documentos
de habilitagao.

9.5.1. O material de divulgagdo terd finalidade exclusivamente informativa, nao
substituird a proposta descritiva e devera reproduzir fielmente a solugdo
formalmente oferecida.

9.5.2.  Parafins de andlise de conformidade e divulgagao aos beneficiarios, o material de
apresentacdo devera:

a) reproduzir fielmente a solu¢ao formalmente apresentada;

b) ndo divulgar funcionalidade, condicdo ou compromisso ndao assumido na
Proposta Descritiva;

c) nado veicular contetdo enquadrado nas vedacgdes legais do item 4.5.4; e

d) ndo conter informagao falsa, inexata ou suscetivel de induzir os beneficidrios
a erro.

9.5.3.  Asregras relativas ao formato, ao conteldo, aos prazos, a validacao e a divulgacdo
dos materiais de apresentacao, bem como ao procedimento de selecao pelos
beneficidrios, serdo estabelecidas no edital e em seus anexos.

Exigéncias de habilitacdo

9.6. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMELI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacao da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal —SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,

Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP: 88032-005 — Florianopolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

& CRM-SC

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por Ygor Antonio Monteiro Ribeiro, as <16:24 UTC-3 de 01/09/2026>.


http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

9.13.

9.14.

respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n?
6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdao, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacdo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e ll, da Lei
n2 14.133, de 2021).

9.14.1. A participacdo e a habilitacdo de consércio observardao integralmente as

9.15.

condig¢Oes estabelecidas no Edital e no art. 15 da Lei n2 14.133, de 2021.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagao respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.16.
9.17.

9.18.
9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

& CRM-SC

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢ao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452,
de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declara¢do da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual
e municipal.
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Qualificacao Econdmico-Financeira

9.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de sociedade simples, ou quando aplicavel a sua natureza
juridica;

9.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, quando
aplicavel a sua natureza juridica;

9.26. balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagao das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante 4+ Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante 4+ Passivo Nao Circulante
G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para
fins de habilitagao, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacdo para o periodo de doze meses, equivalente, na estimativa atual, a RS
256.800,00 (duzentos e cinquenta e seis mil e oitocentos reais).

9.28. Os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) deverao
ser superiores a 1 (um) em cada um dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais. O resultado
igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices, em qualquer dos exercicios, ndo
acarretara, por si sd, a inabilitacdo da interessada, hipdtese em que a qualificacao
econdmico-financeira podera ser comprovada, alternativa e subsidiariamente,
mediante demonstracdo de patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
total estimado da contrata¢ao para o periodo de doze meses, na forma do item 9.27
acimaedo art. 69, § 49, da Lein214.133/2021. A inabilitacdo ocorrera somente quando
a interessada ndo atender aos indices exigidos nem comprovar o patrimonio liquido
minimo alternativo.

9.29. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.30. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdao da Escrituracdo Contdbil Digital - ECD ao
Sped.
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9.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

9.32. As empresas criadas no exercicio financeiro em que apresentarem o requerimento de
credenciamento deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.33. Comprovacdo de registro vigente da interessada no Programa de Alimentacdo do
Trabalhador — PAT, na categoria facilitadora de aquisicdo de refeicdes ou géneros
alimenticios, como emissora PAT e/ou credenciadora PAT, conforme as atividades
efetivamente assumidas na solucdo ofertada, mediante comprovante, certificado,
extrato de consulta ou outro documento oficial emitido ou disponibilizado pelo érgao
competente.

9.33.1. O registro e a atuacdo da interessada deverdo ser compativeis com a
operacionalizagdo dos produtos refeicdo-convénio e alimentagdo-convénio
abrangidos por esta contratacdo, observado o art. 170, § 12, do Decreto n?
10.854, de 2021.

9.33.2. A condicdo deverd permanecer valida durante toda a execuc¢do contratual,
cabendo a contratada comunicar imediatamente ao CRM-SC qualquer suspensao,
cancelamento ou alteragao relevante de seu registro.

9.33.3. Na hipdtese de participagdo em consércio, o registro de que trata o item 9.33,
deverd ser comprovado pela consorciada responsavel pela execucdo da atividade
sujeita ao respectivo registro, conforme a divisdo de responsabilidades constante
do compromisso ou contrato de constituicdo do consércio, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria das consorciadas e vedada a execucdo de atividade
regulada por empresa que ndo detenha a habilitacdo legalmente exigida.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.34. Comprovagdo de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.34.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 meses do
fornecedor na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou nao,
sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.34.1.2. contrato(s) que comprove(m) o gerenciamento simultaneo de, no minimo,
60 beneficiarios, correspondente a 50% do quantitativo maximo estimado
para o CRM-SC;

9.34.1.3. contrato(s) que comprove(m) a execucdo, pelo fornecedor, de cargas
periddicas de vale-alimentagdo e/ou vale-refeicdo em solugdo eletrbnica
de pagamento.
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9.34.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a

apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situa¢dao equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.34.3. Osatestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz

ou da filial do fornecedor.

9.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da

legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante
e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.34.5. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de atividade

9.35.

9.36.

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, ato
constitutivo, estatuto, registro empresarial ou documento cadastral equivalente
do fornecedor.

Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consdrcio do qual tenha feito parte serda admitida, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.37.

9.38.

9.39.

9.40.

9.41.

Quando admitida a participa¢do, neste credenciamento, de empresa estrangeira que
ndo funcione no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagcdo serao traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n@
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacao complementar para cooperativas

9.42.

& CRM-SC

Para a participacdo de sociedades cooperativas, deverdo ser atendidos os requisitos do
art. 16 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como apresentada a seguinte documentacao
complementar:
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9.42.1.

9.42.2.

9.42.3.

9.42.4.
9.42.5.

9.42.6.

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e
a comprovacgao de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n.
5.764, de 1971,

A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;
O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa:

9.42.6.1. ata de fundacao;
9.42.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.42.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da

assembleia;

9.42.6.4. editais de convocacado das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.42.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em

assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

9.42.6.6. ata da sessdo em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar

o objeto da contratacdo; e

9.42.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.

9.42.7.

9.42.8.

9.42.9.

112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

demonstrativo de atua¢cdao em regime cooperado, com reparti¢cao de receitas e
despesas entre os cooperados;

declara¢do de que qualquer cooperado com igual qualificacdo podera executar o
objeto, vedada a Administracdo a indicacdo nominal de pessoas;

guando se tratar de cooperativa enquadrada na Lei n2 12.690, de 19 de julho de
2012, comprovacdo de que o objeto corresponde a servico especializado
constante de seu objeto social e serd executado de forma complementar a sua
atuacgao.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor estimado total da contratacdo é de RS 2.568.000,00 (dois milh&es quinhentos e
sessenta e oito mil reais), conforme tabela contida no tdpico 1.1 deste Termo de
Referéncia.

& CRM-SC
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11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. Os recursos necessarios a contratacdo correrdo a conta da dotacdo orcamentaria
6.2.2.1.1.33.90.39.019 — PROGRAMA DE ALIMENTACAO AO TRABALHADOR do CRM-SC
para o exercicio de 2026, observada a despesa estimada correspondente
exclusivamente as cargas e demais valores cuja execucdo financeira esteja prevista para
o referido exercicio.

11.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da
amplia¢do da participacao dos interessados, desde que ndao comprometam o interesse
da Administracdo, a isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.2. As penalidades, multas e demais encargos impostos pelos érgdos competentes em
razdo de descumprimento, pela contratada, das normas legais ou regulatérias aplicaveis
a execucdo dos servigcos serdo de sua exclusiva responsabilidade, cabendo-lhe manter
as licencas, registros, autorizacdes e demais condicGes necessarias ao regular exercicio
das atividades abrangidas pela contratacao.

12.3. Eventuais alteracdes necessarias ao atendimento de exigéncias legais ou regulatdrias
deverdo observar os procedimentos e as formalidades previstos na Lei n2 14.133, de
2021, e nos instrumentos da contratagao.

Floriandpolis, 1 de setembro de 2026.

Ygor Antonio Monteiro Ribeiro
Assistente Administrativo
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