CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO n2 43/2026 (PE 15/26)
Processo Administrativo SGED n2 10628/2026

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA
(CRM-SC), por meio do Setor de Compras e Contratos, sediado na Rodovia José Carlos Daux,
3890 — bairro Saco Grande — CEP 88032-005 — Floriandpolis/SC, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO,
modo de disputa ABERTO, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, Instrugdao Normativa n2 73, de 30 de
setembro de 2022, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 15/10/2026

Horario: 10 horas (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br
UASG: 389180

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa operadora de plano de servigos de assisténcia odontoldgica
para os colaboradores do CRM-SC e seus dependentes, assegurando aos regularmente
cadastrados a assisténcia a saude, de acordo com a Lei n. 9.656/98 e demais normas e
regulamentacdes aplicdveis a espécie, observado o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude definidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), conforme
condic¢Oes, quantidades, e exigéncias contidas neste Edital, no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

1.2. Alicitacdo sera realizada em Unico item.

2. PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras);

2.2. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até
o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

2.2.1. Caso ndo seja possivel a verificacdo inequivoca do cumprimento da exigéncia
acima, sera presumido o seu cumprimento, podendo ser revista a decisdo em face
de prova em contrario.

2.3. Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados;

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo;

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de
2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123,
de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015;

N3do poderdo disputar esta licitacdo:

2.7.1. Aguele que nao atenda as condigdes deste Edital e seus anexos;

2.7.2. Sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

2.7.3. Empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

2.7.4. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.7.5. Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsdavel pela elaboracdo do projeto

basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.7.6. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdao, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;
2.7.6.1. A consulta a qual se refere o item 2.7.6 acima:
2.7.6.1.1. Serd realizada no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf, do Governo Federal

(https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf); e

2.7.6.1.2. Integrara também a Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, do
Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

2.7.6.1.3. E ainda, por forca do que fixa o art. 62-A da Lein210.522, de 2002,
incluido pela Lei n? 14.973, de 2024, incluird a consulta ao
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Cadastro Informativo de réditos ndao quitados do setor publico
federal (Cadin) (https://cadin.pgfn.gov.br/#/home).

2.7.7. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de

15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgac¢do do edital,

tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista;

2.7.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

condicao;

Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execug¢do do contrato
agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes
gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92
da Lei n? 14.133, de 2021;

O impedimento de que trata o item 2.7.6 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante;

A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade;

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 nao impede a licitagdo ou a contratagao de servigo
gue inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bdsico e do projeto
executivo, nas contratacoes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao;

Em licitacOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133/2021;
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2.14. A vedagao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica;

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

3.2.1. Esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatodrio;

3.2.2. N3o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.2.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando
o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicao
Federal;

3.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n?
14.133, de 2021;

3.4. O licitante deverd declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico
ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de
preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do
beneficio.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021;

3.5.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame,
para aquele item;
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3.5.2.

Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n2 123, de 2006, mesmo que seja microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa;

3.6. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42
a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006, a pessoa juridica:

3.6.1.
3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.
3.6.7.
3.6.8.

3.6.9

3.6.10
3.6.11

de cujo capital participe outra pessoa juridica;

que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com
sede no exterior;

de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sécia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse
o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso |l do art. 32 da referida
lei;

cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
que participe do capital de outra pessoa juridica;

gque exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco)
anos-calendario anteriores;

constituida sob a forma de sociedade por a¢des.

cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do
servico, relacdo de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

3.7. O licitante deverd declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de
integridade, nos termos do Decreto n? 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU
n2 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate
previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n. 14.133, de 2021.

3.8. Afalsidade da declaracdo de que trata os itens 3.2 ou 3.5 sujeitara o licitante as sang¢des
previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital;
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3.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacao anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdo publica;

3.10. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances;

3.11. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de
lances;

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:

3.12.1. aaplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.12.2. os lances serdo de envio automadtico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima;

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor preco;

3.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 3.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou
entidade promotora da licitacgdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos érgaos de controle externo e interno;

3.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao;

3.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

4. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

4.2. Valor unitario do item, valor global mensal, anual e quinquenal da proposta;
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4.2.1. A proposta devera ser preenchida de forma detalhada conforme modelo do
Anexo Il - Modelo de Proposta.

4.2.2. Devera indicar o nimero de registro perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS do produto coletivo empresarial exclusivamente
odontolégico ofertado.

4.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante;

4.3.1. O licitante ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratagao.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugdo do objeto;

4.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, qual scdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto;

4.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6.1. Erros no preenchimento da proposta de pregos poderdao ser sanados sem
alteracdo do valor global ou da substancia da proposta.

4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.8. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se
beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

4.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo
0 proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicdo;

4.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao;

4.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacGes publicas federais, quando participarem de licitacGes publicas;

4.12. Como o critério de julgamento sera o de menor preco, os licitantes deverdo respeitar
0s precos maximos previstos no Termo de Referéncia;

4.13. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
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inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

5. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital;

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica;

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes;

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento
e do valor consignado no registro;

O lance deverad ser ofertado pelo valor unitario do item,

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital;

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema;

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de 0,5% (meio percentual);

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel;

O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado;

Serd adotado para o envio de lances na licitacio o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. Aetapadelances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera

prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de dura¢ao da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,

serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo

publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem
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de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for
0 caso.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em

segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacoes.

5.11.5. Apods o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.
5.18.

apresentar lances intermediarios.

Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores;

Ndo serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante;

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletrénico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances;

Quando a desconexdo do sistema eletrGnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao;

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta;

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a
contratacao ndo se enquadre nas vedagdes dos §§12 e 22 do art. 42 da Lei n2 14.133, de
2021. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015;

5.18.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas

poderdo se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §99,
|, do Decreto n.2 8538, de 2015).

5.18.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no preco ofertado pela

fornecedora classificada em primeiro lugar em razao da aplicacdo da margem de
preferéncia.

5.18.3. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte

que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
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5.18.4.

5.18.5.

5.18.6.

5.18.7.

proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada;

A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto;

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo
de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior;

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de
realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado;

5.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.

5.20.2.

5.20.3.

5.20.4.

disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n? 11.430/2023 e da IN
SEGES/MGI n? 382/2025;

desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme Decreto n?
12.304, de 2024 e da Portaria Normativa SE/CGU n? 226/2025.

5.21. A comprovacdo documental correspondente aos itens 5.20.3 e 5.20.4 serd exigida
exclusivamente dos licitantes que permanecerem empatados apds a aplicacdo dos
critérios anteriores, mediante diligéncia promovida pelo Pregoeiro, sendo dispensada a
apresentacdo dessa documentacdo pelos demais participantes do certame.

5.22. a comprovacao documental correspondente aos itens 5.20.3 e 5.20.4 serd exigida
exclusivamente dos licitantes que permanecerem empatados apds a aplicagdo dos
critérios anteriores, mediante diligéncia promovida pelo Pregoeiro, sendo dispensada a
apresentacdo dessa documentacao pelos demais participantes do certame.
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5.22.1. a declaracdo apresentada pelo licitante de que desenvolve Programa de
Integridade, no momento da apresentacdo da proposta no processo licitatério,
devera observar o estipulado no art. 18, § Unico, incisos I, Il e lll, da Portaria
Normativa SE/CGU n2 226, de 9 de setembro de 2025.

5.23. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.23.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado
em que este se localize;

5.23.2. Empresas brasileiras;
5.23.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.23.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187,
de 29 de dezembro de 2009;

5.24. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do
licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes
serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

5.24.1. O sorteio sera realizado através do sistema Compras.gov.

5.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacado, o
pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do
julgamento;

5.25.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds
a negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao;

5.25.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes;

5.25.3. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio;

5.25.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
guando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados;

5.25.4.1. A proposta devera ser preenchida com assinatura eletronica (sistema Gov.)
ou assinatura digital (pela ICP-Brasil).

5.25.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo;

5.26. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.
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6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.7
do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-
cnep);

6.1.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das

consultas da alinea 6.1.2 acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome e CNPJ da empresa licitante.

6.2.1. A consulta no CNEP quanto as san¢des previstas na Lei n2 8.429, de 1992, também
ocorrera no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver,
por forga do art. 12 da citada lei.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros;

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo;

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condic¢do de participacao;

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, ou tenha se valido da aplicagdo da margem
de preferéncia, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os
itens 2.6 e 3.5 deste edital;

6.4.1. Caso o licitante ndao venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer
jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas,
para fins de nova aplicacao da margem de preferéncia.

6.5. Verificadas as condi¢cGes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n¢?
73, de 30 de setembro de 2022;
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6.6. A licitante provisoriamente vencedora deverd indicar, juntamente com a proposta
ajustada, o numero de registro perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS do produto coletivo empresarial exclusivamente odontolégico ofertado.

6.7. O produto ofertado devera encontrar-se com registro ativo perante a ANS e possuir
caracteristicas compativeis com a segmentacgdo assistencial, abrangéncia geografica,
coberturas e demais requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, cabendo a
Administracdo realizar a respectiva verificacdo na base oficial da Agéncia.

6.8. A incompatibilidade entre as caracteristicas do produto registrado perante a ANS e as
exigéncias do Termo de Referéncia ensejard a desclassificacdo da proposta, apds
eventual diligéncia quando cabivel.

6.9. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

6.9.1. Contiver vicios insanaveis;

6.9.2. Ndo obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.9.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

6.9.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

Administracao;

6.9.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou

6.10.

seus anexos, desde que insanavel;

No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo;

6.10.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apds

6.11.

6.12.

diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.10.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.10.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta;
Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade

de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta;

Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da darea
especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1

Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

7.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca

de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

Q CRM SC Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
- CEP: 88032-005 - Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n® 081, por ANDREA ANTUNES CALDEIRA DE ANDRADA FERREIRA, as <13:27 UTC-3 de 22/09/2026>.


http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicio de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.2 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Consércio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
(art. 279 da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico
ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da
empresa lider, responsavel por sua representacao perante a Administracdo (art.
15, caput, | e ll, da Lei n2 14.133, de 2021).

7.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou
da consolidagdo respectiva.

7.3. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

7.3.1.

7.3.2.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
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administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentac¢ao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

7.3.5. Prova de inscri¢dao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

7.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

7.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estarad dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

7.4. Qualificacdo Técnica

7.4.1. Devera apresentar os registros de qualificagdo técnica exigidos nos termos dos
itens 9.7 2 9.8 do Termo de Referéncia.

7.5. Qualificacdo Técnico-Operacional

7.5.1. Deverd apresentar atestado de qualificagdo técnico-operacional, nos termos dos
itens 9.9 a2 9.18 do Termo de Referéncia.

7.6. Qualificacdo Econdmico-Financeira

7.6.1. Devera apresentar qualificagdo economico-financeira, nos termos dos itens 9.19
a9.26 do Termo de Referéncia.

7.7. Documentacdo complementar para cooperativas

7.7.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentacdo complementar:

7.7.2. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e
a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n.
5.764, de 1971;

7.7.2.1. a documentacdo solicitada deve contemplar apenas os cooperados que
efetivamente executarao o contrato.
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7.7.3. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para

cada um dos cooperados indicados;

7.7.4. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados

necessarios a prestacao do servico;

7.7.5. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

7.7.6. A comprovagao de integracdao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardao o contrato;
7.7.7. Os seguintes documentos para a comprovagdao da regularidade juridica da
cooperativa:
7.7.7.1. ata de fundacao;
7.7.7.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
7.7.7.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;
7.7.7.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
7.7.7.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em

assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

7.7.7.6. ata da sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratacdo; e

7.7.7.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo dérgao fiscalizador.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

7.8.

Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos
para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.8.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista

7.9.

7.10.

7.11.

e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducgao livre.

Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou
de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

Quando permitida a participacdo de consdércio de empresas, a habilitacdo técnica,
guando exigida, serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatorio dos valores de cada consorciado.
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7.11.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo
econdmico-financeira, haverd um acréscimo de 10% para o consorcio em relagao
ao valor exigido para os licitantes individuais.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original
ou por cépia.

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133, de 2021.

Serd verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos requisitos de
habilitacao, e o declarante responderd pela veracidade das informagGes prestadas, na
forma da lei.

Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.17.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos

7.18.

mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf
e manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragdo dos registros tao logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

7.18.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao

7.19.

no momento da habilitacao.

A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.19.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf

serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogdvel por igual periodo, contado da solicitacao do Pregoeiro.

7.19.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de

propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o
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7.20.

percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art.
39 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 73, de 30 de setembro de 2022.

A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndao contidos somente sera
feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.20.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de

Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.20.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando

7.21.

a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e
de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerda em
relagdo a todos os licitantes.

Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 7.19.1, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos
documentos de habilitacdo ou a complementacdo de informacdes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

7.21.1. a afericdo das condi¢des de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de

fatos existentes a época da abertura do certame;

7.21.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de

recebimento das propostas;

7.21.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido

unilateralmente pelo licitante;

7.21.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

expedido por érgao ou entidade cujos atos gozem de presunc¢ao de veracidade e
fé publica.
Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacdo.

Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no item 7.19.1.

Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condicdo para participac¢do na licitacao.
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8. DO TERMO DE CONTRATO

8.1. Apds a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, serd firmado
termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

8.2. 0O adjudicatdrio tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

8.2.1. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatdrio e aceita pela Administracao.

8.3. 0 prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

8.4. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro
Informativo de Créditos ndao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacao
das condig¢des de habilitacdo e contratacdao consignadas neste Edital, que deverao ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8.4.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fato impeditivo para a contratagao.

8.5. Como condicdo para a celebracdo do contrato e o inicio da execucdo, a adjudicataria
devera comprovar sua inscricdo e regularidade perante o Conselho Regional de
Odontologia de Santa Catarina — CRO-SC, quando exigivel nos termos da legislacdo
profissional aplicavel, conforme previsto no Termo de Referéncia.

by

8.6. A adjudicataria devera comprovar, previamente a celebracio do contrato, a
disponibilidade da rede minima de atendimento prevista no Termo de Referéncia,
observados os quantitativos e localidades nele estabelecidos.

9. RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagao, observara o disposto no
art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021;

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag¢do ou de lavratura
da ata;

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagao ou inabilitagdo do licitante:

9.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo;

9.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos;

9.3.3. 0 prazo para apresentacado das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao

ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao;

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema;
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9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

9.9.
9.10.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos;

Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos;

O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da
interposi¢ao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses;

O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente;

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento;

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrdnico https://sistemas.cfm.org.br/licitacao/.

10. INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1.

Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentag¢ao exigida para o certame ou ndo entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao

mantiver a proposta em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcdao exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou

a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

10.1.5. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a licitacdo;

10.1.6. fraudar a licitacdo;

10.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

Q CRM SC Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
- CEP: 88032-005 - Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n® 081, por ANDREA ANTUNES CALDEIRA DE ANDRADA FERREIRA, as <13:27 UTC-3 de 22/09/2026>.


http://www.crmsc.org.br/
https://sistemas.cfm.org.br/licitacao/

CONSELHO FEDL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

10.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei
10.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
10.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013;

10.2.

Com fulcro na Lein214.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;
10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

10.3.

motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

Na aplicagcdao das san¢des serdao considerados:

10.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. os danos que dela provierem para a administragdo publica;

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

10.4.

normas e orientacdes dos 6rgaos de controle;

A multa serd recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
comunicacao oficial;

10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5 a

15% do valor do contrato licitado;

10.4.2. Paraas infracdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7, 10.1.8 € 10.1..9,

10.5.

10.6.

10.7.

a multa sera de 15 a 30% do valor do contrato licitado;

As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa;

Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao;

A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3 e
10.1.4, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos;
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10.8. Podera ser aplicada ao responsdavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.5, 10.1.6,
10.1.7, 10.1.8 e 10.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens
10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiguem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a
sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto
no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021;

10.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 10.1.3, caracterizarda o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45,
8§42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022;

10.10. A apuracgao de responsabilidade relacionadas as san¢bes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, contado do recebimento dos autos;

10.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdao da aplicacdo da san¢ao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento;

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente;

10.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

10.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

10.16. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicac¢ées a eles comprovadamente enviadas.
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11. IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame;

11.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior
a data da abertura do certame;

11.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdao ser realizados por forma
eletrbnica, através do e-mail: pregao@crmsc.org.br;

11.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame;

11.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao;

11.6. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

12. DISPOSICOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico;

12.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
gue ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro;

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horério de Brasilia — DF;

12.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao;

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao;

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério;

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao;

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico;
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12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital;

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
ContratagOes Publicas (PNCP), enderego eletrénico https://www.gov.br/compras e
endereco eletronico www.crmsc.org.br;

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.11.1. ANEXO | —Termo de Referéncia;
12.11.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta;
12.11.3. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato;
12.11.3.1. Adendo | — Termo de Sigilo e Confidencialidade;

Floriandpolis, 29 de setembro de 2026.

Dra. Andréa Antunes Caldeira de Andrada Ferreira
Presidente do CRM-SC
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Pregdo Eletronico N2 43/2026 (PE 15/26)
Processo Administrativo SGED N2 10628/2026

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacdo de empresa operadora de plano de servicos de assisténcia odontolégica
para os colaboradores do CRM-SC e seus dependentes, assegurando aos regularmente
cadastrados a assisténcia a saude, de acordo com a Lei n. 9.656/98 e demais normas e
regulamentacdes aplicaveis a espécie, observado o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude definidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNID | QTD UNITARIO MENSAL ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO | ESTIMADO
Contratagdo de empresa
Especializada na prestacao
01 | de servicos de assisténcia | 13340 | Vidas | 112 RS 18,82 RS 2.107,84 | RS 25.294,08
odontolégica —  Plano
Odontolégico

& CRM-SC

Classificaciao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2 O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme o artigo
62, inciso Xlll da Lei n? 14.133/2021, devido aos padrées de desempenho e qualidade
poderem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais de
mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3 O servico é enquadrado como continuado, correspondendo a contratacdo de servicos
de assisténcia odontoldgica basica destinado a manutenc¢ao de beneficio previsto em
ACT para os empregados do CRMSC e seus dependentes, possui natureza continua,
conforme defini¢do do inciso XV do art. 62 da Lei n2 14.133/2021.

Prazo de vigéncia

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados do primeiro dia
util subsequente a data de publicacdo deste instrumento no Portal Nacional de
Contratac0es Publicas (PNCP), prorrogdvel enquanto houver necessidade da prestacao
do servico e desde que haja precos e condi¢Ges mais vantajosas para a Administracdo
Publica, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4.1 A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao;
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1.4.2 Noinicio da contratacdo e de cada exercicio financeiro, o CONTRATANTE deverd
atestar a existéncia de créditos orcamentarios vinculados ao contrato e a
vantagem de sua manutengdo, nos termos do art. 106, inciso Il, da Lei n®
14.133/2021.

1.4.3 Solicitada a assinatura do Termo Contratual a contratada terd o prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para realizar a
assinatura do Contrato;

1.4.4 O prazo previsto para a assinatura de termo contratual ou aceite podera ser
prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e
aceita pela Administragao;

1.4.5 Nao assinatura no periodo solicitado acarretard abertura de processo
administrativo para averiguacdo de infragdo administrativa com aplicacao das
sangoes legais.

1.5 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2 FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1 A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo continuada de servicos de
assisténcia odontoldgica aos empregados ativos do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Santa Catarina — CRM-SC e seus dependentes, visando assegurar a
continuidade do beneficio atualmente concedido, diante da impossibilidade de
prorrogacdo do Contrato n2 27/2023, em razdo da manifestacdo formal da atual
contratada quanto ao desinteresse na renovagao contratual.

2.2 A concessdo do beneficio de assisténcia odontoldgica esta prevista no Acordo Coletivo
de Trabalho vigente, constituindo obrigacdo institucional e beneficio destinado aos
empregados e seus dependentes, em observancia ao artigo 72, inciso XXVI, da
Constituigao Federal.

2.3 A contratacdao também encontra respaldo no artigo 79, inciso XXIl, da Constituicdo
Federal e no artigo 458, § 29, inciso |V, da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, que
reconhecem a assisténcia odontolégica como beneficio de natureza assistencial,
voltado a promocgao da saude e da qualidade de vida dos trabalhadores.

2.4 A manutencdo do plano odontoldgico contribui para a prevencao e tratamento de
doengas bucais, reduzindo impactos na saude dos empregados, favorecendo seu bem-
estar e colaborando para a continuidade e eficiéncia das atividades desenvolvidas pelo
CRM-SC. Essa necessidade ja havia sido reconhecida na contratagdo anterior.

2.5 A interrupgao desse servigo podera acarretar prejuizos aos beneficidrios, além do
descumprimento das obrigagdes assumidas no Acordo Coletivo de Trabalho vigente.

2.6 A contratagado visa selecionar operadora de plano privado de assisténcia odontoldgica
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, para prestacdo
continuada dos servicos, sem coparticipacdo, em conformidade com a Lei n@
9.656/1998, as normas da ANS e demais legislacdes aplicaveis.

2.7 Considerando a comunicac¢do formal da atual contratada informando que o contrato
permanecera vigente somente até 12 de dezembro de 2026, torna-se necessaria a
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realizacdo de novo procedimento licitatério para assegurar a continuidade da prestacao
do beneficio, em observancia aos principios da continuidade do servico publico, da
eficiéncia e do planejamento previstos na Lei n2 14.133/2021.

3 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A contratagdo de empresa operadora de plano privado de assisténcia odontoldgica tem
por finalidade assegurar aos empregados ativos do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Santa Catarina (CRM-SC) e a seus dependentes regularmente cadastrados a
prestacdo continuada de assisténcia odontolédgica, em conformidade com a Lei n?
9.656/1998, com as Resolug¢des Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e demais normas aplicaveis, observando integralmente o Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude vigente.

3.2 A solucdo contempla a disponibilizacdo de plano odontolégico coletivo empresarial,
sem coparticipagdao, com rede credenciada suficiente para atendimento dos
beneficidrios, abrangéncia estadual para os procedimentos eletivos e cobertura
nacional para atendimentos de urgéncia e emergéncia, garantindo acesso aos servicos
de diagndstico, prevencdo, tratamento e reabilitacdo da saude bucal.

3.3 Com a execucgdo contratual, busca-se assegurar a continuidade do beneficio previsto no
Acordo Coletivo de Trabalho vigente, promovendo a prevencdo de doencas, a
manutencdo da saude bucal e a melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios,
refletindo positivamente no bem-estar, na motivacgdio e na produtividade dos
colaboradores.

3.4 Considerando o ciclo de vida da contratacao, a solucdo compreende a implantagao do
plano odontoldgico, a inclusao e exclusdao de beneficiarios, a manutengao da rede
credenciada, o gerenciamento continuo da prestacdo dos servicos e o
acompanhamento contratual durante toda a vigéncia, garantindo a adequada execuc¢ao
do objeto e o atendimento das necessidades institucionais.

3.5 Dessa forma, a contratacao atende ao interesse publico, assegura a continuidade de
beneficio previsto em instrumento coletivo de trabalho e observa os principios da
eficiéncia, da economicidade, do planejamento e da continuidade dos servicos
administrativos, previstos na Lei n? 14.133/2021.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Subcontratacao

4.1 N3o serad admitida a subcontratacdo do objeto contratual, sendo igualmente vedada a
sub-rogacao integral ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

4.2 N3o se considera subcontratacdo, para os fins deste item, a prestacdo dos servicos
assistenciais por profissionais, clinicas e estabelecimentos integrantes da rede prépria,
credenciada, referenciada ou contratada da operadora, inerente ao modelo de
execucdo do plano odontolégico.

Garantia da contratacao

4.3 Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos art. 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021. Entende-se que a exigéncia de garantia em contrato de prestacdo de
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servicos de assisténcia a saude ndo se mostra proporcional, visto que o objeto nao
envolve entrega de bens ou execucdo de obra, mas sim servico continuo, cujo
cumprimento pode ser devidamente assegurado por mecanismos de fiscalizagdo e
aplicacdo de sangdes previstas em lei e no contrato. Ademais, a imposicao de garantia
poderia restringir a competitividade do certame e majorar indevidamente os precos
ofertados, em detrimento da economicidade.

4.4 A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista neste Termo de Referéncia.

Sustentabilidade

4.5 A contratacdo deverd observar os principios do desenvolvimento nacional sustentavel
previstos no art. 52 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, bem como as diretrizes
estabelecidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da Advocacia-Geral da
Unido (AGU), compativeis com a natureza do objeto.

4.6 A CONTRATADA devera adotar, sempre que possivel, praticas que reduzam os impactos
ambientais decorrentes da execug¢dao contratual, priorizando a utilizagdo de meios
eletronicos para comunicagao, disponibilizacdo de documentos, emissdo de carteiras
de identificacdo dos beneficidrios em formato digital, envio de demonstrativos e
demais informacdes relacionadas ao plano odontoldgico.

4.7 A CONTRATADA deverd promover a utilizagdo racional de recursos naturais,
incentivando a redug¢ao do consumo de papel, a digitalizagao de processos e a adogao
de praticas que contribuam para a diminuicao da geracao de residuos.

4.8 A CONTRATADA deverd observar principios de responsabilidade social, promovendo
tratamento ison6mico aos beneficiarios, respeitando a diversidade, a acessibilidade, a
inclusao e a dignidade da pessoa humana, em conformidade com a legislagdo vigente.

4.9 Sempre que aplicavel, a CONTRATADA devera adotar praticas de gestao voltadas a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados, a eficiéncia operacional e ao
uso responsavel dos recursos, observando a legislacio ambiental, trabalhista e de
protecdo de dados pessoais.

4.10 A execucdo contratual devera privilegiar solucGes tecnoldgicas que promovam
maior eficiéncia administrativa, reduzam a necessidade de documentos fisicos e
contribuam para a sustentabilidade ambiental, sem prejuizo da qualidade, da
seguranca e da continuidade dos servicos prestados aos beneficiarios.

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

5.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1 Apds a formalizacao do contrato e sua regular eficadcia, a CONTRATADA dispora
do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para adogdo das providéncias necessarias
a implantacdo do plano odontoldgico e inclusdao da relagdo inicial de
beneficiarios encaminhada pelo CONTRATANTE.

5.1.2 Durante o periodo de implantacdo, a CONTRATADA devera realizar todas as
providéncias cadastrais, operacionais e tecnoldgicas necessarias ao inicio da
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cobertura, inclusive processamento da relacdo inicial de beneficiarios,
disponibilizacdo dos meios de identificacdo e acesso aos servicos e fornecimento
das informacdes relativas a rede credenciada.

5.1.3 Concluida a implantagao, os beneficiarios deverdo estar integralmente aptos a
utilizacdo dos servicos contratados, sem caréncia, observadas as demais
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.2 Contratacdo de Operadora de Plano de Assisténcia Odontoldgica, registrada e
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por meio
de rede prépria e/ou credenciada, com abrangéncia estadual para os procedimentos
eletivos e cobertura nacional para atendimentos de urgéncia e emergéncia, na
modalidade coletivo empresarial (sem coparticipacdo e sem caréncia de migracdo ou
inclusdo) para os empregados ativos do Conselho Regional de Medicina de Santa
Catarina (CRMSC), e dependentes legais.

5.3 Os servicos ora licitados deverdo ser prestados em consultdrios, clinicas, via servicos
proprios ou credenciados pela CONTRATADA, sem limite de procedimentos.

5.4 Classificacdo na modalidade pelo valor Gnico mensal per capita;

5.4.1 Atualmente o CRM-SC é amparado pelo Plano de Assisténcia Odontoldgico -
Coletivo empresarial - ODONTO CLINICO EMPRESARIAL, Categoria , Registro de
Produto ANS n? 38985-4.

5.5 A CONTRATADA devera ofertar plano de assisténcia odontoldgica coletiva empresarial
devidamente registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em
conformidade com a Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998, com as Resolucdes
Normativas da ANS, especialmente aquelas que disciplinam o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude, bem como com as demais normas legais e regulamentares
aplicadveis, garantindo, durante toda a vigéncia do contrato, a cobertura minima
obrigatéria estabelecida pela legislacdo e regulamentacdo vigentes, além das
coberturas previstas neste Termo de Referéncia.

Descricdo da solucdo:

5.6 USUARIOS - Os inscritos no plano de assisténcia a satide na condi¢do de beneficiarios:

5.7 BENEFICIARIO — O empregado publico de provimento efetivo e empregado publico de
provimento em comissdao do Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa
Catarina— CRM/SC.

5.8 DEPENDENTE - é o beneficiario do plano privado de assisténcia a saude cuja inscri¢ao e
permanéncia no plano de saude depende da existéncia de dependéncia em relacdo ao
beneficidrio titular.

5.8.1 Serdo considerados dependentes diretos, para fins de aplicacdo do disposto
nesta cldusula, os seguintes beneficidrios:

5.8.1.1 O cOnjuge ou companheiro (a) que possuem unido estavel.
5.8.1.2 Os filhos de até 24 (vinte e quatro) anos completos;
5.8.1.3 Os filhos incapazes de qualquer idade;

5.8.1.4 O enteado de até 24 (vinte e quatro) anos completos;
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5.8.1.5 A pessoa sob a guarda do beneficiario titular, com idade de até 24 (vinte
e quatro) anos completos.

5.8.1.6 O tutelado por forca de decisdo judicial.
5.9 AGREGADOS:
5.9.1 Parentes de 12 e 22 grau consanguineos: pais, filhos, irmaos, netos, avos.

5.9.2 0O Custeio referente a dependentes e agregados sera de responsabilidade do
titular, sendo descontado diretamente de sua folha de pagamento e repassado
pelo Conselho e Contratada.

5.10 DO CUSTEIO DO PLANO ODONTOLOGICO - O custeio do plano odontolégico
observara o disposto no Acordo Coletivo de Trabalho vigente do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Santa Catarina — CRM-SC, cabendo ao CONTRATANTE o
pagamento correspondente a 80% (oitenta por cento) da mensalidade do beneficiario
titular.

5.10.1. O percentual remanescente da mensalidade do beneficidrio titular serd de
responsabilidade do empregado, na forma estabelecida pelo Acordo Coletivo de
Trabalho e pelos procedimentos internos do CONTRATANTE.

5.10.2. A variagdo percentual podera ser alterada em decorréncia de Acordo Coletivo
de Trabalho ou de eventual altera¢do do Plano de Cargos e Saldrios, ndo acarretando
gualquer interferéncia na presente contratacao.

5.11 MENSALIDADE DO BENEFICIARIO — O custeio da mensalidade do beneficiario
titular observard o disposto no Acordo Coletivo de Trabalho vigente do CRM-SC,
cabendo ao CONTRATANTE o pagamento de 80% (oitenta por cento) da mensalidade e
ao empregado titular o pagamento do percentual remanescente. As mensalidades
referentes aos dependentes eventualmente inscritos no plano serdo de
responsabilidade exclusiva do empregado titular, ndo havendo participacao financeira
do CONTRATANTE em seu custeio.

5.12 REDE CREDENCIADA - Conjunto de consultdrios odontoldgicos, clinicas
odontoldgicas, centros de especialidades odontoldgicas, laboratdrios de proétese
dentdrias, quando aplicavel, e demais estabelecimentos e profissionais devidamente
credenciados pela CONTRATADA para prestacdo dos servicos odontolégicos cobertos
pelo plano, em conformidade com a regulamentac¢ao da ANS.

5.13 ABRANGENCIA DA REDE - Localidades em que a Contratada disponibiliza rede
credenciada para prestacao dos servicos odontolégicos cobertos pelo plano, observada
area de abrangéncia contratada e a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

5.14 OPERADORA - Pessoa juridica registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), autorizada a operar plano privado de assisténcia odontoldgica,
responsavel pela prestacdo, garantia e administracdo dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia, mediante rede prdpria, credenciada, referenciada ou contratada,
observada a cobertura contratada, a area de abrangéncia e a legislacdo vigente.

5.15 PLANO ODONTOLOGICO - Plano privado de assisténcia exclusivamente
odontoldgica, registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), destinado
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a cobertura dos procedimentos odontoldgicos previstos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS e demais coberturas contratualmente previstas.

5.16 PARTICIPACAO DO BENEFICIARIO- Parcela de responsabilidade do beneficiario
titular destinada ao custeio da mensalidade do plano odontoldgico, conforme as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

5.17 CARENCIA - E o tempo que o beneficiario terd que esperar para ser atendido
pelo plano odontolégico em um determinado procedimento, observado os
regramentos da ANS.

5.18 CONTRIBUICAO - Valor pago pelo beneficidrio titular, inclusive mediante
desconto em folha de pagamento, quando autorizado, destinado ao custeio parcial ou
integral da contraprestacao pecuniaria do plano odontolégico coletivo empresarial,
excluidos os valores eventualmente devidos a titulo de coparticipacdo, quando prevista
contratualmente.

Adesoes, Inclusdes e Exclusdes
5.19 O CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA a relagdao inicial dos

beneficiarios apds a formalizacdo do contrato, devendo sua inclusdo observar o prazo
de implantagdo previsto no item 5.1.1;

5.20 Serdo admitidas ades8es/inclusdes, sem caréncia, a qualquer tempo, de
funcionarios e/ou dependentes, que por ventura ndo tenham sido incluidos no plano
dentro do prazo de que trata o item 5.1.1;

5.21 Serdo admitidas novas adesdes/inclusdes, sem caréncia, em casos de admissdo
funcional. A adesao podera ocorrer a qualquer tempo;

5.22 A exclusdo de beneficiario podera ocorrer a qualquer tempo por demissdo ou
por solicitacao do funcionario;

5.23 A contratada disponibilizard acesso a todas as especialidades odontoldgicas,
com livre escolha do cirurgido-dentista dentre os integrantes da rede credenciada em
todas as especialidades e sem limite para utilizacao no plano escolhido;

5.24 Fornecer os cartdes de identificacdao de usuario do plano, sem 6nus, no prazo
maximo de 15 dias corridos, a contar da data da assinatura do contrato, e
posteriormente, 30 dias antes da data do vencimento deles, ficando a cargo da
contratante a distribuicdo aos usuarios;

5.25 Os cartdes deverdo ser entregues nas dependéncias do Conselho Regional de
Medicina de Santa Catarina, situado na Rodovia José Carlos Daux, n? 3890, KM 4 na
cidade de Floriandpolis/Estado de Santa Catarina, sem custo a Contratante, no horario
das 08:00 as 17:00 horas ao Setor de Recursos Humanos.

5.26 Caso opte pelo fornecimento de carteirinhas virtuais, a empresa devera
fornecer os dados de acesso a todos/as trabalhadores/as da contratante.

5.27 A CONTRATADA respondera integralmente pelas despesas decorrentes do
transporte do material, tais como embalagens, seguros, tributos, encargos trabalhistas
e previdenciarios.

5.28 A Contratada devera fornecer, de forma imediata, documento provisdrio que
possibilite o atendimento do usudrio recém-inscrito no plano odontolégico,
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garantindo-lhe acesso aos servigos nos consultorios particulares dos dentistas
credenciados/cooperados, mediante agendamento prévio.

5.29 A contratada poderd alterar a relacdo de seus dentistas e cirurgides dentistas
credenciadas/cooperados, com oportuna comunicacdo prévia ao CRM. Essa alteracdo
ndo deve prejudicar ou interromper qualquer tratamento que esteja em andamento;

5.30 Os honorarios, materiais, medicamentos e quaisquer outras despesas que
eventualmente possam ocorrer com o tratamento odontoldgico do usudrio, relativos
aos servigos cobertos, serao custeados integralmente pela contratada;

5.31 Os tratamentos odontoldgicos realizados por profissionais integrantes da rede
propria, credenciada, referenciada ou contratada da CONTRATADA terdo garantia pelo
prazo de 12 (doze) meses, contado da conclusdo do respectivo tratamento, obrigando-
se a CONTRATADA, quando constatada falha imputavel a execucdo do servico, a
providenciar, sem O6nus adicional ao beneficiario, sua avaliacdo e, quando tecnicamente
cabivel, correcdo, reparacdo ou repeticao.

5.31.1 A garantia n3ao se aplica quando comprovado que a necessidade de novo
procedimento decorreu de evolugdo clinica, novo evento ou trauma,
descumprimento das orientagdes profissionais pelo beneficidrio ou outra
circunstancia ndo relacionada a qualidade ou a adequada execug¢do do
tratamento anteriormente realizado.

5.31.2 A garantia prevista neste item nao prejudica nem limita direitos mais favoraveis
decorrentes da legislacdo aplicavel e da regulamentacado pertinente.

5.32 Os beneficiarios serdo isentos de caréncia para todos os procedimentos
abrangidos pelo plano desde o inicio da cobertura assistencial decorrente da
implantac¢do prevista no item 5.1.1;

5.33 Em casos de perda, roubo, retificacdo ou desmagnetizacdo do cartdo de
usuario, devera a contratada disponibilizar meios adequados e permanentes de
solicitacdo e retirada de cartdo provisério ou declaracao de atendimento, para fins de
ndo descontinuar o atendimento; como também, fornece a segunda via do cartdo de
usuario, no prazo maximo de 10 dias corridos, a partir da solicitacdo formal por parte
da contratante, sem 6nus para o funcionario do CRM-SC;

5.34 A CONTRATADA deverd disponibilizar ao CONTRATANTE canal eletronico
seguro para o gerenciamento administrativo do plano, permitindo, no minimo:

5.34.1 encaminhar solicitacbes de inclusdo, exclusdo e alteracdo cadastral de
beneficidrios;
5.34.2 consultar a relacdo atualizada dos beneficiarios ativos;

5.34.3 consultar e/ou obter os documentos necessarios ao acompanhamento do
faturamento e da execucao contratual;

5.34.4 acompanhar o andamento das solicitacdes encaminhadas, com identificacdo da
data de recebimento, situacao da demanda e data de sua conclusao;

5.34.5 gerar ou disponibilizar protocolo ou outro registro eletrénico que permita a
rastreabilidade das solicitacOes realizadas pelo CONTRATANTE.
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5.34.6 As solicitacdes de movimentacdo cadastral deverdo ser processadas no prazo
maximo definido neste Termo de Referéncia, contado do recebimento da
documentagdo necessaria.

5.35 As solicitagcdes de movimentagao cadastral deverdo ser processadas no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento dos documentos e informagdes
necessarios.

5.36 O canal eletronico deverd observar requisitos adequados de seguranga,
controle de acesso e protecdo de dados pessoais, especialmente quanto aos dados
pessoais sensiveis dos beneficidrios.

5.37 Acatar os pedidos de inclusdo de recém-nascido ou de exclusdo de usuarios em
virtude de 6bito, a partir do dia da comunicacdo da ocorréncia pela contratante;
garantir aos usuarios (titular, dependentes e agregados) inscritos no plano
odontoldgico, quando deixar de existir vinculo entre o titular e o CRM-SC contratante,
a permanéncia de vinculacdo ao plano, até o final do més em que ocorrer o
desligamento;

5.38 Mensalmente, por ocasido do envio da nota fiscal para pagamento, a
CONTRATADA devera encaminhar a Contratante um relatdrio detalhado de composicao
de valores, no qual devera restar demonstrado o valor cobrado por beneficiario;

5.39 Por ocasido do faturamento, a CONTRATADA disponibilizara relatério gerencial
de utilizagcdo do plano contendo informacgdes estatisticas consolidadas e, sempre que
possivel, anonimizadas, suficientes ao acompanhamento da execucdo contratual,
vedada a identificacdo individualizada dos procedimentos odontoldgicos realizados
pelos beneficidrios, salvo quando estritamente necessaria para finalidade legal,
contratual ou de fiscalizacdo especifica e amparada por base legal adequada.

5.40 Executar os servicos sempre por meio de profissionais e estabelecimentos
devidamente inscritos em seus respectivos conselhos e instituicdes fiscalizadoras;

5.41 Trabalhar sempre com o objetivo de ampliar a rede de servigos vinculada aos
planos odontolégicos;

5.42 Aceitar como usuadrios dos planos contratados todas as pessoas que preencham
os requisitos previstos na legislacdo especifica, indicados pela contratante como
beneficiarios dos servigos de assisténcia odontoldgica;

5.43 Enviar a sede da contratante, sempre que solicitado, preposto autorizado para
resolver possiveis irregularidades identificadas, inclusive na implantacdo e,
posteriormente, na manutencdo e gerenciamento do plano, disponibilizando canal de
comunicac¢do continuo durante toda a vigéncia contratual de modo permitir a perfeita
utilizacdo dos servicos contratados;

5.44 Assegurar um padrao de qualidade de exceléncia no tocante ao atendimento
do paciente e seus familiares, abstendo-se de negar autorizacdo para a realizagdo de
procedimentos incluidos na cobertura assistencial do plano odontolégico contratado.

5.45 Por ocasido da implantagao do plano, a CONTRATADA devera disponibilizar ao
CONTRATANTE e aos beneficidrios a relacdo dos procedimentos cobertos sujeitos a
autorizacdo prévia, pericia, avaliacdo técnica ou outro mecanismo de regulacdo
assistencial, quando admitido pela regulamentacao aplicavel.
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5.45.1 A relagdo prevista no item anterior deverd permanecer permanentemente
atualizada nos canais de atendimento da CONTRATADA e indicar, de forma clara,
os documentos eventualmente necessarios, os canais para solicitacdo e os prazos
aplicaveis a analise, observada a regulamentagao da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

5.45.2 Os atendimentos de urgéncia e emergéncia abrangidos pela cobertura
contratada ndo poderao ser condicionados a obtencao de autorizacdo prévia da
CONTRATADA, sem prejuizo dos procedimentos administrativos posteriores
admitidos pela regulamentagao aplicavel.

Do Reembolso:

5.46 O reembolso de despesas assistenciais odontoldgicas observarda a Lei n2
9.656/1998, a regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS e as condicdes do produto contratado, distinguindo-se as hipéteses de livre
escolha de prestadores, indisponibilidade ou falha na garantia de atendimento e
atendimentos de urgéncia ou emergéncia.

5.47 Caso o produto contratado contemple sistema de livre escolha de prestadores,
o beneficiario podera utilizar prestador ndo integrante da rede da CONTRATADA e
solicitar o correspondente reembolso, observado o limite e a metodologia previstos
contratualmente e na regulamentacao da ANS;

5.47.1 A CONTRATADA devera disponibilizar aos beneficidrios e ao CONTRATANTE, de
forma clara e de fécil acesso, a tabela, férmula e demais parametros necessarios
ao cdlculo prévio do valor do reembolso por livre escolha, mantendo essas
informagdes permanentemente atualizadas em seus canais eletronicos.

5.47.2 Qualquer alteracdo da tabela ou da metodologia de célculo deverd ser
previamente comunicada ao CONTRATANTE e aos beneficidrios, observadas as
limitagdes legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

5.48 Quando a CONTRATADA ndo garantir ao beneficidrio o atendimento de
procedimento coberto dentro dos prazos e condicdes estabelecidos pela
regulamentacdo da ANS e, em razdo dessa falha, o beneficiario for obrigado a suportar
diretamente os custos do atendimento, o reembolso serd integral, ndao se aplicando
limitacdo decorrente da tabela de livre escolha.

5.48.1 O reembolso previsto neste item abrangerd integralmente os custos
comprovadamente suportados pelo beneficiario, inclusive despesas de
transporte quando cabiveis nos termos da regulamentacdo da ANS, e devera ser
efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da solicitacdo de
reembolso.

5.48.2 Ressalvadas as situacbes em que isso seja invidvel em razdo da urgéncia do
atendimento, o beneficidrio deverd previamente acionar a CONTRATADA, por
um de seus canais oficiais, para que esta providencie alternativa de atendimento,
devendo ser fornecido protocolo da solicitacdo.

5.49 Nas situacGes de urgéncia ou emergéncia em que ndo seja possivel a utilizagdo
dos servicos préprios, contratados, credenciados ou referenciados da CONTRATADA,
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serd assegurado o reembolso das despesas assistenciais suportadas pelo beneficidrio,
nos termos do art. 12, inciso VI, da Lei n2 9.656/1998 e da regulamenta¢do da ANS.

5.49.1 Quando a impossibilidade de utilizacdo da rede em situacdo de urgéncia ou
emergéncia decorrer também de descumprimento, pela CONTRATADA, de sua
obrigacdo de garantia de acesso ao atendimento, sera aplicado o regime de
reembolso integral previsto neste Termo de Referéncia.

5.50 Para fins de reembolso, a CONTRATADA somente podera exigir documentagao
adequada e necessdria a comprovacdao da realizacdo e do efetivo pagamento do
procedimento, observada a regulamentagao da ANS, sendo vedada a imposi¢ao de
exigéncias desnecessdrias ou que dificultem injustificadamente o exercicio do direito
pelo beneficidrio.

5.51 A CONTRATADA devera disponibilizar canal eletrénico para solicitacdo e
acompanhamento do reembolso, com geracdo de protocolo e possibilidade de
acompanhamento do andamento da solicitacdo pelo beneficidrio, observadas as
disposi¢cdes da RN ANS n2 623/2024 e demais normas aplicaveis

Abrangéncia:

5.52 No caso de atendimento de urgéncia odontolégica, a cobertura devera ser
NACIONAL. Para os demais procedimentos, a abrangéncia é ESTADUAL, devendo ser
agendados e realizados no Estado de Santa Catarina;

5.53 O Plano de Assisténcia Odontolégica proposto devera:

5.53.1 Assegurar atendimento odontolégico de urgéncia e emergéncia 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos sabados, domingos
e feriados, observadas as demais condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

5.54 O rol de coberturas deve ser permanentemente atualizado pelas Resolugcdes
Normativas editadas pela ANS durante a vigéncia do contrato e pelas demais normas
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

5.55 A rede minima de atendimento é obrigatdria, e devera ser comprovada para a
contratagdo, ou seja, na assinatura do contrato, com os quantitativos de prestadores
de servicos conforme item 5.84;

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.56 Os servigos odontolégicos deverao ser prestados por cirurgides-dentistas e
demais profissionais legalmente habilitados, por meio da rede credenciada da
CONTRATADA, composta por consultérios, clinicas e demais estabelecimentos
odontoldgicos aptos a realizacdo dos procedimentos cobertos pelo plano, observada a
area de abrangéncia contratada e os hordrios de atendimento definidos pelos
respectivos prestadores.

Da rede credenciada

5.57 A rede credenciada deverd disponibilizar estabelecimentos aptos a prestacao
dos servicos contratados, com plano de abrangéncia estadual, observado o dever de
garantia de atendimento da ANS e a rede minima especificamente exigida nas
localidades indicadas, com especial énfase na regido da Grande Floriandpolis.
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5.58 A area de abrangéncia do atendimento observara, em qualquer hipétese, os
limites e as condic¢Oes estabelecidos no plano contratado.

5.59 Extremamente importante ressaltar que a solicitacdo para que exista uma boa
rede credenciada nas cidades especificadas deve-se ao fato de o CRM/SC possuir
funcionarios residentes e/ou domiciliados nestas cidades. Portanto, como um dos
objetivos desta contratacdo é oferecer uma assisténcia a saude eficiente e digna, seja
na atividade funcional, seja na vida privada dos funciondrios.

5.60 A Contratada devera disponibilizar, em rede prépria ou credenciada,
atendimentos de urgéncia/emergéncia aos beneficidrios, a qualquer dia e hora com
cobertura nacional.

5.61 A rede credenciada devera atender os casos de atendimento de urgéncia e
emergéncia, devendo o estabelecimento ou equivalente dispor de equipamentos
adequados, remédios especificos e equipe com especialistas devidamente treinados.

5.62 Os servicos abrangidos pela assisténcia 24 horas deverdo estar estritamente de
acordo com a legislagdao nacional em vigor.

5.63 A alteracdo ou o descredenciamento de prestadores ndo podera comprometer
a continuidade dos tratamentos, a qualidade da assisténcia ou acarretar reducdo da
rede abaixo dos quantitativos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
devendo a CONTRATADA providenciar substituicdo quando necessaria.

5.64 As alteragdes programadas da rede assistencial que afetem as localidades ou
os quantitativos minimos estabelecidos nesta contratacdo deverdo ser previamente
comunicadas ao CONTRATANTE, com informacgdo acerca das providéncias adotadas
para preservacgao da continuidade e do nivel de atendimento.

5.65 Nas alteragdes supervenientes ou ndo programadas que afetem a rede minima
contratada, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao CONTRATANTE no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar de seu conhecimento, sem prejuizo da
obrigacdo de promover tempestivamente a substituicio ou o redimensionamento
necessario a manutenc¢ao dos quantitativos minimos e a continuidade dos tratamentos
em andamento.

5.66 Nos casos em que a substituicdo de estabelecimento ocorrer por infragdo as
normas sanitdrias, durante o periodo de tratamento, a Contratada arcara com a
responsabilidade pela transferéncia imediata do beneficidrio para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuidade da assisténcia sem qualquer
6nus adicional.

5.67 Os beneficiarios poderao escolher livremente os dentistas, clinicas, servigos de
urgéncia e emergéncia, laboratérios e demais prestadores de servicos odontolégicos
integrantes da rede credenciada/referenciada disponibilizada pela Contratada,
observadas as condi¢cGes de utilizacdo e cobertura previstas no plano contratado.

5.68 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA deverd disponibilizar aos beneficiarios, de forma individualizada, acesso
a relagdo atualizada da rede credenciada, referenciada, contratada e/ou prépria do
plano de assisténcia odontoldgica, preferencialmente por meio de portal corporativo
na internet, aplicativo eletronico ou outro meio digital equivalente, contendo todas as
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informacbes necessarias para a identificacdo, localizacdo e utilizacdo dos servicos
disponibilizados.

5.69 Por ocasido da implantacdo do plano, a CONTRATADA deverd disponibilizar aos
beneficiarios, preferencialmente em meio eletronico, guia ou manual de utilizacdo
contendo, no minimo:

5.69.1 identificacdo e caracteristicas gerais do plano contratado;
5.69.2 canais de atendimento e respectivos horarios de funcionamento;
5.69.3 forma de consulta a rede prdpria, credenciada, referenciada ou contratada;

5.69.4 orientagles para utilizacdo dos servicos e solicitacdo de autorizagdao prévia,
quando aplicavel;

5.69.5 orientagdes para atendimento de urgéncia e emergéncia;

5.69.6 procedimentos para solicitacdo e acompanhamento de reembolso, quando
cabivel;

5.69.7 meios de acesso a identificacdo fisica ou digital do beneficiario; e

5.69.8 canais para apresentacdao e acompanhamento de solicitagdes, reclamagdes e
demais demandas.

5.70 O guia ou manual deverda permanecer atualizado durante toda a vigéncia
contratual e seu acesso devera ser disponibilizado aos novos beneficidrios a partir do
inicio de sua respectiva cobertura assistencial.

Da cobertura:

5.71 As coberturas relativas ao plano odontoldgico, prazos e condi¢cdes deverdao
atender a legislacdo vigente, em especial as normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e suas posteriores alteracdes, atendendo no minimo a cobertura em
todos os procedimentos das seguintes especialidades:

5.72 Diagndstico:
5.72.1.1 Consulta Inicial (anamnese, exames clinicos, orcamento);
5.73 Urgéncia / Emergéncia:
5.73.1.1 Atendimento de urgéncia odontoldgica 24 (vinte e quatro) horas;

5.73.1.2 Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial (hemorragias
alveolares);

5.73.1.3 Curativo em caso de odontalgia aguda/ pulpectomia/ necrose (urgéncia
endodontica independente de sequéncia do tratamento);

5.73.1.4 Imobilizacdo dentaria tempordria (provocada por trauma);
5.73.1.5 Recimentacdo de trabalho protético;

5.73.1.6 Tratamento da alveolite;

5.73.1.7 Colagem de fragmento;

5.73.1.8 Incisdo e drenagem de abscesso extra-bucal e intra-bucal;

5.73.1.9 Exodontia de dentes deciduos e permanentes (com sintomatologia
dolorosa);
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5.73.1.10 Reimplante e imobilizacdo dentadria (em caso de avulsdo
dentaria);

5.74 Radiologia Odontolégica:
5.74.1.1 Radiografia periapical;
5.74.1.2 Radiografia interproximal (Bite-wing);
5.74.1.3 Radiografia oclusal;
5.74.1.4 Radiografia panoramica;
5.74.1.5 Radiografia postero-anterior;

5.75 Prevencdo em saude bucal (adulto e infantil):
5.75.1 Atividade educativa (orientac¢do de higiene bucal);
5.75.2 Evidenciagao de placa bacteriana;

5.75.3 Profilaxia (polimento coronario);

5.75.4 Fluorterapia;

5.75.5 Aplicacdo topica de fluor;

5.75.6 Aplicagao de selante;

5.75.7 Tratamento de gengivite (terapéutica bdsica);

5.76 Dentistica:

5.76.1 Aplicagdo de cariostatico;
5.76.2 Adequacdo do meio bucal;

5.76.3 Restauragdo de 01 (uma) face amalgama: classe | (dentes posteriores) / resina
composta fotopolimerizavel: classe | (dentes posteriores), classe V (todos os
dentes);

5.76.4 Restauracdo de 02 (duas) faces amalgama: classe Il (MO/OD dentes posteriores)
/ resina composta fotopolimerizavel: classe || (MO/OD dentes posteriores),
classe lll (dentes anteriores);

5.76.5 Restauracdo de 03 (trés) faces amalgama: classe Il (MOD dentes posteriores)
/resina composta fotopolimerizavel: classe Il (MOD dentes posteriores), classe llI
(dentes anteriores), reconstrugdo anatomica;

5.76.6 Restauracdo de 04 (quatro) faces ou faceta direta em resina composta
fotopolimerizavel, reconstrugdo anatomica.

5.76.7 Restauracdo de angulo resina composta fotopolimerizavel: classe IV (dentes
anteriores);

5.76.8 Restaurac¢ao a pino;
5.76.9 Restauracdo de superficie radicular;

5.76.10 Nucleo de preenchimento (em lonémero de vidro e/ou resina composta
fotopolimerizavel);

5.76.11 Ajuste oclusal;

5.76.12 Faceta em resina composta fotopolimerizavel;
5.77 Odontopediatria:

5.77.1 Evidenciacdo de placa bacteriana;
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5.77.2 Orientacao de higiene bucal;

5.77.3 Profilaxia (polimento coronario);

5.77.4 Aplicagdo topica de fluor;

5.77.5 Fluorterapia (remineralizagdo);

5.77.6 Aplicagdo de cariostatico;

5.77.7 Aplicagdo de selante em dentes permanentes;
5.77.8 Adequacao do meio bucal (com lon6mero de vidro);

5.77.9 Restauragdo de 01 (uma) face amdlgama: classe | (molares) / resina composta
fotopolimerizavel: classe | (pré-molares), classe V (todos os dentes);

5.77.10 Restauracgdo de 02 (duas) faces amalgama: classe Il (MO/OD molares) / resina
composta fotopolimerizavel: classe Il (MO/OD pré-molares), classe lll (dentes
anteriores);

5.77.11 Restauracdo de 03 (trés) faces, resina composta fotopolimerizavel: classe Il
(MOD dentes posteriores), classe Il (dentes anteriores), reconstrugdo
anatomica;

5.77.12 Restauracdo de 04 (quatro) faces ou faceta direta em resina composta
fotopolimerizavel, reconstrucdo anatomica;

5.77.13 Restauracdo de angulo resina composta fotopolimerizavel: classe IV (dentes
anteriores);

5.77.14 Restauracdo de londmero de vidro (qualquer classe);
5.77.15 Faceta em resina composta fotopolimerizavel;
5.77.16 Exodontia simples (dente permanente);
5.77.17 Exodontia de dente deciduo;
5.77.18 Ulectomia;
5.77.19 Ulotomia;
5.77.20 Capeamento pulpar em deciduos;
5.77.21 Pulpotomia (em dentes deciduos e permanentes);
5.77.22 Tratamento endoddntico em dentes deciduos;
5.77.23 Confeccdo de coroa de aco;
5.77.24 Desgaste proximal (indicacdo de ortodontia preventiva);
5.77.25 Mantenedor de espaco;

5.78 Periodontia:

5.78.1 Raspagem supra-gengival e polimento coronario tratamento ndo cirdrgico da
periodontite leve

5.78.2 (raspagem supragengival) / Controle e manutenc¢do da periodontite leve;

5.78.3 Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa periodontal
tratamento ndo cirurgico da periodontite Avangada / Controle e manutencgdo da
periodontite Avancada;

5.78.4 Imobilizacdo dentdria temporaria ou permanente (com resina composta
fotopolimerizavel);
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5.78.5 Gengivectomia / gengivoplastia;
5.78.6 Aumento de coroa clinica;

5.78.7 Cunha distal e interproxima;
5.78.8 Cirurgia periodontal a retalho;
5.78.9 Sepultamento radicular;

5.78.10 Evidenciacdo de placa bacteriana;
5.78.11 Orientagao de higiene bucal;
5.78.12 Profilaxia (polimento coronario);
5.78.13 Fluorterapia;

5.78.14 Aplicacdo topica de fluor;
5.78.15 Remocao de fatores de retencao;
5.78.16 Dessensibilizacdo dentaria;

5.78.17 Enxerto gengival (pediculado, livre ou sub-epitelial);

5.79 Endodontia:

5.79.1 Capeamento pulpar direto excluindo restauracao final;
5.79.2 Pulpotomia (em dentes deciduos e permanentes);
5.79.3 Remocdo de nucleo intrarradicular/corpo estranho;

5.79.4 Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 01 (um) conduto;
5.79.5 Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 02 (dois) condutos;
5.79.6 Tratamento endodoéntico em dentes permanentes com 03 (trés) condutos;

5.79.7 Tratamento endodoéntico em dentes permanentes com 04 (quatro) condutos;

5.79.8 Retratamento endodontico de dentes incisivos e caninos;
5.79.9 Retratamento endoddntico de dentes pré-molares;
5.79.10 Retratamento endodontico de dentes molares;

5.79.11 Tratamento endod6ntico em dentes deciduos;

5.79.12 Tratamento endodoéntico em dente com rizogénese incompleta;
5.79.13 Tratamento de perfuracdo radicular;

5.79.14 Preparo para nucleo intrarradicular;

5.79.15 Rastreamento fistular e localiza¢ado topografica / Raio-X;
5.79.16 Cirurgia Parendododntica;

5.79.17 Proservacdao endodontica com Raio-X;

5.79.18 Cirurgia Bucal;

5.79.19 Alveoloplastia;

5.79.20 Apicectomia unirradicular;

5.79.21 Apicectomia birradicular;

5.79.22 Apicectomia trirradicular;

5.79.23 Apicectomia unirradicular com obturacdo retrégrada;
5.79.24 Apicectomia birradicular com obturacgao retrégrada;
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5.79.25 Apicectomia trirradicular com obturacdo retrograda;
5.79.26 Bidpsia de cavidade bucal;
5.79.27 Cirurgia para torus palatino;
5.79.28 Cirurgia para torus mandibular-unilateral;
5.79.29 Cirurgia para torus mandibular-bilateral;
5.79.30 Correcao de bridas musculares;
5.79.31 Excisao de mucocele;
5.79.32 Excisdo de ranula;
5.79.33 Exodontia a retalho;
5.79.34 Exodontia de raiz residual;
5.79.35 Exodontia simples (dente permanente);
5.79.36 Exodontia de dente deciduo;
5.79.37 Reducdo cruenta (fratura alvéolo-dentdria);
5.79.38 Reducdo incruenta (fratura alvéolo-dentaria);
5.79.39 Frenectomia labial;
5.79.40 Frenectomia lingual;

5.80 Remocdo de dentes retidos (Inclusos ou impactados)
5.80.1 Exodontia de dente incluso/semiincluso;
5.80.2 Sulcoplastia;
5.80.3 Ulectomia;
5.80.4 Ulotomia;
5.80.5 Hemissec¢dao com ou sem amputacdo radicular;
5.80.6 Reconstrucao de sulco gengivo-labial;
5.80.7 Sutura de ferida na mucosa bucal;

5.81 Além das coberturas expressamente supracitadas, a CONTRATADA devera
garantir a cobertura de todos os procedimentos odontoldgicos de cobertura obrigatéria
previstos no ROL de procedimentos e eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, constante do Anexo | da Resolucdo Normativa n? 465, de 24 de
fevereiro de 2021, bem como todas as alteracdes, atualizagdes incorporacdes ou da
norma que vier a constitui-la durante a vigéncia do contrato.

5.82 Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.83 A rede minima de atendimento é obrigatdria e deverd ser comprovada para a
contratacdo, ou seja, na assinatura do contrato, com os quantitativos de prestadores
de servicos a seguir especificos:

5.84 A Contratada devera manter rede credenciada composta por, no minimo, 30
(trinta) clinicas e/ou consultérios odontolégicos em Floriandpolis e Regido
Metropolitana e, no minimo, 02 (duas) clinicas e/ou consultdrios odontolégicos em
cada uma das cidades onde o CRM-SC possui Delegacia Regional, quais sejam:
Blumenau, Chapecd, Criciima, Itajai, Joacaba, Joinville, Lages, Porto Unido, Rio do Sul
e Sdo Miguel do Oeste.
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5.85 Além do quantitativo minimo de clinicas e/ou consultérios previsto no item
anterior, a Contratada devera manter quantitativo minimo de profissionais
credenciados aptos ao atendimento dos beneficidrios nas localidades onde o CRM-SC
possui Delegacia Regional.

5.86 Para fins de atendimento aos beneficiarios, a rede credenciada devera contar
com, no minimo, 06 (seis) profissionais credenciados em cada uma das cidades onde o
CRM-SC possui Delegacia Regional, conforme relacdo constante no item 5.84, e, em
Floriandpolis e Regido Metropolitana, devera disponibilizar, no minimo, 50 (cinquenta)
profissionais credenciados.

5.87 Nos termos do art. 35-C da Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998, e da
regulamentacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), para fins deste
contrato, considera-se:

5.88 Urgéncia: os atendimentos odontoldgicos decorrentes de acidentes pessoais
ou de situacdes que exijam atendimento imediato, observadas as coberturas
obrigatdrias previstas na regulamentacdo da ANS.

5.89 Emergéncia: os atendimentos odontoldgicos caracterizados por risco imediato
a vida ou por lesbes irrepardveis ao paciente, devidamente caracterizados pelo
cirurgido-dentista responsavel, observada a regulamentacao da ANS.

5.90 Os contratos de planos odontoldgicos coletivos empresariais deverdo observar
as regras estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) quanto a
manutencdo dos direitos dos beneficidrios, inclusive no que se refere a contratacao de
plano individual ou familiar, quando aplicavel.

5.91 Da distribuicdo etaria dos beneficios atuais — quantidade estimada

5.92 A distribuicdo atual dos beneficiarios do plano odontoldgico corresponde a 112
(cento e doze) vidas, sendo 62 (sessenta e dois) titulares e 50 (cinquenta) dependentes,
distribuidos por faixa etaria. Ressalta-se que tais quantitativos sdo meramente
estimativos, podendo sofrer altera¢cdes durante a execucdo contratual em razdo de
admissdes, desligamentos, inclusdes ou exclusdes de beneficidrios.

5.93 Segue abaixo relacdo de faixa etaria e quantitativo de vidas no quadro atual de
funciondarios do CRM/SC:

Agosto de 2026

Faixa Etaria Titulares Dependentes
0Dai1s8 0 18
18a25 0 6
26a32 7 9
33a40 21 8
41a50 19 6
50 15 3
SubTotal 62 50

Titulares + Dependentes = 112
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5.94 O CRM/SC ndo se obriga, em hipdtese alguma, a cobrir qualquer quantidade
minima de adesdes. Os numeros apresentados acima sdo meramente informativos,
visto que a adesao ao plano de odontoldgico é facultativa.

Especificacao da garantia do servico

5.95 A garantia dos tratamentos observara o disposto neste Termo de Referéncia,
sem prejuizo das garantias e responsabilidades decorrentes do Cédigo de Defesa do
Consumidor, da legislagao civil, profissional e da regulamentacgao aplicavel.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.96 Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das
seguintes etapas:

5.96.1 ACONTRATADA, caso nao tenha interesse na renovagao do contrato ao seu final,
devera avisar com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término
da vigéncia contratual, assegurando a adequada transi¢cdo contratual;

5.97 O CONTRATANTE podera extinguir o contrato nas hipdteses e condicGes
previstas na Lei n? 14.133/2021, inclusive nas situagGes previstas no art. 106, inciso I,
observado o respectivo § 12, bem como nas demais hipéteses legalmente previstas
para extin¢do contratual.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes simples apostila.

6.3 As comunicac¢bes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogcdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto,
do plano complementar de execuc¢do do Contratado, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execucdo do objeto Contratado.

6.7 O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do
objeto.
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6.8 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designard outro
para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdao

6.9 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.10 Serdo responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo os seguintes funcionarios do
CRM-SC:

6.11 Fiscal — RAQUEL FLORES, rh03@crmsc.org.br — Setor de Recursos humanos;

6.12 Fiscal Substituto — JOSE WALMIR PEREIRA, coordenacaorh@crmsc.org.br -
Setor de Recursos Humanos;

6.13 Gestor — JOAO VITOR VIEIRA TASCA, contratosO1@crmsc.org.br - Setor de
Contratos.

6.14 Gestora substituta — BRUNA NOGUEIRA DE SOUZA, contratos@crmsc.org.br —

Setor de Contratos.
Fiscalizacdo Técnica

6.15 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragao.

6.16 O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢cao do que for
necessario para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados.

6.17 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacGes para a corre¢ao da execugdo do contrato, determinando prazo para
a corregao.

6.18 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.19 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

6.20 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
a prorrogacao contratual.

6.21 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢bes técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.22 As disposigcOes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
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pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de
dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.23 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengao das condi¢Ges de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.24 Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.25 Cabe ao gestor do contrato:

6.26 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorroga¢les contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

6.27 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.28 acompanhar a manutencdo das condicoes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.29 emitir documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.30 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdao de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de
gue trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.31 elaborar relatério final com informacgGes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

6.32 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestdo nos termos do contrato.

6.33 receber e dar encaminhamento imediato:

6.34 as denuncias de discriminacgdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;
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6.35 a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas
obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7 CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

Do recebimento

7.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, prorrogaveis
por periodo equivalente, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.2 O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagao de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.

7.3 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

7.4 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

7.5 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.6 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.8 o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.9 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.10 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregGes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisadrio.
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7.11 A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

7.12 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.13 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.14 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do
contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.15 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, podendo ser prorrogado por mesmo periodo, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.16 Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des,
conforme regulamento.

7.17 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregdes;

7.18 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.19 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, Fatura, Boleto ou
documento equivalente.

7.20 Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestao.

7.21 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo,
qgualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.22 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.
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7.23 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

7.24 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.25 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de
2021.

7.26 A Nota Fiscal, Fatura, Boleto ou documento equivalente devera ser
encaminhada ao gestor do contrato, com cdpia para o fiscal, em formato pdf, por meio
dos enderecos eletrénicas: rh0O3@crmsc.org.br, coordenacaorh@crmsc.org.br,
supervisaocontratos@crmsc.org.br e contratosO1@crmsc.org.br.

7.27 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.27.1 o prazo de validade;

7.27.2 a data da emissao;

7.27.3 os dados do contrato e do érgao contratante;

7.27.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.27.5 ovalor a pagar; e

7.27.6 eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

7.28 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, sem Onus ao Contratante.

7.29 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.30 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.31 verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;
7.32 identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo

no ambito do orgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administracao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.33 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado,
serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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7.34 N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.35 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverda adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.36 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.37 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados
da finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

7.38 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice da IPCA - indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IBGE) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.39 O pagamento sera realizado mensalmente por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado, boleto, ou outro
meio habil.

7.40 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

7.41 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

7.42 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

7.43 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.44 N3o serd admitida a antecipacdo de pagamento em nenhuma situacao.
Critério de medicao e avaliagao:

7.45 A qualidade da execucdo contratual serd aferida mensalmente por meio do
Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, com base em critérios objetivos,
observdveis e comprovaveis, para fins de adequacdo do valor mensal devido a
CONTRATADA em caso de execuc¢do do servico em nivel inferior ao contratado.
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7.46 A afericdo sera realizada pela fiscalizacao contratual a partir dos registros de
execugao, protocolos de atendimento fornecidos pela CONTRATADA, reclamagdes
devidamente documentadas dos beneficiarios, informacgdes solicitadas a CONTRATADA
e demais evidéncias objetivamente verificaveis.

7.47 O nivel esperado de execugdo corresponde ao cumprimento integral das
obriga¢des contratuais e regulamentares, especialmente dos prazos de garantia de
atendimento definidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. As faixas
previstas neste IMR destinam-se exclusivamente a quantificacdo das adequacgdes de
pagamento e ndo representam tolerancia ou autorizacao para descumprimento das
normas da ANS.

7.48 Para fins de afericdo do IMR, serdo considerados os seguintes indicadores:
INDICADOR META ADEQUACAO DA FATURA
A —Garantia de atendimento | Nenhum  descumprimento | 1% por ocorréncia eletiva e
nos prazos da ANS comprovado no més 2% por ocorréncia de

urgéncia/emergeéncia,
limitado a 4% no més

B — Manutencdo da rede | Manutencdo integral dos | 1% se regularizado em até 2
minima contratada guantitativos minimos | dias Uteis apds notificacdo;
previstos no TR 2% de 3 a 5 dias uteis; 4% se
superior a 5 dias Uteis

C — Cumprimento dos prazos | 100% das solicitacées dentro | 0,5% por ocorréncia,
cadastrais, das | dos prazos previstos no TR limitado a 1% no més
comunicac¢des obrigatérias e
das respostas ao CRM-SC

D — Reembolso 100%  dos reembolsos | 1% por ocorréncia de atraso,
devidos analisados e pagos | limitado a 2% no més

nos prazos legais e
contratuais

7.49 Para o Indicador A, serdo considerados os prazos maximos estabelecidos pela
regulamentacdo vigente da ANS, atualmente de até 7 (sete) dias Uteis para consultas e
procedimentos realizados em consultério ou clinica com cirurgido-dentista e
atendimento imediato nos casos de urgéncia e emergéncia, prevalecendo
automaticamente os prazos que vierem a ser estabelecidos pela regulamentacao
superveniente.

7.50 A adequacao total do pagamento decorrente do IMR ficara limitada a 10% (dez
por cento) do valor mensal da fatura, sem prejuizo da exclusdo integral de valores
cobrados indevidamente ou relativos a beneficiarios que ndo deveriam integrar a
respectiva fatura.

7.51 Uma mesma ocorréncia ndo podera ser contabilizada mais de uma vez dentro
do mesmo indicador. Quando um mesmo fato caracterizar descumprimento de
obrigacbes distintas, a fiscalizacdo deverad avaliar suas consequéncias de forma
motivada, evitando duplicidade indevida de adequacgdes.
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7.52 Antes da consolidagdo mensal do IMR, a CONTRATADA serd cientificada das
ocorréncias apuradas e podera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
esclarecimentos e documentos comprobatdrios, os quais serdo analisados pela
fiscalizacao.

7.53 O percentual resultante do IMR serd deduzido do valor da fatura
correspondente ao periodo de referéncia ou, caso a apurag¢dao seja concluida
posteriormente, da primeira fatura subsequente disponivel.

7.54 A adequac¢do do pagamento decorrente do IMR ndao possui natureza de sangao
administrativa e ndo impede a aplicacdo das penalidades previstas na Lei n2
14.133/2021 e no contrato quando o fato configurar infragdo administrativa,
observados o contraditdrio e a ampla defesa.

7.55 A aplicacdo do IMR ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de corrigir a
irregularidade, assegurar o atendimento ao beneficidrio, efetuar eventual reembolso
devido ou cumprir qualguer outra obrigacdo assistencial ou contratual.

7.56 Os descontos decorrentes do IMR incidirdo exclusivamente sobre a fatura
pertinente e ndo produzirdo efeitos sobre a base de calculo do reajuste contratual.

7.57 Caso existam adequacdes de pagamento ainda nao efetivadas ao término do
contrato, estas serao aplicadas a ultima fatura disponivel, sem prejuizo de eventual
cobranca administrativa ou judicial de valores devidos.

7.58 A CONTRATADA deverd manter registro do tratamento das reclamagées dos
beneficiarios, protocoladas perante seus canais de atendimento, disponibilizando tais
informacdes aos fiscais do contrato sempre que solicitado.

Reajuste

7.59 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado, em 08/09/2026.

7.60 Os pregos dos servicos, desde que observado o intervalo minimo de 12 (doze)
meses contados da data do orgcamento estimado ou, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, serao
reajustados utilizando-se a variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ocorrida no periodo, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, adotando-se a seguinte
formula:

Pr=P+(PxV)
Onde:
Pr = prego reajustado, ou prego novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variac¢do percentual de modo que (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do
reajuste.

7.61 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
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definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

7.62 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou, de
qgualquer forma, ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier
a ser determinado pela legislagao entdao em vigor;

7.63 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

Do atraso nos pagamentos

7.64 Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de correcdo
monetdria incidente sobre os valores das parcelas pagas com atraso imputdvel,
exclusivamente, 8 ADMINISTRACAO — nos termos do art. 15 da Lei n° 10.192/2001 e da
Lei n° 14.133/2021;

7.65 No caso de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido para o inadimplemento, incidirdo sobre o valor em atraso multa moratéria
de até 2% (dois por cento), juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados
pro rata die, e correcao monetdria conforme indice previsto contratualmente, sendo
tais encargos aplicaveis apenas quando expressamente pactuados e observados os
limites legais e regulamentares vigentes;

7.66 O valor dos encargos sera calculado pela formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios devidos;

N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento;

I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438; e

VP = Valor da prestacdao em atraso

7.67 Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos e serem submetidos a
apreciacao da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para
verificar se é ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos
envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa da repactuacao de precos dos
contratos;

7.68 No infografico exemplificativo abaixo apresentamos um resumo das etapas
de recebimento do objeto (e/ou de suas parcelas), incluindo os prazos estimados para
execucdo das tarefas:

Radatirion do Recatiimenta Recabimanto Eminnbo de

Pegamento

Servico Provisorio Dwfinitivo Nota Fiscal
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7.69 Os prazos listados sio meramente exemplificativos, podendo variar de
acordo com a complexidade do objeto e com defini¢cdes legais e normativas vigentes;

7.70 A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a
ser efetuada pela contratada, que porventura ndo tenha sido acordado no contrato;

7.71 Se houver aplicacdo de multa, esta serd descontada de qualquer fatura ou
crédito existente na CONTRATANTE em favor da CONTRATADA e, caso seja a mesma de
valor superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou
judicialmente;

7.72 Esgotados os meios administrativos para cobran¢a do valor devido pela
CONTRATADA ao CRM-SC, o débito sera encaminhado para inscricao em divida ativa;
7.73 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela

conduta do licitante, o CRM-SC podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil;

7.74 As multas previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas sem
prejuizo da cobranga de eventuais lucros cessantes e/ou danos emergentes, causados
pela Contratada, a serem apurados pela Contratante.

Cessao de Crédito

7.75 Ndo sera admitida a cessao de crédito para esta contratagao.

8 INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato: deixar de executar parcela do objeto;
executar o objeto de modo defeituoso, ainda que com aproveitamento para a
administracdo do CRM-SC; ou deixar de cumprir obrigacdo acesséria prevista no
contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo: incorrer na conduta
indicada no inciso I, quando dela resultar dano relevante para a administracao do
CRM/SC.

c) der causa ainexecucdo total do contrato: deixar de dar inicio a execuc¢do do objeto nos
prazos previstos no contrato; executar o objeto de modo defeituoso, quando nao se
verificar possibilidade de proveito para o CRM-SC; ou paralisar definitivamente a
execucdo do objeto, quando a parcela executada ndo puder ser aproveitada pelo CRM-
SC;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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8.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:
8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave;

8.2.3 Declara¢ao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.2.5 Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 (trinta) dias.

8.2.6 Compensatdria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (meio
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

“u_n

8.2.7 Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”,
de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.8 Compensatdria, para a infragao descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.9 Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor
da contratacao.

8.2.10 Compensatéria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.3 A aplicagao das sang¢bes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4 Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, a diferenca sera cobrada
administrativa ou judicialmente, sem prejuizo da possibilidade de compensagdo com
créditos existentes, quando legalmente cabivel.

8.7 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

8.8 A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
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8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagcdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial,
bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagao
de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9 Na aplicagao das sangdes serao considerados:
8.9.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

8.10 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

8.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n?
14.133, de 2021.

8.14 Os débitos do Contratado para com a Administragao Contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo orgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.
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9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢do do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo

9.2 A execuc¢ado do objeto ocorrera de forma continuada, sem dedicagao exclusiva de mao
de obra, mediante disponibilizacdo do plano odontolédgico coletivo empresarial aos
beneficiarios regularmente inscritos.

9.3 A execugdo serd remunerada mediante prego unitdrio mensal por beneficidrio/vida
efetivamente ativo no plano, observado o valor unitdrio contratado e as
movimentac¢des cadastrais realizadas durante cada competéncia.

9.4 No preco unitario mensal por beneficiario/vida deverdo estar incluidos todos os custos,
despesas, tributos, encargos, taxas de administracdo e demais dispéndios diretos ou
indiretos necessarios a integral execu¢dao do objeto, ndo sendo admitida cobranca
adicional ao CONTRATANTE ou aos beneficidarios pelos servicos abrangidos pela
contratacdo, ressalvadas exclusivamente as hipoteses expressamente previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacao aplicavel.

Exigéncias de habilitacdo

9.5 Para fins de habilitacdo juridica, habilitacdo fiscal, social e trabalhista, e habilitacdao
econdmico-financeira devera o interessado comprovar os requisitos exigidos no Edital.

9.6 Além dos requisitos de habilitagdo exigidos no Edital, devera comprovar:
Qualificacao Técnica

9.7 Comprovacao de que a licitante possui registro ativo perante a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, encontrando-se regularmente autorizada a operar planos
privados de assisténcia exclusivamente odontolégica, de acordo com o disposto na Lei
n2 9.656/98;

9.8 Ato de Autorizacdo de Funcionamento das Operadoras de Planos de Assisténcia a
Saude, expedido pela Agéncia Nacional de Saude — ANS, nos termos da Resolugao
Normativa ANS N2 543, 2 de setembro de 2022.

Qualificacao Técnico-Operacional
9.9 A LICITANTE devera apresentar, no minimo, 1 (um) ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que

presta ou prestou, sem restricdo, servico de natureza semelhante ao objeto desta
contratacdo, compativel em caracteristicas, complexidade e quantitativo.

9.10 A qualificacdo técnica sera exigida com base nos seguintes critérios:

9.11 Comprovagao de aptidao para execugdo de servigo similar, de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacao, ou do
item pertinente, por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
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9.12 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.12.1 contrato(s)/atestados que comprove(m) a execucdo, pelo fornecedor, de
servigos envolvendo o minimo de 50% (cinquenta por cento) do total de vidas a
serem contratadas; ou seja 56 beneficiarios/vidas na prestacdo de servigos
equivalentes ao da contratagao;

9.13 Serdo admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servigo,
a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovac¢do de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

9.14 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.15 O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local
em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.16 Os atestados deverdo referir-se a servicos compativeis com as atividades
previstas no ato constitutivo ou contrato social vigente.

9.17 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.18 A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho
anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde
que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.19 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.20 Balan¢co patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais
demonstracGes contdbeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacao
das seguintes formulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
9.21 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd
exigido, para fins de habilitagdo, patrimonio liguido minimo de 10% do valor total
estimado da contratagdo para o periodo de doze meses.

9.22 Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois
ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;

9.23 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.24 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissado da Escrituracao Contabil Digital
- ECD ao Sped.

9.25 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia
deverad ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.26 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balango de abertura.

Condicoes prévias a contratacao

9.27 A licitante vencedora devera comprovar, como condi¢do para a celebrac¢do do
contrato e inicio da execucdo dos servigos, sua inscricdo e regularidade perante o
Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina — CRO-SC, quando exigivel nos
termos da legislagao profissional aplicavel.

10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O valor unitario estimado da contratacdo é de RS 18,82 (dezoito reais e oitenta
e dois centavos) por vida/beneficiario, perfazendo o valor total mensal estimado de R$
2.107,84 (dois mil cento e sete reais e oitenta e quatro centavos) e valor total anual
estimado de R$ 25.294,08 (vinte e cinco mil duzentos e noventa e quatro reais e oito
centavos), resultando no valor global quinquenal estimado de RS 126.470,40 (cento e

@ CRM-SC Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
- - CEP: 88032-005 — Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por Jhonatan Gongalves Ferreira de Souza, as <15:03 UTC-3 de 11/09/2026>.


http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO FEDIERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

vinte e seis mil quatrocentos e setenta reais e quarenta centavos), conforme Relatdrio
de Pesquisa de Precos em anexo no processo interno SGED 10628/26.

10.2 A remuneracao da CONTRATADA sera calculada mensalmente mediante a
aplicagdo do prego unitdrio mensal por beneficidrio/vida constante da proposta
vencedora sobre o numero de beneficidrios efetivamente ativos no plano em cada
competéncia mensal, observadas as inclusdes e exclusdes ocorridas no periodo.

10.3 O quantitativo de 112 (cento e doze) vidas indicadas neste Termo de Referéncia
possui carater meramente estimativo e ndo representa obrigagdo de consumo ou
faturamento minimo pelo CONTRATANTE.

11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 Os recursos necessarios a contratacdo correrdo a conta da dotacgdo
orgamentdria 6.2.2.1.1.33.90.39.028 - PLANO DE SAUDE - MEDICO E ODONTOLOGICO,
do CRM-SC para o exercicio de 2026;

11.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

12 OBRIGACf)ES DO CONTRATANTE
12.1 Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

12.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de
acordo com o contrato e seus anexos;

12.1.2 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

12.1.3 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes,
imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execu¢dao do objeto
contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total
ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

12.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo CONTRATADO;

12.1.5 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execuc¢dao do objeto, para efeito de liquidagdao e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

12.1.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao do
objeto, no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia;

12.1.7 Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢ées previstas na lei e neste Contrato;
12.1.8 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

12.1.8.1 indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;
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12.1.8.2 fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago

pelo CONTRATADO;

12.1.8.3 estabelecer vinculo de subordinacdo com funciondrio do
CONTRATADO;

12.1.8.4 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios
pagos;

12.1.8.5 demandar a funciondrio do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do
escopo do objeto da contratacao; e

12.1.8.6 prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da
Administracdo na gestao interna do CONTRATADO.

12.1.9 Cientificar o 6rgao de representa¢do judicial do CRM-SC para adog¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

12.1.10 Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execu¢ado do ajuste;

12.1.10.1 A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

12.1.10.2 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do
equilibrio econdémico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo
maximo de 30 (trinta) dias;
12.1.11 Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

12.2 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

12.3 Os desligamentos serdo comunicados a CONTRATADA até o 52 dia util de cada
més, de forma a proporcionar tempo habil para a exclusdo dos descontos programados
para os meses subsequentes.

124 A falta de comunicacdo do beneficidrio titular ao CRM-SC em tempo habil para
cumprir a determinag¢dao acima implicara na manutencao do beneficio para o préximo
periodo, ensejando o desconto em folha sem direito a restituicao.

13 OBRIGAGOES DO CONTRATADO

13.1 O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes do Termo de
Referéncia e do Termo de Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:
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13.2 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;

13.3 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou dos materiais
empregados;

134 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo
contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos o valor correspondente aos danos sofridos;

13.5 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos,
os seguintes documentos:

13.5.1 prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
13.5.2 certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

13.5.3 certiddoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

13.5.4 Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
13.5.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

13.6 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do
contrato;

13.7 Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da
situagao, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

13.8 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

13.9 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitacdo na licitacdo ou para
qualificacdo na contratacdo direta;

13.9.1 Manter, durante toda a vigéncia contratual, seu registro e sua autorizacdo de
funcionamento regulares perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, bem como assegurar a manutencao da regularidade do produto utilizado
na execucao da contratacao.

13.9.2 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer suspensao, restricado,
cancelamento, regime especial, alteracdo relevante ou outra medida
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administrativa ou regulatéria adotada pela ANS que possa afetar a regularidade
da operadora, a manutencdao do produto contratado ou a continuidade da
assisténcia aos beneficiarios.

13.9.3 Fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado pela fiscalizagdo, as
informagdes e documentos necessdrios a verificagdo da manutengdo das
condicOes regulatdrias exigidas para a execucdo do objeto, sem prejuizo da
consulta direta as bases oficiais da ANS pela Administragao.

13.10 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

13.11 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas
vagas;

13.12 Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

13.13 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacgado, exceto
qguando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n? 14.133, de
2021;

13.14 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

13.15 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados;

13.16 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

13.17 Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios

demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

13.18 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos.

13.19 Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
seguranca e a saude no trabalho;

13.20 N3ao submeter os trabalhadores a condi¢gdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forcados;

13.21 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de
idade, exceto na condicdao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade,
observada a legislacdo pertinente;

13.22 Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho
noturno e em condi¢Ges perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes
na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12
de junho de 2008;
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13.23 Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia
e assédio no ambiente de trabalho;

13.24 Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagao ou
que atue na fiscalizagdo ou gestdao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

13.25 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;

13.26 Assegurar aos seus trabalhadores ambientes de trabalho e instalagcbes em
condicbes adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no
trabalho;

13.27 Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;

13.28 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes
que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

13.29 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administracao;

13.30 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o
CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcgao;

13.31 Sempre que houver descredenciamento de profissionais ou clinicas, a
CONTRATADA devera efetuar imediatamente a substituicdo/redimensionamento
destes por outros com as mesmas caracteristicas/qualidades atendendo aos critérios
das quantidades minimas definidas.

13.32 Manter servicos telefénicos de apoio ao usudrio durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante todos os dias da semana.

13.33 A CONTRATADA ndo podera exigir garantias tais como cheques, notas
promissdrias ou caugao, para o atendimento dos beneficidrios do Plano de Assisténcia
Odontoldgica.

13.34 Nos procedimentos de prétese a CONTRATADA podera solicitar a realizagao de
pericia inicial e final. Neste caso o prazo maximo para liberacdo de atendimento serd
de 05 (cinco) dias uteis a partir da solicitacdo.

13.35 Apods a realizacdo da primeira consulta, para planejamento/orcamento de
tratamento odontolégico do beneficidrio, a CONTRATADA terd o prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis para liberar o atendimento e sem limite de procedimentos, exceto nos
Casos emergenciais.

13.36 E vedado 3 CONTRATADA limitar o atendimento dos beneficiarios quando o(s)
procedimento(s) estiverem dentro da cobertura prevista no Plano de Assisténcia
Odontolégico previsto neste Contrato e seus anexos e nas normas da ANS, bem como
submeter o beneficidrio a exigéncias que dificultem o acesso ao atendimento.
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13.37 Prestar atendimento aos empregados do CRMSC e seus dependentes e
agregados, sem limite de prazo de caréncia e sem restricdo de ingresso de novos.

13.38 Garantir servigos de pronto-socorro (atendimento odontolégico de urgéncia /
emergéncia) em funcionamento durante 24 horas didrias, inclusive aos sdbados,
domingos e feriados, em condi¢des de exames complementares de diagndsticos.

13.39 Garantir a disponibilizacdo dos servicos especializados necessarios a realizacdo
dos procedimentos integrantes da cobertura obrigatéria estabelecida pela ANS e das
coberturas adicionais expressamente previstas neste Termo de Referéncia.

13.40 Enviar, mensalmente, ou disponibilizar via servigos on-line a relagao nominal
dos beneficidrios para a CONTRATANTE, informando as inclusdes e exclusdes ocorridas
no periodo.

13.41 Retificar, sem 6nus para a CONTRATANTE ou para os beneficidrios dos servigos,
quaisquer trabalhos que merecam reparacdo, por motivos inimputdveis aos
beneficiarios, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacao.

13.42 Apresentar documentos que venham a ser exigidos pela legislacdo
superveniente.

13.43 Atender, no prazo de 48 horas, apds o recebimento de solicitacdo do
CONTRATANTE, as reclamacdes sobre inexecucdo dos servicos contratados;

14 OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

14.1 As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
guanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao da licitacdao ou da
contratacgao, a partir da apresentacdo da proposta no certame, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

14.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

14.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipdteses permitidas em Lei.

14.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

14.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
Contratado elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

14.6 E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

14.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.
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14.8 O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

14.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

14.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

14.11 O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes,
editadas na forma da LGPD.

14.12 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

15 DISPOSICOES FINAIS

15.1 As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacgao.

15.2 As penalidades ou multas impostas pelos 6érgaos competentes pelo
descumprimento das disposicdes legais que regem a execug¢do dos servicos serao de
inteira responsabilidade da contratada, devendo, para tanto, ser prevista a obtencao
de licencas diversas, pagamento de impostos, taxas e servigos auxiliares;

15.3 As disposicoes de todos os elementos do servico serdo as indicadas nos
adendos deste Termo de Referéncia, salvo alteragdes que venham a ser necessarias,
para satisfazer as exigéncias dos poderes publicos, mediante prévia e expressa
determinacdo da Fiscalizacdo do CRM- SC;

Floriandpolis, 11 de setembro de 2026.

Jhonatan Gongalves Ferreira de Souza
Assessoria de Planejamento
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA
Pregdo Eletrénico n2 43/2026 (15/2026)
Processo Administrativo SGED 10628/2026

UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE | UNITARIO ESTIMADO
MEDIDA POR VIDA MENSAL

Contratagdo de empresa

Especializada na .
prestacdo de servicos de 13340 Vidas 112 RS RS

01 assisténcia odontolégica —
Plano Odontolégico
VALOR GLOBAL QUINQUENAL ESTIMADO DA PROPOSTA: RS (por extenso)

Observacdo: O quantitativo de 112 (cento e doze) vidas é meramente estimativo e destina-se ao
dimensionamento e julgamento da proposta, ndo representando obrigacdo de consumo ou faturamento
minimo pelo CRM-SC. O faturamento mensal sera apurado mediante a aplicacdo do preco unitario
mensal por beneficidrio/vida sobre o numero de beneficidrios efetivamente ativos em cada
competéncia, observadas as inclusdes e exclusdes ocorridas no periodo.

Dados da Empresa:
Razdo Social

CNPJ

Endereco

CEP

Fones:

E-mail

Site internet

Identificacdo do Produto Ofertado:

Nome comercial do produto/plano

Numero de registro do produto perante a ANS
NuUmero de registro da operadora perante a ANS
Modalidade: Plano coletivo empresarial

Dados do Representante Legal da Empresa que ira assinar o Termo de Contrato:
Nome

Cargo
Nacionalidade
C.P.F.

Estado civil
Profissao
Fone

E-mail

Dados Bancarios da Empresa
Banco
Agéncia
Conta

Dados do Contato com a Empresa:
Nome
Cargo
Fone

E-mail




lIDados do Preposto da Empresa:
Nome
Cargo
Fone

E-mail

O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA é de ( ) dias, contados da data de apresentagdo da proposta.
(N3o poderé ser inferior a 60 dias).

DECLARACAQ RELATIVA AO PRODUTO OFERTADO:

A licitante declara que o produto acima identificado encontra-se regularmente registrado perante a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS e atende integralmente as condicdes estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia,
inclusive quanto a modalidade coletivo empresarial exclusivamente odontoldgica, auséncia de coparticipacdo,
auséncia de caréncia nas condic¢des estabelecidas na contratagdo, abrangéncia estadual para os procedimentos
eletivos, cobertura nacional para os atendimentos de urgéncia e emergéncia, Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS e demais coberturas adicionais exigidas no Termo de Referéncia.

Nos precos ofertados estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a integral execucdo do objeto,
inclusive tributos, encargos fiscais, trabalhistas, previdencidrios e comerciais, taxas administrativas e demais despesas
incidentes, ndo sendo admitida cobranca adicional ao CRM-SC ou aos beneficiarios pelos servicos abrangidos pela
contratacdo, ressalvadas exclusivamente as hipdteses expressamente previstas no Edital, no Termo de Referéncia e na
legislacdo aplicavel.

A licitante declara ciéncia de que, caso vencedora, devera comprovar, previamente a celebracdo do contrato e ao inicio

da execucdo, o atendimento as condicGes relativas a rede minima assistencial e a regularidade perante o CRO-SC,
guando exigivel, nos termos do Termo de Referéncia e do Edital.

(Localidade) , de de 2026.

(Representante Legal)

APAGAR
NOTA INFORMATIVA: Recomendamos a assinatura eletronica gratuita disponivel no link:
https://www_pov_br/pt-br/servicos/assinatura-eletronica

A assinatura eletrénica permite que vocé assine um documento em meio digital a partir da sua conta gov br.
O documento com a assinatura digital tem a mesma validade de um documento com assinatura fisica e €
regulamentado pelo Decreto N° 10,543, de 13/11/2020.

Observagdo: Emitir em papel que identifique o licitante.
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ANEXO Il = MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Pregdo Eletronico n? 43/2026 (PE 15/2026)
Processo Administrativo SGED n2 10628/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ ... /..., QUE
FAZEM ENTRE SI O CRM-SCE .... [RAZAO SOCIAL]

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, Autarquia Federal,
com sede na Rodovia José Carlos Daux, n2 3890, SC 401 — Km 04 — Saco Grande — Floriandpolis/
SC,com CNPJ n.279.831.566/0001-15, neste ato representado por sua Presidente Dra. Andréa
Antunes Caldeira de Andrada Ferreira, portadora do CRM-SC n? 10411, doravante
denominado CONTRATANTE, e , inscrito no CNPJ/MF sob o n@
, Registro na ANS , Classificacdo da Operadora na ANS

, sediado na [Endereco] — [bairro] — [cidade/estado], doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por [representante/procurador], [profissdo],
conforme [atos constitutivos da empresa/procuracdo], tendo em vista o que consta no
Processo n? SGED 10628/2026 e em observancia as disposi¢des da Lei n2 14.133, de 12 de abril
de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n2 43/2026 (PE 15/2026), mediante as clausulas e condi¢des
a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa operadora de plano de servicos de assisténcia odontoldgica
para os colaboradores do CRM-SC e seus dependentes, assegurando aos regularmente
cadastrados a assisténcia a saude, de acordo com a Lei n. 9.656/98 e demais normas e
regulamentacgdes aplicaveis a espécie, observado o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude definidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias no Edital, Termo de Referéncia e

anexos.
VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNID | QTD UNITARIO MENSAL ANUAL
ESTIMADO EsTiIMADO | ESTIMADO
Contratacdo de empresa
01 Especia”zada na prestagﬁo 13340 Vidas 112 RS XX,XX Rs XX,XX RS XXX,XX
de servicos de assisténcia

© CRM-SC
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odontolégica -  Plano
Odontoldgico

1.2  Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢do:

121
1.2.2
1.2.3
124

O Termo de Referéncia;
O Edital de Licitagao;
A proposta do licitante;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3 Identificacdo do produto contratado perante a ANS:

1.3.1

NUmero de registro do produto perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS:

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados do primeiro dia
util subsequente a data de publicacdo deste instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel enquanto houver necessidade da prestacao
do servico e desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a Administracao
Publica, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao;

No inicio da contratacdo e de cada exercicio financeiro, o CONTRATANTE devera
atestar a existéncia de créditos orcamentarios vinculados ao contrato e a
vantagem de sua manutencdo, nos termos do art. 106, inciso Il, da Lei n2
14.133/2021.

Solicitada a assinatura do Termo Contratual o CONTRATADO terd o prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para realizar a
assinatura do Contrato;

O prazo previsto para a assinatura de termo contratual ou aceite podera ser
prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatdrio e
aceita pela Administracao;

N3o assinatura no periodo solicitado acarretard abertura de processo
administrativo para averiguagdo de infragdo administrativa com aplicagao das
sanc¢des legais.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL

Regime de Execucao

3.1 A execugdo do objeto ocorrera de forma continuada, sem dedicagdo exclusiva de mao
de obra, mediante disponibilizacdo do plano odontoldgico coletivo empresarial aos
beneficiarios regularmente inscritos.

&) CRM-SC
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3.2 A execugdo sera remunerada mediante prego unitario mensal por beneficidrio/vida
efetivamente ativo no plano, observado o valor unitadrio contratado e as
movimentagdes cadastrais realizadas durante cada competéncia.

3.3 No preco unitario mensal por beneficiario/vida deverdo estar incluidos todos os custos,
despesas, tributos, encargos, taxas de administracao e demais dispéndios diretos ou
indiretos necessarios a integral execu¢ao do objeto, ndo sendo admitida cobranga
adicional ao CONTRATANTE ou aos beneficidrios pelos servigos abrangidos pela
contratacao, ressalvadas exclusivamente as hipdteses expressamente previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.

Condicoes de execucao

3.4 A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

3.4.1 Apos a formalizacdo do contrato e sua regular eficadcia, a CONTRATADA dispord
do prazo mdaximo de 10 (dez) dias uteis para adogdo das providéncias
necessarias a implantacao do plano odontoldgico e inclusdao da relagao inicial de
beneficidarios encaminhada pelo CONTRATANTE.

3.4.2 Durante o periodo de implantagao, a CONTRATADA devera realizar todas as
providéncias cadastrais, operacionais e tecnoldgicas necessdrias ao inicio da
cobertura, inclusive processamento da relagdo inicial de beneficiarios,
disponibilizacdo dos meios de identificacdo e acesso aos servicos e
fornecimento das informacdes relativas a rede credenciada.

3.4.3 Concluida a implantacdo, os beneficiarios deverdo estar integralmente aptos a
utilizacdo dos servicos contratados, sem caréncia, observadas as demais
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.5 Contratacdo de Operadora de Plano de Assisténcia Odontoldgica, registrada e
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por meio
de rede prépria e/ou credenciada, com abrangéncia estadual para os procedimentos
eletivos e cobertura nacional para atendimentos de urgéncia e emergéncia, na
modalidade coletivo empresarial (sem coparticipacdo e sem caréncia de migracdo ou
inclusdo) para os empregados ativos do Conselho Regional de Medicina de Santa
Catarina (CRMSC), e dependentes legais.

3.6 Os servicos ora licitados deverdo ser prestados em consultérios, clinicas, via servicos
préprios ou credenciados pela CONTRATADA, sem limite de procedimentos.

3.7 Classificacdo na modalidade pelo valor Unico mensal per capita;

3.8 A CONTRATADA devera ofertar plano de assisténcia odontolégica coletiva empresarial
devidamente registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em
conformidade com a Lei n29.656, de 3 de junho de 1998, com as Resolu¢des Normativas
da ANS, especialmente aquelas que disciplinam o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude, bem como com as demais normas legais e regulamentares aplicaveis,
garantindo, durante toda a vigéncia do contrato, a cobertura minima obrigatédria
estabelecida pela legislacdo e regulamentacdo vigentes, além das coberturas previstas
neste Termo de Referéncia.

Descricao da solucado:

3.9 USUARIOS — Os inscritos no plano de assisténcia a satide na condicdo de beneficiarios:

© CRM-SC
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3.10 BENEFICIARIO — O empregado publico de provimento efetivo e empregado publico de
provimento em comissdo do Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa
Catarina — CRM/SC.

3.11 DEPENDENTE - é o beneficiario do plano privado de assisténcia a saude cuja inscricdo e
permanéncia no plano de saude depende da existéncia de dependéncia em relagdo ao
beneficiario titular.

3.11.1 Serdo considerados dependentes diretos, para fins de aplicacdo do disposto
nesta clausula, os seguintes beneficidrios:

3.11.1.1 O cOnjuge ou companheiro (a) que possuem unido estavel.
3.11.1.2 Os filhos de até 24 (vinte e quatro) anos completos;
3.11.13 Os filhos incapazes de qualquer idade;

3.11.1.4 O enteado de até 24 (vinte e quatro) anos completos;

3.11.15 A pessoa sob a guarda do beneficiario titular, com idade de até 24
(vinte e quatro) anos completos.

3.11.1.6 O tutelado por forca de decisdo judicial.
3.12 AGREGADOS:
3.12.1 Parentes de 12 e 22 grau consanguineos: pais, filhos, irmaos, netos, avos.

3.12.2 O Custeio referente a dependentes e agregados serd de responsabilidade do
titular, sendo descontado diretamente de sua folha de pagamento e repassado
pelo Conselho e Contratada.

3.13 DO CUSTEIO DO PLANO ODONTOLOGICO - O custeio do plano odontoldgico observara
o disposto no Acordo Coletivo de Trabalho vigente do Conselho Regional de Medicina
do Estado de Santa Catarina — CRM-SC, cabendo ao CONTRATANTE o pagamento
correspondente a 80% (oitenta por cento) da mensalidade do beneficiario titular.

3.13.1 O percentual remanescente da mensalidade do beneficiario titular sera de
responsabilidade do empregado, na forma estabelecida pelo Acordo Coletivo de
Trabalho e pelos procedimentos internos do CONTRATANTE.

3.13.2 A variacdo percentual podera ser alterada em decorréncia de Acordo Coletivo
de Trabalho ou de eventual alteracdo do Plano de Cargos e Salarios, ndo
acarretando qualquer interferéncia na presente contratacao.

3.14 MENSALIDADE DO BENEFICIARIO — O custeio da mensalidade do beneficidrio titular
observara o disposto no Acordo Coletivo de Trabalho vigente do CRM-SC, cabendo ao
CONTRATANTE o pagamento de 80% (oitenta por cento) da mensalidade e ao
empregado titular o pagamento do percentual remanescente. As mensalidades
referentes aos dependentes eventualmente inscritos no plano serdo de
responsabilidade exclusiva do empregado titular, ndo havendo participagao financeira
do CONTRATANTE em seu custeio.

3.15 REDE CREDENCIADA — Conjunto de consultérios odontolégicos, clinicas odontoldgicas,
centros de especialidades odontoldgicas, laboratérios de prétese dentdrias, quando
aplicavel, e demais estabelecimentos e profissionais devidamente credenciados pela
CONTRATADA para prestacao dos servicos odontoldgicos cobertos pelo plano, em
conformidade com a regulamentagao da ANS.

© CRM-SC
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3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

ABRANGENCIA DA REDE - Localidades em que a Contratada disponibiliza rede
credenciada para prestacdo dos servicos odontologicos cobertos pelo plano, observada
area de abrangéncia contratada e a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

OPERADORA - Pessoa juridica registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), autorizada a operar plano privado de assisténcia odontoldgica, responsavel pela
prestacdo, garantia e administracdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
mediante rede prépria, credenciada, referenciada ou contratada, observada a
cobertura contratada, a drea de abrangéncia e a legislacdo vigente.

PLANO ODONTOLOGICO - Plano privado de assisténcia exclusivamente odontoldgica,
registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), destinado a cobertura dos
procedimentos odontoldgicos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da ANS e demais coberturas contratualmente previstas.

PARTICIPACAO DO BENEFICIARIO- Parcela de responsabilidade do beneficidrio titular
destinada ao custeio da mensalidade do plano odontolégico, conforme as condicées
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

CARENCIA - E o tempo que o beneficiario tera que esperar para ser atendido pelo plano
odontolégico em um determinado procedimento, observado os regramentos da ANS.

CONTRIBUICAO - Valor pago pelo beneficiario titular, inclusive mediante desconto em
folha de pagamento, quando autorizado, destinado ao custeio parcial ou integral da
contraprestacdao pecuniaria do plano odontolégico coletivo empresarial, excluidos os
valores eventualmente devidos a titulo de coparticipacdo, quando prevista
contratualmente.

Adesoes, Inclusdes e Exclusdes

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

© CRM-SC

O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA a relagao inicial dos beneficiarios apds
a formalizacdo do contrato, devendo sua inclusdo observar o prazo de implantacao
previsto no item 3.4.1 deste Contrato;

Serdo admitidas adesdes/inclusGes, sem caréncia, a qualquer tempo, de funcionarios
e/ou dependentes, que por ventura ndo tenham sido incluidos no plano dentro do
prazo de que trata o item 3.4.1 deste Contrato;

Serdo admitidas novas adesdes/inclusbes, sem caréncia, em casos de admissdo
funcional. A adesdo poderd ocorrer a qualquer tempo;

A exclusdo de beneficiario poderd ocorrer a qualquer tempo por demissdao ou por
solicitagao do funcionario;

A contratada disponibilizard acesso a todas as especialidades odontoldgicas, com livre
escolha do cirurgido-dentista dentre os integrantes da rede credenciada em todas as
especialidades e sem limite para utilizagdo no plano escolhido;

Fornecer os cartes de identificacdo de usudrio do plano, sem 6nus, no prazo maximo
de 15 dias corridos, a contar da data da assinatura do contrato, e posteriormente, 30
dias antes da data do vencimento deles, ficando a cargo da contratante a distribuicdo
aos usuarios;

Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
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3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

© CRM-SC

Os cartdes deverao ser entregues nas dependéncias do Conselho Regional de Medicina
de Santa Catarina, situado na Rodovia José Carlos Daux, n2 3890, KM 4 na cidade de
Floriandpolis/Estado de Santa Catarina, sem custo a Contratante, no horario das 08:00
as 17:00 horas ao Setor de Recursos Humanos.

Caso opte pelo fornecimento de carteirinhas virtuais, a empresa deverd fornecer os
dados de acesso a todos/as trabalhadores/as da contratante.

A CONTRATADA responderad integralmente pelas despesas decorrentes do transporte
do material, tais como embalagens, seguros, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios.

A Contratada deverd fornecer, de forma imediata, documento provisério que possibilite
o atendimento do usudrio recém-inscrito no plano odontolégico, garantindo-lhe acesso
aos servicos nos consultérios particulares dos dentistas credenciados/cooperados,
mediante agendamento prévio.

A contratada podera alterar a relacdo de seus dentistas e cirurgides dentistas
credenciadas/cooperados, com oportuna comunicagdo prévia ao CRM. Essa alteragdo
nao deve prejudicar ou interromper qualquer tratamento que esteja em andamento;

Os honordrios, materiais, medicamentos e quaisquer outras despesas que
eventualmente possam ocorrer com o tratamento odontolégico do usudrio, relativos
aos servigos cobertos, serao custeados integralmente pela contratada;

Os tratamentos odontoldgicos realizados por profissionais integrantes da rede prépria,
credenciada, referenciada ou contratada da CONTRATADA terdo garantia pelo prazo de
12 (doze) meses, contado da conclusdo do respectivo tratamento, obrigando-se a
CONTRATADA, quando constatada falha imputdvel a execuc¢do do servico, a
providenciar, sem 6nus adicional ao beneficiario, sua avaliacdo e, quando tecnicamente
cabivel, correcao, reparacao ou repeticao.

3.34.1 A garantia ndo se aplica quando comprovado que a necessidade de novo
procedimento decorreu de evolugdo clinica, novo evento ou trauma,
descumprimento das orientagdes profissionais pelo beneficidrio ou outra
circunstancia ndo relacionada a qualidade ou a adequada execucdo do
tratamento anteriormente realizado.

3.34.2 A garantia prevista neste item ndo prejudica nem limita direitos mais favoraveis
decorrentes da legislacdo aplicavel e da regulamentacao pertinente.

Os beneficidrios serdo isentos de caréncia para todos os procedimentos abrangidos pelo
plano desde o inicio da cobertura assistencial decorrente da implantacdo prevista no
item 5.1.1 do Termo de Referéncia;

Em casos de perda, roubo, retificacdo ou desmagnetizacao do cartdo de usuario, devera
a contratada disponibilizar meios adequados e permanentes de solicitacdo e retirada
de cartao provisdrio ou declaracdo de atendimento, para fins de ndo descontinuar o
atendimento; como também, fornece a segunda via do cartdo de usuario, no prazo
maximo de 10 dias corridos, a partir da solicitacdo formal por parte da contratante, sem
onus para o funcionario do CRM-SC;

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE canal eletrénico seguro para o
gerenciamento administrativo do plano, permitindo, no minimo:
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3.38

3.39

3.40

3.41

3.42

3.43

3.44

3.45

3.46

© CRM-SC

3.37.1 encaminhar solicitacdes de inclusdo, exclusdo e alteracdo cadastral de
beneficiarios;
3.37.2 consultar a relacdo atualizada dos beneficidrios ativos;

3.37.3 consultar e/ou obter os documentos necessarios ao acompanhamento do
faturamento e da execucdo contratual;

3.37.4 acompanhar o andamento das solicitagdes encaminhadas, com identificacdo da
data de recebimento, situacdo da demanda e data de sua conclusdo;

3.37.5 gerar ou disponibilizar protocolo ou outro registro eletronico que permita a
rastreabilidade das solicitacoes realizadas pelo CONTRATANTE.

3.37.6 As solicitacbes de movimentacao cadastral deverdo ser processadas no prazo
maximo definido neste Termo de Referéncia, contado do recebimento da
documentacgao necessaria.

As solicitagdes de movimentagao cadastral deverdo ser processadas no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento dos documentos e informacdes
necessarios.

O canal eletrénico deverd observar requisitos adequados de seguranca, controle de
acesso e protecdo de dados pessoais, especialmente quanto aos dados pessoais
sensiveis dos beneficiarios.

Acatar os pedidos de inclusdo de recém-nascido ou de exclusdo de usuarios em virtude
de ébito, a partir do dia da comunicacdo da ocorréncia pela contratante; garantir aos
usudrios (titular, dependentes e agregados) inscritos no plano odontoldgico, quando
deixar de existir vinculo entre o titular e o CRM-SC contratante, a permanéncia de
vinculacdo ao plano, até o final do més em que ocorrer o desligamento;

Mensalmente, por ocasido do envio da nota fiscal para pagamento, a CONTRATADA
deverd encaminhar a Contratante um relatério detalhado de composicao de valores, no
gual devera restar demonstrado o valor cobrado por beneficiario;

Por ocasido do faturamento, a CONTRATADA disponibilizard relatério gerencial de
utilizacdo do plano contendo informacdes estatisticas consolidadas e, sempre que
possivel, anonimizadas, suficientes ao acompanhamento da execuc¢do contratual,
vedada a identificacdo individualizada dos procedimentos odontolégicos realizados
pelos beneficidrios, salvo quando estritamente necessaria para finalidade legal,
contratual ou de fiscalizacao especifica e amparada por base legal adequada.

Executar os servicos sempre por meio de profissionais e estabelecimentos devidamente
inscritos em seus respectivos conselhos e instituicoes fiscalizadoras;

Trabalhar sempre com o objetivo de ampliar a rede de servigos vinculada aos planos
odontoldgicos;

Aceitar como usudrios dos planos contratados todas as pessoas que preencham os
requisitos previstos na legislacdo especifica, indicados pela contratante como
beneficidrios dos servigos de assisténcia odontolégica;

Enviar a sede da contratante, sempre que solicitado, preposto autorizado para resolver
possiveis irregularidades identificadas, inclusive na implantacdo e, posteriormente, na
manuten¢dao e gerenciamento do plano, disponibilizando canal de comunicagao
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3.47

3.48

continuo durante toda a vigéncia contratual de modo permitir a perfeita utilizacdo dos
servigos contratados;

Assegurar um padrao de qualidade de exceléncia no tocante ao atendimento do
paciente e seus familiares, abstendo-se de negar autorizacdo para a realizacdo de
procedimentos incluidos na cobertura assistencial do plano odontoldgico contratado.

Por ocasido da implantacdo do plano, a CONTRATADA devera disponibilizar ao
CONTRATANTE e aos beneficidrios a relacdao dos procedimentos cobertos sujeitos a
autorizacdo prévia, pericia, avaliacdo técnica ou outro mecanismo de regulacdo
assistencial, quando admitido pela regulamentacao aplicavel.

3.48.1 A relagdo prevista no item anterior devera permanecer permanentemente
atualizada nos canais de atendimento da CONTRATADA e indicar, de forma
clara, os documentos eventualmente necessarios, os canais para solicitacado e
os prazos aplicaveis a andlise, observada a regulamentacao da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS.

3.48.2 Os atendimentos de urgéncia e emergéncia abrangidos pela cobertura
contratada ndo poderao ser condicionados a obtengao de autorizagao prévia da
CONTRATADA, sem prejuizo dos procedimentos administrativos posteriores
admitidos pela regulamentacgao aplicavel.

Do Reembolso:

3.49

3.50

3.51

© CRM-SC

O reembolso de despesas assistenciais odontoldgicas observard a Lei n® 9.656/1998, a
regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e as
condi¢des do produto contratado, distinguindo-se as hipdteses de livre escolha de
prestadores, indisponibilidade ou falha na garantia de atendimento e atendimentos de
urgéncia ou emergeéncia.

Caso o produto contratado contemple sistema de livre escolha de prestadores, o
beneficidrio poderd utilizar prestador ndo integrante da rede da CONTRATADA e
solicitar o correspondente reembolso, observado o limite e a metodologia previstos
contratualmente e na regulamentacdo da ANS;

3.50.1 A CONTRATADA devera disponibilizar aos beneficiarios e ao CONTRATANTE, de
forma clara e de facil acesso, a tabela, férmula e demais parametros necessarios
ao cdlculo prévio do valor do reembolso por livre escolha, mantendo essas
informacgdes permanentemente atualizadas em seus canais eletronicos.

3.50.2 Qualquer alteracdo da tabela ou da metodologia de calculo devera ser
previamente comunicada ao CONTRATANTE e aos beneficidrios, observadas as
limitagOes legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

Quando a CONTRATADA ndo garantir ao beneficidrio o atendimento de procedimento
coberto dentro dos prazos e condi¢Ges estabelecidos pela regulamentacdo da ANS e,
em razado dessa falha, o beneficiario for obrigado a suportar diretamente os custos do
atendimento, o reembolso sera integral, ndo se aplicando limitacdo decorrente da tabela
de livre escolha.

3.51.1 O reembolso previsto neste item abrangerd integralmente os custos
comprovadamente suportados pelo beneficidrio, inclusive despesas de
transporte quando cabiveis nos termos da regulamentagao da ANS, e devera ser
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efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da solicitacdo de
reembolso.

3.51.2 Ressalvadas as situagdes em que isso seja inviavel em razdo da urgéncia do
atendimento, o beneficidrio devera previamente acionar a CONTRATADA, por
um de seus canais oficiais, para que esta providencie alternativa de
atendimento, devendo ser fornecido protocolo da solicitagdo.

3.52 Nas situacbes de urgéncia ou emergéncia em que nado seja possivel a utilizacdo dos
servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados da CONTRATADA, serd
assegurado o reembolso das despesas assistenciais suportadas pelo beneficiario, nos
termos do art. 12, inciso VI, da Lei n2 9.656/1998 e da regulamenta¢do da ANS.

3.52.1 Quando a impossibilidade de utilizacdo da rede em situacao de urgéncia ou
emergéncia decorrer também de descumprimento, pela CONTRATADA, de sua
obrigacdo de garantia de acesso ao atendimento, serd aplicado o regime de
reembolso integral previsto neste Termo de Referéncia.

3.53 Para fins de reembolso, a CONTRATADA somente podera exigir documentacdo
adequada e necessdria a comprovacao da realizacdo e do efetivo pagamento do
procedimento, observada a regulamentacdo da ANS, sendo vedada a imposicdo de
exigéncias desnecessdrias ou que dificultem injustificadamente o exercicio do direito
pelo beneficidrio.

3.54 A CONTRATADA deverd disponibilizar canal eletronico para solicitacdo e
acompanhamento do reembolso, com geracdo de protocolo e possibilidade de
acompanhamento do andamento da solicitacdo pelo beneficidario, observadas as
disposicdes da RN ANS n2 623/2024 e demais normas aplicaveis

Abrangéncia:

3.55 No caso de atendimento de urgéncia odontoldgica, a cobertura devera ser NACIONAL.
Para os demais procedimentos, a abrangéncia é ESTADUAL, devendo ser agendados e
realizados no Estado de Santa Catarina;

3.56 O Plano de Assisténcia Odontoldgica proposto devera:

3.56.1 Assegurar atendimento odontoldgico de urgéncia e emergéncia 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos sabados, domingos
e feriados, observadas as demais condi¢cOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

3.57 O rol de coberturas deve ser permanentemente atualizado pelas Resolucdes
Normativas editadas pela ANS durante a vigéncia do contrato e pelas demais normas
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

3.58 A rede minima de atendimento é obrigatéria, e devera ser comprovada para a
contratagdo, ou seja, na assinatura do contrato, com os quantitativos de prestadores
de servicos conforme previstos no item 3.87 a 3.89 deste Contrato;

Local e horario da prestacdo dos servicos

3.59 Os servicos odontolégicos deverdo ser prestados por cirurgides-dentistas e demais
profissionais legalmente habilitados, por meio da rede credenciada da CONTRATADA,
composta por consultdrios, clinicas e demais estabelecimentos odontoldgicos aptos a
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realizacdo dos procedimentos cobertos pelo plano, observada a drea de abrangéncia
contratada e os horarios de atendimento definidos pelos respectivos prestadores.

Da rede credenciada

3.60

3.61

3.62

3.63

3.64

3.65

3.66

3.67

3.68

3.69

3.70
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A rede credenciada deverd disponibilizar estabelecimentos aptos a prestacdao dos
servigos contratados, com plano de abrangéncia estadual, observado o dever de
garantia de atendimento da ANS e a rede minima especificamente exigida nas
localidades indicadas, com especial énfase na regido da Grande Floriandpolis.

A drea de abrangéncia do atendimento observara, em qualquer hipdtese, os limites e
as condig¢des estabelecidos no plano contratado.

Extremamente importante ressaltar que a solicitacdo para que exista uma boa rede
credenciada nas cidades especificadas deve-se ao fato de o CRM/SC possuir
funciondrios residentes e/ou domiciliados nestas cidades. Portanto, como um dos
objetivos desta contratacao é oferecer uma assisténcia a saude eficiente e digna, seja
na atividade funcional, seja na vida privada dos funciondrios.

A Contratada devera disponibilizar, em rede prépria ou credenciada, atendimentos de
urgéncia/emergéncia aos beneficidrios, a qualquer dia e hora com cobertura nacional.

A rede credenciada devera atender os casos de atendimento de urgéncia e emergéncia,
devendo o estabelecimento ou equivalente dispor de equipamentos adequados,
remédios especificos e equipe com especialistas devidamente treinados.

Os servigos abrangidos pela assisténcia 24 horas deverdo estar estritamente de acordo
com a legislacdo nacional em vigor.

A alteracdo ou o descredenciamento de prestadores ndo poderda comprometer a
continuidade dos tratamentos, a qualidade da assisténcia ou acarretar reducdo da rede
abaixo dos quantitativos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo a
CONTRATADA providenciar substituicdo quando necessaria.

As alteracOes programadas da rede assistencial que afetem as localidades ou os
guantitativos minimos estabelecidos nesta contratacdo deverdo ser previamente
comunicadas ao CONTRATANTE, com informagdo acerca das providéncias adotadas
para preservacao da continuidade e do nivel de atendimento.

Nas alteracBes supervenientes ou ndo programadas que afetem a rede minima
contratada, a CONTRATADA deverd comunicar o fato ao CONTRATANTE no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar de seu conhecimento, sem prejuizo da
obrigacdo de promover tempestivamente a substituicdo ou o redimensionamento
necessario a manutenc¢ao dos quantitativos minimos e a continuidade dos tratamentos
em andamento.

Nos casos em que a substituicdo de estabelecimento ocorrer por infracdo as normas
sanitarias, durante o periodo de tratamento, a Contratada arcard com a
responsabilidade pela transferéncia imediata do beneficidrio para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuidade da assisténcia sem qualquer
onus adicional.

Os beneficiarios poderdo escolher livremente os dentistas, clinicas, servigos de urgéncia
e emergéncia, laboratdrios e demais prestadores de servicos odontoldgicos integrantes
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da rede credenciada/referenciada disponibilizada pela Contratada, observadas as
condic¢Ges de utilizacdo e cobertura previstas no plano contratado.

3.71 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA deverd disponibilizar aos beneficidrios, de forma individualizada, acesso
a relagdo atualizada da rede credenciada, referenciada, contratada e/ou prépria do
plano de assisténcia odontoldgica, preferencialmente por meio de portal corporativo
na internet, aplicativo eletrénico ou outro meio digital equivalente, contendo todas as
informacdes necessarias para a identificacdo, localizagdo e utilizagdo dos servigos
disponibilizados.

3.72 Por ocasido da implantacdo do plano, a CONTRATADA devera disponibilizar aos
beneficiarios, preferencialmente em meio eletrénico, guia ou manual de utilizacdo
contendo, no minimo:

3.72.1 identificacdo e caracteristicas gerais do plano contratado;
3.72.2 canais de atendimento e respectivos horarios de funcionamento;
3.72.3 forma de consulta a rede prépria, credenciada, referenciada ou contratada;

3.72.4 orientacBes para utilizacdo dos servicos e solicitacdo de autorizacdo prévia,
guando aplicavel;

3.72.5 orientacles para atendimento de urgéncia e emergéncia;

3.72.6 procedimentos para solicitacdo e acompanhamento de reembolso, quando
cabivel;

3.72.7 meios de acesso a identificacdo fisica ou digital do beneficiario; e

3.72.8 canais para apresentacdo e acompanhamento de solicitacGes, reclamacdes e
demais demandas.

3.73 O guia ou manual devera permanecer atualizado durante toda a vigéncia contratual e
seu acesso devera ser disponibilizado aos novos beneficiarios a partir do inicio de sua
respectiva cobertura assistencial.

Da cobertura:
3.74 As coberturas relativas ao plano odontoldgico, prazos e condi¢cGes deverdo atender a
legislagdo vigente, em especial as normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e

suas posteriores alteracdes, atendendo no minimo a cobertura em todos os
procedimentos das seguintes especialidades:

3.75 Diagnostico:
3.75.1 Consulta Inicial (anamnese, exames clinicos, orcamento);
3.76 Urgéncia / Emergéncia:
3.76.1 Atendimento de urgéncia odontoldgica 24 (vinte e quatro) horas;

3.76.2 Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial (hemorragias
alveolares);

3.76.3 Curativo em caso de odontalgia aguda/ pulpectomia/ necrose (urgéncia
endodontica independente de sequéncia do tratamento);

3.76.4 Imobilizacdo dentdria temporaria (provocada por trauma);
3.76.5 Recimentacdo de trabalho protético;

&) CRM-SC

Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP: 88032-005 — Floriandpolis/SC — (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

3.76.6 Tratamento da alveolite;
3.76.7 Colagem de fragmento;
3.76.8 Incisdao e drenagem de abscesso extra-bucal e intra-bucal;
3.76.9 Exodontia de dentes deciduos e permanentes (com sintomatologia dolorosa);
3.76.10 Reimplante e imobilizacdo dentaria (em caso de avulsdo dentaria);
3.77 Radiologia Odontoldgica:
3.77.1 Radiografia periapical;
3.77.2 Radiografia interproximal (Bite-wing);
3.77.3 Radiografia oclusal;
3.77.4 Radiografia panoramica;
3.77.5 Radiografia pdstero-anterior;
3.78 Prevencao em saude bucal (adulto e infantil):
3.78.1 Atividade educativa (orientacao de higiene bucal);
3.78.2 Evidenciagdo de placa bacteriana;
3.78.3 Profilaxia (polimento coronario);
3.78.4 Fluorterapia;
3.78.5 Aplicacdo tépica de fldor;
3.78.6 Aplicacdo de selante;
3.78.7 Tratamento de gengivite (terapéutica basica);
3.79 Dentistica:

3.79.1 Aplicacdo de cariostatico;
3.79.2 Adequacdo do meio bucal;

3.79.3 Restauragdo de 01 (uma) face amadlgama: classe | (dentes posteriores) / resina
composta fotopolimerizavel: classe | (dentes posteriores), classe V (todos os
dentes);

3.79.4 Restauragdo de 02 (duas) faces amalgama: classe Il (MO/OD dentes posteriores)
/ resina composta fotopolimerizavel: classe Il (MO/OD dentes posteriores),
classe lll (dentes anteriores);

3.79.5 Restauracdo de 03 (trés) faces amalgama: classe Il (MOD dentes posteriores)
/resina composta fotopolimerizavel: classe Il (MOD dentes posteriores), classe
Il (dentes anteriores), reconstrucao anatémica;

3.79.6 Restauracdo de 04 (quatro) faces ou faceta direta em resina composta
fotopolimerizavel, reconstrucdo anatomica.

3.79.7 Restauragdo de angulo resina composta fotopolimerizavel: classe IV (dentes
anteriores);

3.79.8 Restauragao a pino;
3.79.9 Restauragao de superficie radicular;

3.79.10 Nucleo de preenchimento (em lonémero de vidro e/ou resina composta
fotopolimerizavel);

3.79.11 Ajuste oclusal;
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3.79.12 Faceta em resina composta fotopolimerizavel;
3.80 Odontopediatria:
3.80.1 Evidenciacdo de placa bacteriana;
3.80.2 Orientacdo de higiene bucal;
3.80.3 Profilaxia (polimento coronario);
3.80.4 Aplicagao topica de flior;
3.80.5 Fluorterapia (remineralizacdo);
3.80.6 Aplicacdo de cariostatico;
3.80.7 Aplicacdo de selante em dentes permanentes;
3.80.8 Adequacdo do meio bucal (com lonémero de vidro);

3.80.9 Restauragdo de 01 (uma) face amalgama: classe | (molares) / resina composta
fotopolimerizavel: classe | (pré-molares), classe V (todos os dentes);

3.80.10 Restauragdo de 02 (duas) faces amalgama: classe Il (MO/OD molares) / resina
composta fotopolimerizavel: classe || (MO/OD pré-molares), classe Il (dentes
anteriores);

3.80.11 Restauracdo de 03 (trés) faces, resina composta fotopolimerizavel: classe Il
(MOD dentes posteriores), classe lll (dentes anteriores), reconstrugdo
anatdmica;

3.80.12 Restauracao de 04 (quatro) faces ou faceta direta em resina composta
fotopolimerizavel, reconstrugdo anatomica;

3.80.13 Restauracao de angulo resina composta fotopolimerizavel: classe IV (dentes
anteriores);

3.80.14 Restauracdo de lon6mero de vidro (qualquer classe);
3.80.15 Faceta em resina composta fotopolimerizavel;
3.80.16 Exodontia simples (dente permanente);
3.80.17 Exodontia de dente deciduo;
3.80.18 Ulectomia;
3.80.19 Ulotomia;
3.80.20 Capeamento pulpar em deciduos;
3.80.21 Pulpotomia (em dentes deciduos e permanentes);
3.80.22 Tratamento endodbntico em dentes deciduos;
3.80.23 Confeccdo de coroa de aco;
3.80.24 Desgaste proximal (indicacdo de ortodontia preventiva);
3.80.25 Mantenedor de espaco;

3.81 Periodontia:

3.81.1 Raspagem supra-gengival e polimento corondrio tratamento nao cirurgico da
periodontite leve

3.81.2 (raspagem supragengival) / Controle e manutengdo da periodontite leve;
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3.81.3 Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa periodontal
tratamento n3o cirurgico da periodontite Avancada / Controle e manutencdo da
periodontite Avangada;

3.81.4 Imobilizacdo dentdria temporaria ou permanente (com resina composta
fotopolimerizavel);

3.81.5 Gengivectomia / gengivoplastia;
3.81.6 Aumento de coroa clinica;
3.81.7 Cunha distal e interproxima;
3.81.8 Cirurgia periodontal a retalho;
3.81.9 Sepultamento radicular;
3.81.10 Evidenciagao de placa bacteriana;
3.81.11 Orientacdo de higiene bucal;
3.81.12 Profilaxia (polimento coronario);
3.81.13 Fluorterapia;
3.81.14 Aplicacao tépica de fldor;
3.81.15 Remocao de fatores de retencao;
3.81.16 Dessensibilizacdo dentaria;
3.81.17 Enxerto gengival (pediculado, livre ou sub-epitelial);
3.82 Endodontia:
3.82.1 Capeamento pulpar direto excluindo restauracao final;
3.82.2 Pulpotomia (em dentes deciduos e permanentes);
3.82.3 Remocdo de nucleo intrarradicular/corpo estranho;
3.82.4 Tratamento endodoéntico em dentes permanentes com 01 (um) conduto;
3.82.5 Tratamento endododntico em dentes permanentes com 02 (dois) condutos;
3.82.6 Tratamento endodontico em dentes permanentes com 03 (trés) condutos;
3.82.7 Tratamento endodontico em dentes permanentes com 04 (quatro) condutos;
3.82.8 Retratamento endodontico de dentes incisivos e caninos;
3.82.9 Retratamento endododntico de dentes pré-molares;
3.82.10 Retratamento endodoéntico de dentes molares;
3.82.11 Tratamento endod6ntico em dentes deciduos;
3.82.12 Tratamento endodontico em dente com rizogénese incompleta;
3.82.13 Tratamento de perfuracdo radicular;
3.82.14 Preparo para nucleo intrarradicular;
3.82.15 Rastreamento fistular e localizagdo topografica / Raio-X;
3.82.16 Cirurgia Parendodontica;
3.82.17 Proservacdo endodontica com Raio-X;
3.82.18 Cirurgia Bucal;
3.82.19 Alveoloplastia;
3.82.20 Apicectomia unirradicular;
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3.82.21 Apicectomia birradicular;
3.82.22 Apicectomia trirradicular;
3.82.23 Apicectomia unirradicular com obturagdo retrégrada;
3.82.24 Apicectomia birradicular com obturacao retrégrada;
3.82.25 Apicectomia trirradicular com obturacao retrégrada;
3.82.26 Bidpsia de cavidade bucal;
3.82.27 Cirurgia para torus palatino;
3.82.28 Cirurgia para torus mandibular-unilateral;
3.82.29 Cirurgia para torus mandibular-bilateral;
3.82.30 Correcao de bridas musculares;
3.82.31 Excisdo de mucocele;
3.82.32 Excisdo de ranula;
3.82.33 Exodontia a retalho;
3.82.34 Exodontia de raiz residual;
3.82.35 Exodontia simples (dente permanente);
3.82.36 Exodontia de dente deciduo;
3.82.37 Reducdo cruenta (fratura alvéolo-dentaria);
3.82.38 Reducdo incruenta (fratura alvéolo-dentaria);
3.82.39 Frenectomia labial;
3.82.40 Frenectomia lingual;
3.83 Remocdo de dentes retidos (Inclusos ou impactados)
3.83.1 Exodontia de dente incluso/semiincluso;
3.83.2 Sulcoplastia;
3.83.3 Ulectomia;
3.83.4 Ulotomia;
3.83.5 Hemisseccdo com ou sem amputacado radicular;
3.83.6 Reconstrucgao de sulco gengivo-labial;
3.83.7 Sutura de ferida na mucosa bucal;

3.84 Além das coberturas expressamente supracitadas, a CONTRATADA devera garantir a
cobertura de todos os procedimentos odontoldgicos de cobertura obrigatdria previstos
no ROL de procedimentos e eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, constante do Anexo | da Resolucdo Normativa n2 465, de 24 de
fevereiro de 2021, bem como todas as altera¢des, atualizagdes incorporag¢des ou da
norma que vier a constitui-la durante a vigéncia do contrato.

3.85 Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

3.86 A rede minima de atendimento é obrigatéria e devera ser comprovada para a
contratagdo, ou seja, na assinatura do contrato, com os quantitativos de prestadores
de servicos a seguir especificos:
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3.87

3.88

3.89

3.90

3.91

3.92

3.93

3.94
3.95

3.96

&) CRM-SC

A Contratada devera manter rede credenciada composta por, no minimo, 30 (trinta)
clinicas e/ou consultdrios odontologicos em Floriandpolis e Regido Metropolitana e, no
minimo, 02 (duas) clinicas e/ou consultérios odontoldgicos em cada uma das cidades
onde o CRM-SC possui Delegacia Regional, quais sejam: Blumenau, Chapecd, Criciima,
Itajai, Joacaba, Joinville, Lages, Porto Unido, Rio do Sul e S3o Miguel do Oeste.

Além do quantitativo minimo de clinicas e/ou consultérios previsto no item anterior, a
Contratada deverd manter quantitativo minimo de profissionais credenciados aptos ao
atendimento dos beneficidrios nas localidades onde o CRM-SC possui Delegacia
Regional.

Para fins de atendimento aos beneficiarios, a rede credenciada devera contar com, no
minimo, 06 (seis) profissionais credenciados em cada uma das cidades onde o CRM-SC
possui Delegacia Regional, conforme relagao constante no item 3.87 deste Contrato, e,
em Florianépolis e Regido Metropolitana, devera disponibilizar, no minimo, 50
(cinquenta) profissionais credenciados.

Nos termos do art. 35-C da Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998, e da regulamentacao
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), para fins deste contrato, considera-
se:

Urgéncia: os atendimentos odontoldgicos decorrentes de acidentes pessoais ou de
situacdes que exijam atendimento imediato, observadas as coberturas obrigatdrias
previstas na regulamentagdo da ANS.

Emergéncia: os atendimentos odontoldgicos caracterizados por risco imediato a vida
ou por lesBes irreparaveis ao paciente, devidamente caracterizados pelo cirurgido-
dentista responsdvel, observada a regulamentacao da ANS.

Os contratos de planos odontoldgicos coletivos empresariais deverdo observar as
regras estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) quanto a
manutencdo dos direitos dos beneficiarios, inclusive no que se refere a contratacdo de
plano individual ou familiar, quando aplicavel.

Da distribuicdo etdria dos beneficios atuais — quantidade estimada

A distribuicdo atual dos beneficiarios do plano odontolégico corresponde a 112 (cento
e doze) vidas, sendo 62 (sessenta e dois) titulares e 50 (cinquenta) dependentes,
distribuidos por faixa etaria. Ressalta-se que tais quantitativos sdao meramente
estimativos, podendo sofrer alteracGes durante a execucdo contratual em razdo de
admissdes, desligamentos, inclusdes ou exclusdes de beneficidrios.

Segue abaixo relacdo de faixa etaria e quantitativo de vidas no quadro atual de
funcionarios do CRM/SC:
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Agosto de 2026

Faixa Etaria Titulares Dependentes
0Dails8 0 18
19a25 0 6
26a32 7 9
33a40 21 8
41a50 19 6
50 15 3
SubTotal 62 50

Titulares + Dependentes =112

3.97 O CRM/SC n3o se obriga, em hipdtese alguma, a cobrir qualquer quantidade minima de
adesdes. Os numeros apresentados acima sdao meramente informativos, visto que a
adesdo ao plano de odontolégico é facultativa.

Especificacao da garantia do servico

3.98 A garantia dos tratamentos observara o disposto no Termo de Referéncia, sem prejuizo
das garantias e responsabilidades decorrentes do Cédigo de Defesa do Consumidor, da
legislacao civil, profissional e da regulamentacao aplicavel.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

3.99 Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

3.99.1 A CONTRATADA, caso ndo tenha interesse na renovacdo do contrato ao seu
final, devera avisar com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do
término da vigéncia contratual, assegurando a adequada transi¢ao contratual;

3.100 O CONTRATANTE podera extinguir o contrato nas hipdteses e condi¢des previstas na
Lei n2 14.133/2021, inclusive nas situa¢des previstas no art. 106, inciso Ill, observado o
respectivo § 12, bem como nas demais hipdteses legalmente previstas para extingao
contratual.

4. CLAUSULA QUARTA - DO MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

Da gestdo contratual

4.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

4.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes simples apostila.

4.3 As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o CONTRATADO devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.
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4.4

4.5

O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderd
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execug¢do do objeto,
do plano complementar de execucdo do CONTRATADO, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

Preposto

4.6

4.7

4.8

O CONTRATADO designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucdo do objeto Contratado.

O CONTRATADO nao necessitara manter preposto da empresa no local da execuc¢do do
objeto.

O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que o CONTRATADO designard
outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo

4.9

4.10
4.11
4.12

4.13
4.14

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Serdo responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo os seguintes funcionarios do CRM-SC:
Fiscal — RAQUEL FLORES, rh03@crmsc.org.br — Setor de Recursos humanos;

Fiscal Substituto — JOSE WALMIR PEREIRA, coordenacaorh@crmsc.org.br - Setor de
Recursos Humanos;

Gestor —JOAO VITOR VIEIRA TASCA, contratosOl@crmsc.org.br - Setor de Contratos.

Gestora substituta — BRUNA NOGUEIRA DE SOUZA, contratos@crmsc.org.br — Setor de
Contratos.

Fiscalizacao Técnica

4.15

4.16

4.17

4.18

© CRM-SC

O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
gue demandar decisdao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
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4.19

4.20

4.21

4.22

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogacdo contratual.

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
CONTRATADO, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

As disposicdes previstas no Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl
da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagdo, por forga da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de
2022.

Fiscalizacao Administrativa

4.23

4.24

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Gestor do Contrato

4.25

© CRM-SC

Cabe ao gestor do contrato:

4.25.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracao.

4.25.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

4.25.3 acompanhar a manutencdo das condicbes de habilitacio da CONTRATADA,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio
de riscos eventuais.
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4.25.4 emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
CONTRATADO, com menc¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes.

4.25.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sanc¢les, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

4.25.6 elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracao.

4.25.7 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

4.25.8 receber e dar encaminhamento imediato:

4.25.9 as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

4.25.10 a notificagao formal de que a empresa CONTRATADA esta descumprindo suas
obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idoneo.

5. CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

5.1 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, sendo igualmente vedada a
sub-rogacao integral ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

5.2 Nao se considera subcontratacdo, para os fins deste item, a prestacdo dos servicos
assistenciais por profissionais, clinicas e estabelecimentos integrantes da rede prépria,
credenciada, referenciada ou contratada da operadora, inerente ao modelo de
execuc¢do do plano odontoldgico.

5.3 Odescumprimento das disposi¢des previstas nesta clausula pela CONTRATADA garante
ao CONTRATANTE o direito de rescindir o contrato, sujeitando a CONTRATADA as
penalidades previstas no Termo de Referéncia, no Edital, e na legislagdo aplicavel.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

6.1 O prego unitario mensal contratado por beneficiario/vida sera de RS ,
conforme proposta vencedora. Considerando o quantitativo estimativo de 112 (cento
e doze) vidas, estima-se o valor mensal de RS , o valor anual de RS
e o valor global de RS para os 60 (sessenta) meses de vigéncia inicial, sem
prejuizo das variacdes decorrentes das inclusGes e exclusdes de beneficidrios ocorridas
durante a execucao.

© CRM-SC
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6.2

7.

6.1.1 Os valores mensal, anual e global indicados possuem carater meramente

estimativo e ndo representam obrigacdo de consumo ou faturamento minimo
pelo CONTRATANTE.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

Do recebimento

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

7.9

7.10

© CRM-SC

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, prorrogaveis
por periodo equivalente, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacgdo de
cobranga oriunda do Contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execugdo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagGes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao
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7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

7.21
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ndo atestar a uUltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

Quando a fiscaliza¢do for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, podendo ser prorrogado por mesmo periodo, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcdes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, Fatura, Boleto ou documento
equivalente.

Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao.

No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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7.22

7.23

Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solucdo, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato.

Liquidacao

7.24

7.25

7.26

7.27

7.28

7.29

7.30
7.31
7.32

7.33

&) CRM-SC

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidagao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 72, §32 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos

valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de
2021.

A Nota Fiscal, Fatura, Boleto ou documento equivalente deverd ser encaminhada ao
gestor do contrato, com cépia para o fiscal, em formato pdf, por meio dos enderecos
eletrdnicas: rh03@crmsc.org.br, coordenacaorh@crmsc.org.br,
supervisaocontratos@crmsc.org.br e contratosO1@crmsc.org.br.

Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.27.1 o prazo de validade;

7.27.2 adata da emissao;

7.27.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.27.4 o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.27.5 ovalor a pagar; e

7.27.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao Contratante.

A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n2? 14.133/2021.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
verificar a manutencdo das condi¢cGes de habilitagcdo exigidas;

identificar possivel razdo que impega a participa¢do em licitagdo/contratacdo no ambito
do drgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
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7.34

7.35

7.36

regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

N3o havendo regularizacgdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao Contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua
situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.37

7.38

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice da IPCA — indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IBGE) de corre¢ao monetdria.

Forma de pagamento

7.39

7.40

7.41

7.42

7.43

O pagamento sera realizado mensalmente por meio de ordem bancdria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado, boleto, ou outro meio
habil.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.44

N3o serd admitida a antecipacdo de pagamento em nenhuma situacao.

Critério de medicdo e avaliacdo:

© CRM-SC
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7.45

7.46

7.47

7.48

A qualidade da execugdao contratual sera aferida mensalmente por meio do
Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, com base em critérios objetivos,
observaveis e comprovaveis, para fins de adequacdo do valor mensal devido a
CONTRATADA em caso de execuc¢do do servico em nivel inferior ao contratado.

A afericdo serd realizada pela fiscalizacdo contratual a partir dos registros de execucao,
protocolos de atendimento fornecidos pela CONTRATADA, reclamagdes devidamente
documentadas dos beneficiarios, informacdes solicitadas a CONTRATADA e demais
evidéncias objetivamente verificaveis.

O nivel esperado de execugdo corresponde ao cumprimento integral das obrigacdes
contratuais e regulamentares, especialmente dos prazos de garantia de atendimento
definidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. As faixas previstas neste
IMR destinam-se exclusivamente a quantificacao das adequagdes de pagamento e nao
representam tolerdncia ou autorizacdo para descumprimento das normas da ANS.

Para fins de afericdao do IMR, serdo considerados os seguintes indicadores:

INDICADOR

META

ADEQUAGAO DA FATURA

A — Garantia de atendimento
nos prazos da ANS

Nenhum descumprimento
comprovado no més

1% por ocorréncia eletiva e
2% por ocorréncia de
urgéncia/emergéncia,
limitado a 4% no més

B — Manutencdo da rede
minima contratada

Manutencgao
quantitativos
previstos no TR

integral dos
minimos

1% se regularizado em até 2
dias Uteis apds notificacdo;
2% de 3 a 5 dias uteis; 4% se
superior a 5 dias uteis

C — Cumprimento dos prazos
cadastrais, das
comunicac¢Oes obrigatérias e

100% das solicitacdes dentro
dos prazos previstos no TR

0,5% por ocorréncia,
limitado a 1% no més

das respostas ao CRM-SC

D — Reembolso 100%  dos reembolsos | 1% por ocorréncia de atraso,
devidos analisados e pagos | limitado a 2% no més
nos prazos legais e

contratuais

7.49

7.50

&) CRM-SC

Para o Indicador A, serdao considerados os prazos maximos estabelecidos pela
regulamentacdo vigente da ANS, atualmente de até 7 (sete) dias Uteis para consultas e
procedimentos realizados em consultério ou clinica com cirurgido-dentista e
atendimento imediato nos casos de urgéncia e emergéncia, prevalecendo
automaticamente os prazos que vierem a ser estabelecidos pela regulamentacgao
superveniente.

A adequacdo total do pagamento decorrente do IMR ficard limitada a 10% (dez por
cento) do valor mensal da fatura, sem prejuizo da exclusao integral de valores cobrados
indevidamente ou relativos a beneficiarios que ndo deveriam integrar a respectiva
fatura.
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7.51

7.52

7.53

7.54

7.55

7.56

7.57

7.58

Uma mesma ocorréncia ndo podera ser contabilizada mais de uma vez dentro do
mesmo indicador. Quando um mesmo fato caracterizar descumprimento de obrigacées
distintas, a fiscalizacdo deverd avaliar suas consequéncias de forma motivada, evitando
duplicidade indevida de adequagdes.

Antes da consolidagdao mensal do IMR, a CONTRATADA sera cientificada das ocorréncias
apuradas e poderd apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, esclarecimentos e
documentos comprobatérios, os quais serdo analisados pela fiscalizacao.

O percentual resultante do IMR sera deduzido do valor da fatura correspondente ao
periodo de referéncia ou, caso a apuracgao seja concluida posteriormente, da primeira
fatura subsequente disponivel.

A adequacdo do pagamento decorrente do IMR ndo possui natureza de sancao
administrativa e ndo impede a aplicacdo das penalidades previstas na Lei n2
14.133/2021 e no contrato quando o fato configurar infragdo administrativa,
observados o contraditdrio e a ampla defesa.

A aplicacdo do IMR nado afasta a obrigacao da CONTRATADA de corrigir a irregularidade,
assegurar o atendimento ao beneficiario, efetuar eventual reembolso devido ou
cumprir qualquer outra obrigacao assistencial ou contratual.

Os descontos decorrentes do IMR incidirdo exclusivamente sobre a fatura pertinente e
nao produzirao efeitos sobre a base de cdlculo do reajuste contratual.

Caso existam adequacgdes de pagamento ainda nao efetivadas ao término do contrato,
estas serdo aplicadas a ultima fatura disponivel, sem prejuizo de eventual cobranca
administrativa ou judicial de valores devidos.

A CONTRATADA deverd manter registro do tratamento das reclamag¢des dos
beneficiarios, protocoladas perante seus canais de atendimento, disponibilizando tais
informacdes aos fiscais do contrato sempre que solicitado.

Do atraso nos pagamentos

7.59

7.60

7.61

© CRM-SC

Na forma da Lei, o CONTRATADO tem direito ao pagamento de correcdo monetdria
incidente sobre os valores das parcelas pagas com atraso imputdvel, exclusivamente, a
ADMINISTRACAO — nos termos do art. 15 da Lei n® 10.192/2001 e da Lei n° 14.133/2021;

No caso de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido para
o inadimplemento, incidirdo sobre o valor em atraso multa moratéria de até 2% (dois
por cento), juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, e
correcdo monetaria conforme indice previsto contratualmente, sendo tais encargos
aplicaveis apenas quando expressamente pactuados e observados os limites legais e
regulamentares vigentes;

O valor dos encargos sera calculado pela formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios devidos;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438; e
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7.62

7.63

7.64

7.65

7.66

7.67

7.68

7.69

slatirion do Recatiimento Recabimonto Eminsbo de

® 05" da 0t do més £ o0d 2 diad Ulees adds

VP = Valor da prestagao em atraso

Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos e serem submetidos a apreciacao
da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou
ndo caso de apuracao de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacao
de 6nus a quem deu causa da repactuacao de pregos dos contratos;

No infografico exemplificativo abaixo apresentamos um resumo das etapas de
recebimento do objeto (e/ou de suas parcelas), incluindo os prazos estimados para
execucao das tarefas:

Servico Frovisorio Dwfinitivo Nota Fiscal

Em a5 dins Gless apde L olé b dins Gleis apos

Recubenentn Provsdnio Recebamants Dstniti

00 S8IVe0

Os prazos listados sao meramente exemplificativos, podendo variar de acordo com a
complexidade do objeto e com defini¢bes legais e normativas vigentes;

A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordado no contrato;

Se houver aplicacdo de multa, esta serd descontada de qualquer fatura ou crédito
existente na CONTRATANTE em favor da CONTRATADA e, caso seja a mesma de valor
superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada administrativa ou judicialmente;

Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA
ao CRM-SC, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa;

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o CRM-SC poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil;

As multas previstas no Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas sem prejuizo da
cobranga de eventuais lucros cessantes e/ou danos emergentes, causados pela
CONTRATADA, a serem apurados pela CONTRATANTE.

Cessao de Crédito

7.70

N3o serd admitida a cessdo de crédito para esta contratacao.

Valor da contratacao

7.71

O valor global quinquenal possui carater estimativo, sendo o faturamento mensal
calculado de acordo com o preco unitario mensal por beneficiario/vida efetivamente
ativo no plano.

8. CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1

&) CRM-SC

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 08/09/2026.
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4

© CRM-SC

Os precos dos servicos, desde que observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses
contados da data do orcamento estimado ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro,
da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, serdo reajustados
utilizando-se a variagdo acumulada do indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo
(IPCA) ocorrida no periodo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade, adotando-se a seguinte férmula:

Pr=P+(PxV)

Onde:
Pr = preco reajustado, ou pre¢o novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variacdo percentual de modo que (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do
reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica
a CONTRATADA obrigada a apresentar memoaria de cdlculo referente ao reajustamento
de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou, de qualquer
forma, ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entao em vigor;

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

CLAUSULA NONA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

O CONTRATADO poderd solicitar o restabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro do contrato sempre que houver alteracdo das condi¢des inicialmente
pactuadas, que resulte em onerosidade excessiva ou desequilibrio econémico-
financeiro;

A administracdo publica devera responder ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento do pedido formalizado pelo CONTRATADO;

O pedido devera ser acompanhado de toda a documentacdo comprobatdria que
justifique a necessidade de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro,
incluindo, mas ndo se limitando a planilhas de custos, notas fiscais e relatdrios
financeiros;

A administracdo publica analisard o pedido e, se for o caso, adotara as medidas
necessarias para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato, podendo,
inclusive, proceder a revisao dos pre¢os contratados ou a concessao de prorrogacao de
prazos.
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10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1 Sao obrigacoes do Contratante:

10.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de
acordo com o contrato e seus anexos;

10.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.3 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes,
imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto
contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total
ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

10.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo CONTRATADO;

10.1.5 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execu¢ao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

10.1.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia

10.1.7 Aplicar ao CONTRATADO as san¢0Oes previstas na lei e neste Contrato;
10.1.8 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdao do CONTRATADO, tais como:

10.1.8.1 indicar pessoas expressamente nominadas para executar
direta ou indiretamente o objeto contratado;

10.1.8.2 estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do
CONTRATADO;

10.1.8.3 demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de
tarefas fora do escopo do objeto da contratacdo; e

10.1.8.4 prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da
Administragao na gestao interna do CONTRATADO.

10.1.9 Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
CONTRATADO;

10.1.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacoes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucdo do ajuste.

10.1.11 A Administracdo tera o prazo de 10 (dez) dias Uuteis, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢cao motivada, por
igual periodo.
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10.1.12 Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

10.2 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1 O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, do
Termo de Referéncia, do Edital e de todos seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

11.1.1 Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-
lo na execugao contratual.

11.1.2 Aindicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

11.1.3 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;

11.1.4 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢cdes do
Termo de Referéncia e deste Anexo, com habilitagdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

11.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

11.1.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de
acordo com o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.1.7 Efetuar comunicacdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da
impossibilidade de realizacao ou finalizacao do servico no prazo estabelecido,
para adocdo de acOes de contingéncia cabiveis.

11.1.8 Nao contratar, durante a vigéncia da contrata¢dao, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
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dirigente do CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor contratuais, nos termos do
artigo 48, pardagrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

11.1.9 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO deverd entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagcdo contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao
dos servigos, os seguintes documentos:

11.1.10 prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
11.1.11 certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

11.1.12 certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

11.1.13 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
11.1.14 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.1.15 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pela contratacdo, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

11.1.16 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou
por seus prepostos;

11.1.17 Paralisar, por determinagao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.1.18 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determina¢cdes dos Poderes Publicos.

11.1.19 Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
seguranca e a saude no trabalho;

11.1.20 Nao submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forcados;

11.1.21 N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de
idade, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de
idade, observada a legislacao;

11.1.22 N3o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho
noturno e em condicOes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades
constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

11.1.23 Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia
e assédio no ambiente de trabalho;

11.1.24 Manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢bes exigidas para habilitacdo na licitacao;
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11.1.25 Cumprir, durante todo o periodo de execugao contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

11.1.26 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado
pela fiscalizacao contratual, com a indicacao dos empregados que preencheram
as referidas vagas;

11.1.27 Manter, durante toda a vigéncia contratual, seu registro e sua autorizagdo de
funcionamento regulares perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, bem como assegurar a manutencao da regularidade do produto utilizado
na execucdo da contratagao.

11.1.28 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer suspensao, restricao,
cancelamento, regime especial, alteracdo relevante ou outra medida
administrativa ou regulatdéria adotada pela ANS que possa afetar a regularidade
da operadora, a manutencdo do produto contratado ou a continuidade da
assisténcia aos beneficiarios.

11.1.29 Fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado pela fiscalizagdo, as
informacdes e documentos necessdrios a verificagdo da manutencdo das
condicles regulatérias exigidas para a execucdo do objeto, sem prejuizo da
consulta direta as bases oficiais da ANS pela Administracao.

11.1.30 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execugao
do objeto;

11.1.31 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contrata¢ao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

11.1.32 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

11.1.33 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas
do CONTRATANTE.

11.1.34 Estar registrado ou inscrito no Conselho Profissional competente, conforme as
areas de atuacdo previstas no Termo de Referéncia, em plena validade.

11.1.35 Obter junto aos érgaos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias
e demais documentos e autorizacdes exigiveis, na forma da legislacdo aplicavel.

11.2 Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacdo
das condicoes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

11.2.1 Aexisténcia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1 As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitagdo expressa;

12.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD;

12.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei;

12.4 A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado;

12.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacgao do
cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas
essas obrigac¢des;

12.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD;

12.7 O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir
sua observancia;

12.8 O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados;

12.9 O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado;

12.10Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos;

12.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao
nas hipdteses previstas na LGPD;

12.11 0 contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD;
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12.120s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdao ser
comunicados a autoridade nacional.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA DE EXECUGAO E DO OBJETO

Garantia da contratacao

13.1 N&o haverd exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021. Entende-se que a exigéncia de garantia em contrato de prestacdo de
servicos de assisténcia a salde ndo se mostra proporcional, visto que o objeto nao
envolve entrega de bens ou execucdo de obra, mas sim servico continuo, cujo
cumprimento pode ser devidamente assegurado por mecanismos de fiscalizacdo e
aplicacdo de sancdes previstas em lei e no contrato. Ademais, a imposi¢cdo de garantia
poderia restringir a competitividade do certame e majorar indevidamente os pregos
ofertados, em detrimento da economicidade.

13.2 A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista neste Termo de Referéncia.

Especificacdao da garantia do servico

13.3 A garantia dos tratamentos observara o disposto neste Termo de Referéncia, sem
prejuizo das garantias e responsabilidades decorrentes do Cddigo de Defesa do
Consumidor, da legislagao civil, profissional e da regulamentagao aplicavel.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Comete infracdao administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o CONTRATADO
que:

14.1.1 der causa a inexecugao parcial do contrato: deixar de executar parcela do
objeto; executar o objeto de modo defeituoso, ainda que com aproveitamento
para a administracdo do CRM-SC; ou deixar de cumprir obrigacdo acessdria
prevista no contrato;

14.1.2 der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo: incorrer na conduta indicada no inciso I, quando dela resultar dano
relevante para a administracdo do CRM/SC.

14.1.3 der causa a inexecucdo total do contrato: deixar de dar inicio a execugao do
objeto nos prazos previstos no contrato; executar o objeto de modo defeituoso,
guando nao se verificar possibilidade de proveito para o CRM-SC; ou paralisar
definitivamente a execuc¢do do objeto, quando a parcela executada ndo puder
ser aproveitada pelo CRM-SC;

14.1.4 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo
sem motivo justificado;

14.1.5 apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao
do contrato;

14.1.6 praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
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14.1.7 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2 Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sangdes:

14.2.1 Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

14.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar aimposicao
de penalidade mais grave;

14.2.3 Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

Multa:

14.2.4 Moratdria, para as infragGes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 (trinta) dias.

14.2.5 Compensatdria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5%
(meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

14.2.6 Compensatodria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

14.2.7 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacdo.

14.2.8 Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor
da contratacao.

14.2.9 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

14.3 A aplicacdo das sancbes previstas no Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

14.4 Todas as sancdes previstas no Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

14.5 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

14.6 Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, a diferenca sera cobrada
administrativa ou judicialmente, sem prejuizo da possibilidade de compensagao com
créditos existentes, quando legalmente cabivel.

14.7 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.
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14.8 A aplicagdo das sang¢les realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar.

14.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagGes serao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

14.8.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao
de desconhecimento das comunicac¢des a eles comprovadamente enviadas.

14.9 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
14.9.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
14.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
14.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
14.9.4 os danos que dela provierem para o CONTRATANTE; e

14.9.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

14.10 Os atos previstos como infracGes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

14.11 A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos no Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato
ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

14.12 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicagao da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

14.12.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.13 As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133,
de 2021.

14.14 Os débitos do CONTRATADO para com a Administracio CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢Bes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
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compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
CONTRATADO possua com o mesmo 6rgao ora CONTRATANTE, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

15.2 O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2
14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla
defesa.

15.3 Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.4 A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.5 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

15.6 O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:
15.6.1 Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.6.2 Da relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.6.3 Das indenizagdes e multas.

15.7 A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacao por meio de termo
indenizatodrio.

15.8 O CONTRATANTE podera ainda:

15.8.1 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados
a Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021,
reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes
do contrato.

15.9 O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado
funcdo na licitagdo ou na contratagao direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES

16.1 Eventuais alteracOes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n2 14.133, de 2021.
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16.2 O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.4 As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovac¢ao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

16.5 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2
14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

17.1 Os recursos necessarios a contratacdo correrdo a conta da dotacdo orcamentaria
6.2.2.1.1.33.90.39.028 - PLANO DE SAUDE - MEDICO E ODONTOLOGICO, do CRM-SC
para o exercicio de 2026;

17.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1 Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 82, §22, da Lein. 12.527,
de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1 As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de
Floriandpolis/SC, Sec¢do Judicidria de Santa Catarina, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133/21.

Floriandpolis, xx de xxxxx de 2026.
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CONSELHO FED,ERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

Adendo | - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica com sede em XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrita no CNPJ/MF com 0 Nn.2 XXXXXXXXXXXXXXXXX, heste ato representada na forma de
seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por
tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente de trabalho do Conselho Regional
de Medicina do Estado de Santa Catarina — CRM-SC, aceita as regras, condicOes e
obrigagOes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Sigilo e Confidencialidade é prover a necessaria e adequada
protecdo as informacbes restritas de propriedade exclusiva do CRM-SC reveladas a
EMPRESA RECEPTORA durante vistoria, execucdo do contrato ou qualquer outra atividade
que envolva o acesso as instalagdes do CRM-SC.

A expressado “informacao restrita” abrangera toda informagao escrita, oral, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n3do se limitando a:
técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, fitas, contratos, planosde negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, definicdes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do CRM-SC, das informacgbes restritas
reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, com
objetivo diferente daquele para o qual a empresa foi contratada em decorréncia do Pregao
Eletrénico n? 43/2026 (15/2026), as informacgdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA deverd cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos na execug¢ao do contrato referido no
paragrafo anterior, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente o CRM-SC qualquer
violagdodas regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agao ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informacgdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
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autorizacdo expressa do CRM-SC, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o CRM-SC e a EMPRESA RECEPTORA, sem 6nus para o CRM-SC. Nesse caso,
a EMPRESA RECEPTORA, estard sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CRM-SC, inclusive os de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informacdes restritas do CRM-SC.

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Floriandpolis, xxx de xxxx de 2026.

EMPRESA RECEPTORA
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