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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
Credenciamenton? 01/2026
Processo Administrativon?11/2026
Inexigibilidade n? 05/2026

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Objeto: Credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestacdo de servigos de
acolhimento institucional e internacao para tratamento e recuperacao de dependéncia
quimica e alcodlica, destinados a pacientes adultos do sexo masculino e feminino encaminhados
pelo Municipio de Campo Bonito - PR, incluindo hospedagem em regime residencial assistido,
fornecimento de alimenta¢do, acompanhamento terapéutico por equipe multidisciplinar e demais
servicos necessarios ao tratamento, recuperacao e reabilitacdo dos pacientes, bem como servico de
remocdo e transporte especializado de pacientes, quando necessario, a serem executados sob
demanda, observadas as especificacdes técnicas, requisitos e critérios estabelecidos neste Termo de

Referéncia e no Edital de Chamamento Publico.
1.2 Quadro de Itens e Especificagdes Técnicas:

1.2.1 Arelagdo dos servicos a serem prestados, com respectivos quantitativos estimados e valores de

referéncia, encontra-se descrita a seguir:
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- QTDE RS VALOR
ITEM DESCRICAO DOS PRODUTOS & SERVICOS UNIDADE ESTIMADA | UNITARIO RS TOTAL

Internagdo em Entidade Especializada para Tratamento de Dependéncia Quimica e
Alcodlica - Adulto Masculino

1. Descricdo do Servico:

Prestacdo de servigos especializados de acolhimento institucional e internagdo em regime
residencial destinados ao tratamento e recuperagdo de dependentes quimicos e alcodlicos,
para pacientes adultos do sexo masculino, maiores de 18 (dezoito) anos, encaminhados
pelo Municipio de Campo Bonito — PR.

O servigo devera contemplar hospedagem integral em ambiente adequado, alimentagdo
didria, acompanhamento terapéutico e atendimento por equipe multidisciplinar, incluindo,
no minimo, atendimento psicolégico, acompanhamento médico psiquiatrico periddico,
assisténcia de enfermagem ou acompanhamento de salde, atividades terapéuticas
individuais e em grupo, atividades ocupacionais, acompanhamento psicossocial e demais
ac¢Oes voltadas a recuperagdo, reabilitagdo e reinserg¢do social do paciente.

A internagdo podera ocorrer nas modalidades voluntaria, involuntaria ou compulséria,
conforme encaminhamento realizado pelo Municipio e em conformidade com as
disposi¢des da Lei Federal n2? 10.216/2001, observadas as avaliagbes médicas,
manifestagdo do responsavel legal quando aplicavel e eventuais determinagdes judiciais.

O atendimento deverd contemplar a elaboragdo e acompanhamento de plano terapéutico
individual, considerando as condigdes clinicas, psicoldgicas e sociais de cada paciente.

2. Servigos minimos inclusos na didria:
O valor da didria devera contemplar, no minimo:

¢ hospedagem em regime residencial assistido;

¢ alimentagdo didria adequada, observadas as necessidades nutricionais dos pacientes,
contemplando, no minimo, 04 (quatro) refeigdes por dia (café da manh3, almogo, lanche da
tarde e jantar);

* acompanhamento psicoldgico individual e/ou em grupo;

* acompanhamento médico psiquiatrico periddico;

* assisténcia de enfermagem ou acompanhamento de satde; Diaria por
¢ administragdo e controle supervisionado de medicamentos prescritos, quando aplicavel; Paciente
o atividades terapéuticas individuais e coletivas;

e atividades ocupacionais;

e acompanhamento psicossocial;

o atividades educativas e estruturadas voltadas a recuperagdo e prevengdo de recaidas;
« atividades voltadas a recuperagédo e reinser¢do social do paciente;

* monitoramento e acompanhamento dos pacientes durante todo o periodo de
permanéncia;

 elaboragdo de relatérios periddicos de evolugdo terapéutica do paciente;

* orientagdo e acompanhamento familiar, quando aplicavel;

e encaminhamento do paciente para atendimento médico ou hospitalar externo quando
necessario, mediante comunicagdo a Secretaria Municipal competente.

1.800 RS 140,00 | RS 252.000,00

Todos os servigos necessarios ao acompanhamento terapéutico e a manutengdo do
paciente durante o periodo de internagdo deverdo estar incluidos no valor da diaria, ndo
sendo admitida cobranga adicional ao Municipio, salvo nos casos de procedimentos
médicos ou hospitalares externos, devidamente autorizados pela Secretaria Municipal
competente.

3. Condicdes gerais do atendimento:

A permanéncia do paciente na instituicdo ocorrera conforme plano terapéutico individual,
observado periodo inicial estimado de até 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogado
mediante avaliagdo técnica da equipe responsavel, devidamente justificada por relatério
técnico, e autorizagdo expressa da Secretaria Municipal competente, sempre que
comprovada a necessidade terapéutica.

O paciente podera receber alta terapéutica antes do periodo inicialmente estimado,
conforme avaliagdo da equipe técnica responsavel e comunicagdo a Secretaria Municipal
competente.

Nos casos de alta voluntaria, evasdo, abandono do tratamento, transferéncia ou
determinagdo judicial, o pagamento sera realizado exclusivamente pelas diarias
efetivamente utilizadas até a data da saida do paciente da institui¢do, devendo a entidade
comunicar imediatamente o fato a Secretaria Municipal competente.
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ITEM

DESCRIGAO DOS PRODUTOS & SERVICOS

UNIDADE

QTDE
ESTIMADA

R$ VALOR
UNITARIO

RS TOTAL

Internagdo em Entidade Especializada para Tratamento de Dependéncia Quimica e
Alcodlica - Adulto Feminino

1. Descricdo do Servico:

Prestacdo de servigos especializados de acolhimento institucional e internagdo em regime
residencial destinados ao tratamento e recuperagdo de dependentes quimicos e alcodlicos,
para pacientes adultos do sexo feminino, maiores de 18 (dezoito) anos, encaminhados pelo
Municipio de Campo Bonito — PR.

O servigo devera contemplar hospedagem integral em ambiente adequado, alimentagdo
didria, acompanhamento terapéutico e atendimento por equipe multidisciplinar, incluindo,
no minimo, atendimento psicolégico, acompanhamento médico psiquiatrico periddico,
assisténcia de enfermagem ou acompanhamento de salde, atividades terapéuticas
individuais e em grupo, atividades ocupacionais, acompanhamento psicossocial e demais
ac¢des voltadas a recuperagdo, reabilitagdo e reinsergdo social do paciente.

A internagdo podera ocorrer nas modalidades voluntaria, involuntaria ou compulséria,
conforme encaminhamento realizado pelo Municipio e em conformidade com as
disposi¢des da Lei Federal n2? 10.216/2001, observadas as avaliagbes médicas,
manifestagdo do responsavel legal quando aplicavel e eventuais determinagdes judiciais.

O atendimento deverd contemplar a elaboragdo e acompanhamento de plano terapéutico
individual, considerando as condigdes clinicas, psicoldgicas e sociais de cada paciente.

2. Servigos minimos inclusos na didria:
O valor da didria devera contemplar, no minimo:

¢ hospedagem em regime residencial assistido;

¢ alimentagdo didria adequada, observadas as necessidades nutricionais dos pacientes,
contemplando, no minimo, 04 (quatro) refeigdes por dia (café da manh3, almogo, lanche da
tarde e jantar);

* acompanhamento psicoldgico individual e/ou em grupo;

* acompanhamento médico psiquiatrico periddico;

* assisténcia de enfermagem ou acompanhamento de satde;

¢ administragdo e controle supervisionado de medicamentos prescritos, quando aplicavel;
o atividades terapéuticas individuais e coletivas;

e atividades ocupacionais;

e acompanhamento psicossocial;

o atividades educativas e estruturadas voltadas a recuperagdo e prevengdo de recaidas;

« atividades voltadas a recuperagédo e reinser¢do social do paciente;

* monitoramento e acompanhamento dos pacientes durante todo o periodo de
permanéncia;

 elaboragdo de relatérios periddicos de evolugdo terapéutica do paciente;

* orientagdo e acompanhamento familiar, quando aplicavel;

e encaminhamento do paciente para atendimento médico ou hospitalar externo quando
necessario, mediante comunicagdo a Secretaria Municipal competente.

Todos os servigos necessarios ao acompanhamento terapéutico e a manutengdo do
paciente durante o periodo de internagdo deverdo estar incluidos no valor da diaria, ndo
sendo admitida cobranga adicional ao Municipio, salvo nos casos de procedimentos
médicos ou hospitalares externos, devidamente autorizados pela Secretaria Municipal
competente.

3. Condicdes gerais do atendimento:

A permanéncia do paciente na instituicdo ocorrera conforme plano terapéutico individual,
observado periodo inicial estimado de até 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogado
mediante avaliagdo técnica da equipe responsavel, devidamente justificada por relatério
técnico, e autorizagdo expressa da Secretaria Municipal competente, sempre que
comprovada a necessidade terapéutica.

O paciente podera receber alta terapéutica antes do periodo inicialmente estimado,
conforme avaliagdo da equipe técnica responsavel e comunicagdo a Secretaria Municipal
competente.

Nos casos de alta voluntaria, evasdo, abandono do tratamento, transferéncia ou
determinagdo judicial, o pagamento sera realizado exclusivamente pelas diarias
efetivamente utilizadas até a data da saida do paciente da institui¢do, devendo a entidade
comunicar imediatamente o fato a Secretaria Municipal competente.

Diaria por
Paciente

900

RS 155,00

RS 139.500,00
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ITEM

DESCRIGAO DOS PRODUTOS & SERVICOS

UNIDADE

QTDE
ESTIMADA

R$ VALOR
UNITARIO

RS TOTAL

Remocgdo e Transporte Especializado de Pacientes para Internagdao em Entidade de
Tratamento de Dependéncia Quimica

1. Descricdo do Servico:

Prestacdo de servigos especializados de remogdo e transporte assistido de pacientes
encaminhados pelo Municipio de Campo Bonito — PR para internagdo em entidade
especializada no tratamento de dependéncia quimica e alcodlica.

O servigo compreende a remogdo segura do paciente desde o local indicado pelo Municipio
até a entidade de tratamento, podendo ocorrer em situagdes de internagdo voluntaria,
involuntaria ou compulséria, conforme encaminhamento realizado pela Secretaria
Municipal competente e observadas as disposigdes da legislagdo aplicavel.

A remocdo devera ser realizada por equipe capacitada, com adogdo de procedimentos
adequados para preservacgao da integridade fisica e psicoldgica do paciente, observando-se
principios de dignidade, respeito, seguranga e cuidado durante todo o deslocamento.

2. Servigos minimos inclusos no transporte:
O servigo deverd contemplar, no minimo:

* deslocamento do paciente desde o local indicado pelo Municipio até a entidade de
tratamento;

o utilizagdo de veiculo adequado e em condigGes seguras de transporte;

e acompanhamento do paciente por profissionais capacitados para condugdo de pacientes
em situacdo de vulnerabilidade ou eventual crise comportamental;

¢ adogdo de medidas de seguranga necessdrias para protecdo do paciente e da equipe
durante o transporte;

* assisténcia e monitoramento do paciente durante todo o trajeto;

e comunicagdo a Secretaria Municipal competente acerca da realizagdo da remogao e da
chegada do paciente a instituigdo de destino.

3. CondicOes gerais da remocdo:

A quilometragem considerada para fins de pagamento sera aquela efetivamente
percorrida no trajeto entre o local de origem do paciente e a instituicdo de tratamento,
incluindo o deslocamento necessario para execugdo do servigo.

O pagamento sera realizado com base na quantidade de quildometros efetivamente
rodados, mediante apresentagdo de relatdrio de execugdo do servigo contendo, no
minimo:

« identificagdo do paciente;

* |local de origem da remogao;
e instituicdo de destino;

¢ data da remocgao;

¢ quilometragem percorrida.

O servigo devera ser executado de forma a garantir seguranga, respeito a dignidade do
paciente e observancia das normas aplicaveis ao transporte de pessoas em situagcdo de
vulnerabilidade ou que necessitem de acompanhamento especializado.

Km
Rodado

3.000

RS 4,00

RS 12.000,00

R$ 403.500,00

1.2.2 Os quantitativos apresentados possuem carater meramente estimativo e nao vinculante, ndo

gerando obrigacdo de contratacdo minima por parte da Administracdo, sendo a execucdo

condicionada a demanda efetiva.

13

Valor Estimado da Contratacao

1.3.1 O valor global estimado da presente contratagio é de R$ R$ 403.500,00 (quatrocentos e trés

mil e quinhentos reais), calculado com base em pesquisa de precos realizada em conformidade com

o art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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1.4 Enquadramento do Objeto e Natureza do Credenciamento

1.4.1 O objeto da presente contratagdo enquadra-se como prestacao de servicos comuns, nos
termos do art. 62, inciso XIII, da Lei Federal n®14.133 /2021, por possuir padrdes de desempenho

e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

1.4.2 O objeto desta contratacao ndo se enquadra como bem ou servico de luxo, conforme Decreto

n?10.818/2021.

1.4.3 A contratacdo sera realizada por meio de procedimento auxiliar de credenciamento, nos

termos do art. 79, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.4.4 O credenciamento enquadra-se na hipotese de contratacao paralela e nao excludente,
caracterizada pela viabilidade e vantajosidade da contratacao simultanea de maultiplos prestadores,

em condi¢Oes padronizadas.

1.4.5 O credenciamento ndo possui carater competitivo, inexistindo disputa entre os interessados,
sendo credenciados todos aqueles que atenderem integralmente as condi¢des estabelecidas neste

Termo de Referéncia e no Edital.

1.4.6 O credenciamento ndo gera direito subjetivo a contratacdo, estando a efetiva execucdo dos

servigos condicionada a necessidade da Administragao.
1.5 Forma de Execucao

1.5.1 A execucdo dos servigos ocorrera de forma parcelada e sob demanda, mediante

encaminhamento formal de pacientes pela Secretaria Municipal de Saude.

1.5.2 Os atendimentos serdo realizados conforme avaliacdo técnica e necessidade administrativa,

observadas as condig¢des clinicas, sociais e terapéuticas de cada paciente.

1.5.3 Nao ha garantia de quantitativo minimo de contratacdo, sendo os atendimentos realizados

conforme a necessidade efetiva da Administracao.
1.6 Condicdes Gerais da Prestacao dos Servicos

1.6.1 Osservicos deverdo ser prestados em conformidade com as normas sanitarias, de satide publica
e demais legislagcdes aplicaveis, assegurando condi¢des adequadas de acolhimento, seguranca,

dignidade e atendimento aos pacientes.

1.6.2 As entidades credenciadas deverdao possuir estrutura fisica adequada, equipe técnica

qualificada e capacidade operacional compativel com a execugdo dos servicos.
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1.6.3 A prestacdo dos servicos devera observar principios de humanizagdo do atendimento, respeito

a dignidade da pessoa humana, sigilo das informacoes e protecdo integral do paciente.

b

1.6.4 As condicdes especificas relativas a execu¢do, acompanhamento, fiscalizacdo e
responsabilidades das partes encontram-se detalhadas nas demais clausulas deste Termo de

Referéncia.
1.7 Vigéncia do Credenciamento

1.7.1 O credenciamento permanecerd permanentemente aberto durante o prazo de vigéncia do
Edital de Chamamento Publico, permitindo o ingresso continuo de novos interessados a qualquer

tempo, desde que atendidas as condi¢des estabelecidas.

1.7.2 A vigéncia do Edital de Chamamento Publico tera inicio na data de sua publicacao oficial e
podera perdurar por até 60 (sessenta) meses, conforme planejamento administrativo, observadas

as disposicoes da Lei Federal n? 14.133/2021.

1.7.3 A Administracdo podera, a qualquer tempo, revisar, suspender, alterar ou revogar o

credenciamento, por razdes de interesse publico devidamente justificadas.

1.7.4 Os instrumentos decorrentes do credenciamento terdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos, desde que:

a) mantidas as condi¢cOes que ensejaram o credenciamento;
b) comprovada a vantajosidade para a Administragao;
c) observado o interesse publico; e

d) o Edital de Credenciamento permaneca vigente durante todo o periodo da prorrogacao.

1.7.5 As prorrogacdes observardo o disposto no art. 105 da Lei 14.133/2021, observadas as

disposi¢des legais aplicaveis e a conveniéncia da Administragdo Publica.

1.7.6 As condi¢cdes complementares relativas a vigéncia, execu¢do, prorrogacdo e obrigacdes

constardo nos instrumentos formais decorrentes do credenciamento.
1.8 Divergéncia entre Descricdo e Cadastro na Plataforma

1.8.1 Havendo divergéncia entre a descri¢dao ou unidade de medida cadastrada na plataforma BLL
Compras e a constante deste Termo de Referéncia e do Edital, prevalecerao as informacoes

constantes neste Termo de Referéncia e no Edital.
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2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Fundamentac¢ao da Necessidade

2.1.1 O Municipio de Campo Bonito - PR, por intermédio da Secretaria Municipal de Sadde, executa
politicas publicas voltadas a promocgao, protecao e recuperacao da saude da populacgao, incluindo
acdes destinadas ao atendimento de pessoas em situa¢do de dependéncia quimica e alcodlica, em

consonancia com os principios do Sistema Unico de Saude - SUS.

2.1.2 A dependéncia de substancias psicoativas configura problema relevante de sadde publica,
caracterizado por impactos diretos na saude fisica, mental e social dos individuos, demandando
intervencOes terapéuticas especializadas, acompanhamento multiprofissional continuo e, em
determinados casos, a necessidade de internacdo em ambiente estruturado e supervisionado para

tratamento intensivo.

2.1.3 Nos termos da Lei Federal n? 10.216/2001, o tratamento deve assegurar a dignidade da
pessoa humana, a prote¢do dos direitos do paciente, a assisténcia integral a satide e a promogao de
sua reinsercdo social, garantindo acesso a servicos adequados as suas necessidades clinicas e

psicossociais.

2.1.4 A presente contratacao encontra respaldo na Lei Federal n® 14.133 /2021, especialmente no
art. 79, que prevé o credenciamento como procedimento auxiliar aplicavel nas hipoteses em que seja

viavel e vantajosa a contrata¢do simultanea de multiplos prestadores em condi¢des padronizadas.

2.1.5 Nesse contexto, compete ao Municipio assegurar o acesso dos usuarios da rede publica de saude
aservicos especializados de tratamento, quando constatada, mediante avaliagdo técnica da equipe
de saude, a necessidade de internagdo terapéutica para reabilitacido de dependentes quimicos e

alcoolicos.
2.2 Diagnostico da Situacao Atual

2.2.1 A Secretaria Municipal de Saude registra demanda recorrente e variavel relacionada ao
atendimento de pessoas com transtornos decorrentes do uso abusivo de alcool e outras drogas,

muitas das quais necessitam de acompanhamento terapéutico intensivo em regime de internagao.

2.2.2 Tais situacdes envolvem, frequentemente, pacientes em condi¢coes de vulnerabilidade social,
familiar e psicoldgica, que demandam ambiente estruturado para desintoxicagao,
acompanhamento psicolégico, suporte psiquiatrico e desenvolvimento de atividades terapéuticas

voltadas a recuperacao e reinserc¢ao social.
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2.2.3 O Municipio de Campo Bonito - PR nao dispoe de estrutura propria especializada para a

internacdo destinada ao tratamento de dependéncia quimica, o que inviabiliza a prestacdo direta

desse servico no ambito da rede municipal de saude.

2.2.4 A demanda por internagdes apresenta comportamento dinamico, variavel e imprevisivel,
tanto em relagdo ao quantitativo de pacientes quanto a frequéncia das solicitagdes, ndo sendo

possivel estabelecer, com precisao, estimativas fixas ou planejamento rigido de atendimento.

2.2.5 Tal cenario evidencia a necessidade de adog¢do de solugcdo administrativa flexivel, continua e
adaptavel, capaz de garantir a disponibilidade de vagas conforme a demanda efetiva, evitando
descontinuidade no atendimento e assegurando resposta célere as necessidades identificadas pela

equipe técnica do Municipio.
2.3 Justificativa da Soluciao Adotada (Credenciamento)

2.3.1 Diante das caracteristicas da demanda e da natureza do objeto, a utilizacao do credenciamento
como forma de contratacao mostra-se a solu¢do mais adequada sob os aspectos técnico, juridico e

administrativo.

23.2 A demanda por internacdes para tratamento de dependéncia quimica apresenta
comportamento variavel e imprevisivel, ndo sendo possivel estabelecer, com precisao,
quantitativos fixos ou planejamento rigido de execucao, o que inviabiliza a ado¢do de modelo

competitivo tradicional baseado em contratagdo unica.

2.3.3 O credenciamento permite a contratacdo simultanea de multiplas entidades especializadas,
ampliando a rede de atendimento disponivel ao Municipio e possibilitando maior agilidade no

encaminhamento dos pacientes, conforme a disponibilidade de vagas.

2.3.4 Trata-se de modelo de contratacao paralelo e nao excludente, no qual todos os interessados
que atenderem aos requisitos estabelecidos poderao ser credenciados, assegurando tratamento

isondmico e padroniza¢do das condi¢des de prestacdo dos servigos.

2.3.5 A remuneracdo dos servicos é previamente definida e padronizada pela Administracao, com
base em pesquisa de precos, sendo aplicada de forma uniforme a todos os credenciados, o que afasta

a logica concorrencial e assegura transparéncia, previsibilidade e controle na execug¢do contratual.

2.3.6 A adocgdo do credenciamento contribui para a mitigacao do risco de descontinuidade do
atendimento, especialmente em situacdes emergenciais ou de aumento repentino da demanda,

assegurando a continuidade das politicas publicas de saude.
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2.3.7 O modelo permite maior eficiéncia na gestao administrativa, possibilitando a alocagdo dinamica

dos pacientes conforme critérios técnicos, disponibilidade de vagas e adequacao terapéutica ao caso

concreto.

2.3.8 Dessa forma, o credenciamento configura-se como solucdo juridicamente adequada,
tecnicamente justificavel e administrativamente eficiente, alinhada ao interesse publico e as

diretrizes da Lei n? 14.133/2021.
2.4 Consequéncias da Nao Contratacao

2.4.1 A auséncia de contratacdo de servicos especializados de internacdo para tratamento de
dependéncia quimica e alcodlica podera comprometer de forma significativa o atendimento

adequado aos pacientes que necessitam de acompanhamento terapéutico intensivo.
2.4.2 Tal cenario podera acarretar, entre outras consequéncias:
a) agravamento do quadro clinico, psicolégico e social dos pacientes nao atendidos;

b) aumento das situacdes de vulnerabilidade social e familiar, com reflexos diretos na seguranga

e no bem-estar da comunidade;

c) sobrecarga dos servi¢cos da rede municipal de satide e assisténcia social, em especial nos

atendimentos de urgéncia e emergéncia;

d) dificuldade na conduc¢do de casos que demandam intervencdo terapéutica especializada,

comprometendo a efetividade das agdes de satude publica;

e) risco de descontinuidade no atendimento de pacientes ja em acompanhamento ou com

necessidade imediata de internacgao;

f) aumento da judicializacido de demandas, com possiveis determinacbes para custeio de

internacdes emergenciais em condigdes menos vantajosas para a Administragao;

g) eventual responsabilizacio do Municipio por omissido, diante do dever constitucional de

garantir o acesso as agoes e servigos de sadde.

2.4.3 A inexisténcia de contratacdo estruturada poderd, ainda, resultar na ado¢do de solucdes
emergenciais, fragmentadas e de maior custo, com prejuizo a eficiéncia administrativa e ao

controle da execugdo dos servicos.
2.5 Resultados Esperados com a Contratacao

2.5.1 Com a formalizacao da presente contrata¢do, espera-se assegurar o acesso continuo, oportuno
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e adequado a servicos especializados de tratamento para pacientes em situacdo de dependéncia

quimica e alcodlica.

2.5.2 A contratacdo permitird a ampliacao da rede de atendimento disponivel, garantindo maior
capacidade de resposta as demandas, inclusive em situagdes de urgéncia ou aumento imprevisivel

da procura por internagdes.

2.5.3 Espera-se promover a recuperac¢do da saude fisica, mental e social dos pacientes, por meio de

acompanhamento terapéutico qualificado e ambiente estruturado para tratamento.

2.5.4 A execugdo dos servicos contribuira para a redu¢ao dos impactos sociais decorrentes do uso
abusivo de alcool e outras substancias psicoativas, incluindo situacées de vulnerabilidade,

desestruturagdo familiar e exclusao social.

2.5.5 A contratacdo também favorecera a reinsercao social e familiar dos pacientes, fortalecendo

os vinculos sociais e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos individuos atendidos.

2.5.6 Do ponto de vista administrativo, espera-se maior eficiéncia, planejamento e controle na
execucdo das a¢oes de saude publica, com padronizacdo dos servicos, previsibilidade de custos e

melhor gestdo dos recursos publicos.

2.5.7 Por fim, a adocao do credenciamento proporcionara maior flexibilidade operacional e
continuidade no atendimento, assegurando que o Municipio disponha de rede de prestadores apta

a atender as demandas conforme sua ocorréncia.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 Estrutura Geral da Solucao

3.1.1 A solucdo proposta consiste na contratacdo, por meio de credenciamento, de entidades
especializadas na prestacdo de servicos de acolhimento institucional e internacdo terapéutica
destinados ao tratamento e recuperacdo de pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou

dependéncia de substancias psicoativas, incluindo alcool e outras drogas.

3.1.2 A contratagdo tem por finalidade garantir acolhimento, tratamento especializado e
acompanhamento terapéutico continuo, proporcionando condi¢coes estruturais, técnicas e
assistenciais adequadas a recuperacao dos pacientes encaminhados pelo Municipio de Campo Bonito

- PR.

3.1.3 A solucdo contempla a disponibilizacido de vagas para internagdo em institui¢cdes

especializadas, bem como a execuc¢do de servigos complementares, incluindo remocao e transporte
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especializado de pacientes, quando necessario.

3.1.4 A solucdo foi estruturada de forma continua, integrada e sob demanda, visando assegurar
atendimento integral, humanizado e eficaz, desde o acolhimento inicial até a conclusdo do processo
terapéutico e reinser¢do social do paciente, em consonancia com as diretrizes da politica pablica

de saiide mental e atencdo psicossocial.
3.2 Estrutura da Soluc¢ao por Itens
3.2.1 A solugdo compreende os seguintes servicos:

a) Internacdo terapéutica - adulto masculino;
b) Internagdo terapéutica - adulto feminino;

c) Remocdo e transporte especializado de pacientes.
3.3 Componentes da Solucao

3.3.1 Asolucdo adotada compreende um conjunto integrado de servicos especializados, estruturados
para garantir atendimento adequado as necessidades dos pacientes encaminhados pela

Administracao Publica.
3.3.2 Os servigos deverao contemplar, no minimo:

a) acolhimento institucional e internacdo em ambiente terapéutico estruturado;

b) disponibilizacdo de estrutura fisica adequada, incluindo alojamentos, areas de convivéncia e
espacos terapéuticos;

c) acompanhamento por equipe multidisciplinar qualificada;

d) fornecimento de hospedagem, alimentacao e cuidados assistenciais;

e) realizacdo de atividades terapéuticas, educativas e de reinsercao social;

f) monitoramento continuo da evolucdo dos pacientes;

g) elaboracao de relatérios peridédicos de acompanhamento;

h) execucdo de servicos de remoc¢ao e transporte especializado, quando necessario;

i) observancia de protocolos clinicos, terapéuticos e assistenciais compativeis com a natureza do

tratamento e com as normas sanitarias e de saude vigentes.
3.4 Forma de Remuneracao

3.4.1 A remuneracdo dos servicos serd realizada de forma padronizada e previamente definida pela

Administracao, conforme valores estabelecidos no processo administrativo.

3.4.2 Para fins de pagamento, serdao adotadas as seguintes unidades de medida:
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a) diaria de internacdo, para os servicos de internagdo previstos nos itens destinados ao

atendimento de pacientes do sexo masculino e feminino;

b) quiléometro rodado, para os servigos de remocao e transporte especializado de pacientes.

3.4.3 Os valores unitarios serdo aplicados de forma uniforme a todos os credenciados, sendo vedada
a cobranca de quaisquer valores adicionais ndo previstos, inclusive taxas administrativas, encargos

indiretos ou quaisquer acréscimos nao autorizados pela Administracao.
3.5 Regime de Execucao

3.5.1 A execucdo dos servicos ocorrerda em regime continuo e sob demanda, mediante

encaminhamento formal da Secretaria Municipal competente, conforme avaliacao técnica.

3.5.2 Ndo havera garantia de quantitativos minimos, sendo os servicos prestados conforme a

necessidade da Administracao.

3.5.3 A permanéncia dos pacientes sera definida com base em plano terapéutico individual, podendo
ser ajustada conforme evolucao do tratamento, mediante justificativa técnica, observados critérios

clinicos, sociais e terapéuticos devidamente fundamentados.
3.6 Integracao da Solucao

3.6.1 A solucdo foi estruturada de forma integrada, considerando as diferentes etapas do processo

terapéutico, desde o encaminhamento do paciente até sua recuperagdo e reinsercao social.

3.6.2 Aintegracdo entre os servicos de internagio e transporte assegura maior eficiéncia na gestao
dos encaminhamentos, garantindo continuidade no atendimento e evitando interrupg¢des no

processo terapéutico.

3.6.3 A solugdo prevé articulacdo com a rede municipal de sadde e assisténcia social, permitindo
acompanhamento institucional e maior efetividade das a¢des, inclusive quanto ao monitoramento

p6s-alta, quando aplicavel.

3.6.4 A solucdo proposta sera operacionalizada por meio de procedimento de credenciamento,
permitindo a habilitacdo continua de prestadores que atendam aos requisitos técnicos e
administrativos definidos, garantindo flexibilidade, disponibilidade de vagas e atendimento

conforme a demanda da Administracao.
3.7 Compatibilidade Administrativa da Soluc¢ao

3.7.1 A solugdo proposta mostra-se compativel com a capacidade administrativa, técnica e

operacional do Municipio, permitindo o atendimento da demanda sem a necessidade de implantagdo
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de estrutura prépria.

3.7.2 A contratacao de entidades especializadas possibilita acesso a estrutura terapéutica ja
consolidada, garantindo maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos e melhor qualidade

na prestacdo dos servigos.

3.7.3 A solucdo apresenta elevada viabilidade operacional, considerando a existéncia de entidades
especializadas e a possibilidade de contratacao flexivel e sob demanda, reduzindo riscos operacionais

e assegurando maior continuidade na prestacdo do servico publico.

4 REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos Gerais da Contratada

4.1.1 A contratada devera possuir objeto social e CNAE compativeis com a prestacdo dos servigos de
acolhimento institucional, internacdo terapéutica e recuperacdo de pessoas com dependéncia

quimica e alcodlica, bem como, quando aplicavel, servigos de remocao e transporte de pacientes.

4.1.2 Devera comprovar capacidade técnica e operacional compativel com a execugao do objeto,
evidenciada pela disponibilidade de estrutura fisica adequada, equipe técnica qualificada e

organizacdo administrativa compativel com os servicos a serem prestados.

4.1.3 A entidade devera estar devidamente regularizada perante os 6rgdos competentes, possuindo
licenca sanitaria vigente, alvara de funcionamento e demais autorizacoes exigidas pela
legislacdo aplicavel, compativeis com a natureza dos servicos, incluindo, quando aplicavel, cadastro

ou autorizacao junto aos 0rgaos de vigilancia sanitaria e demais entes reguladores da atividade.

4.1.4 Devera manter, durante toda a vigéncia do credenciamento e das contratacdes dele
decorrentes, todas as condicoes de habilitacio e qualificacdo exigidas, sob pena de

descredenciamento e demais sang¢des cabiveis.
4.2 Requisitos dos Servicos de Internacao

4.2.1 Os servicos compreendem acolhimento institucional e internacdo em regime residencial
assistido, destinados ao tratamento de pacientes com dependéncia quimica e alcodlica, com oferta de

acompanhamento terapéutico adequado as necessidades clinicas e psicossociais dos usuarios.

4.2.2 Ainternacao ocorrera exclusivamente mediante encaminhamento formal da Administrac¢ao
Municipal, precedido de avaliacao técnica que indique a necessidade do tratamento em regime de

internacao.

4.2.3 Ainternacao podera ocorrer nas seguintes modalidades:
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a) voluntaria;

b) involuntaria;

c) compulsoria.

4.2.4 As interna¢des deverdao observar rigorosamente a Lei n? 10.216/2001, bem como demais
normas aplicaveis, garantindo os direitos do paciente, sua dignidade, integridade fisica e psicoldgica,

bem como o respeito as diretrizes da politica nacional de saide mental.

4.2.5 Nos casos de internacao involuntaria ou compulsoéria, a entidade devera exigir e manter em
seus registros a documentagdo legal que justifique a medida, incluindo, quando aplicavel, laudo
técnico ou determinacao judicial, conforme a legislacdo vigente, mantendo tais registros disponiveis

para fiscalizagao da Administragao.

4.3 Estrutura Fisica da Entidade

4.3.1 A entidade deverad dispor de estrutura fisica adequada, regular e compativel com a
capacidade de atendimento, garantindo condi¢des dignas de acolhimento, seguranca e suporte ao

tratamento dos pacientes.

4.3.2 As instalacdes deverdo ser compativeis com a natureza dos servigos prestados, devendo
contemplar, no minimo:

a) dormitdrios adequados, organizados e compativeis com a capacidade da instituicao;

b) banheiros em nimero suficiente, em condicdes adequadas de uso e higiene;

c) area destinada a alimentagdo dos pacientes;

d) espacos destinados a realizacdo de atividades terapéuticas;
e) dareas de convivéncia para integracao e socializacao dos pacientes.

4.3.3 AsinstalagOes deverdo assegurar condi¢gdes adequadas de:

a) higiene e salubridade;

b) ventilacdo e iluminacdo apropriadas;

c) seguranca dos pacientes e da equipe;

d) organizacdo compativel com ambiente terapéutico.

4.3.4 A entidade devera observar as normas da Vigilancia Sanitaria e demais regulamentagdes

aplicaveis, mantendo suas instalagdes em conformidade durante toda a execucdo dos servicos.

4.3.5 A estrutura devera ser compativel com o atendimento de pacientes do sexo masculino e/ou
feminino, assegurando, quando aplicavel, separa¢do adequada de ambientes, de forma a garantir

privacidade, seguranca e organizacao do atendimento.

4.4 Equipe Técnica
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4.4.1 A entidade devera dispor de equipe técnica multidisciplinar compativel com a execucgio

dos servigos, garantindo atendimento adequado as necessidades terapéuticas dos pacientes.

4.4.2 A equipe devera ser composta por profissionais qualificados, contemplando, sempre que
possivel:

a) médico responsavel pelo acompanhamento clinico e/ou psiquiatrico peridédico;

b) psicélogo;

c) assistente social;

d) terapeuta ocupacional ou profissional equivalente;
e) profissionais de apoio responsaveis pelo acompanhamento cotidiano dos pacientes.

4.43 A entidade devera possuir responsavel técnico devidamente habilitado, com formacao

compativel com a natureza dos servicos, incumbido da supervisao das atividades terapéuticas.

4.4.4 Os profissionais deverao possuir formac¢do compativel com suas atribuicdes e, quando exigido,

registro nos respectivos conselhos de classe.

4.4.5 A equipe devera assegurar acompanhamento continuo dos pacientes, compativel com o regime
de internacgdo e com as necessidades do tratamento, incluindo suporte em periodo integral, conforme

a natureza do servi¢o prestado.
4.5 Servicos Inclusos na Internacao
4.5.1 A prestacao dos servigos de internacdo devera contemplar, no minimo:

a) hospedagem em regime residencial assistido;

b) alimentacdo diaria adequada aos pacientes;

c) acompanhamento terapéutico continuo;

d) atendimento psicolégico individual e/ou em grupo;

e) acompanhamento médico ou psiquiatrico peridédico, quando necessario;
f) assisténcia de saude e acompanhamento dos pacientes durante a permanéncia na instituicao;
g) administracdo e controle supervisionado de medicamentos prescritos;
h) realizacdo de atividades terapéuticas individuais e coletivas;

i) atividades ocupacionais, educativas e de reinsercao social;

j) acompanhamento psicossocial;

k) monitoramento continuo dos pacientes;

1) registro sistematico da evolucao clinica e terapéutica dos pacientes.

4.5.2 A alimentagdo devera ser fornecida de forma adequada as necessidades dos pacientes,

contemplando, no minimo:

a) café da manh3;
b) almoco;
c) lanche;
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d) jantar.

4.5.3 Todos os servigos necessarios ao acolhimento, tratamento e permanéncia do paciente deverao
estar integralmente incluidos no valor da diaria, sendo vedada a cobranga de quaisquer valores

adicionais ao Municipio.

4.5.4 Excepcionalmente, poderdo ocorrer encaminhamentos para atendimento médico ou hospitalar
externo, quando necessario, hipotese em que a contratada devera comunicar previamente a
Administracao, salvo situacdes de urgéncia ou emergéncia, devendo, nestes casos, comunicar

imediatamente ap6s a ocorréncia.
4.6 Atendimento por Publico

4.6.1 A entidade devera possuir estrutura adequada para atendimento de pacientes adultos do sexo

masculino e/ou feminino, conforme o item para o qual estiver credenciada.

4.6.2 Nos casos em que a instituicdo realize atendimento simultaneo de pacientes masculinos e
femininos, deverdo ser garantidos ambientes fisicos distintos e separados, assegurando

privacidade, segurancga e organizacao do atendimento.

4.6.3 Alternativamente, poderdo ser credenciadas entidades distintas especializadas no atendimento

de pacientes do sexo masculino ou feminino, conforme a necessidade da Administragao.
4.7 Transporte de Pacientes

4.7.1 O servigco de remocado e transporte de pacientes, quando contratado, devera compreender o
deslocamento do paciente desde o local indicado pela Administracao até a entidade responsavel pelo

tratamento.

4.7.2 O transporte devera ser realizado por meio de veiculo adequado, em boas condi¢des de uso

e devidamente regularizado perante os 6rgaos de transito competentes.

4.7.3 A execucgao do servigo devera ser realizada por equipe capacitada, apta a conduzir pacientes

em situacdo de vulnerabilidade ou eventual instabilidade comportamental.

4.7.4 Durante o deslocamento, deverdo ser adotadas medidas necessarias para garantir a
integridade fisica e psicoldogica do paciente, observando principios de dignidade, respeito e

seguranca.

4.7.5 A contratada devera assegurar o acompanhamento do paciente durante todo o trajeto, bem
como comunicar a Administracdo a realizacdo do transporte e a chegada ao destino, quando

solicitado, inclusive para fins de registro e controle do servi¢o prestado.
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4.8 Localizacdo da Entidade

4.8.1 A entidade devera possuir unidade de atendimento localizada em raio maximo de até 200 km

do Municipio de Campo Bonito - PR, considerando o trajeto rodoviario mais curto e viavel.

4.8.2 A delimitacdo geografica estabelecida justifica-se por critérios técnicos, assistenciais e

operacionais, visando:

a) garantir maior eficiéncia no encaminhamento e acompanhamento dos pacientes;

b) possibilitar acompanhamento institucional e familiar mais frequente, favorecendo o processo
terapéutico;

c) viabilizar a fiscalizacao periédica pela Administragao;

d) reduzir custos operacionais relacionados ao deslocamento;

e) assegurar maior agilidade em situacdes de intercorréncia ou necessidade de intervencao.

4.8.3 A exigéncia de localizagdo ndo tem carater restritivo a competitividade, sendo compativel com
a existéncia de entidades especializadas na regido, constituindo medida necessaria a adequada

prestacdo dos servicos e a eficiéncia da gestdo publica.

4.8.4 A Administracao podera realizar diligéncias ou visitas técnicas para verificacdo da localizacdo
da entidade e das condi¢des de funcionamento da unidade, sempre que julgar necessario, inclusive

para fins de manutencao do credenciamento.

49 Conformidade Legal e Sanitaria

49.1 A execucdo dos servicos deverd observar integralmente a legislagdo vigente aplicavel,
especialmente as normas relacionadas a satide publica, satide mental e tratamento de dependéncia

quimica.
4.9.2 Deverao ser observadas, em especial:

a) alLein?10.216/2001, que dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas com transtornos
mentais;

b) as normas da Vigilancia Sanitaria aplicaveis ao funcionamento de institui¢des de acolhimento e
tratamento;

c) demais regulamentac¢des aplicaveis a natureza dos servigos prestados.

4.9.3 A contratada sera integralmente responsavel pelo cumprimento das exigéncias legais,
sanitarias e regulamentares aplicaveis a execuc¢do dos servigos, nao podendo alegar

desconhecimento ou omissdo normativa, respondendo, inclusive, por eventuais irregularidades
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constatadas pelos 6rgaos de fiscalizagao.

5 PARAMETROS DA CONTRATACAO

5.1 Modalidade e Forma de Contratacao

5.1.1 A presente contratacdo serd realizada por meio de procedimento auxiliar de

credenciamento, nos termos dos arts. 78 e 79 da Lei Federal n? 14.133/2021.

5.1.2 O credenciamento sera formalizado por meio de Chamamento Publico, amplamente
divulgado, permitindo a participacdo de todos os interessados que atendam as condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.
5.2 Natureza da Contratacao

5.2.1 A contratacao caracteriza-se como prestacdo de servicos comuns, nos termos do art. 62,
inciso XIII, da Lei Federal n? 14.133/2021, por possuir padroes de desempenho e qualidade

objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.
5.2.2 O objeto nao se enquadra como bem ou servico de luxo, nos termos da legislacdo aplicavel.
53 Modelo de Execucao

5.3.1 A execucdo do objeto ocorrerda de forma continua, parcelada e sob demanda, conforme a
necessidade da Administragdo, mediante emissao de autorizagdes, ordens de fornecimento,

requisi¢cdes ou instrumentos equivalentes.
5.4 Regime de Execucao

5.4.1 O regime de execucdo sera indireto, por meio de contratacdo de terceiros, mediante

credenciamento de multiplos fornecedores aptos ao atendimento da demanda.
5.5 Critério de Sele¢do dos Credenciados

5.5.1 O credenciamento ndo possui carater competitivo, inexistindo disputa entre os interessados,
sendo credenciados todos aqueles que atenderem integralmente as condi¢des estabelecidas neste

Termo de Referéncia e no Edital.

5.5.2 A contratacdo ocorrera sob a forma de contratacao paralela e nao excludente, permitindo a

atuacdo simultanea de multiplos fornecedores.
5.6 Distribuicao da Demanda entre os Credenciados

5.6.1 A forma de distribuicio da demanda entre os credenciados sera disciplinada em clausula
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especifica deste Termo de Referéncia, assegurando critérios objetivos, isonomia entre os

participantes e atendimento ao interesse publico.
5.7 Subcontratacao

5.7.1 Fica vedada a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto da presente contratacdo, devendo a
entidade credenciada executar diretamente todas as atividades relacionadas ao acolhimento

institucional, internagdo terapéutica e atendimento aos pacientes.

5.8 Garantia Contratual

5.8.1 Nao sera exigida garantia contratual para a presente contrata¢do, nos termos do art. 96 da Lei

Federal n® 14.133/2021.

5.8.2 A dispensa de garantia justifica-se em razdao da natureza dos servicos, do modelo de
credenciamento adotado e da forma de execugao sob demanda, bem como pelo fato de a remuneragao
estar vinculada exclusivamente aos servicos efetivamente prestados, reduzindo significativamente o

risco de inadimplemento contratual.
5.9 Vigéncia dos Instrumentos Contratuais

5.9.1 Os instrumentos decorrentes do credenciamento terdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses,

contados a partir de sua assinatura, sendo formalizados por meio de Termo de Credenciamento.

5.9.2 A vigéncia podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, desde que mantidas as

condic¢oes do credenciamento, observada a vantajosidade, o interesse publico e a vigéncia do Edital.
5.9.3 As prorrogacdes observarao o disposto no art. 105 da Lei Federal n? 14.133/2021.
5.10 Auséncia de Obrigacao de Contratacao Integral

5.10.1 Os quantitativos previstos possuem carater estimativo, nao gerando obrigacdo de contratagdo

minima por parte da Administragao.

5.10.2 A execucdo ocorrera conforme a demanda efetiva, podendo haver variagdes no consumo ao

longo da vigéncia contratual.

6 CONDICOES DE HABILITACAO E CREDENCIAMENTO

6.1 Condicodes Gerais para Credenciamento

6.1.1 Poderdo participar do credenciamento as pessoas juridicas que atendam integralmente as
condic¢oes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital de Chamamento Publico e na legislagdo

vigente, especialmente na Lei Federal n® 14.133/2021.
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6.1.2 O credenciamento sera realizado de forma continua, permanecendo aberto durante a vigéncia

do edital, possibilitando o ingresso de novos interessados a qualquer tempo, desde que atendidos os

requisitos estabelecidos.

6.1.3 O credenciamento nao implica obrigacdo de contratagdo por parte da Administragdo,
constituindo-se em mera habilitacao do interessado para futura prestacdo de servigos, conforme a

demanda, sem garantia de volume minimo de contratacao.
6.2 Requisitos de Habilitacao

6.2.1 Para fins de credenciamento, os interessados deverdao comprovar o atendimento as condicdes
de habilitacdo juridica, regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, qualificagdo técnica e,
quando aplicavel, qualificacdo econdémico-financeira, conforme definido no edital e nos termos dos

arts. 62 a 70 daLein?14.133/2021.

6.2.2 A documentacdo exigida devera estar valida, regular e compativel com o objeto da contratacao
no momento da solicitagdo de credenciamento, devendo ser mantida atualizada durante toda a

vigéncia do credenciamento.

6.2.3 A perda superveniente das condicbes de habilitacio podera ensejar a suspensdo ou o
descredenciamento do interessado, conforme o caso, mediante procedimento administrativo que

assegure o contraditorio e a ampla defesa.
6.3 Requisitos Técnicos para Credenciamento

6.3.1 Os interessados deverao atender integralmente aos requisitos técnicos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, especialmente quanto a estrutura fisica, equipe profissional, capacidade
operacional e cumprimento das normas sanitarias, legais e regulamentares aplicaveis ao objeto da

contratacao.

6.3.2 A comprovacdao do atendimento aos requisitos técnicos podera ser realizada por meio de
documentos, declaragdes, licencas, registros profissionais, alvaras ou outros meios idoneos,

conforme previsto no edital.

6.3.3 A Administracdo podera, a qualquer tempo, realizar diligéncias, vistorias ou inspe¢des para
verificar a veracidade das informacdes apresentadas e a conformidade das condi¢des declaradas,

inclusive como condi¢cdo para manutencao do credenciamento.

6.4 Procedimento de Credenciamento

6.4.1 O pedido de credenciamento devera ser formalizado pelo interessado mediante apresentagdo
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da documentacgao exigida no edital, observados os prazos, formas e condi¢des estabelecidas.

6.4.2 A analise dos pedidos de credenciamento sera realizada pela Comissdo de Contratagdo ou
Comissdo de Credenciamento designada formalmente pela Administragdo Publica, que verificara o

atendimento integral aos requisitos estabelecidos no edital e neste Termo de Referéncia.

6.4.3 O interessado serda considerado credenciado apds a aprovacdo da documentagdo e o
atendimento de todas as exigéncias previstas, com a respectiva formalizacdo do Termo de

Credenciamento, que habilitara o interessado a integrar o rol de credenciados da Administracao.

6.4.4 O indeferimento do pedido de credenciamento devera ser devidamente motivado, com
indicacdo expressa das razoes de fato e de direito que ensejaram a decisao, assegurado ao interessado
o direito de interposicao de recurso, nos termos do edital e da legislacao aplicavel, observados os

principios do contraditério e da ampla defesa.

6.4.5 O interessado cujo pedido for indeferido podera, a qualquer tempo, apresentar novo pedido de
credenciamento, desde que sanadas as irregularidades ou pendéncias que motivaram o

indeferimento anterior.
6.5 Manutenc¢ao das Condi¢coes de Credenciamento

6.5.1 Os credenciados deverao manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, todas as

condic¢oes de habilitacao e requisitos técnicos exigidos.

6.5.2 A Administracdo podera, a qualquer tempo, exigir a atualizacdo ou reapresentacdo de
documentos, bem como realizar verificacbes periddicas para assegurar a continuidade do

atendimento das condi¢Oes estabelecidas.

6.5.3 O nao atendimento as condicOes exigidas poderd ensejar a suspensdao temporaria ou o
descredenciamento do prestador, conforme procedimento a ser definido no edital, sem prejuizo da

aplicacdo das sangdes cabiveis.
6.6 Atualizacdo Cadastral e Comunicac¢ao

6.6.1 Os credenciados deverao manter atualizados seus dados cadastrais, inclusive endereco,

contatos, responsaveis técnicos e demais informacdes relevantes para a execug¢do do objeto.

6.6.2 Qualquer alteracdo nas condi¢des de funcionamento, estrutura, equipe ou capacidade
operacional devera ser comunicada formalmente a Administracdo, sob pena de responsabilizacao,

inclusive quanto a eventual suspensao do credenciamento até a regularizacao.

6.7 Vedacao ao Credenciamento Irregular

Rua Prefeito Darcisio Roberto Grassi, 252 - Centro - 85.450-000 - CNPJ 80.869.621/0001-45 - (45) 3233-1282



Campo Bonito

6.7.1 Nao sera admitido o credenciamento de interessados que:

a) ndo atendam aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital;

b) apresentem documentacdo incompleta, irregular ou inveridica;

c) estejam impedidos de contratar com a Administracdo Publica, nos termos da legislacdo vigente;
d) se encontrem em situacao que configure conflito de interesses ou irregularidade juridica ou
administrativa;

e) ndo comprovem capacidade técnica e operacional compativel com a execucao dos servigos.
6.8 Natureza do Credenciamento

6.8.1 O credenciamento possui natureza ndo competitiva, ndo implicando classificacdo ou ordem de
preferéncia entre os credenciados, ressalvadas as regras de distribuicdo da demanda estabelecidas

neste Termo de Referéncia.

6.8.2 Todos os credenciados que atenderem as condi¢cdes estabelecidas estardo aptos a prestar os

servicos, observadas as regras de execucdo e distribuicdo da demanda.

7 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1 Encaminhamento dos Pacientes

7.1.1 A execucgdo dos servigos tera inicio exclusivamente mediante encaminhamento formal da
Secretaria Municipal de Saide, com base em avaliacdo técnica que indique a necessidade de
internacdo, devendo estar previamente formalizada por meio de autoriza¢do de fornecimento, ordem

de servico, nota de empenho ou instrumento equivalente emitido pela Administracdo Publica.

7.1.2 A internagdo do paciente, independentemente da modalidade (voluntaria, involuntaria ou
compulsdria), dependera de prévia autorizacao da Administra¢cao Municipal, ndo sendo admitida

a admissao direta pela entidade sem o devido encaminhamento.

7.1.3 Nos casos de internacao voluntaria, devera ser observada a manifestacdo de vontade do
paciente, sem prejuizo da necessidade de autorizacdo administrativa para fins de custeio pelo

Municipio.

7.1.4 E vedada a admissdo de pacientes sem autorizagdo da Administra¢do, ressalvadas situacdes
excepcionais devidamente justificadas, que deverao ser imediatamente comunicadas e submetidas a

valida¢do da autoridade competente, sob pena de ndo reconhecimento da despesa pelo Municipio.
7.1.5 O encaminhamento devera conter, sempre que possivel:
a) identificacdo do paciente;
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b) histérico clinico e social;

c) justificativa da internacao;

d) modalidade de internagao, quando aplicavel.
7.2 Admissao e Internacgao

7.2.1 A admissado do paciente na instituicdo devera ocorrer apés o recebimento do encaminhamento
formal da Administracdo, observada a disponibilidade de vaga e a compatibilidade do caso com a

estrutura da entidade.

7.2.2 A entidade devera confirmar previamente a Administracdo a disponibilidade de vaga para

atendimento do paciente encaminhado.

7.2.3 Oinicio da prestac¢do do servico e da contagem das diarias ocorrera a partir da efetiva admissao
do paciente na instituicdo, devidamente registrada, vedada a cobranga por reserva de vaga ou

periodo anterior a admissao.

7.2.4 No ato da admissao, a entidade devera realizar o acolhimento inicial do paciente, promovendo

sua integracao ao ambiente terapéutico e adotando as medidas necessarias ao inicio do tratamento.
7.2.5 A entidade podera recusar o recebimento do paciente apenas nos casos de:

a) inexisténcia de vaga disponivel;
b) incompatibilidade técnica entre o perfil do paciente e a capacidade de atendimento da instituicao;

c) auséncia de documentag¢do necessaria a admissao.

7.2.6 Na hipotese de recusa justificada, a entidade devera comunicar imediatamente a

Administracao, apresentando os motivos da impossibilidade de atendimento.
7.3 Execuc¢ao do Atendimento Terapéutico

7.3.1 A entidade devera assegurar a prestacdo de atendimento terapéutico continuo, estruturado e
individualizado, compativel com o quadro clinico de cada paciente, durante todo o periodo de

internacao.

7.3.2 Devera ser elaborado, no inicio da internagdo, Plano Terapéutico Individual (PTI) para cada
paciente, contemplando diagnostico inicial, objetivos do tratamento, metodologia aplicada,
atividades previstas e critérios de evolucao, devendo ser atualizado periodicamente conforme a

evolucao clinica.

7.3.3 O atendimento devera ser realizado por equipe multidisciplinar, composta, no minimo, por

profissionais habilitados nas dreas de saude e assisténcia social, tais como:
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a) psicologia;

b) servigo social;

c) enfermagem;

d) outras areas correlatas, conforme a necessidade do tratamento.

7.3.4 A entidade devera promover, de forma regular e sistematica:

a) atendimentos individuais;

b) atividades terapéuticas em grupo;

c) atividades ocupacionais e de reinsercao social;
d) acompanhamento psicossocial continuo.

7.3.5 A evolucdo do paciente devera ser registrada em prontudrio individual, contendo informacgdes

atualizadas sobre o desenvolvimento do tratamento, intercorréncias e condutas adotadas.

7.3.6 A entidade devera disponibilizar, sempre que solicitado pela Administracao, relatérios técnicos

sobre o acompanhamento e evolu¢do dos pacientes encaminhados.

7.3.7 0 atendimento devera observar as diretrizes da politica publica de saide mental, bem como as
normas sanitarias e regulatérias aplicaveis, garantindo abordagem humanizada, ética e livre de

praticas abusivas.
7.4 Direitos e Garantias dos Pacientes

7.4.1 A entidade devera assegurar a todos os pacientes acolhidos o respeito a dignidade, a
integridade fisica e psiquica, bem como aos direitos fundamentais da pessoa humana, durante todo

o periodo de internacao.

7.4.2 O tratamento devera ser realizado em ambiente adequado, seguro, higienizado e compativel
com as normas sanitarias vigentes, vedadas quaisquer praticas degradantes, abusivas ou que

atentem contra os direitos do paciente.
7.4.3 Devera ser garantido ao paciente:

a) tratamento individualizado e humanizado;

b) acesso a informacodes claras sobre seu estado de saude e plano terapéutico, respeitadas as
condicoes clinicas;

c) preservacao de sua identidade, privacidade e confidencialidade das informagdes;

d) direito a convivéncia familiar, quando possivel e autorizado pela equipe técnica;

e) condi¢des adequadas de alimentacao, higiene e repouso.

7.4.4 Nos casos de internacao involuntaria, a entidade devera observar rigorosamente os requisitos

legais, incluindo a devida comunicacdo aos drgaos competentes, quando aplicavel, nos termos da
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legislacao vigente.

7.4.5 Nos casos de internagdo compulsdria, a entidade devera exigir e manter arquivada a decisao

judicial que fundamenta a medida.

7.4.6 E vedada a adogdo de qualquer forma de contencgdo fisica ou isolamento que nio seja
estritamente necessaria, devidamente justificada por profissional habilitado e registrada em

prontudrio, observadas as normas técnicas e sanitarias aplicaveis.

7.4.7 A entidade devera adotar medidas para prevencdo de maus-tratos, negligéncia, violéncia ou
qualquer forma de violagdo de direitos, respondendo administrativa, civil e penalmente por

eventuais irregularidades.

7.4.8 A Administracdo poderd, a qualquer tempo, realizar acompanhamento, fiscalizacao e visitas
técnicas, com vistas a verificacdo das condicdoes de atendimento e do respeito aos direitos dos

pacientes.
7.5 Alta, Desligamento e Encerramento do Atendimento

7.5.1 A alta do paciente devera ocorrer mediante avaliagdo da equipe técnica da entidade, com base

na evolucdo do tratamento, podendo ser classificada como:

a) alta terapéutica (conclusdo do tratamento);
b) alta administrativa;
c) alta a pedido do paciente ou de seu responsavel legal;

d) alta por determinacao judicial, quando aplicavel.

7.5.2 A alta terapéutica devera ser devidamente justificada em relatério técnico, contendo a evolugao

do paciente e as orienta¢des para continuidade do acompanhamento, quando necessario.
7.5.3 Nos casos de saida voluntaria (alta a pedido), a entidade devera:

a) registrar formalmente a manifestacao do paciente ou responsavel legal;
b) comunicar imediatamente a Administracgdo;

c) adotar medidas para orientacdo quanto aos riscos da interrupg¢do do tratamento.
7.5.4 Nos casos de evasio ou abandono do tratamento, a entidade devera:

a) registrar a ocorréncia em prontuario;
b) comunicar imediatamente a Administracao;

c) adotar, quando cabivel, medidas de localizacdo e contato com familiares ou responsaveis.

7.5.5 O encerramento da prestacdo do servigo e da contagem das diarias ocorrera na data da efetiva
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saida do paciente da instituicdo, independentemente do motivo da alta, ndo sendo admitida cobranga

posterior sob qualquer hipoétese.

7.5.6 A entidade devera encaminhar a Administracdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis

apos a alta, relatdrio final contendo:

a) periodo de internacao;

b) tipo de alta;

c) resumo do tratamento realizado;
d) evolucao do paciente;

e) recomendag¢des para acompanhamento posterior.

7.5.7 E vedada a cobranca de diarias ap6s a efetiva saida do paciente da instituicio, sob qualquer

justificativa.

7.5.8 A entidade deverda manter arquivada toda a documentacao relativa ao atendimento do paciente,
incluindo prontuario e relatérios, pelo prazo legal aplicavel, assegurando sua disponibilidade para

auditoria e fiscalizacdo pelos 6érgaos competentes.
7.6 Servicos Complementares - Transporte e Remocao de Pacientes

7.6.1 Quando previsto no objeto da contratacdo, a entidade devera realizar o transporte e a remocao

de pacientes, sempre que necessario ao inicio, continuidade ou encerramento do tratamento.
7.6.2 O transporte podera ocorrer nas seguintes situacoes:

a) deslocamento para admissdo na instituicao;
b) retorno do paciente ao municipio de origem apos alta;
c) transferéncias justificadas entre unidades ou servigos de saude;

d) outras situa¢des devidamente autorizadas pela Administracao.

7.6.3 O servico de transporte devera ser realizado em condi¢des adequadas de seguranca, conforto e

dignidade, observando:

a) utilizacdo de veiculo apropriado ao transporte de passageiros;

b) cumprimento das normas de transito e seguranca aplicaveis;

c) acompanhamento por responsavel ou profissional, quando necessario, conforme avaliagcdo do
caso;

d) adoc¢do de medidas compativeis com o estado clinico do paciente.

7.6.4 Quando o transporte envolver pacientes em condi¢do clinica que exija cuidados especiais, a
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entidade devera providenciar os recursos necessarios para garantir a seguranca do deslocamento,

inclusive apoio profissional, quando cabivel.

7.6.5 A realizacdo do transporte devera ser previamente autorizada pela Administracdo, exceto em
situa¢des emergenciais devidamente justificadas, devendo, nesses casos, a comunica¢do ocorrer no

primeiro momento possivel.

7.6.6 Os custos com transporte e remoc¢do somente poderdo ser cobrados quando expressamente
previstos no objeto da contratagdo e nos valores estabelecidos, vedada a cobranga de valores
adicionais ndo autorizados, inclusive a titulo de taxa administrativa, combustivel ou qualquer outro

encargo indireto.

7.6.7 A entidade serd integralmente responsavel pela seguranca do paciente durante o transporte,

respondendo por eventuais danos decorrentes de falhas na execugao do servico.

7.6.8 A entidade deverd manter registro dos deslocamentos realizados, contendo data, origem,
destino, identificacdo do paciente e responsavel pelo acompanhamento, disponibilizando tais

informag¢des a Administracao sempre que solicitado.

8 DA DISTRIBUICAO DA DEMANDA ENTRE 0S CREDENCIADOS

8.1 Principios Gerais da Distribui¢cio da Demanda

8.1.1 A distribuicao da demanda entre os credenciados sera realizada de forma objetiva, isonomica,
transparente e devidamente motivada, vedado qualquer tipo de favorecimento, direcionamento
indevido ou discricionariedade ndo fundamentada por parte da Administracao, assegurando-se a
observancia de critérios previamente estabelecidos neste Termo de Referéncia, em conformidade

com o disposto no art. 79, caput, inciso I, e §19, inciso II, da Lei Federal n2 14.133/2021.

8.1.2 Todos os credenciados que atenderem as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia

estardo aptos a receber demandas, observadas as regras definidas nesta clausula.

8.1.3 O credenciamento possui natureza ndo excludente, podendo a Administracdo realizar
contratacdes simultaneas com todos os credenciados aptos, nos termos do art. 79 da Lei Federal n®

14.133/2021.

8.1.4 A distribuicdo da demanda ndo gera direito subjetivo a contratacao ou garantia de volume

minimo de atendimentos aos credenciados.
8.2 (ritérios Técnicos para Encaminhamento da Demanda

8.2.1 O encaminhamento dos pacientes sera realizado pela Secretaria Municipal competente, com

Rua Prefeito Darcisio Roberto Grassi, 252 - Centro - 85.450-000 - CNPJ 80.869.621/0001-45 - (45) 3233-1282




Campo Bonito

base em critérios técnicos e operacionais, observando-se os critérios a seguir, de forma hierarquizada

e conforme a pertinéncia ao caso concreto:

a) adequacao do perfil do paciente ao tipo de tratamento ofertado pela entidade credenciada;

b) disponibilidade de vaga e capacidade operacional da entidade no momento da solicitagao;

c) especializacdo da entidade ou existéncia de estrutura especifica necessaria ao atendimento do
caso concreto;

d) localizagdo geografica, quando relevante para a logistica de encaminhamento ou
acompanhamento do paciente;

e) critérios administrativos complementares, tais como ordem de credenciamento, aplicaveis
apenas de forma subsidiaria e quando ndo houver distingdo relevante entre os critérios técnicos
anteriores;

f) situacdes emergenciais devidamente justificadas pela Administracgao.

8.2.2 Os critérios acima deverdo ser observados de forma hierarquizada, prevalecendo sempre a

adequacao técnica e clinica do caso concreto sobre quaisquer critérios administrativos.

8.2.3 Os critérios acima possuem natureza vinculante, ndo sendo admitida sua flexibilizacdo sem

justificativa técnica formal devidamente registrada no processo administrativo.
8.3 (Critério de Distribuicao Equitativa

8.3.1 Sempre que houver mais de uma entidade credenciada apta ao atendimento em condicoes
equivalentes de capacidade técnica, disponibilidade de vagas e aptiddao operacional, a Administra¢do
adotara, como regra, a distribuicao equitativa da demanda por meio de sistema de rodizio entre os

credenciados.

8.3.2 O sistema de rodizio sera aplicado exclusivamente entre os credenciados que, no caso concreto,
apresentem equivaléncia técnica, disponibilidade de vaga e plena aptidao operacional para execucdo
do objeto, ndo se sobrepondo a necessidade de adequagdo do atendimento as especificidades clinicas,

assistenciais ou operacionais do paciente.

8.3.3 O sistema de rodizio devera ser documentado e controlado, de forma a permitir a verificagdo
da alternancia entre os credenciados ao longo do tempo, assegurando transpareéncia, rastreabilidade

e possibilidade de auditoria pelos 6rgdos de controle interno e externo.

8.3.4 Na hipotese de existir apenas um credenciado apto no momento da demanda, este podera

assumir a totalidade dos atendimentos, conforme necessidade da Administracao.

8.4 Entrada de Novos Credenciados e Redistribuicio da Demanda
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8.4.1 O credenciamento permanecera permanentemente aberto durante o prazo de sua vigéncia,

permitindo a entrada de novos interessados a qualquer tempo, desde que atendidas as condicoes

estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

8.4.2 Com o ingresso de novos credenciados, a Administracdo podera promover a redistribuicdo da
demanda futura de forma isondomica, vedada a redistribuicao retroativa sobre atendimentos ja

realizados.

8.4.3 A redistribuicdo deverd recair exclusivamente sobre a demanda ainda ndo executada,

observando critérios de equilibrio, viabilidade operacional e interesse publico.

8.4.4 Em eventual prorrogacdo da vigéncia contratual, a Administracdo podera promover a
redistribuicio da demanda estimada para o novo periodo entre os credenciados ativos, de forma
isonémica e justificada, ndo gerando direito a compensacao ou redistribuicio de demandas ja

executadas em periodos anteriores.
8.5 Formalizacao e Justificativa dos Encaminhamentos

8.5.1 Todo encaminhamento de paciente devera ser formalizado em processo administrativo préprio

ou sistema de controle equivalente, contendo, no minimo:

a) identificacdo do paciente, observadas as normas de sigilo e prote¢do de dados pessoais;

b) justificativa técnica do encaminhamento;

c) identificacdo da entidade credenciada selecionada;

d) indicacao expressa dos critérios utilizados para a escolha;

e) registro da disponibilidade de vaga no momento do encaminhamento;

f) identificacdo do responsavel pelo encaminhamento, com data e assinatura ou registro eletronico

equivalente.
8.6 Vedacoes na Distribuicao da Demanda
8.6.1 E expressamente vedado:

a) direcionar demanda a credenciado especifico sem justificativa técnica formal;

b) concentrar, de forma reiterada e injustificada, a demanda em um unico credenciado;

c) utilizar critérios subjetivos ou ndo previstos neste Termo de Referéncia;

d) sofrer ou permitir qualquer tipo de interferéncia externa que comprometa a imparcialidade do
processo de distribuicao;

e) realizar encaminhamentos em desconformidade com os critérios técnicos e operacionais

estabelecidos.
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8.7 Recusa de Atendimento pelo Credenciado

8.7.1 Aeventual recusa de atendimento por parte do credenciado devera ser formalmente justificada,
ndo implicando penalidade automatica, desde que fundamentada em razdes técnicas, operacionais

ou assistenciais idoneas.

8.7.2 A recusa injustificada ou reiterada podera ensejar a apuracao de responsabilidade e eventual
descredenciamento, conforme regras estabelecidas no edital, especialmente quando caracterizada a

recusa de atendimento sem fundamento técnico, operacional ou assistencial idéneo.

8.7.3 Nessa hipoétese, a Administracao realizara novo encaminhamento a outro credenciado apto,

observando os critérios estabelecidos nesta clausula.

9 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1 Designacao de Gestor e Fiscal do Contrato:

9.1.1 Paraa gestao e fiscalizacdo dos contratos decorrentes deste credenciamento, serao designados,

por meio de Portaria especifica, os seguintes agentes publicos:

COMPETENCIA NOME CARGO / FUNCAO MATRIiCULA
GESTOR (A) Eliane Aparecida Rocha Secretdria Municipal de Saude 00055026 / 1
FISCAL TECNICO Tatiane Pereira da Silva Assistente Social 00052680 /1
FISCAL ADMINISTRATIVO Guilherme Rennan Kothe Auxiliar Administrativo | 00056111 /2

9.1.2 A designacdo podera ser alterada a qualquer tempo pela Administracdo, mediante nova

Portaria, sempre que necessario a adequada gestao e fiscaliza¢do contratual.

9.1.3 A gestdo e a fiscalizacao observarao as disposicoes contidas nos arts. 117 e 120 da Lei Federal

n? 14.133/2021, bem como na regulamentacao municipal aplicavel.

9.1.4 Na auséncia ou impedimento dos agentes designados, a Administracdo devera indicar

substituto formal, garantindo a continuidade da fiscalizacdo e da gestao contratual.
9.2 Competéncias do Gestor do Contrato
9.2.1 Compete ao Gestor do Contrato:

a) acompanhar e controlar a execucdo administrativa dos contratos decorrentes do credenciamento,
em seus aspectos operacionais, financeiros e documentais;

b) controlar a vigéncia dos instrumentos contratuais, bem como a regularidade das contratacdes
formalizadas;

c) realizar a interlocucdo institucional com os credenciados, solucionando questdes de natureza
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administrativa;

d) autorizar os pagamentos, apds a regular liquidacdo da despesa e o atesto do Fiscal competente;
e) acompanhar e deliberar sobre eventuais ocorréncias relacionadas a execu¢do contratual,
adotando as providéncias administrativas cabiveis;

f) promover a instrucao de processos administrativos para aplicacao de san¢des, quando verificado
descumprimento contratual;

g) acompanhar a execucdo global dos atendimentos realizados, especialmente quanto ao
quantitativo de interna¢des autorizadas, diarias executadas e valores faturados pelos credenciados;
h) zelar pela compatibilidade entre a demanda encaminhada pela Administracao e a capacidade

operacional dos credenciados, evitando sobrecarga ou ociosidade injustificada.
9.3 Competéncias do Fiscal Técnico
9.3.1 Compete ao Fiscal Técnico:

a) acompanhar tecnicamente a execuc¢do dos servicos de internagdo e tratamento, verificando sua
conformidade com as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital e nos
instrumentos contratuais;

b) verificar a adequacao dos servigos prestados ao perfil do paciente encaminhado, bem como a
compatibilidade com a estrutura e capacidade da entidade credenciada;

c) validar as informacdes relativas a admissdo, permanéncia e alta dos pacientes, assegurando a
correta execucao dos servicos;

d) registrar, documentar e comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer ocorréncias
de ndo conformidade, falhas, irregularidades ou descumprimentos observados;

e) elaborar relatdrios técnicos de acompanhamento, mantendo histérico atualizado da execugao dos
servicos;

f) verificar a compatibilidade entre os periodos de internacao efetivamente realizados e as diarias
faturadas, prevenindo cobrangas indevidas ou divergentes;

g) acompanhar a evolugdo dos pacientes, com base nos registros técnicos e no Plano Terapéutico
Individual (PTI), avaliando a adequacgao do tratamento prestado;

h) verificar o cumprimento das condi¢cdes minimas de atendimento, incluindo estrutura, equipe
técnica, alimentacdo, atividades terapéuticas e demais servigos previstos na contratacao;

i) realizar, quando necessario, visitas técnicas, inspecoes ou diligéncias nas instala¢des da entidade
credenciada, para verificacdo in loco das condi¢Ges de atendimento;

j) atestar a execucdo dos servicos para fins de liquidacdo da despesa, apds verificacao da
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regularidade da prestacao.

9.4 Competéncias do Fiscal Administrativo
9.4.1 Compete ao Fiscal Administrativo:

a) conferir as notas fiscais, faturas ou documentos de cobranca apresentados pelos credenciados,
verificando sua conformidade com os servicos efetivamente executados e atestados pelo Fiscal
Técnico;

b) verificar a regularidade fiscal e trabalhista do credenciado, quando exigido, como condi¢do para
0 pagamento;

c) encaminhar a documentacao para a devida liquidacao da despesa e posterior pagamento;

d) manter controle e arquivo sistematico de todos os documentos relacionados a execugdo
contratual;

e) apoiar o Gestor do Contrato e o Fiscal Técnico na consolidagdo das informacdes relativas a
execucdo dos servicos;

f) controlar o quantitativo de diarias faturadas por paciente e por credenciado, assegurando sua
compatibilidade com os encaminhamentos realizados e com os periodos efetivos de internacao;

g) verificar a correspondéncia entre os relatorios apresentados pela entidade credenciada e os
valores cobrados, inclusive quanto as datas de admissao e alta dos pacientes;

h) impedir o prosseguimento do pagamento em caso de inconsisténcias, divergéncias ou auséncia
de documentagao comprobatdria, comunicando imediatamente o Gestor do Contrato;

i) manter controle atualizado dos valores executados por credenciado, possibilitando o

acompanhamento financeiro da contratacao.
9.5 Preposto do Credenciado

9.5.1 O credenciado devera indicar, por escrito, preposto formalmente autorizado a representa-lo
perante a Administracdo, com poderes para responder e solucionar prontamente questdes

relacionadas a execugdo contratual, nos termos do art. 118 da Lei n? 14.133/2021.

9.5.2 O preposto devera manter seus dados de contato permanentemente atualizados, incluindo

telefone, e-mail e endereco, devendo estar disponivel durante toda a execugdo dos servicos.

9.5.3 O preposto devera possuir conhecimento sobre a execugao dos servigos contratados, bem como
autonomia para adotar providéncias imediatas ou encaminhar solu¢des junto a entidade

credenciada.

9.5.4 A auséncia de indicacao de preposto ou a indisponibilidade injustificada para atendimento das
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demandas da Administracdo podera ensejar a ado¢do de medidas administrativas, inclusive

suspensdo de encaminhamentos até a regularizagao.
9.6 Comunica¢des Contratuais:

9.6.1 As comunica¢cdes entre a Administragdio e o credenciado deverdao ser realizadas,
preferencialmente, por escrito, por meio de oficio, e-mail institucional, sistema eletrénico oficial ou
outro meio que assegure a autenticidade, integridade, rastreabilidade e arquivamento das

informagdes.

9.6.2 As comunicagdes formais realizadas por meio eletronico serdo consideradas validas para todos

os fins, desde que seja possivel comprovar o envio e o recebimento ou a ciéncia pelo destinatario.

9.6.3 Considera-se realizada a comunicacao na data do envio, quando utilizada plataforma oficial com
registro eletronico, ou na data da confirmacdo de recebimento, quando realizada por e-mail ou outro

meio equivalente.

9.6.4 Poderdo ser realizadas reunides presenciais ou virtuais sempre que necessario, especialmente
para alinhamento da execucdo dos servicos, acompanhamento de casos ou tratamento de

ocorréncias.

9.6.5 As comunicacdes relevantes a execucdo contratual deverdo ser registradas e juntadas ao
processo administrativo correspondente, assegurando sua rastreabilidade e disponibilidade para

fins de controle e auditoria.
9.7 Monitoramento e Avalia¢do dos Servicos

9.7.1 A execucdo dos servicos sera acompanhada de forma continua pela Secretaria Municipal de
Saude, por meio da andlise dos atendimentos realizados, relatorios técnicos, registros

administrativos e demais instrumentos de controle disponiveis.

9.7.2 O monitoramento abrangera aspectos quantitativos e qualitativos da execugdo, incluindo o
numero de internagdes realizadas, tempo de permanéncia, evolugdo dos pacientes e adequagao dos

servicos prestados.

9.7.3 A Administragdo podera solicitar, a qualquer tempo, relatdérios técnicos complementares,
prontuadrios, registros de atendimento ou quaisquer outras informag¢des necessarias a avaliacao da

execucdo dos servicos, observadas as normas de sigilo e protecdao de dados pessoais.

9.7.4 Os credenciados deverao encaminhar, sempre que solicitado, relatorios periédicos contendo

informacgdes detalhadas sobre os atendimentos realizados, evolucdo dos pacientes, intercorréncias e
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demais dados relevantes a gestdo contratual.

9.7.5 Poderado ser realizadas visitas técnicas, inspe¢des ou auditorias nas instalacdes das entidades
credenciadas, com ou sem aviso prévio, com vistas a verificacdo das condi¢des de atendimento, da

estrutura disponivel e da conformidade dos servigos prestados.
9.7.6 A avaliacao dos servigos podera considerar, dentre outros aspectos:

a) qualidade do atendimento prestado;

b) cumprimento do Plano Terapéutico Individual (PTI);
c) regularidade dos registros e prontuarios;

d) adequacao da estrutura fisica e da equipe técnica;

e) conformidade com as normas sanitarias e legais aplicaveis.

9.7.7 A constatacdo de falhas, inadequacgdes ou ndo conformidades podera ensejar a ado¢do de
medidas administrativas, incluindo notificagdes, exigéncia de adequacgdes, suspensdo de

encaminhamentos ou descredenciamento, conforme a gravidade da ocorréncia.
9.8 Irregularidades na Execucao

9.8.1 Constatadas irregularidades na execucdo dos servicos, tais como falhas no atendimento,
descumprimento de requisitos técnicos, inconsisténcias na documentagdo ou cobranca indevida, a
Administracao adotara as medidas administrativas cabiveis, conforme a natureza e a gravidade da

ocorréncia.

9.8.2 Asirregularidades deverdo ser formalmente registradas pelo Fiscal Técnico ou Administrativo,
com a devida instrucdao no processo administrativo, contendo a descri¢do dos fatos, evidéncias e

manifestacao do credenciado, quando cabivel.
9.8.3 Poderdo ser adotadas, isolada ou cumulativamente, as seguintes medidas:

a) notificacdo para corregdo de irregularidades;

b) solicitacdo de esclarecimentos ou complementagdo de informacdes;

c) glosa total ou parcial de valores indevidamente cobrados ou ndo comprovados;
d) suspensdo tempordaria de encaminhamentos ao credenciado;

e) instauracdo de processo administrativo para apurag¢ado de responsabilidade;

f) aplicacdo de san¢des administrativas, nos termos da legislacdo vigente;

g) descredenciamento, nos casos de descumprimento grave ou reiterado.

9.8.4 A adogao de medidas devera observar os principios do contraditério e da ampla defesa,
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assegurando ao credenciado o direito de manifestagdo prévia, exceto em situagdes que demandem

acao imediata para resguardar o interesse publico.

9.8.5 A suspensdo de encaminhamentos podera ser aplicada de forma preventiva, quando
identificadas situacoes que comprometam a qualidade do atendimento, a seguranca dos pacientes ou

aregularidade da execucao contratual.

9.8.6 A aplicacao de glosa nao afasta a possibilidade de adog¢do de outras medidas administrativas ou

sanc¢oes, quando cabivel.
9.9 Responsabilidade do Credenciado

9.9.1 A fiscalizacdo exercida pela Administracio nao exime nem reduz a responsabilidade do
credenciado pela execucdo dos servicos, cabendo-lhe responder integralmente pela qualidade,

regularidade e conformidade da prestacao realizada.

9.9.2 O credenciado sera responsavel por quaisquer danos materiais, morais ou a integridade fisica
e psicolégica dos pacientes, bem como a terceiros, decorrentes de acao ou omissao, dolo ou culpa, de

seus empregados, prepostos ou colaboradores, durante a execucdo dos servicos.

9.9.3 O credenciado respondera integralmente por falhas na prestacdo dos servigos, incluindo
atendimento inadequado, descumprimento de protocolos, omissdes assistenciais, negligéncia,

imprudéncia ou impericia, nos termos da legislacao aplicavel.

9.9.4 E de responsabilidade do credenciado assegurar que sua equipe técnica atue em conformidade
com as normas legais, éticas e regulamentares, bem como manter a regularidade de seus registros

profissionais, quando exigido.

9.9.5 O credenciado devera ressarcir a Administragdo por eventuais prejuizos decorrentes de falhas
na execuc¢do contratual, inclusive nos casos de cobranca indevida, pagamento indevido ou

necessidade de reexecuc¢do dos servigos.

9.9.6 A responsabilidade do credenciado abrange toda a execu¢do dos servigos, ndo sendo

transferida ou compartilhada com a Administracao em razao da fiscalizacdo exercida.
9.10 Aplicac¢do aos Instrumentos Contratuais

9.10.1 As disposi¢cdes desta clausula aplicam-se a todos os instrumentos firmados com os
credenciados, incluindo termos de credenciamento, contratos administrativos e demais

instrumentos decorrentes do presente procedimento.

9.10.2 A gestdo e a fiscalizagcdo abrangerao todas as contratagdes realizadas sob demanda, inclusive
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aquelas formalizadas por meio de autorizagdes, ordens de servico ou instrumentos equivalentes,

observadas as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.10.3 As responsabilidades do Gestor e dos Fiscais estendem-se a toda a execucdo dos servigos
prestados pelos credenciados, independentemente da quantidade de atendimentos realizados ou do

periodo de execugao.

10 DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

10.1 Obrigacdes Administrativas e Contratuais:

10.1.1 Emitir Nota Fiscal eletronica (NF-e) de acordo com os servigos efetivamente prestados,
especialmente quanto ao numero de didrias executadas por paciente, apresentando-a a
Administracao para conferéncia, ateste e posterior pagamento, acompanhada da documentacgao

comprobatoria correspondente, quando exigido.

10.1.2 Comparecer, por meio de preposto devidamente autorizado, sempre que solicitado, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas em situagdes emergenciais e até 48 (quarenta e oito) horas nas
demais hipéteses, para prestar esclarecimentos e solucionar pendéncias relacionadas a execugdo dos

servicgos.

10.1.3 Executar os servicos exclusivamente mediante encaminhamento formal da Administracao,
nao sendo admitida a realizacdo de interna¢des ou atendimentos sem a devida autorizac¢ao, sob pena

de nao reconhecimento da despesa correspondente.

10.1.4 Indicar e manter, durante toda a execucao, preposto com poderes para representa-la, prestar

informacgdes, receber notificagcdes e adotar providéncias imediatas.

10.1.5 Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, todas as condi¢des de habilitacdo e

qualificacao exigidas.

10.1.6 Manter sigilo e confidencialidade sobre dados pessoais e informagdes clinicas dos pacientes,

observando a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
10.1.7 Cumprir integralmente as condi¢des legais, regulamentares e contratuais aplicaveis ao objeto.
10.2 Obrigacgdes Técnicas e de Qualidade:

10.2.1 Garantir que os servicos prestados estejam em conformidade com as especificagdes técnicas,
normas sanitarias e padrdes de qualidade definidos neste Termo de Referéncia, no edital e nos

instrumentos contratuais aplicaveis.
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10.2.2 Assegurar a prestacdo de atendimento adequado, continuo e compativel com as necessidades

clinicas e psicossociais dos pacientes, observando as diretrizes da politica publica de saide mental.

10.2.3 Disponibilizar equipe técnica qualificada e em nimero suficiente para a adequada execugao

dos servigos, mantendo responsavel técnico devidamente habilitado, quando exigido.

10.2.4 Elaborar e manter atualizado o Plano Terapéutico Individual (PTI) de cada paciente, devendo

sua evolucao ser registrada periodicamente, conforme critérios técnicos e assistenciais aplicaveis.

10.2.5 Manter registros atualizados dos atendimentos realizados, incluindo admissao, evolucgao,
intercorréncias e alta dos pacientes, assegurando a rastreabilidade das informacbes e sua

disponibilidade para fiscalizagao.

10.2.6 Cumprir os prazos e condi¢des estabelecidos para execucdo dos servigos, inclusive quanto a

admissao, permanéncia e alta dos pacientes, observadas as orienta¢des da Administragao.

10.2.7 Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos técnicos solicitados pela Administracao,

sempre que requisitado, no prazo estabelecido.
10.3 Obrigacdes Assistenciais e Operacionais

10.3.1 Assegurar o acolhimento integral dos pacientes encaminhados pela Administracao,
garantindo condicdes adequadas de hospedagem, alimentacao, higiene, seguranca e

acompanhamento continuo durante todo o periodo de permanéncia.

10.3.2 Garantir que o atendimento seja realizado de forma humanizada, respeitando a dignidade,
integridade fisica e psicologica dos pacientes, vedadas quaisquer praticas abusivas, coercitivas ou

degradantes.

10.3.3 Cumprir integralmente as rotinas assistenciais e terapéuticas previstas para o tratamento,
incluindo atividades individuais e coletivas, acompanhamento técnico e demais agdes compativeis

com o processo de recuperacao.

10.3.4 Comunicar formalmente a Administracdo quaisquer intercorréncias relevantes, incluindo
evasdo, agravamento do quadro clinico, transferéncia, alta antecipada ou 6bito, no prazo maximo de

24 (vinte e quatro) horas ou imediatamente, nos casos de maior gravidade.

10.3.5 Nao promover alta, transferéncia ou desligamento do paciente sem prévia comunicacdo a

Administracado, salvo em situa¢des emergenciais devidamente justificadas.

10.3.6 Garantir o acompanhamento do paciente durante todo o periodo de internagdo, inclusive

quanto ao cumprimento das rotinas terapéuticas e a supervisao comportamental, quando necessario.
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10.3.7 Manter condi¢des adequadas de funcionamento da unidade, assegurando a continuidade do

atendimento, vedada a interrupc¢ao injustificada dos servigcos durante a permanéncia de pacientes

encaminhados pela Administracgao.

10.3.8 Permitir e facilitar o acesso da Administracdo para fins de acompanhamento, fiscalizacdo e

verificacdo das condicdes de execucdo do servico, sempre que solicitado.
10.4 Responsabilidades Trabalhistas, Previdenciarias, Fiscais e Civis

10.4.1 Assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e civis decorrentes da execucdo dos servigos, ndo se estabelecendo qualquer vinculo

empregaticio entre a Administracao e os empregados, prepostos ou colaboradores da credenciada.

10.4.2 Responder integralmente, inclusive na esfera judicial, por danos materiais, morais, fisicos,
psicoldgicos ou ambientais causados a Administragdo ou a terceiros, em decorréncia de acdao ou
omissdao de seus empregados, prepostos, terceiros vinculados ou qualquer pessoa sob sua

responsabilidade.

10.4.3 Nao transferir a Administracdo quaisquer encargos decorrentes de vinculos empregaticios,
tributdrios ou previdencidrios, assumindo integral responsabilidade por eventuais

inadimplementos.

10.4.4 Arcar com todos os custos decorrentes de demandas judiciais ou administrativas relacionadas
a execucao dos servicos, inclusive despesas processuais, honorarios advocaticios e indenizagoes,

quando originadas de condutas imputaveis a credenciada.

10.4.5 Cumprir integralmente as normas de seguranca e medicina do trabalho aplicaveis, garantindo

condicoes adequadas aos seus trabalhadores, conforme as Normas Regulamentadoras vigentes.

10.4.6 Responder integralmente por quaisquer danos decorrentes de falhas na prestacdo do servigo,

inclusive aqueles relacionados a integridade fisica e a satide dos pacientes sob sua responsabilidade.
10.5 Garantia de Qualidade, Correcao e Regularizacdao dos Servicos

10.5.1 A credenciada devera assegurar a qualidade dos servigos prestados, responsabilizando-se
pela adequada execucao do atendimento, em conformidade com as normas técnicas, sanitarias e

assistenciais aplicaveis.

10.5.2 Constatadas falhas, irregularidades, inadequagdes no atendimento ou descumprimento das
condic¢oOes estabelecidas, a credenciada devera promover a imediata corre¢do das inconformidades,

no prazo fixado pela Administracao ou, quando necessario, de forma imediata, conforme a gravidade
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da situacgao.

10.5.3 Caso a irregularidade comprometa a continuidade ou a qualidade do atendimento, a
Administragdo podera determinar a suspensdao de novos encaminhamentos a credenciada até a

regularizacdo das condigoes.

10.5.4 A credenciada respondera integralmente por falhas na prestacao do servigo, inclusive por
eventuais prejuizos causados aos pacientes, sem prejuizo da aplicacao de san¢gdes administrativas e

demais medidas cabiveis.

10.5.5 A constatacao de irregularidades podera ensejar a exigéncia de medidas corretivas adicionais,
auditorias, vistorias técnicas ou acompanhamento intensificado da execugdo, a critério da

Administragao.

10.5.6 A reincidéncia de falhas ou a ndo regularizacdo das inconformidades podera ensejar a

suspensado ou o descredenciamento da entidade, nos termos do edital e da legislagao aplicavel.
10.6 Disposicoes Finais

10.6.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes previstas nesta clausula sujeitara a
credenciada as penalidades previstas na Lei Federal n? 14.133/2021, no edital e no Termo de
Credenciamento ou instrumento equivalente, incluindo adverténcia, suspensao, descredenciamento

e demais sangdes cabiveis, sem prejuizo da responsabiliza¢do civil e administrativa.

10.6.2 A fiscalizacdo exercida pela Administracao ndo afasta nem reduz a responsabilidade integral
da credenciada pela execu¢do dos servicos, inclusive quanto a qualidade do atendimento e a
seguranca dos pacientes, permanecendo a credenciada responsavel por quaisquer falhas, danos ou

irregularidades decorrentes de sua atuagdo ou omissao.

11 DAS OBRIGACOES DA CREDENCIANTE

11.1 Realizar o encaminhamento formal dos pacientes a credenciada, por meio de autorizacao,
requisicdo ou documento equivalente, contendo as informag¢des necessarias para a adequada
execucdo dos servicos, inclusive quanto ao perfil do paciente, periodo estimado de permanéncia e

demais dados relevantes ao atendimento.

11.2 Proporcionar as condi¢des necessarias para que a credenciada execute regularmente os

servicos, prestando as informagdes e orientacdes pertinentes a demanda encaminhada.

11.3 Acompanbhar, fiscalizar e avaliar a execugao dos servigos prestados, por meio do gestor e fiscais

designados, verificando a conformidade com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia
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e no edital.

11.4 Atestar a execucao dos servicos para fins de liquidacao da despesa, especialmente quanto a
quantidade de diarias efetivamente prestadas, a regularidade do atendimento e a conformidade com

os encaminhamentos realizados.

11.5 Efetuar o pagamento a credenciada, no prazo e nas condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, mediante apresentacao de nota fiscal e documentacao comprobatdria exigida, desde que

devidamente atestada pela fiscalizacao.

11.6 Comunicar formalmente a credenciada quaisquer ocorréncias que interfiram na execucdo dos

servicos, solicitando a adogdo das providéncias cabiveis.

11.7 Aplicar, quando cabiveis, as san¢des administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021,
no edital e no instrumento de credenciamento, em caso de descumprimento das obrigacdes

assumidas.

11.8 Designar formalmente gestor e fiscais responsaveis pelo acompanhamento da execucao,

competindo-lhes adotar as providéncias necessarias a adequada fiscalizagdo e controle dos servigos.

11.9 Promover, quando necessario, reunides de acompanhamento, orientacao e alinhamento com a

credenciada, visando a melhoria continua da execugao dos servigos.

11.10 Manter controle atualizado dos encaminhamentos realizados, assegurando a rastreabilidade
das demandas, a adequada distribuicao entre os credenciados e a compatibilidade com os critérios

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.11 Resguardar o sigilo das informagdes pessoais e sensiveis dos pacientes, observando a legislagdo

aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

11.12 Responder, nos limites da lei, por eventuais prejuizos decorrentes de atos ou omissdes que lhe

sejam exclusivamente imputaveis.

12 DAS CONDICOES DE PERMANENCIA NO CREDENCIAMENTO

12.1 Manutencao das Condic¢oes de Habilitacao

12.1.1 A permanéncia da empresa credenciada no rol de prestadores aptos a contratacdo fica
condicionada a manutenc¢do, durante toda a vigéncia do credenciamento e dos instrumentos dele
decorrentes, das condi¢des de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista, econd6mico-financeira e técnica

exigidas no Edital e neste Termo de Referéncia.
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12.1.2 A credenciada devera manter atualizadas todas as certidoes e documentos exigidos para

habilitacdo, apresentando-os sempre que solicitado pela Administracdo ou quando expirado seu
prazo de validade, sob pena de suspensdo temporaria do recebimento de novas demandas até a

devida regularizacao.
12.2 Verificacao e Controle pela Administracao

12.2.1 A Administracdo podera, a qualquer tempo, realizar diligéncias destinadas a verificacao da

manutenc¢ado das condi¢des de habilitacdo e da capacidade operacional da credenciada.
12.2.2 Para fins de fiscalizacdo, poderao ser realizados:

a) inspegdes in loco nas instala¢des da credenciada;

b) verificacdo da equipe técnica e da estrutura disponivel;
c) analise da qualidade dos servicos prestados;

d) auditorias administrativas e operacionais;

e) solicitacdo de documentos e informag¢des complementares.
12.3 Qualidade da Execucao dos Servigos

12.3.1 A credenciada devera executar os servigos em conformidade com os padrdes de qualidade,
requisitos técnicos e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e nos

instrumentos contratuais.

12.3.2 A constatacdo de falhas, inadequag¢des técnicas ou descumprimento das condi¢cdes
estabelecidas podera ensejar a ado¢do de medidas corretivas pela Administracao, sem prejuizo da

eventual apuracgdo de responsabilidade administrativa.
12.4 Medidas Administrativas Preventivas

12.4.1 Verificada a ocorréncia de irregularidades sanaveis, a Administracdo poderad notificar a

credenciada para que promova a devida correc¢do no prazo estabelecido.
12.4.2 Poderao ser adotadas, conforme a gravidade da situagao:

a) notificacdo para regularizacao;
b) suspensdo tempordaria do recebimento de novas demandas;
c) encaminhamento para apuragao de responsabilidade;

d) descredenciamento, quando cabivel.

12.4.3 A suspensdo temporaria do recebimento de novas demandas ndo afasta a obrigacdo da

credenciada quanto a continuidade dos atendimentos ja iniciados, salvo decisdo técnica
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fundamentada em sentido contrario.

12.5 Perda Superveniente das Condicoes

12.5.1 A perda superveniente das condi¢des de habilitacdo podera ensejar a suspensdo temporaria
da contratagdo ou o descredenciamento, conforme a gravidade da irregularidade, assegurado o

contraditério e a ampla defesa, nos termos dos arts. 158 e 159 da Lei Federal n® 14.133/2021.
12.6 Avaliacdao de Desempenho

12.6.1 A Administracdo podera instituir mecanismos de avaliagdo peridédica de desempenho das

credenciadas, considerando, entre outros critérios:

a) qualidade do atendimento;
b) cumprimento de prazos;

c) taxa de recusa de demandas;
d) conformidade técnica;

e) satisfacdo dos usuarios.

12.6.2 O desempenho insatisfatdrio ou o descumprimento reiterado das obrigacdes podera ensejar a
aplicacdo de medidas administrativas, inclusive a suspensdao ou o descredenciamento da

credenciada, observado o devido processo administrativo.
12.7 Auséncia de Garantia de Contratacao

12.7.1 A permanéncia no credenciamento nao assegura ao credenciado direito a contratagao,
tampouco exclusividade na prestacao dos servicos, ficando a execugdo condicionada a necessidade

da Administragao, a conveniéncia administrativa e a disponibilidade or¢camentaria.

12.7.2 A distribuicdo das demandas observara exclusivamente os critérios técnicos e objetivos
definidos neste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida qualquer expectativa de volume minimo

de contratagdo por parte dos credenciados.

13 DA RESCISAO E DO DESCREDENCIAMENTO

13.1 Disposicoes Gerais

13.1.1 O Termo de Credenciamento podera ser rescindido ou o credenciado descredenciado a
qualquer tempo, mediante decisao fundamentada da Administracdo, assegurado o contraditério e

a ampla defesa, nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021.

13.1.2 Sera admitida a dentncia do credenciamento por qualquer das partes, mediante comunicagdo
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formal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da conclusido dos atendimentos ja

iniciados, salvo disposicao diversa devidamente justificada pela Administracao.
13.2 Hipoteses de Rescisdo e Descredenciamento

13.2.1 Constituem hipéteses de rescisao ou descredenciamento, sem prejuizo de outras previstas na

legislacao aplicavel:

a) descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas;

b) perda ou ndo manutencdo das condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

c) irregularidade fiscal ou trabalhista ndo regularizada no prazo concedido;

d) recusa injustificada ou reiterada no atendimento das demandas encaminhadas pela
Administracao;

e) prestacdo de servigos em desconformidade com as especificagdes técnicas;

f) pratica de atos ilicitos, fraude, ma-fé ou conduta que comprometa a execuc¢do do objeto;

g) aplicagdo de penalidade que impeca a contratacdo com a Administracao Publica;

h) razdes de interesse publico devidamente justificadas;

i) extin¢do da empresa ou encerramento de suas atividades;

j) constatacdo de irregularidades supervenientes na documentagao apresentada.
13.3 Descredenciamento Voluntario

13.3.1 O credenciado poderad solicitar, a qualquer tempo, seu descredenciamento, mediante
comunicacao formal a Administragdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, salvo em
situagdes devidamente justificadas por motivo de forca maior ou caso fortuito, a critério da

Administracao.

13.3.2 O descredenciamento voluntario ndo desobriga a credenciada do cumprimento das obrigacoes

assumidas, especialmente quanto as demandas ja encaminhadas ou autorizagdes ja emitidas.
13.4 Continuidade do Atendimento

13.4.1 A rescisdo ou descredenciamento ndo prejudicara a conclusao dos atendimentos ja iniciados,
nem das autorizagdes de fornecimento ou encaminhamentos ja formalizados, salvo quando houver

risco a integridade do paciente ou decisdo técnica fundamentada em sentido contrario.
13.5 Procedimento Administrativo

13.5.1 A decisdo de rescisio ou descredenciamento devera ser formalizada em processo

administrativo préprio, contendo a devida motivacdo, documentagao pertinente e a manifestacao da
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parte interessada.

13.5.2 Nos casos de rescisao ou descredenciamento por iniciativa da Administracao, devera ser
assegurado prazo prévio para apresentacdo de defesa, nos termos da legislagdo aplicavel, exceto em
situagdes que demandem medida imediata para resguardar o interesse publico ou a seguranca dos

pacientes.
13.6 Regularizacgao de Irregularidades

13.6.1 Nos casos em que houver irregularidades sanaveis, a Administracao podera conceder prazo
para correcao antes da ado¢do de medidas de descredenciamento, quando compativel com o

interesse publico.

13.6.2 A regularizac¢do das pendéncias dentro do prazo concedido podera ensejar a manutencao do

credenciamento, desde que ndo haja prejuizo a execugdo do objeto ou a Administracdo Publica.

14 DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Hipoteses de Aplicacido de Sangoes:

14.1.1 A credenciada ficara sujeita as sang¢des administrativas previstas na Lei Federal n®
14.133/2021, no edital, neste Termo de Referéncia e no instrumento de credenciamento, sempre que

ocorrer:

a) Inexecucdo total ou parcial dos servigos contratados;

b) Prestacdo dos servicos em desconformidade com as condigbes técnicas, assistenciais ou
operacionais estabelecidas;

c) Descumprimento de prazos, obrigacdes contratuais ou determina¢cdes da Administragao;

d) Falhas na prestacdo do atendimento que comprometam a qualidade do servigo, a continuidade do
tratamento ou a seguranca dos pacientes;

e) Recusa injustificada em atender pacientes regularmente encaminhados pela Administragao,
quando houver disponibilidade previamente informada;

f) Omissdo ou atraso na comunicacao de intercorréncias relevantes, evasao, alta irregular ou
qualquer fato que impacte a execucao do servico;

g) Cobrancaindevida, apresentacao de informacdes inconsistentes ou auséncia de comprovacgdo das
diarias executadas;

h) Fraude na execuc¢ao dos servicos, dolo, ma-fé, falsidade documental ou qualquer ato ilicito;

i) Pratica de condutas que comprometam a regularidade, a continuidade ou a confiabilidade da

prestacao dos servigos.
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14.2 Sancodes Aplicaveis:

14.2.1 Observada a gravidade da infragdo, poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, as

seguintes sangoes, nos termos dos artigos 156 a 162 da Lei n? 14.133/2021:

a) Adverténcia, por escrito, nos casos de infracdes de menor gravidade ou descumprimento de

obrigacdes acessorias;
b) Multa, aplicada nas seguintes hipoteses e proporgoes:

¢ Por descumprimento de obrigacdes assistenciais, operacionais ou administrativas: até 2%

(dois por cento) sobre o valor correspondente as didrias envolvidas na irregularidade;

e Por inexecucao parcial dos servicos: até 5% (cinco por cento) sobre o valor correspondente ao

periodo ou as diarias afetadas;
e Porinexecucao total: até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da contratagao;

e Por cobranca indevida, inconsisténcia de informacdes ou auséncia de comprovacao das
diarias executadas: até 10% (dez por cento) sobre o valor apurado como irregular, sem prejuizo da

restituicao dos valores eventualmente pagos indevidamente;

» Por falhas graves que comprometam a integridade fisica, psicolégica ou a seguranca dos

pacientes: multa de até 10% (dez por cento), sem prejuizo da aplicacdo de outras sangoes cabiveis;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica Municipal de Campo Bonito -

PR, pelo prazo de até 03 (trés) anos, nos termos do art. 156, inciso III, da Lei n® 14.133/2021;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com qualquer 6rgao ou entidade da
Administracdo Publica, de qualquer esfera federativa, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo, conforme o art. 156, inciso IV, da

Lein® 14.133/2021.

e) Suspensdo temporaria do credenciamento, com bloqueio de novos encaminhamentos até a

regulariza¢do das inconformidades;

f) Descredenciamento da entidade, nos casos de reincidéncia, descumprimento reiterado, falhas

graves ou comprometimento da qualidade e seguranc¢a do atendimento.

14.3 Procedimento Administrativo:

14.3.1 A aplicacdo das penalidades observara o contraditério e a ampla defesa, mediante

instauracdo de processo administrativo sancionador especifico, nos termos dos arts. 158 e 159 da
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Lein?14.133/2021.

14.3.2 A credenciada sera formalmente notificada da infragdo imputada, com a indica¢do dos fatos,
fundamentos legais e contratuais, bem como da sang¢do proposta, sendo-lhe assegurado prazo para

apresentacdo de defesa prévia.

14.3.3 A notificagdo podera ser realizada por meio eletrénico, inclusive por e-mail institucional ou

sistema oficial, desde que assegurada a comprovacdo do recebimento.

14.3.4 ApOs a apresentacao da defesa ou o decurso do prazo sem manifestacdo, a Administragdo
procedera a andlise dos elementos constantes dos autos, podendo determinar a realizacdo de

diligéncias complementares, quando necessario.

14.3.5 Concluida a instrucdo processual, serd proferida decisio motivada pela autoridade

competente, com a indicagao da san¢ao aplicada ou do arquivamento do processo.

14.3.6 Da decisdo que aplicar san¢do cabera recurso administrativo, nos termos da legislacdo

aplicavel, assegurando-se nova manifestacdo da credenciada.
14.3.7 As multas aplicadas poderao ser:

a) compensadas com créditos eventualmente devidos a credenciada;
b) deduzidas de pagamentos futuros;

c) cobradas administrativa ou judicialmente, quando necessario.

14.3.8 As sanc¢des aplicadas serdo registradas e publicadas no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas - PNCP, e, quando cabivel, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, conforme o art. 162, § 12, da Lei n®

14.133/2021.
14.4 Agravantes e Atenuantes:

14.4.1 Na aplicagdo das san¢des administrativas serdo considerados, nos termos do art. 157 da Lei n®

14.133/2021:

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) Os danos causados a Administracdo, aos pacientes ou a terceiros;

c) A vantagem auferida indevidamente pela credenciada;

d) Areincidéncia na pratica de infracdes;

e) As circunstancias agravantes ou atenuantes verificadas no caso concreto;

f) O histdrico da credenciada no ambito da Administracdo Publica.
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14.5 Independéncia das Responsabilidades

14.5.1 A aplicacdo das penalidades administrativas previstas nesta clausula ndo exclui, em nenhuma
hipétese, a responsabilidade civil, penal, trabalhista, previdenciaria ou ambiental da credenciada,

decorrente de sua atuacdo ou omissdo na execuc¢do dos servigos.

14.5.2 A credenciadaresponderd integralmente pelos danos causados a Administracao, aos pacientes
ou a terceiros, independentemente da aplicagdo das sang¢des administrativas previstas neste

instrumento.

15 DOS CRITERIOS DE ACEITACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1 Ateste da Execucao dos Servicos

15.1.1 A aceitacdo dos servicos prestados ocorrera mediante ateste da execucdo, realizado pelo
gestor ou fiscal designado, com base na verificacdo da efetiva prestacdo dos servigos e do

cumprimento das condi¢oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.1.2 O ateste da execucdo sera fundamentado na analise das diarias efetivamente prestadas, dos
registros de atendimento, relatorios apresentados e demais elementos de controle e fiscalizagao,

devendo haver correspondéncia entre os periodos faturados e a permanéncia do paciente.
15.1.3 Para fins de aceitacao, serdo observados, no minimo:

a) aexisténcia de encaminhamento formal do paciente pela Administragao;

b) a comprovagdo da permanéncia do paciente durante o periodo faturado;

c) acompatibilidade entre as diarias cobradas e os registros de atendimento;

d) o cumprimento das condi¢des técnicas, assistenciais e operacionais estabelecidas;

e) aregularidade da documentagdo apresentada pela credenciada.

15.1.4 O ateste da execucdao constitui condicdo indispensavel para a liquidacao da despesa e
autorizacdo do pagamento, ndo sendo admitido o reconhecimento de servicos sem a devida

comprovacao.
15.2 Recebimento dos Servicos

15.2.1 O recebimento dos servicos ocorrera de forma continua, mediante verificacao e validacdo
periddica da execucdo das didrias, ndo se aplicando, para este objeto, a sistematica tradicional de

recebimento provisério e definitivo prevista para bens, obras ou servicos por etapa.

15.2.2 A validacdo da execucdo sera realizada com base no acompanhamento do atendimento

prestado, nos registros operacionais, nos relatérios apresentados e nas informag¢des constantes dos
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sistemas de controle da Administracao.

15.2.3 O recebimento dos servicos estara diretamente vinculado ao periodo efetivo de permanéncia

do paciente, sendo vedado o reconhecimento de diarias que ndo estejam devidamente comprovadas.

15.2.4 O ateste da execucdo, realizado pelo fiscal ou gestor designado, constitui condigdo

indispensavel para a liquidacao da despesa e autorizagdo do pagamento.
15.3 Glosa e Nao Aceitacao dos Servicos
15.3.1 Poderao ser glosadas, total ou parcialmente, as diarias faturadas quando constatadas:

a) inconsisténcias entre os valores cobrados e os servicos efetivamente prestados;

b) auséncia de comprovacao da permanéncia do paciente no periodo faturado;

c) descumprimento das condi¢Oes técnicas, assistenciais ou operacionais estabelecidas;
d) falhas na prestacao do servigo que comprometam a qualidade do atendimento;

e) auséncia, incompletude ou irregularidade na documentacdo obrigatoria;

f) cobrancga indevida ou em desacordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.3.2 As diarias glosadas ndo serdao objeto de pagamento, nem poderdo ser reapresentadas para

cobranga, salvo apo6s a devida regularizacdo e nova validagdo pela Administracao, quando cabivel.

15.3.3 A credenciada sera formalmente notificada para apresentar esclarecimentos ou promover a

regularizacdo das inconformidades, no prazo estabelecido pela Administracao.

15.3.4 A ndo regularizacao das inconsisténcias no prazo estabelecido podera ensejar a manutengdo

da glosa, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis.
15.4 Documentag¢ao Obrigatoria para Aceitagcao

15.4.1 A aceitacdo dos servicos e a liquidacdo da despesa estardo condicionadas a apresentacao, pela

credenciada, da documentagdo comprobatoria da execugao, conforme aplicavel, incluindo:

a) Nota Fiscal Eletronica (NF-e), contendo a identificacdo do periodo de execugdo, dos servicos

prestados e, quando exigido, referéncia ao instrumento de encaminhamento;

b) Relatério detalhado das diadrias executadas, individualizado por paciente, contendo datas de

admissao, permanéncia e alta;
c) Registros de atendimento e evolucao dos pacientes, quando exigido pela Administracao;

d) Comprovacao da permanéncia do paciente durante o periodo faturado, por meio de registros

internos ou documentos equivalentes;
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e) Relatdrios técnicos ou assistenciais, quando exigidos no Termo de Referéncia ou solicitados pela

fiscalizacao;

f) Demais documentos necessarios a comprovagdo da execucdo dos servicos, conforme previsto

neste Termo de Referéncia.

15.4.2 A auséncia, incompletude ou irregularidade de qualquer documento obrigatério podera

ensejar a suspensao do ateste da execucao e da liquidacao da despesa, até a sua regularizacao.

15.4.3 A apresentacdo da documentacdo ndo implica aceitacdo automatica dos servigos,

permanecendo condicionada a andlise e validacdo pela fiscalizagao.
15.5 Responsabilidade pelo Atesto e Recebimento

15.5.1 O ateste da execucdao dos servigos serd realizado por servidor ou equipe formalmente
designada pela Administracdo, conforme disposto na legislacdo aplicavel e nas normas internas do
Municipio.

15.5.2 A relacdo nominal dos servidores responsaveis pelo recebimento, conferéncia e atesto do

objeto por secretaria municipal é a seguinte:

COMPETENCIA NOME CARGO / FUNCAO MATRICULA
FISCAL TECNICO Tatiane Pereira da Silva Assistente Social 00052680 /1

15.5.3 Compete aos responsaveis pelo recebimento e atesto:

a) verificar a conformidade dos servicos prestados com as condi¢oes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

b) analisar a compatibilidade entre as diarias cobradas e os registros de atendimento e permanéncia
dos pacientes;

c) conferir a regularidade da documentacao apresentada pela credenciada;

d) registrar e comunicar eventuais irregularidades, inconsisténcias ou falhas na execugao;

e) solicitar esclarecimentos, documentos complementares ou diligéncias, quando necessario;

f) atestar formalmente a execugdo dos servigos, para fins de liquidacdo da despesa e autorizacdo do

pagamento.

15.5.4 O ateste da execucdo implica responsabilidade funcional do agente publico quanto a
verificacdo da conformidade dos servicos, sem prejuizo das competéncias do gestor do contrato e dos

demais fiscais designados.

15.6 Observacoes Gerais

Rua Prefeito Darcisio Roberto Grassi, 252 - Centro - 85.450-000 - CNPJ 80.869.621/0001-45 - (45) 3233-1282



Campo Bonito

15.6.1 O ateste da execucdo dos servicos nao exclui a responsabilidade da credenciada por falhas,

irregularidades ou vicios na prestacao dos servigos, ainda que constatados posteriormente.

15.6.2 A Administracao podera, a qualquer tempo, realizar auditorias, diligéncias ou verificacdes
complementares para validagdo da execucdo dos servicos, inclusive apds o pagamento, quando

houver indicios de inconsisténcias ou irregularidades.

15.6.3 Os registros de ateste, relatérios e documentos comprobatérios deverdo ser mantidos no
processo administrativo, garantindo a rastreabilidade, transparéncia e possibilidade de verificacdo

pelos 6rgaos de controle interno e externo.

16 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1 Modalidade de Pagamento:

16.1.1 O pagamento sera realizado com base nas diarias efetivamente prestadas, desde que
devidamente comprovadas, conferidas, atestadas e aceitas pela Administragdo, mediante
apresentacdo de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) acompanhada da documentagdo comprobatdéria

exigida neste Termo de Referéncia.

16.1.2 A cobranga devera corresponder exclusivamente ao periodo efetivo de permanéncia do
paciente, sendo vedada a cobranga de diarias ndo executadas, antecipadas ou em desacordo com os

registros de acompanhamento realizados pela Administracao.

16.1.3 Nao se aplica ao presente objeto a sistematica de recebimento provisério e definitivo, sendo a
validacao da execucdo realizada de forma continua, por meio do ateste das diarias efetivamente

executadas.
16.2 Prazos e Forma de Pagamento:

16.2.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da liquidacao da despesa, apds

o0 ateste da execucao dos servigos e a verificagdo da regularidade documental da credenciada.

16.2.2 A contagem do prazo de pagamento tera inicio somente apds o recebimento completo da
documentacgdo exigida, devidamente validada pelo fiscal ou gestor do contrato, nao se iniciando em

caso de pendéncias, inconsisténcias ou auséncia de informagoes.

16.2.3 Nos casos de contratagdo custeada com recursos provenientes de convénios, transferéncias
voluntarias ou instrumentos congéneres, o pagamento podera ficar condicionado ao efetivo
recebimento dos recursos financeiros pelo Municipio, desde que tal condicdo esteja expressamente

prevista no instrumento de repasse e no edital, observada a legislacao aplicavel.
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16.2.4 O pagamento serd realizado por meio de transferéncia bancaria para conta corrente de

titularidade da credenciada, vinculada ao respectivo CNP] constante na Nota Fiscal, sendo vedado

pagamento a terceiros.

16.2.5 Serado efetuadas as retencdes tributarias e contribui¢des legais previstas na legislacao vigente,

devendo a credenciada considerar tais encargos na formacao do preco.
16.3 Requisitos para Liquidacao:

16.3.1 Para a efetivacdo da liquidacdo da despesa, a credenciada devera apresentar, no minimo, os

seguintes documentos:

a) Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), contendo a identificacdo do periodo faturado, a quantidade de

diarias executadas, valores unitarios e totais, bem como o nimero da Nota de Empenho;

b) Relatério detalhado das diadrias executadas, individualizado por paciente, contendo datas de

entrada e saida, periodo de permanéncia e quantitativo total de diarias faturadas;

c) Comprovacao da permanéncia dos pacientes no periodo faturado, por meio de registros

administrativos, relatérios de acompanhamento ou documentos equivalentes;

d) Registros de atendimento, evolugdo clinica ou relatdrios assistenciais, quando exigidos pela
Administragao;

e) Atesto do Fiscal ou Gestor do Contrato, confirmando a regular execucdo dos servigos;

f) Comprovacao da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria valida na data da liquidacao.

16.3.2 Aliquidacdo da despesa ficara condicionada a verificacao da compatibilidade entre:

a) as diarias faturadas na Nota Fiscal;
b) osrelatorios apresentados pela credenciada;

c) osregistros de acompanhamento e controle mantidos pela Administracao.

16.3.3 Havendo divergéncia entre as informagdes apresentadas, somente serdo liquidadas e pagas as
diarias efetivamente comprovadas, admitindo-se a glosa dos valores inconsistentes, sem prejuizo da

aplicacdo das sangdes cabiveis.

16.3.4 A auséncia, incompletude ou irregularidade de qualquer dos documentos exigidos impedira a

liquida¢do da despesa, até a sua devida regularizacao pela credenciada.
16.4 Suspensao de Pagamento por Pendéncias:

16.4.1 O prazo para pagamento ficard automaticamente suspenso quando forem identificadas
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quaisquer pendéncias, inconsisténcias ou irregularidades relacionadas a execugao dos servigos ou a

documentagdo apresentada, incluindo, mas nao se limitando a:

a) divergéncias entre as diarias faturadas e os registros de permanéncia dos pacientes;
b) inconsisténcias nos relatdrios apresentados pela credenciada;

c) auséncia, incompletude ou irregularidade na documentacdo exigida;

d) falhas na execucao dos servigos que impegam o ateste ou comprometam sua validacao;

e) pendéncias quanto a regularidade fiscal, trabalhista ou previdenciaria.

16.4.2 A suspensdo do prazo de pagamento ndo configura atraso imputdvel a Administracdo, nem

enseja qualquer tipo de atualizacdo monetaria ou compensacao financeira a credenciada.

16.4.3 A credenciada serd formalmente notificada acerca das pendéncias identificadas, devendo

promover sua regularizacdo no prazo estabelecido pela Administracao.

16.4.4 O prazo de pagamento sera retomado somente ap6s a completa regularizagdo das pendéncias

e arevalidacdo da documentacdo e da execucdo dos servi¢os pelo fiscal ou gestor do contrato.
16.5 Correcao por Atraso no Pagamento:

16.5.1 Na hipdtese de atraso no pagamento por parte da Administragdo, desde que nao decorrente
de culpa da credenciada, sera devida atualizagdo monetaria pro rata die, com base em indice oficial

adotado pela Fazenda Nacional, nos termos do art. 145 da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.5.2 A incidéncia da atualizacdo monetdria ocorrerda a partir do primeiro dia subsequente ao
término do prazo de pagamento, considerando como marco inicial a data em que a despesa estiver

devidamente liquidada e apta para pagamento.
16.5.3 Nao havera incidéncia de atualizagdao monetaria quando o atraso decorrer de:

a) pendéncias documentais atribuiveis a credenciada;

b) inconsisténcias na execug¢do dos servi¢os;

c) divergéncias nos valores ou nas diarias faturadas;

d) necessidade de diligéncias, auditorias ou verificagdes técnicas;

e) suspensdo do pagamento nos termos da subclausula 16.4.

16.5.4 Eventuais diferencas decorrentes de reajuste ou revisiao de valores reconhecidos pela
Administracdo poderdo ser pagas de forma retroativa, desde a data em que se tornaram devidas,

mediante regular instrugdo processual, observadas as disponibilidades or¢amentarias e financeiras.

16.6 Vedacoes e Restricoes
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16.6.1 E vedado o pagamento antecipado, total ou parcial, salvo nas hipéteses legalmente admitidas,

devidamente justificadas e autorizadas pela autoridade competente, nos termos do art. 145, §2¢, da

Lei Federal n® 14.133/2021.

16.6.2 E vedado o pagamento em nome de terceiros ou em contas bancarias nio vinculadas ao CNPJ
da credenciada constante na Nota Fiscal, sob pena de nulidade do ato e responsabilizacao dos agentes

envolvidos.

16.6.3 E vedado o pagamento de diarias ndo comprovadas, nio atestadas ou em desacordo com os

registros de permanéncia e acompanhamento dos pacientes, sujeitando-se tais valores a glosa.

16.6.4 E vedado o pagamento de valores que ndo guardem correspondéncia com os servicos
efetivamente prestados, incluindo cobrancas indevidas, duplicadas, fora do periodo autorizado ou

em desacordo com as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.6.5 E vedado o pagamento enquanto houver pendéncias relativas a execu¢do dos servigos ou a

documentacdo exigida, nos termos da subclausula 16.4.

17 DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS VALORES

17.1 Condicao Inicial de Irreajustabilidade

17.1.1 Os valores fixados pela Administracdo para remuneragdo dos servicos serdo considerados
fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data da fixagdo dos valores pela
Administracao, correspondente a data do orcamento estimado da contratacao, nos termos do art. 25,

§72 da Lei Federal n? 14.133/2021.

17.1.2 A data-base mencionada neste item devera constar expressamente no edital de chamamento

publico e nos documentos que compdem o processo administrativo.
17.2 Reajuste por indice

17.2.1 Apos o decurso do periodo de 12 (doze) meses, os valores serdo reajustados com base na
variacio do indice IPCA - indice Nacional de Prec¢os ao Consumidor Amplo, ou outro que venha a

substitui-lo.

17.2.2 O reajuste serd calculado considerando a variacdo acumulada do indice no periodo

compreendido entre a data-base definida no item 17.1.1 e a data de sua aplicacao.

17.2.3 Nos reajustes subsequentes, o periodo minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos

efeitos financeiros do Ultimo reajuste concedido.
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17.2.4 Serdo utilizados, para fins de calculo, os indices definitivos divulgados pelos érgaos oficiais,

vedada a utilizagdo de indices provisorios.

17.2.5 Caso haja atraso na aplicacao do reajuste, os efeitos financeiros poderao ser reconhecidos

retroativamente a data em que este se tornou devido, mediante formalizacao pela Administragao.
17.3 Forma de Aplicacao

17.3.1 O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei Federal
n? 14.133/2021, mediante prévia instrucdo de processo administrativo contendo a memoria de

calculo, a indicacdo do indice aplicado e a devida autorizacdo da autoridade competente.

17.3.2 Os valores reajustados serdo aplicaveis de forma uniforme a todos os credenciados, vedada a

aplicacdo de indices ou percentuais distintos entre os participantes.

17.3.3 O ato de apostilamento devera ser devidamente registrado nos autos do processo

administrativo e, quando aplicavel, publicado nos meios oficiais de transparéncia da Administragao.
17.4 Revisdo para Reequilibrio Econdmico-Financeiro

17.4.1 Os valores poderao ser revistos, a qualquer tempo, para restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro da contratagdo, desde que devidamente comprovada a ocorréncia de fatos que
caracterizem alea econOmica extraordindria, nos termos do art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei

Federal n? 14.133/2021.

17.4.2 Arevisdo sera admitida exclusivamente quando houver a ocorréncia de fatos supervenientes,
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que impactem de forma relevante e

comprovada os custos da prestacao dos servigos.

17.4.3 Nao serdo considerados, para fins de revisdo, variagdes ordinarias de mercado, oscilacdes
previsiveis de custos ou eventos inerentes ao risco normal da atividade econ6mica exercida pela

credenciada.

17.4.4 A revisdao devera preservar a relacao inicialmente estabelecida entre os encargos da
Administracao e a remuneracao da credenciada, vedada a concessao de vantagens indevidas ou

reajustes cumulativos ndo previstos.
17.5 Alteracoes Decorrentes de Disposicoes Legais

17.5.1 Os valores contratados poderao ser alterados, para mais ou para menos, em decorréncia da
criacdo, alteragdo ou exting¢do de tributos, encargos legais ou da superveniéncia de disposicoes legais,

desde que comprovada a repercussao direta sobre os custos da prestacao dos servigos, nos termos
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do art. 134 da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.5.2 Aalteracao prevista neste item independe da caracterizacdo de dlea econdmica extraordinaria,

devendo ser analisada com base na efetiva repercussao dos eventos sobre os custos da contratacao.

17.5.3 A alteracdo devera ser devidamente comprovada pela credenciada e analisada pela
Administracao, observando-se os critérios técnicos e os principios da legalidade, razoabilidade e

interesse publico.

17.5.4 A eventual alteracao sera formalizada por meio de termo aditivo ou apostilamento, conforme

a natureza da modificagao.
17.6 Procedimento para Revisao

17.6.1 O pedido de revisao devera ser formalizado pela credenciada, mediante requerimento dirigido

a Administracdo, devidamente assinado por seu representante legal, contendo, no minimo:

a) identificacdo completa da credenciada;

b) exposicao detalhada dos fatos que motivaram o pedido, com a indicagdo do evento que ensejou a
quebra do equilibrio econémico-financeiro;

c) demonstracdo analitica da variacdo dos custos, mediante planilha comparativa entre os custos
considerados na data-base da contratacdo e aqueles vigentes a época do pedido;

d) indicacao expressa do valor pretendido ou do percentual de recomposi¢ao solicitado;

e) documentacdo comprobatoéria idonea, tais como notas fiscais, contratos, tabelas oficiais, indices
setoriais, informativos de fornecedores ou outros elementos que comprovem a variacdo alegada;

f) indicacdo da data de ocorréncia dos fatos que deram origem ao pedido de revisao.

17.6.2 A auséncia de qualquer dos elementos previstos neste item podera ensejar o indeferimento

liminar do pedido, sem prejuizo da possibilidade de reapresentacao devidamente instruida.
17.7 Andlise pela Administracao

17.7.1 A Administracdo analisara o pedido de revisdo com base em critérios técnicos, econémicos e
juridicos, considerando a consisténcia das informacdes apresentadas, a efetiva ocorréncia de alea

econdmica extraordindria e o impacto comprovado sobre os custos da prestacao dos servigos.
17.7.2 Para fins de andlise, a Administracao podera, a seu critério:

a) realizar nova pesquisa de precos de mercado;
b) consultar tabelas oficiais, indices setoriais ou referéncias publicas;

c) solicitar documentos e informag¢des complementares a credenciada;
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d) promover diligéncias para verificagcao da veracidade dos dados apresentados.

17.7.3 O pedido podera ser deferido total ou parcialmente, ou indeferido, mediante decisdo
devidamente motivada, observados os principios da legalidade, razoabilidade, proporcionalidade e

interesse publico.

17.7.4 Caso deferida, a revisdo sera formalizada por meio de termo aditivo ou apostilamento,

conforme a natureza da alteracao.

17.7.5 A concessdo de revisdo ndo implicara, necessariamente, na adoc¢do integral dos valores
pleiteados pela credenciada, podendo a Administragdo fixar valor diverso, com base em critérios

técnicos e em pesquisa de mercado.
17.8 Condicdes Durante a Analise

17.8.1 Enquanto pendente a analise do pedido de revisao, a credenciada devera manter a execugao
regular dos servicos, nas condi¢cdes originalmente pactuadas, sendo vedada a suspensao total ou

parcial, bem como a recusa injustificada de atendimento.

17.8.2 Os pagamentos continuarao sendo realizados com base nos valores vigentes, até eventual

decisdo administrativa que reconheca o direito a revisao.

17.8.3 O descumprimento do disposto neste item poderd ensejar a aplicacdo das penalidades
previstas neste Termo de Referéncia, no edital e nos instrumentos contratuais, sem prejuizo de

outras medidas administrativas cabiveis.

17.8.4 A apresentacdo de pedido de revisdo ndo autoriza a alteragdo unilateral das condi¢des de
execucdo dos servigos, nem implica reconhecimento automatico do direito ao reequilibrio

econdmico-financeiro.
17.9 Vedacdo a Negociacao Individual

17.9.1 E vedada a negociacdo individual de valores, condicdes ou quaisquer vantagens entre a
Administracao e as credenciadas, em razao da natureza ndo competitiva e da contrata¢do paralela e
ndao excludente do credenciamento, devendo qualquer alteracdo observar critérios objetivos,

previamente definidos e aplicaveis de forma uniforme a todos os participantes.

17.9.2 Eigualmente vedada a concessao de beneficios diretos ou indiretos a credenciadas especificas,
tais como priorizacdo de demanda, condi¢cGes diferenciadas de execucdo ou qualquer outra vantagem

que comprometa a isonomia, a impessoalidade e a transparéncia do procedimento.

17.10 Reducdo de Valores
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17.10.1 Verificada redugdo significativa dos custos de mercado ou dos valores praticados para

servicos similares, a Administragdo promovera a revisdo dos valores fixados, com vistas a

manutencao da vantajosidade da contratagao.

17.10.2 A revisdo sera realizada com base em pesquisa de mercado, analise técnica ou utilizagdo de

referéncias oficiais, devendo ser formalizada por meio de apostilamento ou instrumento equivalente.

17.10.3 Os valores revisados serao aplicaveis de forma uniforme a todos os credenciados, vedada a

adocao de condicGes diferenciadas entre os participantes.

17.10.4 Na hipotese de reducdo dos valores fixados, a credenciada que nao concordar com os novos
valores podera solicitar seu descredenciamento, nos termos deste Termo de Referéncia, sem prejuizo

da conclusdo das demandas ja assumidas.

18 FORMA E CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO DOS INTERESSADOS

18.1 Forma de Selecao

18.1.1 A selec¢do dos interessados sera realizada por meio de credenciamento, nos termos do art. 79
da Lei Federal n? 14.133/2021, caracterizando-se como procedimento auxiliar aplicavel a hipotese

de contratagdo paralela e ndo excludente.

18.1.2 O credenciamento ndo possui carater competitivo, inexistindo disputa entre os interessados,
sendo considerados aptos a contratacdao todos aqueles que atenderem integralmente as condi¢cdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital.

18.1.3 O credenciamento permanecera permanentemente aberto durante o prazo de vigéncia do
edital, permitindo o ingresso de novos interessados a qualquer tempo, desde que atendidas as

condicdes estabelecidas.

18.1.4 Ainclusdo no rol de credenciados nao implica direito subjetivo a contratacao, ficando a efetiva
execucao dos servigcos condicionada as necessidades da Administragado e aos critérios de distribuicdo

definidos neste Termo de Referéncia.
18.2 Critérios para Credenciamento

18.2.1 Serdo considerados aptos ao credenciamento os interessados que atenderem integralmente

as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, especialmente quanto a:

a) habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria;
b) qualificagdo técnica compativel com o objeto da contratacao;

c) apresentagdo completa e regular da documentacao exigida;
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d) comprovacao de capacidade operacional para execucao do objeto;

e) declaracao de aceitacao integral e irrestrita das condi¢coes estabelecidas no edital, neste Termo de

Referéncia e nos instrumentos contratuais.

18.2.1.1 A relacdo completa dos documentos e declaragdes exigidos para fins de habilitacdao
encontra-se detalhada no edital de chamamento publico, devendo ser integralmente atendida pelos

interessados.

18.2.2 O credenciamento somente serd deferido apo6s andlise técnica e documental, mediante
verificacdo do atendimento integral das exigéncias, sendo vedada a aprovacao parcial, condicional ou

com ressalvas.

18.2.3 A Administra¢do poderd, a qualquer tempo, realizar diligéncias, nos termos do art. 64, §22, da
Lei n? 14.133/2021, solicitar esclarecimentos ou exigir documentos complementares, com a

finalidade de verificar a veracidade das informacgdes prestadas e a efetiva capacidade da interessada.

18.2.4 O nao atendimento de qualquer das exigéncias previstas implicara no indeferimento do pedido
de credenciamento, sem prejuizo da possibilidade de reapresentacao da documentacgao, desde que

sanadas as irregularidades.

18.3 Procedimento de Analise e Decisiao

18.3.1 A documentacdo apresentada pelos interessados sera analisada pela Administracao, por meio
de analise técnica e documental, com a finalidade de verificar o atendimento integral dos requisitos

estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.

18.3.2 Concluida a andlise, o processo sera submetido a autoridade competente para decisdo quanto

ao deferimento ou indeferimento do pedido de credenciamento.

18.3.3 A decisdo administrativa devera ser devidamente motivada, indicando, de forma clara e
objetiva, os fundamentos que ensejaram o deferimento ou indeferimento do credenciamento,

assegurando a transparéncia e a rastreabilidade do procedimento.
18.4 Formalizacdo do Credenciamento

18.4.1 O credenciamento sera formalizado mediante decisdo da autoridade competente, apos a

conclusao da analise técnica e documental, com a declaracao de aptiddo do interessado.

18.4.2 Apds o deferimento, o interessado serd convocado para assinatura do Termo de
Credenciamento ou instrumento equivalente, a partir do qual passard a integrar o rol de

credenciados aptos a execugdo do objeto.
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18.4.3 O ato de credenciamento podera ser objeto de publicacdo nos meios oficiais de transparéncia

da Administragdo, nos termos da legislagdo aplicavel.

18.4.4 Aformalizacdo do credenciamento ndo gera direito subjetivo a contratacao, ficando a execugdo
condicionada a necessidade da Administra¢do, a disponibilidade orcamentaria e aos critérios de

distribuicao da demanda previstos neste Termo de Referéncia.

18.4.5 O credenciamento tera vigéncia vinculada ao prazo do edital de chamamento publico,

permanecendo valido enquanto mantidas as condi¢des que ensejaram sua habilitacao.

19 FONTE DE RECURSOS E DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 Origem dos Recursos:

19.1.1 A presente contratagio sera custeada com recursos financeiros provenientes de:

|:| Recurso Federal;
[] Recurso Estadual;

X Recurso Municipal - Recursos proprios do Municipio de Campo Bonito - PR.
19.1.2 Os recursos utilizados estdao devidamente previstos no orcamento vigente, em conformidade
com o planejamento or¢amentario e financeiro da Administracao Municipal.

19.2 Dotag¢des Or¢amentarias:

19.2.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das dotagdes
orcamentarias consignadas no or¢amento anual do Municipio de Campo Bonito - PR, sob

responsabilidade da(s) Secretaria(s) demandante(s), conforme classifica¢cdo abaixo:

CONTA ORGAO UNIDADE FUNCIONAL PROJETO NATUREZA DA DESPESA FONTE
589 08 08.02 103010006 2007000 3.3.90.39.50.10.00 303

19.2.2 A indica¢ao detalhada da dotagao or¢camentaria especifica, vinculada a execu¢do da despesa,
serarealizada no momento da emissao da Autorizacdo de Fornecimento (AF) e da respectiva Nota de
Empenho, observando-se a correta classificacdo contdbil, a natureza da despesa e o centro de custo

correspondente.

19.2.3 A existéncia de dotagdo or¢amentdaria suficiente constitui condi¢do para a formalizacdo das
contratacdes e para a realizacdo dos pagamentos decorrentes, em conformidade com a legislagcdo

vigente.

19.3 Exercicios Financeiros Subsequentes:

Rua Prefeito Darcisio Roberto Grassi, 252 - Centro - 85.450-000 - CNPJ 80.869.621/0001-45 - (45) 3233-1282




Campo Bonito

19.3.1 Caso a execucdo da contratacdo ultrapasse o exercicio financeiro vigente, as despesas

referentes aos exercicios subsequentes correrdo a conta das dotagdes orcamentarias proéprias
consignadas nos respectivos or¢camentos, condicionadas a aprovacdo da Lei Orcamentaria Anual

(LOA) e a disponibilidade de créditos orgamentarios.

19.3.2 A indicacdo das dotagdes relativas aos exercicios seguintes serd formalizada por meio de
apostilamento administrativo, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021 e da legislagdo municipal

aplicavel.

20 DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 Integracao dos Documentos:

20.1.1 O presente Termo de Referéncia integra o processo de credenciamento para todos os efeitos
legais, devendo ser interpretado e aplicado em conjunto com o Edital de Chamamento Publico, seus

anexos e os instrumentos dele decorrentes.

20.2 Prevaléncia dos Documentos:

20.2.1 Em caso de divergéncia entre as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia, do Edital
e aquelas constantes da proposta do credenciado/contratado, prevalecerdo as disposicdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

20.2.2 Os documentos que compdem o processo sdo considerados complementares entre si, de modo
que qualquer exigéncia, condi¢cdo ou especificacdo constante em um deles sera considerada valida e

exigivel, ainda que ndo expressamente repetida nos demais.
20.3 Aplicagao Subsidiaria:

20.3.1 Aplicam-se ao presente credenciamento e as contratacdes dele decorrentes as disposicdes da
Lei Federal n® 14.133/2021, da Lei Federal n210.216/2001, da legislacdo sanitaria e de satide ptublica
aplicavel, da Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do Empresarial), bem como dos Decretos

Municipais n? 3.611/2024 e n? 3.750/2025 e demais normas pertinentes.

20.3.2 Os casos omissos ou situagdes ndo previstas neste Termo de Referéncia serdo dirimidos pela
Administracao, com fundamento na legislacdo aplicavel, nos principios da Administra¢do Publica e

nas disposi¢des constantes dos documentos que compdem o processo.
20.4 Responsabilidade pelas Informag¢des Prestadas:

20.4.1 Os interessados sdo responsaveis pela veracidade, exatiddo e legitimidade das informacdes
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prestadas e dos documentos apresentados em todas as fases do procedimento.

20.4.2 A constatacao de falsidade documental, omissao relevante ou declaragdo inveridica implicara
no indeferimento do credenciamento, na desclassificacdo ou no descredenciamento, bem como na
rescisao contratual, conforme o caso, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas, civis e

penais cabiveis.
20.5 Da Prevencgdo a Fraude e a Corrupg¢ao

20.5.1 No ambito desta contratagdo, serd observada integralmente a legislagio de prevencao e

combate a fraude e a corrupgao, em especial a Lei n® 12.846/2013 e o art. 11 da Lei n® 14.133/2021.
20.5.2 Ficam vedadas, entre outras, as seguintes condutas:

a) Pratica de atos ilicitos, como fraude, conluio, corrupgao ativa ou passiva;
b) Obstrucado ou tentativa de dificultar a atuacdo dos 6rgdos de controle e fiscalizacao;
c) Adogdo de praticas que comprometam a integridade, a transparéncia, a lisura ou a execugao

regular do objeto.
20.6 Possibilidade de Revisao, Suspensao ou Revogacao

20.6.1 A Administracdo podera, a qualquer tempo, revisar, alterar, suspender ou revogar o
procedimento de credenciamento, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico devidamente

motivadas, observadas as disposicoes legais aplicaveis.

20.6.2 Eventuais altera¢des nas condi¢des do credenciamento deverdo ser formalizadas por meio de
instrumento préprio e amplamente divulgadas, assegurando-se a transparéncia e a publicidade dos

atos administrativos.
20.7 Foro:

20.7.1 Fica eleito o foro da Comarca de Guaraniacu - Estado do Parand, com rentincia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais controvérsias decorrentes da
interpretacdo ou execucao deste Termo de Referéncia e dos instrumentos dele decorrentes,

ressalvadas as hipoteses de competéncia absoluta definidas em lei.

21 RESPONSABILIDADE TECNICA E APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

21.1 Elaborac¢ao do Termo de Referéncia

21.1.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado no dmbito da Administracdo Municipal de

Campo Bonito - PR, com base nas informagdes técnicas, operacionais e administrativas fornecidas
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pela Secretaria Municipal de Satide, com apoio dos setores competentes, em conformidade com as

diretrizes estabelecidas na Lei Federal n? 14.133/2021 e com o planejamento da contratagdo

definido no respectivo Estudo Técnico Preliminar.

21.1.2 A elaboracao deste Termo de Referéncia observou os principios do planejamento, da
eficiéncia, da economicidade, da motivacdo e do interesse publico, visando assegurar a adequada

definicdo do objeto, dos requisitos da contratacdo e dos parametros de execucao.
21.2 Responsabilidade Técnica

21.2.1 Para fins de identificacdo das responsabilidades técnicas e administrativas relacionadas a
definicdo do objeto, especificacdes, requisitos, critérios de execucdo e demais condi¢cdes da

contratac¢ao, registra-se:

Responsavel Técnico pela Elaboracio:

Tatiane Pereira da Silva - Assistente Social

Aprovacao:
Eliane Aparecida Rocha - Secretaria Municipal de Saude

Campo Bonito, 02 de abril de 2026.

—,

/

\ é‘(( Ké
Eliane f\pdrcuda Rodm
Secretaria Municipal de Satde
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