ESTADO,DE SANTA CNZATARII\lA
MUNICIPIO DE SAO JOAO DO OESTE
Municipio tricampe&o nacional em alfabetizacéo

Capital Catarinense da Lingua Alema

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Orgao: Municipio de S&o Jodo do Oeste

Setor requisitante: Secretaria Municipal de Administragéo

Responsavel pela Demanda: André Klunk Matricula: 1349
E-mail: administracao@saojoao.sc.gov.br Telefone: (49)3195-2008
1. Objeto:

Registro de precos para eventual e futura contratacdo de servicos de instalacdo e manutencdo de
cabeamento logico, de seguranca, manutencao de equipamentos e assisténcia técnica em equipamentos
de Tl para as diversas secretarias do Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC.

2. Justificativa da necessidade da contratacao:

A licitacdo de servigos de manutencdo em tecnologia da informacao para a prefeitura se torna crucial
por diversos motivos que beneficiam tanto a administracdo publica quanto a populagdo em geral. A Tl
é a base para a maioria das operacdes de uma prefeitura, desde a comunicacéo interna e 0 acesso a
dados até a prestacdo de servicos online para o cidaddo. Ter os servicos de Tl operantes garante que
esses processos funcionem sem interrupcdes, evitando prejuizos financeiros, perda de produtividade e
problemas no atendimento a populacéo.

Investir em medidas preventivas, como manutencao regular dos sistemas, monitoramento constante da
infraestrutura, implementacdo de medidas de seguranca robustas e treinamento adequado dos
funcionarios, é crucial para garantir a disponibilidade e a confiabilidade dos servicos de TI,
contribuindo para o sucesso das atividades cotidianas, e a melhoria e agilizacdo do atendimento ao
cidaddo.

Ademais, podemos citar ainda, como justificativas que atestam a necessidade deste certamente
licitatorio:

* Cabeamento Ldgico: A instalacdo e manutencdo de cabeamento l6gico sdo essenciais para garantir
a conectividade eficiente e confiavel dos sistemas de TI. Isso permite a transmissdo de dados, voz e

video entre dispositivos, servidores e estacdes de trabalho. Além disso, um cabeamento bem projetado
reduz a probabilidade de falhas na rede e melhora a produtividade dos usuérios.

* Seguranca: A seguranca da infraestrutura de T1 é crucial para proteger os dados, sistemas e ativos da
organizacdo. Ja no sentido de sistemas de vigilancia por videomonitoramento, também se torna vital
que tais sistemas sejam adequadamente instalados, configurados e com constante manutencdo. A
contratacdo de servicos de seguranca visa mitigar riscos como ataques cibernéticos, vazamento de
informagdes confidenciais, eficiéncia das imagens do videomonitoramento e interrupgcdes no
funcionamento dos sistemas. Investir em seguranca € uma medida preventiva para evitar prejuizos
financeiros e danos a reputacdo da empresa.

* Manutencdo de Equipamentos: A manutencédo regular dos equipamentos de Tl (como servidores,
computadores, impressoras e roteadores, etc.) é fundamental para garantir seu funcionamento
adequado. Isso inclui a limpeza, atualizacdo de software, substituicdo de pecas defeituosas e
monitoramento das garantias. A manutencédo proativa evita paralisagdes inesperadas, reduz custos com
reparos emergenciais e prolonga a vida atil dos equipamentos.
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* Assisténcia Tecnica: A assisténcia técnica em equipamentos de TI é necessaria para solucionar
problemas, realizar diagndsticos, reparos e atualizagGes. Ter um suporte técnico eficiente garante que
0s colaboradores possam trabalhar sem interrup¢fes, minimizando o impacto de falhas nos
equipamentos. Além disso, a assisténcia técnica contribui para a continuidade das operagdes e a
produtividade da equipe.

No municipio, dispde-se de profissional na area junto ao corpo de servidores, contudo, partindo-se da
gama enorme de equipamentos que integram o patriménio do municipio, aliado a enormes variedades
destes, com propdsitos especificos, fica praticamente impossivel uma pessoa somente dar conta de
atender todas as necessidades, sendo elas de cunho técnico, operacional e funcional. Ademais,
importante mencionar também que além da méo-de-obra disponivel e do conhecimento técnico
necessarios, muitos sdo os equipamentos e dispositivos necessarios para realizar a manutencdo da
estrutura existente, e que 0 municipio ndo dispde.

A administracdo municipal demanda de inumeros sistemas informatizados, com gama imensuravel de
equipamentos em uso diariamente. Essa estrutura demanda de constantes manutencdes, bem como,
incrementos na sua instalacdo. Em funcdo do limitado nimero de profissionais de Tl do quadro
permanente, se faz necessaria, em alguns momentos, a terceirizacdo de atividades de apoio e execugédo
de servicos de infraestrutura, deixando as responsabilidades de gestdo e coordenacao aos servidores
do municipio.

Logo, a licitacdo de servigos de Tecnologia da Informacéo (TI) é uma pratica efetiva para garantir a
transparéncia, a competitividade e a eficiéncia nas contratacdes publicas. Podemos explorar as
principais raz0es para licitar esses servicos:

Conformidade Legal: A licitacdo € um requisito legal para a contratagdo de servicos publicos. Ela
garante que 0 processo seja transparente, seguindo os principios da administracdo publica.

Igualdade de Oportunidades: A licitacdo permite que varias empresas participem do processo. 1sso
promove a concorréncia e oferece igualdade de oportunidades a todos os interessados.

Economia de Recursos Publicos: A competicdo entre os licitantes resulta em precos mais vantajosos.
Isso contribui para a economia de recursos publicos e a otimizacdo dos gastos.

Qualidade e Eficiéncia: A licitacdo permite avaliar a qualidade técnica e a capacidade dos prestadores
de servicos. A escolha baseada em critérios objetivos visa garantir a eficiéncia na execucdo dos
projetos.

Controle e Fiscalizacdo: O processo licitatorio € acompanhado por 6rgdos de controle. Isso assegura
gue os contratos sejam cumpridos e que 0s servigos atendam aos requisitos estabelecidos.

Em resumo, a licitagdo de servigos de manutencdo em tecnologia da informacéo para a prefeitura se
configura como uma ferramenta estratégica para garantir a qualidade, a eficiéncia, a economia e a
transparéncia na gestao da infraestrutura tecnoldgica da administracdo publica. Através da licitagdo, a
prefeitura investe em servicos especializados, otimiza recursos, promove a modernizacdo e inovagao
tecnologica, e, consequentemente, melhora a qualidade de vida da populacéo.

Sendo que o processo licitatorio 102/2024 deu fracassado, faz-se necessario novamente estar se
langando novo pleito, com a expectativa de este, ser exitoso.

3. Descricgdes e quantidades

DESCRICAO/ TIPO DO SUBITEM UN

ITEM ESPECIFICACAO ITEM MED.

QTDE
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Servigo de instalacdo e manutencdo de cabeamento
I6gico para servico de internet/telefonia em espagos e
locais indicados pela administragdo municipal. OBS:
Inclusa colocacdo de canaletas e outros meios de
fixacdo que forem necessarios. Apresentar certificados
da NR-35 e NR-10

01 Servico Servigo Horas 300

Servico de instalagdo e manuten¢do de cémeras de
seguranca através de cabeamento UTP e/ou Coaxial em
espacos e locais indicados pela administracdo
municipal. Inclusa colocagdo de canaletas e outros
meios de fixacdo que forem necessarios. Apresentar
certificados da NR-35 e NR-10

02 Servigo Servigo Horas 300

Servico de assisténcia técnica em equipamentos de
tecnologia que consistirdo em limpeza, manutengéo e
03 reparacdo  dos  equipamentos  (computadores, Servigo Servico Horas 300
impressoras, equipamentos de redes e congéneres) e
manutenc¢do e suporte a solucdes de TI.

4. Grau de prioridade da compra: Medio

5. Estimativa de valor:
Valor Total: R$ 63.000,00 (sessenta e trés mil reais).

6. Prazo de entrega/execucéo:
Inicio em até 04 (quatro) horas apds recebimento da Autorizacdo do Servico

7. Local e horario da entrega/execucao:
Locais e horarios informados pelo municipio na Autorizacdo de Fornecimento

8. Vinculado ou dependente da contratacdo de outro Documento de Formalizacdo de Demanda:
Nao

9. Indicacao do fiscal do contrato ou servidor que fara a liquidacédo da despesa:
André Klunk

S&o Jodo do Oeste, 27 de agosto de 2024.

AN DRE Assinado de forma digital por

. ANDRE KLUNK:02630024970
KLUNK:026300249 Dados: 2024.08.27 09:52:31
70 -03'00'

André Klunk
Matricula 1349
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