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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Municipio de Sao Joao do Oeste/SC

Secretaria Municipal de Administraciao

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. O objeto da presente licitacdo ¢ a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
telefonia fixa digital, na modalidade STFC, para o Municipio de Sao Joao do Oeste/SC.

Embora a comunicacdo digital tenha se tornado predominante em muitos aspectos da vida, a
telefonia fixa ainda mantém um papel crucial na interagdo entre o setor publico e a populagdo. Sua
relevancia se baseia em diversos fatores:

Acessibilidade: A telefonia fixa garante acesso a comunicacdo para todos os cidadaos,
independentemente de renda, nivel de instru¢cdo ou familiaridade com tecnologias digitais. Isso ¢
fundamental para garantir a inclusao social e o direito a informacao, especialmente para grupos mais
vulneraveis, como idosos, pessoas com deficiéncia e residentes em areas remotas.

Confiabilidade: A telefonia fixa oferece um canal de comunicagao confiavel e estavel, mesmo em
situacdes de emergéncia ou falhas nas redes de internet. Isso garante que os servigos publicos
essenciais estejam sempre disponiveis para a populacdo, como linhas diretas de atendimento,
servigos de seguranca e agendamentos de consultas médicas.

Seguranca: As chamadas telefonicas fixas geralmente sdo consideradas mais seguras do que as
comunicagdes online, pois oferecem menor risco de interceptagdo ou espionagem. Isso as torna um
canal ideal para tratar de informagdes confidenciais ou sensiveis, como dados pessoais ou
informagdes financeiras.

Eficiéncia: A telefonia fixa pode ser uma ferramenta eficiente para o atendimento ao publico,
especialmente para servigos que exigem conversas complexas ou que se beneficiam da interacao
humana direta. Call centers tradicionais, por exemplo, podem lidar com um grande volume de
chamadas de forma rapida e organizada, enquanto linhas diretas especializadas podem oferecer
suporte personalizado para demandas especificas.

Complementaridade: A telefonia fixa complementa os canais de comunicacdo digitais, como
websites e aplicativos, proporcionando uma experiéncia omnichannel mais completa para os
cidaddos. Isso permite que as pessoas escolham o canal que melhor se adapta as suas necessidades
e preferéncias, seja para obter informagdes, solicitar servigos ou fazer reclamacoes.

Custos: A longo prazo, a telefonia fixa pode ser uma solu¢do econdmica para o setor publico,
especialmente para orgdos com grande volume de atendimento telefonico. Além disso, a
infraestrutura ja existente em muitos prédios publicos facilita a implementacdo e manutencao de
servigos de telefonia fixa.

A contratacdo de uma empresa para fornecimento de telefonia fixa digital, na modalidade STFC
(Servigo Telefonico Fixo Comutado), para o municipio € justificada por diversos motivos:

Necessidade da Aquisicdo: O contrato atualmente vigente com a empresa que disponibiliza o servigo
de telefonia fixa esta com o prazo de execucdo em fase de encerramento, e sem possibilidade de
renovagdo. Contudo, a continuidade do servico ¢é essencial para cumprir as atividades
administrativas e operacionais da administragao municipal.

Vantagens Técnicas: O custo de manutencio baixo, uma vez que a telefonia fixa apresenta baixo
custo de manutengdo. Isso inclui manutencdes preventivas e corretivas para garantir o
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funcionamento continuo do servigo. A possibilidade de expansdo dos servigos, onde através da
licenca de STFC permite diversificar os servicos, incluindo telefonia fixa junto com internet.
Provedores podem disponibilizar ntimeros proprios em planos e promogdes, aumentando a
competitividade e oferecendo solucdes abrangentes. E obviamente, a qualidade e eficiéncia, onde o
STFC estabelece bases para a prestacdo de servicos de telefonia fixa, promovendo qualidade,
eficiéncia e acesso universalizado.

Necessidades Operacionais: O servigo de telefonia ¢ imprescindivel para facilitar a comunicagao
dos setores entre si, e publico externo, para que o dialogo seja continuo e ininterrupto, tornando-se
célere e eficiente, considerando em especial a realizacdo de agdes fora da sede da prefeitura,
necessitando dispor de meios de comunicag@o nestas ocasides. Junta-se a isso, o fato de a populagao
utilizar ainda bastante o meio de comunicagao da ligacao telefonica como meio para contato com a
Secretaria. A telefonia fixa pode ser utilizada para integrar diferentes servigos publicos, como
agendamentos de consultas, acompanhamento de processos e solicitagdes das demandas.

O servigco de telefonia fixa complementa os servigos de telefonia movel atualmente contratados,
estes por sua vez, tendo a premissa principal de atender a demanda dos servidores plantonistas e
aqueles que trabalham fora da unidade.

Em resumo, a telefonia fixa continua sendo uma ferramenta essencial para a comunicagdo do setor
publico com a populacdo, oferecendo acessibilidade, confiabilidade, seguranca, eficiéncia e
complementaridade a outros canais de comunicagdo. Ao investir na modernizagdo e utilizacao
estratégica dessa tecnologia, a administragdo municipal foca em garantir um atendimento mais
inclusivo, eficiente e de qualidade para todos os cidadaos.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

2.1. A contratagdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdes Anual do Municipio de Sao
Joao do Oeste/SC, por ser servigo de uso continuo.

2.2. Ressaltar ainda, que existe a previsdo desse tipo de agdo, pois o planejamento destas
encontram-se contemplados na Lei Orgamentaria Anual.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Os bens/servigos tém natureza de bens/servigos comuns, tendo em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.2. A contratagdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo Eletronico, com
critério de julgamento por menor prego por lote, nos termos dos artigos 6°, inciso XXXVIII da Lei
Federal n°® 14.133/2021, considerando que o objeto da aquisi¢do € caracterizado como comum e
buscando a proposta mais vantajosa para a administragdo, mantendo a isonomia entre os
participantes

3.3. Para fornecimento/prestacao dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverao
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, mediante
apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica, bem como apresentar os documentos a titulo
habilitac¢do, nos termos do art. 62, da Lei n® 14.133/2021.

3.4. Devera conter na proposta: Razao Social, endereco completo, telefone, e-mail, banco, agéncia
e numero da conta bancéria da empresa proponente.
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3.5. As licitantes deverao apresentar proposta conforme exigéncias contidas no edital.

3.6. Afim de que a contratacdo do certame licitatdrio ocorra de forma satisfatdria € necessario que
a empresa atenda aos requisitos da proposta e da habilitagdo previstos no edital.

3.7. No tocante aos servigos da necessarios, deverao estar embutidos todos os custos referentes ao
deslocamento até o local em que sera prestado os servigcos, bem como, taxas, impostos, entre outros.

3.8. Os interessados, caso julguem necessario, poderdo visitar o local para tomar conhecimento de
aspectos técnicos peculiares da mesma, até o terceiro dia anterior a data marcada para abertura,
periodo em que estara disponivel um servidor do Municipio para as apresentacdes.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. Os quantitativos estimados para a contratacao sao mensais 12 meses, afim de garantir o servigo
sem interrup¢des devido a natureza da necessidade imprescindivel do mesmo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Conforme pesquisa de mercado realizada, para solu¢ao da necessidade administrativa, objeto
do presente Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o aspecto técnico e economico,
a contratacdo de empresas especializadas no ramo com comprovada aptiddo técnica e operacional
para execucdo da prestagdo do servigo de telefonia.

5.2. Os potenciais fornecedores serdo as empresas compativeis com o ramo de atividade em
questdo, pautado o preco a partir de orgamentos obtidos, bem como, contratagdes correlatas em
demais municipios.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. Estima-se para a contratagdo almejada o valor total de R$ 8.703,96 (oito mil, setecentos e trés
reais com noventa e seis centavos) anuais.

6.2. Vislumbra-se que tal valor ¢ compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se contratos similares em outros municipios.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. De forma geral, visa-se a contratagdo de empresa para fornecimento de telefonia fixa digital,
na modalidade STFC, para o Municipio de Sao Jodao do Oeste/SC.

7.2. O conjunto de elementos devera contemplar no minimo, os seguintes requisitos técnicos:

7.2.1. Fornecimento de telefonia fixa na modalidade STFC, acesso a até 100 portas FXS (Foreing
Exchenge Subscriber);

7.2.2. Interface que fornece conexao digital com troncos digitais SIP (Session Initiation Protocol)
por meio de IP (Internet Protocol) ou linhas analdgicas, disponibilizadas de acordo com a
necessidade da prefeitura, possibilitando até¢ 100 ligagdes simultaneas;

7.2.3. Disponibilidade de 100 (cem) numeros fixos locais disponibilizados de acordo com a
necessidade da prefeitura;
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7.2.4. Cadéncia das ligagdes locais com tarifacdo minima de 60 segundos e unidade tarifacao 6
segundos. Demais ligagdes com tarifagio minima de 30 segundos e unidade de tarifacdo de 06
segundos;

7.2.5. O link necessario para a ativagao do servi¢o devera ser disponibilizado na sede da prefeitura
de S3o Joao do Oeste, via fibra Optica, com as configuragdes necessarias, sem custo para o
municipio e devera atender a legislacdo e normas técnicas aplicaveis, em especial as normas e
regras da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL,;

7.2.6. Os custos das ligagdes, com valor maximo para minutos excedentes: fixo local, Isento; longa
distancia nacional para fixo, R$ 0,06; mével para todo o territorio, R$ 0,28.

7.3. Os niimeros das linhas atualmente utilizados ndo poderdo ser alterados. Manter portabilidade
dos numeros atuais sem custo adicional a municipalidade.

7.4. Disponibilizar uma ferramenta de gestdo e administra¢do das linhas e ramais, com acesso por
parte do municipio para efetuar consultas, configura¢cdes e personalizagdes conforme a
necessidade.

7.5. Nao subcontratar o objeto da presente licitagdo, sem o consentimento prévio da
CONTRATANTE, o qual, caso haja, serd dado por escrito.

7.5.1. A contratada deve executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades,
sendo permitidas subcontratacdes desde que os servi¢os subcontratados ndo fagam parte do escopo
principal do objeto contratado.

7.5.2. Cabe a Administragdo, por intermédio dos responsaveis da fiscalizacdo e gestdo de contrato,
aprovar, ou ndo, a subcontratagao.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

8.1. Nos termos do art. 47, inciso II, da Lei Federal n°® 14.133/2021, as licitagcdes atenderdao ao
principio do parcelamento, quando tecnicamente vidvel € economicamente vantajoso. Na aplicagao
deste principio, o § 1° do mesmo art. 47 estabelece que deverao ser considerados a responsabilidade
técnica, o custo para a Administragao de varios contratos frente as vantagens da reducao de custos,
com divisdo do objeto em itens, e o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar a
concentracao de mercado.

8.2. Em vista disto, o principio do parcelamento ndo podera ser aplicado a presente contratacao,
tendo em vista que nao tem possibilidade de divisao do objeto sem provocar a inviabilidade técnica.

9. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. O objetivo especifico deste estudo ¢ subsidiar e orientar quanto a contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de telefonia fixa digital, na modalidade STFC, para o Municipio
de Sao Joao do Oeste/SC, a fim de atender o objeto desta contratagcdo. Com isso, todas as indicacoes
deste estudo apontam para uma solugdo efetiva que permitird & Administragdo Publica obter os
resultados esperados de melhor qualidade e com maior celeridade, flexibilidade e com pregos
vantajosos, possibilitando a adog¢ao das melhores praticas de gestdo dos servigos.

9.2. Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa
competicdo, bem como evitar contratagdo com sobrepreco ou com prego manifestamente
inexequivel e superfaturamento na execugao do contrato.
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9.3. A contratacao decorrente do presente processo licitatério exigird da contratada o cumprimento
das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionaliza¢do e otimizagao do uso dos
recursos, bem como para a redu¢do dos impactos ambientais.

9.4. A contratagdo de uma empresa especializada para o fornecimento de telefonia fixa digital, na
modalidade STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado), pode trazer diversos beneficios para a organizagao.
Entre os principais resultados pretendidos, podemos destacar:

Reducdo de custos: O STFC geralmente oferece tarifas mais vantajosas em comparagdo com a
telefonia fixa tradicional, especialmente para ligagdes de longa distancia. Pacotes personalizados
podem ser negociados com a empresa contratada, de acordo com as necessidades especificas da
sua empresa, otimizando ainda mais os custos. A eliminagdo de custos com infraestrutura e
manuten¢do de linhas telefonicas analdgicas também contribui para a economia.

Melhoria na qualidade das chamadas: A tecnologia digital proporciona maior clareza e nitidez nas
chamadas, livre de ruidos ¢ interferéncias. Recursos adicionais como identificador de chamadas,
correio de voz e chamada em espera podem ser disponibilizados, otimizando a comunicagao.

Aumento da produtividade: A telefonia fixa digital oferece confiabilidade e disponibilidade
superiores, minimizando quedas de linha e problemas de comunicagdo. Funcionalidades como
conferéncia a trés e redirecionamento de chamadas facilitam a colabora¢do entre equipes e
otimizam o tempo de trabalho. O acesso a internet banda larga através da linha telefonica fixa pode
ser um diferencial para o aumento da produtividade.

Modernizacdo da infraestrutura: A ado¢do do STFC demonstra uma postura moderna e inovadora
da administragdo municipal, acompanhando as tendéncias tecnoldgicas do mercado. A
infraestrutura digital oferece maior flexibilidade para expansdes e adaptacdes futuras, sem
necessidade de grandes investimentos.

Escalabilidade: O STFC permite a adi¢cdo ou remocao de linhas facilmente, de acordo com as
necessidades da administragdo municipal.

Seguranca: A tecnologia digital oferece maior seguranca contra fraudes e interceptagdes.

Integracdo com outros servicos: O STFC pode ser integrado a outros servigos de comunicacao,
como VolIP e videochamada, proporcionando uma solu¢do completa para as necessidades da

secretaria.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

10.1. Para a contratacdo pretendida ndo haveréd necessidade de providéncias prévias no ambito da
Administragao.

10.2. A Secretaria Municipal da Administragdo indicard servidores para atuarem como gestor e
fiscal do contrato.

10.3. A Prefeitura devera informar, através dos meios de comunicagdo, a populagdo de eventuais
interrupcoes dos servicos de telefonia, causa venham a ocorrer, com possiveis indicagdes de canais
substitutos para comunicagao.

10.4. Ademais, para que a pretendida contratagdo tenha sucesso, ¢ preciso que outras etapas sejam
concluidas, quais sejam:

a) elaboracao de minuta do edital;
b) realizacdo de certificacdo de disponibilidade orcamentaria;
c¢) designacdo de agente de contratagdo/pregoeiro, equipe de apoio, comissao de licitacao;
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d) elaboragao de minuta do contrato;

e) encaminhamento do processo para analise juridica;

f) analise da manifestagdo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer;
g) publicacdo e divulgacao do edital e anexos;

h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacgao, caso aplicavel;

1) realizagdo do certame, com suas respectivas etapas;

J) assinatura e publicagcdo do contrato; e

1) realizagcdo de empenho.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Este estudo nao identificou a necessidade de realizar contratagcdes acessorias para a perfeita
execucdo do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a aquisi¢do/operacionalizacao
dos servigos podem ser supridos apenas com a contratagao ora proposta.

11.2. Os bens/servicos que se pretende, portanto, sdo autdbnomos e prescindem de contratagdes
correlatas ou interdependentes.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Demonstrou a metodologia adotada como mais eficiente € com menor impacto ambiental,
tendo em vista que as obras movimentacdo de solo serdo pequenas € a vegetacdo nativa tem a
capacidade de integragao.

12.2. A utilizagdo dos materiais empregados nestas obras ndo apresenta impacto ambiental a ser
considerado.

13. ANALISE DE RISCOS

13.1. Nao se vislumbra probabilidade de acontecer um cenario socioecondmico adverso aos
objetivos da empresa, que possam significar alguma ameaca a municipalidade.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE

14.1. A Prefeitura Municipal ndo possui condi¢des técnicas e operacionais para este tipo de servigo,
havendo a necessidade de contratacdo de empresa especializada. A viabilidade da contratagdo se
deve a maior seguranga, economia, agilidade e competitividade dos servigos a serem empregados.

13.2. Com base na justificativa e nas especificacdes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, € na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar esta
contratacdo, declaramos que a contratagdo ¢ viavel, atendendo aos padrdes e precos de mercado.

Sdo Jodo do Oeste, 26 de dezembro de 2025.

CLAUDIR Assinado de forma

digital por CLAUDIR

RAUBER:6563 RAUBER:65632214915
Dados: 2025.12.26

2214915 07:49:11 -03'00"

CLAUDIR RAUBER
Secretario Municipal da Administragao
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