ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SAO JOAO DO OESTE
Municipio Tetracampeao Nacional em Alfabetizagao

Capital Catarinense da Lingua Alema
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Orgio: Municipio de Sdo Jodo do Oeste

Setor requisitante: Secretaria Municipal da Administra¢ao

Responsavel pela Demanda: Claudir Rauber Matricula: 1616
E-mail: administracao(@saojoao.sc.gov.br Telefone: (49)3195-2008
1. Objeto:

Contratacao de empresa para fornecimento de telefonia fixa digital, na modalidade STFC, para a o
Municipio de Sao Jodo do Oeste/SC.

2. Justificativa da necessidade da contratacao:

Embora a comunicagao digital tenha se tornado predominante em muitos aspectos da vida, a telefonia
fixa ainda mantém um papel crucial na interacdo entre o setor publico e a populacdo. Sua relevancia
se baseia em diversos fatores:

Acessibilidade: A telefonia fixa garante acesso a comunicagdo para todos os cidadaos,
independentemente de renda, nivel de instru¢do ou familiaridade com tecnologias digitais. Isso €
fundamental para garantir a inclusao social e o direito a informagao, especialmente para grupos mais
vulneraveis, como idosos, pessoas com deficiéncia e residentes em areas remotas.

Confiabilidade: A telefonia fixa oferece um canal de comunicagao confiavel e estavel, mesmo em
situacdes de emergéncia ou falhas nas redes de internet. Isso garante que os servigos publicos
essenciais estejam sempre disponiveis para a populacao, como linhas diretas de atendimento, servigos
de seguranca e agendamentos de consultas médicas.

Seguranga: As chamadas telefonicas fixas geralmente sdo consideradas mais seguras do que as
comunicagdes online, pois oferecem menor risco de interceptagdo ou espionagem. Isso as torna um
canal ideal para tratar de informagdes confidenciais ou sensiveis, como dados pessoais ou informagdes
financeiras.

Eficiéncia: A telefonia fixa pode ser uma ferramenta eficiente para o atendimento ao publico,
especialmente para servigos que exigem conversas complexas ou que se beneficiam da interagao
humana direta. Call centers tradicionais, por exemplo, podem lidar com um grande volume de
chamadas de forma rapida e organizada, enquanto linhas diretas especializadas podem oferecer suporte
personalizado para demandas especificas.

Complementaridade: A telefonia fixa complementa os canais de comunicagao digitais, como websites
e aplicativos, proporcionando uma experiéncia omnichannel mais completa para os cidadaos. Isso
permite que as pessoas escolham o canal que melhor se adapta as suas necessidades e preferéncias,
seja para obter informacdes, solicitar servigos ou fazer reclamagdes.

Custos: A longo prazo, a telefonia fixa pode ser uma solucdo econdOmica para o setor publico,
especialmente para 6rgaos com grande volume de atendimento telefonico. Além disso, a infraestrutura
ja existente em muitos prédios publicos facilita a implementagdo e manutengao de servigos de telefonia
fixa.
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A contratagdo de uma empresa para fornecimento de telefonia fixa digital, na modalidade STFC
(Servigo Telefonico Fixo Comutado), para o municipio ¢ justificada por diversos motivos:

Necessidade da Aquisicdo: O contrato atualmente vigente com a empresa que disponibiliza o servigo
de telefonia fixa estd com o prazo de execu¢do em fase de encerramento, e sem possibilidade de
renovagdo. Contudo, a continuidade do servigo € essencial para cumprir as atividades administrativas
e operacionais das diversas secretarias e setores.

Vantagens Técnicas: O custo de manutencao baixo, uma vez que a telefonia fixa apresenta baixo custo
de manutencdo. Isso inclui manuten¢des preventivas e corretivas para garantir o funcionamento
continuo do servigco. A possibilidade de expansao dos servicos, onde através da licenga de STFC
permite diversificar os servigos, incluindo telefonia fixa junto com internet. Provedores podem
disponibilizar nimeros proprios em planos e promogdes, aumentando a competitividade e oferecendo
solugdes abrangentes. E obviamente, a qualidade e eficiéncia, onde o STFC estabelece bases para a
prestagdo de servigos de telefonia fixa, promovendo qualidade, eficiéncia e acesso universalizado.

Necessidades Operacionais: O servigo de telefonia ¢ imprescindivel para facilitar a comunicagdo dos
setores entre si, € publico externo, para que o dialogo seja continuo e ininterrupto, tornando-se célere
e eficiente, considerando em especial a realizacdo de agdes fora da sede das reparti¢des publicas,
necessitando dispor de meios de comunicagdo nestas ocasides. Junta-se a isso, o fato de a populacao
utilizar ainda bastante o meio de comunicagdo da ligacdo telefonica como meio para contato com a
Secretaria. A telefonia fixa pode ser utilizada para integrar diferentes servigos publicos, como
agendamentos de consultas, acompanhamento de processos e solicitacdes das demandas.

O servigo de telefonia fixa complementa os servigos de telefonia movel atualmente contratados, estes
por sua vez, tendo a premissa principal de atender a demanda dos servidores plantonistas e aqueles que
trabalham fora da unidade.

Em resumo, a telefonia fixa continua sendo uma ferramenta essencial para a comunica¢do do setor
publico com a populagdo, oferecendo acessibilidade, confiabilidade, seguranca, eficiéncia e
complementaridade a outros canais de comunicacdo. Ao investir na modernizagdo e utilizagdo
estratégica dessa tecnologia, a administracdo municipal foca em garantir um atendimento mais
inclusivo, eficiente e de qualidade para todos os cidaddos.

3. Descricoes e quantidades

DESCRICAO/ TIPO DO SUBITEM UN. QTDE

ITEM ESPECIFICACAO ITEM MED.

Fornecimento de telefonia fixa na modalidade de STFC,
Acesso a até 100 portas FXS FOREING - EXCHENGE
SUBSCRIBER, interface que fornece linha analdgica,
fornecidos de acordo com a necessidade da prefeitura
possibilitando no minimo 100 ligagdes simultaneas; Até
100 numeros fixos locais disponibilizados de acordo
com a necessidade da prefeitura; A cadencia das
ligagdes com tarifagio minima de 30 segundos e
unidade de tarifagdo de 06 segundos. Possibilidade de
Portabilidade Numérica; Fornecimento sem custo
adicional de servigos como busca automatica,
transbordo de chamadas, transferéncia e captura de
chamadas entre os 100 nimeros ¢ URA (Unidade de
Resposta Adustivel); Meio de transmissdo: Fibra
Optica; Sem custo de instalagio e ativagdo;
Fornecimento de linhas anal6gicas sem custo adicional;

01 Servico Servigo Mensal 12
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O link necessario para a ativagdo do servigo devera ser
disponibilizado na sede administrativa da prefeitura
municipal, com as configura¢des necessarias, sem custo
para o municipio e deverd atender a legislagdo e normas
técnicas aplicaveis, em especial as normas e regras da
agencia nacional de telecomunicagdes - ANATEL;
valores méximos para minutos excedentes: fixo local:
isento; longa distdncia nacional para fixo: R$ 0,06;
movel para todo territorio nacional: R$ 0,28; A cadencia
das ligagdes devera ser com tarifagdo minima de 30
segundos e unidade tarifacdo 6 segundos

4. Grau de prioridade da compra: Médio

5. Estimativa de valor:

Valor Total Anual: R$ 8.703,96 (oito mil, setecentos ¢ trés reais com noventa ¢ seis centavos).

6. Prazo de entrega/execucio:

Dez dias uteis, apos recebimento da Autorizacao do Servigo

7. Local e horario da entrega/execucao:

Pago municipal, em horario de expediente.

8. Vinculado ou dependente da contratagio de outro Documento de Formalizacio de Demanda:
Nao

9. Indicacao do fiscal do contrato ou servidor que fara a liquidacao da despesa:
André Klunk

Sdo Jodo do Oeste, 16 de dezembro de 2025.

CLAUDIR Assinado de forma digital por
RAUBER'55632214 (ARSI S0
9‘] 5 -03'00"

CLAUDIR RAUBER
Matricula 1616
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