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DO OESTE

TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC

Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente

Necessidade: Contratacdo de empresa para disponibilizar cartdo magnético ou eletronico para

implantacdo e gerenciamento de programas de incentivos da secretaria de agricultura e meio

ambiente.

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

Constitui objeto da presente contratacio a prestacdo de servicos especializados de
administracdo, gerenciamento, emissdo, disponibilizagdo e operacionalizagdo de -cartdes
magnéticos, eletronicos ou tecnologia equivalente, em arranjo fechado, destinados a execugao
dos programas municipais de incentivo a agricultura e a agropecudria do Municipio de Sao
Jodo do Oeste/SC, nos termos da legislagdo municipal aplicavel, especialmente da Lei
Municipal n® 2.165/2025, com utilizagao exclusiva em estabelecimentos credenciados sediados
no Municipio, compreendendo ainda a implantagcdo da solugdo tecnologica, a manutengdo da
plataforma de gestdo, a realizagdo de cargas e recargas de créditos, o suporte técnico, a
administracdo da rede credenciada, o controle das transacdes e a disponibiliza¢do de relatorios
gerenciais e financeiros.

Paréagrafo tinico. O cartdo magnético ou eletronico constitui mero instrumento operacional para
pagamento e controle dos incentivos concedidos, ndo descaracterizando sua natureza de
beneficio publico destinado ao fortalecimento da atividade rural e ao apoio direto aos
produtores rurais beneficidrios.

Sera admitida solu¢dao em arranjo aberto, inclusive por meio de cartdo bandeirado, desde que a
licitante comprove a possibilidade de parametrizacdo, bloqueio geografico e bloqueio
funcional, de modo a restringir a utilizagdo exclusivamente aos estabelecimentos credenciados
sediados no Municipio de S3o Jodo do Oeste/SC, em conformidade com as regras do
programa.

A taxa administrativa devida pelo Municipio a contratada fica fixada em 0,00% (zero por
cento). A remuneracdo da contratada decorrerda da taxa secunddria cobrada dos
estabelecimentos credenciados, observados o percentual ofertado na proposta vencedora, o
limite maximo estabelecido no edital e as demais condigdes previstas neste Termo de

Referéncia e no contrato.
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Item | Descri¢do/Especificacao Unidade Quant. Valor Valor Total
de Medida Unitario
1 | Servigos para implantacdo e Taxa 1 3,0% Recarga de
gerenciamento dos programas | Secundaria Incentivos
de incentivo a atividade agricola (%) Ateé 1.437 até¢ R$
e agropecuaria da secretaria de Beneficiarios™ 2.000.000,00

agricultura e meio ambiente,
destinados aos produtores rurais
do Municipio de Sdo Jodo do
Oeste/SC,  para  efetuarem
aquisi¢oes/servicos em
empresas instaladas no
municipio com o objetivo de
incrementar e estimular a
Atividade Agricola e
Agropecudria, com 0
fornecimento de cartao

magnético/eletronico para serem

utilizados pelo agricultor.

* Os quantitativos e valores estimados, poderdo ter variagoes a menor, em razdo de inclusdo de

ajustes cadastrais, devidamente justificados.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratagdo de empresa especializada para fornecer e gerenciar cartdes magnéticos ou
eletronicos destinados a execucdo dos programas de incentivo da Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente, voltados aos produtores rurais do Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC, tem como

fundamento o interesse publico e esta devidamente autorizada pela Lei Municipal n°® 2.165/2025.

A iniciativa visa fomentar e fortalecer as atividades agricolas e agropecudrias locais, permitindo
que os produtores rurais utilizem os recursos disponibilizados pelo Municipio diretamente em
estabelecimentos credenciados dentro do territorio municipal. Isso assegura nao apenas maior
autonomia ao agricultor, como também o estimulo a economia local, promovendo o comércio e os

servigos ligados ao setor primario e as demais atividades de apoio a produg¢do rural.
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A adocao de sistema em arranjo fechado baseado em cartdes magnéticos ou eletronicos representa
um avanco significativo na gestdo dos programas publicos de incentivo. A solugdo proposta
oferece maior transparéncia, uma vez que todas as transagdes passam a ser registradas de forma
digital e auditavel, facilitando o acompanhamento e o controle por parte do Poder Publico. Além
disso, a tecnologia empregada possibilita melhor fiscalizagdo, com acesso a relatorios detalhados e
em tempo quase real, fortalecendo os mecanismos de controle interno, a prestacdo de contas e a
aderéncia as normas de governanga publica. Admitir-se-4, igualmente, solugdo tecnoldgica operada
por meio de cartdo em arranjo aberto, inclusive com bandeira de aceitagdo nacional, desde que a
licitante comprove a existéncia de parametrizagdo e bloqueios operacionais suficientes para
assegurar, na pratica, a utilizagdo restrita aos estabelecimentos credenciados sediados no Municipio
de Sdo Jodo do Oeste/SC, vedadas transagdes fora da drea geografica delimitada, em
estabelecimentos ndo autorizados ou em desacordo com as regras e finalidades definidas pela

Administracao.

Outro ponto relevante ¢ a redugdo da burocracia operacional. Com o uso de cartdes, eliminam-se
diversas etapas manuais (como emissao de requisicdes em papel, autorizagdes fisicas e controles
fragmentados), o que agiliza o processo tanto para a Administracdo quanto para os produtores
rurais. Trata-se de sistema mais eficiente, moderno e condizente com os principios da
Administragdo Publica, em especial eficiéncia, economicidade, legalidade, transparéncia e

planejamento.

A populacdo rural ¢ diretamente beneficiada, pois o modelo facilita o acesso aos beneficios dos
programas de incentivo, tornando o processo mais simples, seguro e pratico. Ao mesmo tempo,
garante-se que os recursos publicos retornem em beneficio da coletividade, com investimentos que
fortalecem a base produtiva local, geram emprego e renda, e promovem o desenvolvimento
sustentavel do meio rural.

Portanto, a contratacdo de empresa para implantacdo e gerenciamento e operacionaliza¢ao do
sistema de cartdes se justifica plenamente diante da necessidade de modernizagdo da gestdo
publica, do fortalecimento das politicas de incentivo ao setor agricola, da promog¢do da
transparéncia, da ampliagdo da rastreabilidade das operagdes, da fiscalizagdo eficaz e da
dinamizacdo da economia local, em estrita observancia ao interesse publico. A solugdo admitida
deverd assegurar, independentemente da arquitetura tecnoldgica adotada, controle operacional

suficiente para garantir a utilizagdo dos créditos exclusivamente nos termos definidos pela
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Administragdo Municipal, com observancia das restrigdes geograficas, da rede credenciada

autorizada e das finalidades publicas dos programas de incentivo.

2.1.  Justificativa da contratacio

2.1.1. A presente contratacdo destina-se a prestacao de servicos integrados de gestao do sistema,
emissdo, disponibilizagdo e operacionalizacdo de cartdes magnéticos, eletronicos ou tecnologia
equivalente, bem como a administracdo da rede de estabelecimentos credenciados, indispensaveis a
execucdo continua dos programas municipais de incentivo a agricultura ¢ ao meio ambiente,
voltados aos produtores rurais do Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC. Os cartdes serao utilizados
exclusivamente como instrumento de operacionalizagdo, controle e pagamento dos incentivos
publicos municipais, permitindo sua utilizagdo somente em estabelecimentos previamente
credenciados, em conformidade com a legislagdo municipal especifica e com as diretrizes da
Administracdo. A solucdo contratada devera assegurar, seja por meio de arranjo fechado, seja por
meio de arranjo aberto com parametrizacdo e bloqueios operacionais adequados, a utilizagdo
restrita aos estabelecimentos autorizados sediados no Municipio, com observancia das limitagdes
geograficas, dos segmentos permitidos e das finalidades publicas dos programas, preservando-se

integralmente o carater de incentivo publico em favor dos produtores rurais.

2.1.2. Atualmente, a operacionalizacdo dos incentivos tende a ocorrer por meio de procedimentos
mais burocraticos e fragmentados, com utilizagdo de controles manuais, emissdo de documentos
fisicos e registros dispersos, o que pode dificultar a consolidacao de informagdes, aumentar o risco
de erros, retrabalho e divergéncias operacionais, reduzir a transparéncia na aplica¢do dos recursos
publicos e elevar o custo administrativo da gestdo dos programas. A adocdo de solugdo
informatizada, com controle eletronico das cargas, recargas, transacdes e repasses a rede
credenciada, permitira maior padronizacao dos procedimentos, rastreabilidade das operagdes e
seguranga na fiscalizagdo da correta utilizagdo dos recursos publicos.

2.1.3. A adocio de sistema de cartdes, mediante contratagdo de empresa especializada, permite que
o Municipio realize a execucdao dos programas de forma planejada, padronizada, transparente e

eficiente, garantindo, entre outros beneficios:

I — maior agilidade na concessao e utilizagao dos incentivos pelos produtores rurais;

I — controle detalhado e rastredvel das transagdes, por beneficiario, estabelecimento, valor e

t. 4931952000 | 49999153100 &= prefeitura@saojoao.sc.gov.br
Q Rua Encantado, n° 66, Centro | CEP 89897-000 | CNPJ: 80.911.936/0001-03




A A k = MUNICIPIO DE %&%/Ia/ %&lan?mnde da {s%?z;yﬂd/ <%md

(& sSAOJOAO T —
S DO OESTE Tetracampeao Nacional em Alfabetizacao

periodo;

IIT — defini¢do de regras e limites de uso, com possibilidade de parametrizagdo dos segmentos e

despesas autorizadas;

IV — disponibilizac¢do de relatorios gerenciais em ambiente eletronico;

V —reducao de etapas manuais, de documentos fisicos e de custos administrativos.

2.1.4. A inexisténcia desta contratacdo acarretaria impactos significativos, tais como:

I - atraso na operacionalizacdo dos incentivos e na disponibilizacdo dos valores aos produtores

rurais;

IT - dificuldade de controle e fiscalizagao das despesas realizadas, com menor rastreabilidade das

operacoes;

III - maior risco de utilizacdo indevida ou desvios de finalidade na aplicagdo dos recursos publicos;

IV - aumento de custos administrativos com procedimentos fragmentados e controles manuais;

V - prejuizo a eficiéncia e a efetividade das politicas municipais de incentivo a agricultura e ao

meio ambiente.

2.1.5. A contratagdo proposta, ao concentrar em um unico procedimento a selecdo de empresa
especializada para fornecimento e gestao do sistema de cartdes, assegura maior seguranca juridica,
economicidade, continuidade na execugdo dos programas, planejamento adequado e racionalizagdo
dos procedimentos administrativos, em estrita observancia as disposicdes da Lei Federal n°
14.133/2021 e da legislagdo municipal pertinente.

2.1.6. Diante do exposto, a contratacdo mostra-se indispensavel, legal e plenamente justificada,
garantindo o uso responsavel dos recursos publicos, a modernizagdo da gestdo dos programas de
incentivo a agricultura, o fortalecimento da economia local por meio da rede credenciada e a

adequada execugao de politicas publicas em beneficio do interesse coletivo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto, contratacio de uma empresa para
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disponibilizar cartdo magnético ou eletronico e a respectiva solucdo de gerenciamento dos
programas de incentivo a agricultura e a agropecudria (Bonus Agricola, Agricultura Forte,
Melhoramento Genético, Transporte de Calcario, Brucelose e Tuberculose, entre outros),
destinados aos produtores rurais do Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC, para efetuarem aquisigoes
e contratacdes de servigos em empresas instaladas no municipio, com o objetivo de incrementar e

estimular a atividade agricola e agropecuaria, conforme autoriza a Lei Municipal n°® 2.165/2025.

3.2. Considerando o ciclo de vida do objeto, a solugdo contempla, de forma integrada, as etapas de
planejamento, implantacdo, operag¢do, controle e encerramento, em conformidade com a Lei

Federal n°® 14.133/2021.

. No planejamento, foram identificadas as limitacdes dos modelos tradicionais de
operacionalizagdo dos incentivos (procedimentos manuais, uso intensivo de papel), que dificultam
a padronizac¢do, a rastreabilidade e a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos. A adogdo de
cartdes magnéticos ou eletronicos, vinculados a sistema informatizado de gestdo, apresenta-se
como solugdo tecnoldgica moderna e adequada, permitindo maior agilidade na concessao dos

beneficios, controle detalhado das transacdes e alinhamento as boas praticas de gestdo publica.

Na implantacdo, caberd a futura contratada fornecer toda a estrutura necessaria ao inicio da
utilizagao dos cartdes, compreendendo, no minimo:

a) emissdo e disponibilizacio de cartdes fisicos e/ou eletronicos aos produtores rurais
beneficiarios;

b) disponibilizacao de plataforma de gerenciamento em ambiente seguro, com acesso exclusivo e
perfis de usudrio para a Administragdo Municipal;

¢) treinamento dos servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagdo dos programas de incentivo;
d) credenciamento e habilitacdo de estabelecimentos comerciais instalados no Municipio de Sao
Jodo do Oeste/SC, para aceitagdo dos cartdes, observada a manutencao de rede credenciada

minima, nos termos das condi¢des estabelecidas.

Durante a operacao, o gerenciamento da solucao serd de responsabilidade da empresa contratada,
que deverd manter o sistema em funcionamento continuo, garantir niveis minimos de
disponibilidade e desempenho, processar as cargas e recargas de créditos nos cartdes, administrar a
rede credenciada e prestar suporte técnico & Administracdo e aos usudrios. A plataforma devera

permitir o acompanhamento em tempo hébil das transagdes e disponibilizar relatdrios operacionais
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e financeiros, por programa de incentivo, beneficiario, estabelecimento, valor e periodo. A
operacionalizacdo ocorrerd de forma parcelada e conforme a demanda da Administragao
Municipal, mediante cargas e recargas individualizadas de créditos, ndo havendo obrigagdo de

disponibilizagdo ou pagamento antecipado do montante global estimado da contratagao.

No ambito do controle e fiscalizagdo, a solucdo proposta oferece ganho expressivo de
transparéncia e governanga, uma vez que todas as movimentacdes realizadas por meio dos cartdes
serdo registradas de forma digital e auditavel. A Administragdo Municipal terd acesso a dados
completos, organizados e exportaveis, o que fortalece os mecanismos de controle interno, facilita a
atuacdo dos orgdos de controle externo e contribui para a prevengdo de fraudes, desvios de

finalidade e usos indevidos dos incentivos concedidos.

Na fase de encerramento, a contratada devera apresentar relatorios consolidados sobre a execugao
dos servigos durante a vigéncia do contrato decorrente do pregdo para contratagdo, contendo, entre
outros aspectos, a sintese das cargas e utiliza¢des de créditos, os saldos remanescentes, a evolugdo
da rede credenciada, os indicadores de desempenho do sistema, bem como comprovantes dos
pagamentos efetuados a rede credenciada, nos termos das obrigagdes contratuais. Tais informacgdes
subsidiardo o planejamento de futuras contratacdes e eventuais ajustes nas politicas publicas

municipais relacionadas aos programas de incentivo a agricultura e a agropecuaria.

3.3. A solugdo contribui diretamente para a dinamizagdo da economia local, ao direcionar os
gastos para empresas instaladas no Municipio de S3o Jodo do Oeste/SC, fortalecendo o comércio
local, estimulando a prestacdo de servigos voltados ao setor agropecuario, gerando emprego e
renda e promovendo o desenvolvimento rural sustentavel. Ao mesmo tempo, beneficia os
produtores rurais, que passam a contar com sistema moderno, desburocratizado e de facil
utilizacdo, facilitando o acesso aos incentivos publicos e conferindo maior seguranga na utilizagao

dos recursos.

3.4. Dessa forma, a implantacdo e o gerenciamento do sistema de cartdes, por meio de Pregdo
Eletronico, mostra-se tecnicamente adequado, economicamente justificavel e juridicamente
compativel com as normas vigentes, constituindo solu¢do que alia tecnologia, eficiéncia e
responsabilidade na gestdo dos recursos publicos, em consondncia com os principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento e economicidade.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Classificacao do Objeto e Modalidade

4.1.1. Natureza do servico

Os servigos de gestdo e fornecimento de cartdes magnéticos ou eletronicos destinados a execucao
dos programas municipais de incentivo a agricultura e a agropecudria (Bonus Agricola, Agricultura
Forte, Melhoramento Genético, Transporte de Calcario, Brucelose e Tuberculose, entre outros)
enquadram-se como bens e servicos comuns, tendo em vista que seus padrdes de desempenho,
qualidade e caracteristicas técnicas (como emissdo de cartdes, gestdo de créditos, rede de aceitacao,
relatdrios e suporte) podem ser definidos de forma objetiva no edital e neste Termo de Referéncia,
com base em especificagdes usuais de mercado, em conformidade com o art. 6°, inciso XIII, da Lei

Federal n° 14.133/2021.

4.1.2. Modalidade e critério de julgamento

A contratagdo serd realizada por meio de Pregdo, na forma eletronica, adotando-se o critério de
julgamento de menor prego, nos termos do art. 33, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021,
operacionalizado pela selegdo da proposta que apresentar a menor Taxa de Administracdo dos
Estabelecimentos Credenciados, também denominada Taxa Secundaria, observadas as condigdes,
limites e vedacoes estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Edital.

4.1.2.1. A contratacdo envolve duas taxas de administracdo distintas, que ndo se confundem:

a) a taxa administrativa devida pelo Municipio a contratada, doravante denominada Taxa de
Administracdo do Municipio, fica fixada em 0% (zero por cento), de forma definitiva, nao
constituindo parametro de disputa no certame;

b) a taxa secundaria a ser cobrada pela contratada dos estabelecimentos credenciados, doravante
denominada Taxa de Administracdo dos Estabelecimentos Credenciados, constitui o tUnico
parametro econdmico de disputa entre as licitantes, sendo vencedora a proposta que ofertar a
menor taxa percentual a ser cobrada da rede credenciada, observado o limite maximo previsto no

item 4.1.5 deste Termo de Referéncia e vedada a apresentacdo de proposta com taxa negativa.

4.1.3. Justificativa da adogdo do critério de julgamento

A adogdo do critério de julgamento pela menor taxa secunddria cobrada dos estabelecimentos
credenciados, com taxa administrativa igual a zero para o Municipio, busca assegurar a
vantajosidade da contratagdo em sentido amplo, a sustentabilidade e a ampliagdo da rede

credenciada, a prote¢ao da economia local, a mitigacao do risco de repasse indireto de custos aos
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precgos praticados aos beneficidrios e a preservacao da finalidade publica dos programas municipais
de incentivo. Tal modelagem encontra amparo em precedentes do Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina, que reconheceram nao haver irregularidade no critério da menor taxa secundaria
cobrada dos estabelecimentos credenciados, associado a fixagdo prévia de limite méximo para a
taxa praticada junto a rede credenciada, inclusive quando a taxa administrativa da Administragao
Publica for fixada em zero. No mesmo sentido, o TCE/SC ja consignou que a fixacao de taxa
maxima a ser cobrada dos estabelecimentos credenciados e¢ a adog¢dao de taxa zero para a
Administragdo ndo afrontam a selegdo da proposta mais vantajosa, mas estabelecem balizas claras
ao equilibrio econdmico-financeiro da contratagdo, desde que a opc¢do administrativa esteja
devidamente motivada. Ainda, o Ministério Publico de Contas de Santa Catarina destacou que a
limitagdo da taxa cobrada da rede credenciada apresenta efeitos positivos, por evitar taxas
exorbitantes, favorecer o credenciamento de maior nimero de estabelecimentos, especialmente os
de pequeno porte, e reduzir o risco de repasse indireto desses custos aos usuarios finais,

beneficiando também a Administracao Publica.

4.1.4. Forma de contratacao

A contratagdo decorrente do Pregdo Eletronico serd formalizada por meio de contrato
administrativo por demanda, com execu¢do continua, observado que o objeto ¢ indivisivel em
termos técnicos e operacionais, exigindo solucdo integrada, compreendendo sistema de gestdo,

cartOes e rede credenciada.

4.1.5. Teto da taxa da rede credenciada

A taxa secundaria cobrada dos estabelecimentos credenciados ndo poderd exceder o percentual
maximo de 3,0% sobre o valor de cada transagdo realizada por meio do sistema, devendo a
contratada observar exclusivamente o percentual ofertado em sua proposta vencedora, vedada

qualquer cobranga adicional, acessoria, paralela, extraordinaria ou disfargada.

4.1.6. Vedagao de cobrangas adicionais

E vedada & contratada a cobranga, dos estabelecimentos credenciados, de mensalidade, taxa de
adesdo, taxa de manutencdo, aluguel, tarifa operacional, tarifa bancéaria repassada, taxa de
antecipacdo obrigatoria, comissdo extraordinaria, custo de sistema ou qualquer outra cobran¢a ndo

expressamente admitida neste Termo de Referéncia.
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4.1.7. Modalidades de arranjo admitidas e responsabilizacao.

4.1.7.1. Admite-se tanto a oferta de solugcdo em arranjo fechado quanto em arranjo aberto (com
bandeira de aceitagdo), desde que, em qualquer caso, fique tecnicamente assegurada e
contratualmente garantida a utilizagdo exclusiva dos cartdes em estabelecimentos previamente
credenciados e sediados no Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC.

4.1.7.2. A contratada responde integralmente pela efetividade dos mecanismos de parametrizacao,
bloqueio geografico, bloqueio por segmento (MCC) e bloqueio funcional ofertados, sendo obrigada
a ressarcir o Municipio por transagdes realizadas em desacordo com as regras deste Termo de
Referéncia, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

4.1.7.3. A contratada devera apresentar, mensalmente, relatorio especifico identificando tentativas
de transagdo fora dos pardmetros autorizados (fora do Municipio, em segmentos ndo credenciados
ou em valores/quantidades ndo autorizadas), demonstrando que os bloqueios foram efetivamente

aplicados.

4.2. Condicoes de participacio e habilitacao

4.2.1. Participagdo:

a) Poderao participar da licitagdo empresas legalmente constituidas, com objeto social compativel
com a administracdo, gestdo e fornecimento de meios de pagamento eletronicos (cartdes
magnéticos/eletronicos, gestdo de beneficios, vouchers, convénios, rede credenciada), que atendam
integralmente as exigéncias de habilitacdo constantes do edital e da Lei n° 14.133/2021, incluindo

regularidade juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria e econdmico-financeira.

4.2.2. Qualificagao técnica operacional:
a) Além dos documentos de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-financeira, a
licitante deverd comprovar sua aptidao técnico-operacional para a execu¢do do objeto mediante

apresentacao de:

I — Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove(m) que a licitante executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, abrangendo administracdo de
cartdes eletronicos ou magnéticos, gestdo de créditos e credenciamento de rede de
estabelecimentos comerciais, em volume financeiro minimo equivalente a 50% (cinquenta por

cento) do valor global estimado da contratacdo, podendo o atestado comprovar essa execu¢ao em
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contrato tnico ou em somatorio de contratos, nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021.

IT - Os atestados deverdo estar em nome da licitante, conter identificacdo clara da entidade
emitente, do responsavel pela emissdo e dos servigos prestados, podendo o Municipio realizar

diligéncias para verificacdo de sua autenticidade e veracidade.

4.3. Obrigacoes e condicoes de execucio da contratada:
I - A contratada devera cumprir integralmente as obrigagdes previstas na Lei n® 14.133/2021, no
edital, neste Termo de Referéncia e no contrato, assumindo todos os riscos € despesas necessarios a

perfeita execugdo do objeto.

4.3.1. Condicoes de fornecimento e gestao

a) Caberd a contratada, entre outras obrigagoes:

I — Emissdo e entrega dos cartdes

Emitir, personalizar (quando aplicdvel) e entregar os cartdes magnéticos ou eletronicos aos
produtores rurais beneficiarios, no prazo, forma e locais indicados pelo Municipio, sem qualquer

repasse de custo aos beneficiarios.

IT — Rede credenciada minima no Municipio

Credenciar, manter e atualizar a rede de estabelecimentos credenciados exclusivamente no
Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC, observando o requisito minimo de 15 (quinze)
estabelecimentos distribuidos entre os segmentos definidos neste Termo de Referéncia, a ser
atingido no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos contados da assinatura do contrato, nos termos
do Estudo Técnico Preliminar, e mantido durante toda a vigéncia contratual, garantindo a

operacionalidade continua da rede e condi¢des adequadas de acesso aos beneficidrios.

IIT — Plataforma tecnologica e carga de créditos:
a) Disponibilizar e manter plataforma tecnoldgica segura, estavel e acessivel a Administragio
Municipal para:

1. gestdo de usudrios (beneficidrios);
2. realizagdo de cargas, recargas e estornos de créditos;
3. consulta de saldos e extratos;

4. emissdo de relatorios operacionais e financeiros.

t. 4931952000 | 49999153100 &= prefeitura@saojoao.sc.gov.br
Q Rua Encantado, n° 66, Centro | CEP 89897-000 | CNPJ: 80.911.936/0001-03




RY- , ‘ = MUNICIPIO DE @6?)//([/ %&lan?mnde da g?z/ylm <%m{i

(&9, SAOCJOAO T —
S DO OESTE Tetracampeao Nacional em Alfabetizacao

IV - Devera ser observado o cumprimento dos prazos méaximos para efetivacdo das cargas e

recargas ¢ dos demais parametros de desempenho (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

V — Responsabilidade financeira e repasses a rede

Assumir a responsabilidade pelo processamento, liquidagao e repasse dos valores das transacdes
aos estabelecimentos credenciados, garantindo a integridade dos créditos, a regularidade dos
pagamentos ¢ o cumprimento dos prazos de repasse estabelecidos contratualmente, de forma a

assegurar a confianca e a continuidade da rede de aceitagdo.

VI — Suporte e seguranca da informagao

Prestar suporte técnico a Administragdo e aos beneficidrios por canais adequados de atendimento
(telefone, e-mail, WhatsApp, chat ou equivalentes), dentro dos prazos estabelecidos, bem como
adotar medidas de seguranca da informacdo e de protecdo de dados pessoais, em conformidade

com a legislagd@o aplicavel e as boas praticas de governanca digital.

4.3.2. Vedacao de taxas e custos adicionais

I — E expressamente vedado & contratada cobrar dos produtores rurais beneficiarios qualquer valor,
taxa, tarifa, comissdo, anuidade, custo de emissdo, custo de manuten¢do, custo de segunda via,
custo de substitui¢do, taxa de recarga, taxa de consulta, taxa de movimentagdo ou qualquer outro
encargo, direto ou indireto, relacionado ao fornecimento, manutenc¢ao ou utilizacdo do cartdo e do
sistema.

IT — Aos estabelecimentos credenciados, somente podera ser cobrada taxa de transacdo, aceitagao
ou credenciamento incidente sobre o valor das vendas realizadas por meio do sistema, limitada ao
percentual maximo de 3% (trés por cento) por transagdo, vedadas mensalidades, taxas de adesdo,
manutenc¢do, aluguel, antecipagdo obrigatoria, tarifa de sistema, tarifa operacional, tarifa bancaria
repassada, ou quaisquer outras cobrancgas adicionais, ordindrias ou extraordinarias.

IIT — Todos os custos diretos e indiretos da operacao deverao estar contemplados na proposta da
contratada e em sua estrutura de remuneragao, sendo vedada qualquer forma de transferéncia de
custos ou despesas aos produtores rurais beneficiarios, aos estabelecimentos credenciados ou a
Administragdo Publica, ressalvada exclusivamente a taxa de transa¢ao expressamente admitida no
inciso II, limitada a 3,00% (trés por cento).

IV — O descumprimento do disposto neste item caracterizard falha grave na execucdo contratual,
sujeitando a contratada as sangdes cabiveis, sem prejuizo da restituicdo dos valores eventualmente

cobrados indevidamente.
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4.3.3. Da Rede Credenciada e das Taxas:

I — A contratada devera manter rede credenciada ampla, ativa e compativel com o objeto da
contratacdo, composta por estabelecimentos instalados no Municipio de Sao Jodo do Oeste/SC,
aptos ao atendimento das finalidades dos programas de incentivo.

IT — Com o objetivo de garantir a maxima adesdo do comércio local, preservar a economicidade da
contratagdo e evitar a descaracterizagao dos incentivos publicos concedidos aos produtores rurais, a
contratada ndo poderd cobrar dos estabelecimentos credenciados taxa superior a 3,00% (trés por
cento) sobre o valor de cada transagdo realizada.

IIT — O percentual maximo de 3,00% compreende a totalidade da remuneracao admitida perante o
comércio credenciado, sendo vedada a cumulagdo com quaisquer outras cobrangas, a qualquer
titulo.

IV — A contratada deverd apresentar ao Municipio, sempre que solicitado, a tabela de taxas
praticadas, os contratos ou termos de credenciamento firmados com os estabelecimentos e demais
documentos comprobatorios necessarios a verificagdo do cumprimento do limite estabelecido.

V — O descumprimento do teto maximo previsto neste item, quando apurado em fiscalizagdo ou
comprovado por documentagdo idonea, deniincia fundamentada ou andlise contratual, constituira

inadimplemento contratual, sujeitando a contratada as penalidades cabiveis.

4.4. Procedimento de faturamento e controle

4.4.1. Faturamento mensal

A contratada emitird, em periodicidade mensal (ou outra que venha a ser definida no edital), Nota
Fiscal de Servicos (NFS) com o valor total dos créditos efetivamente carregados nos cartdes no

més de referéncia, em conformidade com o contrato.

4.4.2. Documentos comprobatdrios para ateste e pagamento
Para fins de ateste da nota fiscal e pagamento, o faturamento devera ser acompanhado, no minimo,

dos seguintes documentos e relatorios, em meio preferencialmente eletronico:

I — Relatorio de cargas
Demonstrativo que comprove o valor total dos créditos carregados no periodo de referéncia,
discriminando, sempre que possivel, por programa de incentivo, beneficiario e data, servindo como

base de calculo da TA.
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IT — Relatério de desempenho do sistema (SLA)
Comprovacao do atendimento aos niveis minimos de servi¢o ficando no ar 99,5% do tempo/més,
em especial quanto a disponibilidade do sistema, prazos de processamento de cargas/recargas e

atendimento de suporte.

IIT — Relatério da rede credenciada

Relacdo atualizada dos estabelecimentos credenciados ativos no periodo, contendo, no minimo,
razdo social, CNPJ, endereco e segmento de atua¢do. Nos primeiros 60 (sessenta) dias de vigéncia
contratual, o relatorio devera demonstrar o progresso da formacdo da rede credenciada, sendo a
exigéncia do minimo de 15 (quinze) estabelecimentos aplicavel a partir do término desse prazo.
Apoés esse periodo, o ateste mensal fica condicionado a manutengdo do numero minimo de

estabelecimentos no Municipio de Sao Joao do Oeste/SC.

IV — Relatorio de conciliagdo financeira / repasses
Demonstrativo que comprove o regular repasse dos valores das transacdes aos estabelecimentos
credenciados no periodo, indicando datas, valores e identificacdes dos estabelecimentos, de modo a

evidenciar a adimpléncia da contratada com a rede.

Esses documentos e relatdrios sdo indispensaveis para a comprovacao da execucdo regular dos
servigos, para a rastreabilidade das operagdes e para o adequado exercicio do controle interno e
externo, em consonancia com a legislagdo aplicdvel e com os principios da eficiéncia,

economicidade e transparéncia na gestao dos recursos publicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execucdo dos servigos de gestdo do sistema e fornecimento de cartdes magnéticos ou
eletronicos sera realizada de forma continua e por demanda, com base na Taxa Administrativa
(TA) contratada e no valor efetivamente carregado nos cartdes, vedada a cobranga de quaisquer
despesas adicionais que alterem o preco licitado, tais como tarifas de emissao de cartdo, anuidades,
taxas de recarga ou quaisquer outros encargos acessorios nao previstos neste Termo de Referéncia,
ressalvada exclusivamente a taxa de transagao cobrada dos estabelecimentos credenciados, limitada
a 3,00% (trés por cento), na forma deste instrumento.

5.1.1. Nao ha quantidade minima obrigatoria de créditos por carga ou de beneficiarios por

operacdo. As solicitagdes de carga, recarga, bloqueio, desbloqueio, estorno e demais operagoes
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ocorrerdo conforme a necessidade da Administragdo, observados os limites orcamentarios, os
valores maximos estimados no ETP e as condi¢des estabelecidas no edital e neste Termo de

Referéncia.

5.1.2. Os incentivos serdo disponibilizados exclusivamente conforme a demanda administrativa, a
aprovagdo dos requerimentos, a disponibilidade orcamentaria e a efetiva necessidade dos
programas municipais, ndo havendo obrigacdo de contratagdo minima, carga minima, recarga
minima, quantidade minima de beneficiarios, nem pagamento antecipado do valor global estimado

da contratacao.

5.2. Para a operacionalizagdo das rotinas principais, a CONTRATADA deverd cumprir

rigorosamente os seguintes prazos maximos:

I — as cargas e recargas de créditos nos cartdes deverdo ser efetivadas em prazo nao superior a 24
(vinte e quatro) horas, contado da confirmacao/compensacao do pagamento do boleto bancario pela
institui¢do financeira, ¢ em prazo ndo superior a 1 (uma) hora, contado da confirmag¢do do
pagamento via PIX, de forma a garantir a tempestividade na disponibilizacdo dos incentivos aos

produtores rurais;

Il — a emissdo e disponibilizagdo de novos cartdes para beneficiarios incluidos nos programas
deverd ocorrer dentro do prazo méaximo de 7 (sete) dias uteis, contados da solicitagdo formal do

Municipio;

IIT — a substituicao de cartdes defeituosos ou danificados devera ser realizada, sem 6nus para o
beneficiario, dentro do prazo maximo de 7 (sete) dias tuteis, contados da comunicagdo do fato a
contratada;

IV — a substituicdo de cartdes em razdo de perda, furto ou roubo devera observar procedimento
seguro de bloqueio imediato e reemissdo do cartdo, garantindo a protecdo dos créditos
remanescentes, devendo a disponibilizagdo do novo cartdo ocorrer no prazo maximo de 7 (sete)

dias uteis, na forma definida no contrato e sem 6nus para o beneficiario.

5.3. O objeto sera recebido e considerado executado nos termos do art. 140 da Lei n° 14.133/2021,
aplicando-se, no que couber, o regime de recebimento provisorio e definitivo dos servigos, bem

como o disposto no Decreto Municipal n° 86/2023 e nas normas internas de controle do Municipio
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de Sao Joao do Oeste/SC, sem prejuizo da observancia dos critérios de aceitacdo previstos neste

Termo de Referéncia.

5.4. Constatada qualquer desconformidade na prestagdo dos servigos, a Contratada devera
promover a regularizagdo, contada da notificagao formal ou detec¢ao do incidente, observando a

classificagcdo de gravidade abaixo:

5.4.1. Falhas Criticas (Prazo Méaximo: 4 horas): Ocorrem quando ha interrupcao total ou parcial

que impeca a utilizacao dos cartdes ou o acesso as funcionalidades essenciais do sistema.

Exemplos: Sistema fora do ar, transagdes negadas indevidamente por erro sistémico,

impossibilidade de realizar cargas urgentes.

5.4.2. Falhas Administrativas ou Operacionais (Prazo Maximo: 48 horas): Ocorrem quando ha
erros que ndo impactam a utilizacdo imediata do cartdo, mas afetam a gestdo ou o controle do

contrato.

Exemplos: Atraso ou erro no envio de relatdrios gerenciais, aplicagdo indevida de taxas (que
exigem estorno), inconsisténcias cadastrais ou documentais.
5.4.3. O ndo cumprimento dos prazos de regularizacdo acima estabelecidos sujeitara a Contratada
as san¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato, sem prejuizo das
demais cominagdes legais previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, caracterizando-se como

inexecucao parcial da obrigacao.

5.4.4. Escalonamento das consequéncias em caso de descumprimento dos prazos de regularizagdo.

O descumprimento reiterado dos prazos de regularizacdo previstos nos itens 5.4.1 ¢ 5.4.2, ou a
ocorréncia de falhas recorrentes de mesma natureza no curso da execucao contratual, observara a
seguinte escala de consequéncias, sem prejuizo das demais sangdes previstas na Lei Federal n°

14.133/2021, no edital e no contrato:

I — Adverténcia formal, na primeira ocorréncia nao regularizada dentro do prazo, documentada pela
fiscalizacdo e comunicada por escrito a contratada, com identificacdo da falha, do prazo

descumprido e da providéncia esperada;
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IT — Multa moratoria prevista no contrato, a partir da segunda ocorréncia da mesma natureza no
periodo de 90 (noventa) dias corridos, ou na persisténcia da falha apos a adverténcia formal,
calculada sobre o valor do crédito carregado no més da ocorréncia, nos percentuais definidos no

instrumento contratual;

IIT — Multa compensatdria, a partir da terceira ocorréncia de falha critica (item 5.4.1) no periodo de
90 (noventa) dias corridos, ou a partir da quinta ocorréncia de falha administrativa ou operacional

(item 5.4.2) no mesmo periodo, sem prejuizo das multas moratorias ja aplicadas;

IV — Proposicdo formal de rescisdo unilateral do contrato, nos termos do art. 137, inciso I, da Lei

Federal n°® 14.133/2021, caracterizando-se inexecugdo parcial reiterada, nas seguintes hipoteses:

a) ocorréncia de 4 (quatro) ou mais falhas criticas (item 5.4.1) ndo regularizadas no prazo, no

periodo de 90 (noventa) dias corridos;

b) ocorréncia de 6 (seis) ou mais falhas administrativas ou operacionais (item 5.4.2) ndo

regularizadas no prazo, no periodo de 90 (noventa) dias corridos;

¢) ocorréncia combinada de falhas criticas e administrativas que, pela frequéncia ou gravidade,
comprometa de forma relevante a regularidade, a disponibilidade ou a confiabilidade dos servigos,

a juizo fundamentado da fiscalizagdo;

d) indisponibilidade continua do sistema por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas, sem

comunicag¢do prévia e motivo justo aceito pela Administracao.

5.4.5. Falhas consideradas gravissimas.

Serdo consideradas falhas gravissimas, autorizando a proposi¢ao imediata de rescisdo unilateral do
contrato independentemente do escalonamento previsto no item 5.4.4, sem prejuizo das demais

penalidades:

I — atraso no repasse financeiro aos estabelecimentos credenciados superior a 30 (trinta) dias
corridos a partir da data acordada, por 2 (dois) meses consecutivos ou 3 (trés) meses alternados no

periodo de 12 (doze) meses;
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IT — redugdo da rede credenciada minima abaixo de 15 (quinze) estabelecimentos, apds atingido o
prazo de formagdo previsto no item 3.4 do Estudo Técnico Preliminar, por periodo superior a 30

(trinta) dias corridos, sem medidas efetivas de recomposi¢ao;

IIT — cobranga, por parte da contratada, de taxas ou valores em desacordo com as vedagdes

previstas nos itens 4.3.2 € 4.3.3 deste Termo de Referéncia;

IV — incidente de seguranga da informacdo que resulte em vazamento de dados pessoais de
beneficiarios, fraude ou acesso ndo autorizado ao sistema, quando imputavel a contratada por falha,

negligéncia ou descumprimento das obrigagdes de seguranga assumidas;

V — recusa injustificada da contratada em realizar a carga de créditos regularmente autorizada pelo

Municipio;

VI — reincidéncia, apos ja ter sido proposta e nao executada rescisdo pelos motivos do item 5.4.4,
IV.

5.4.6. A aplicagdo de qualquer das sangdes previstas neste item serd precedida de regular processo
administrativo, com oportunidade de contraditério e ampla defesa, nos termos dos arts. 156 e 157

da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.5. O recebimento provisorio ou definitivo dos servicos ndo exclui a responsabilidade da
contratada por falhas de execug¢ao, indisponibilidade recorrente, vicios aparentes ou ocultos, ou por
eventuais danos decorrentes de execugdo inadequada, permanecendo a obrigagdo de reparacao de

prejuizos e correcao de irregularidades nos prazos e condigdes previstos em lei € no contrato.

5.6. A contratada mantera canal de comunicagdo ativo (telefone, e-mail e, preferencialmente,
WhatsApp ou outro meio eletronico agil) com as unidades responsaveis do Municipio para

tratativas operacionais, devendo:

I — comunicar imediatamente quaisquer fatos que possam impedir ou comprometer o cumprimento
das obrigacdes assumidas (falhas sistémicas relevantes, incidentes de seguranca, problemas

operacionais relevantes, interrupgdes programadas etc.); e

Il — adotar, de forma tempestiva, as medidas necessarias para sanar eventuais deficiéncias na
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execucgao dos servigos, informando a Administragdo os prazos e providéncias adotadas.
5.7. Os servigos prestados e a solugdo tecnoldgica disponibilizada deverdo atender integralmente:
I — as especificagdes técnicas constantes do edital e deste Termo de Referéncia;

IT — aos niveis minimos de disponibilidade, desempenho e suporte (SLA) definidos, incluindo, no
minimo, indice de disponibilidade global do sistema, prazos maximos para atendimento de

chamados e para efetivacdo de cargas/recargas;

Il — aos padroes de seguranca da informagdo e protecdo de dados pessoais, garantindo

confidencialidade, integridade e rastreabilidade das transagdes e dos dados dos beneficiarios;

IV — a vedagdo absoluta de cobranga de taxas, tarifas, encargos ou despesas dos produtores rurais
beneficiarios; quanto aos estabelecimentos credenciados, admite-se exclusivamente a cobranca de
taxa de transacdo, limitada a 3,00% (trés por cento), vedadas quaisquer outras cobrangas ou
repasses.

Servigos em desacordo com as especificagdes, parametros de desempenho ou condi¢des contratuais

poderao ser recusados, reajustados ou ensejar a aplicagdo de penalidades, conforme o caso.

5.8. A contratada ¢ integralmente responsavel por todas as despesas diretas e indiretas necessarias a
execucdo do objeto, incluindo infraestrutura tecnoldgica, sistemas, licencgas, pessoal técnico,
atendimento, suporte, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, tarifas
bancdrias inerentes ao seu modelo de operagdo, seguros, logistica, emissdo e substituicdo de

cartdes, custos administrativos e demais despesas correlatas.

5.8.1. E expressamente vedado qualquer repasse, transferéncia ou compensacao desses custos a
Administragdo Publica, aos produtores rurais beneficidrios ou aos estabelecimentos credenciados,
ressalvada exclusivamente a cobran¢a, do comércio credenciado, da taxa de transagdo admitida

neste Termo de Referéncia, limitada a 3,00% (trés por cento).

5.8.2. O descumprimento desta vedagdo ensejard a adog¢do das medidas administrativas e
sancionatdrias cabiveis, sem prejuizo do dever de restituicdo dos valores indevidamente cobrados.
5.9. Na hipétese de utilizacdo de cartdes fisicos, a contratada devera zelar pelo adequado

acondicionamento, manuseio e transporte dos cartdes até os locais de entrega definidos pela
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Administragdo, responsabilizando-se por danos, extravios ou uso indevido decorrentes de sua
atuacdo, bem como pelo recolhimento e destinacio ambientalmente adequada de cartdes
inserviveis, em conformidade com a legislacdo pertinente e com as boas praticas de

sustentabilidade adotadas pelo Municipio.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo e a fiscalizagdo da execucdo dos servicos de implantagdo e gestdo do sistema e
fornecimento de cartdes magnéticos ou eletronicos, bem como da administracio da rede de
estabelecimentos credenciados, observardo o disposto na Lei Federal n° 14.133/2021 e no Decreto
Municipal n® 86/2023, cabendo ao Municipio acompanhar o cumprimento das obrigacdes
contratadas, zelar pela vantajosidade da contratagdo e garantir a conformidade com as condigdes

estabelecidas no edital, no contrato e neste Termo de Referéncia.

6.2. A fiscalizagao serd exercida pela servidora Tatiele Reinehr, do quadro de pessoal do Municipio
de Sdo Jodao do Oeste/SC responsavel por atuar como fiscal do contrato, admitida a indicagdo de
substituto(s), bem como, quando necessario, o apoio de terceiros para assisténcia técnica, nos
termos do art. 117, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade da Administragao

pelos atos de gestao.

6.3. O fiscal do contrato deverd registrar, em documento proprio (ficha de acompanhamento,
relatorio, sistema eletronico ou equivalente), todas as ocorréncias relevantes relacionadas a

execugao contratual, incluindo, entre outros aspectos:

I — indisponibilidades do sistema e falhas de desempenho (SLA);

II — atrasos na carga ou recarga de créditos;

IIT — ndo manuteng¢ao ou redu¢ao da rede credenciada minima;

IV — inconsisténcias em relatérios ou repasses a rede credenciada;

V —reclamagdes de beneficiarios ou estabelecimentos;

VI — descumprimento de prazos ou demais obrigagdes contratuais.

Devera, ainda, determinar as providéncias cabiveis para regularizagdao, em conformidade com o art.
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117 da Lei n°® 14.133/2021 e com o Decreto Municipal n°® 86/2023.

6.4. Situagdes que ultrapassem a competéncia do fiscal, ou que configurem inadimplemento
relevante, risco a continuidade dos servigos, descumprimento grave dos niveis de servico (SLA),
possivel dano ao erario, quebra de sigilo de dados, descumprimento reiterado de prazos ou hipdtese
de aplica¢do de penalidades, deverdo ser imediatamente comunicadas a autoridade superior, em
tempo habil para adog¢do das medidas administrativas e juridicas cabiveis (adverténcia, glosa,

multa, rescisdo, comunicacao aos 0rgaos de controle, entre outras).

6.5. A contratada devera aceitar e facilitar todas as a¢des de fiscalizagdo, inspecdo, verificacdo e
controle adotadas pelo Municipio, comprometendo-se a fornecer, sempre que solicitado,
documentos, informagdes, relatoérios de cargas e transagdes, relatérios da rede credenciada,
relatorios de desempenho (SLA), comprovantes de repasses a rede, notas fiscais e demais

elementos necessarios a verificagdo do fiel cumprimento do objeto.

6.6. A existéncia e a atuagdo da gestdo e da fiscalizagdo ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade integral da contratada pela correta execucdo dos servicos de implantacdo e gestdo
do sistema de cartdes, fornecimento dos cartdes ¢ administragdo da rede credenciada, bem como
por eventuais danos causados ao Municipio, aos beneficidrios ou a terceiros, direta ou
indiretamente decorrentes da execugao contratual.

6.7. A ocorréncia de irregularidades na execu¢do contratual ndo implica corresponsabilidade do
Municipio ou de seus agentes, devendo a contratada, sem prejuizo das sangdes previstas em lei, no
edital e no contrato, ressarcir integralmente os danos materiais eventualmente causados e adotar, de
imediato, as medidas necessarias a corre¢ao das falhas apuradas, restabelecendo as condigdes

adequadas de prestacdo dos servicos.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento relativo a carga dos créditos nos cartdes dos produtores rurais beneficiarios sera
realizado pela Tesouraria do Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC, mediante empenho prévio da
despesa, apds autorizacdo da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente e conforme a
efetiva execug¢do dos programas de incentivo, nos termos do art. 140 da Lei n° 14.133/2021,
condicionado a apresentacao da documentagdo comprobatoria e, quando cabivel, da Nota Fiscal

regularmente atestada pela fiscal do contrato.
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7.1.1. Registra-se que, em razdo da fixacdo da Taxa Administrativa cobrada do Municipio em 0%
(zero por cento), a contratacdo ndo gera, em si, despesa direta a titulo de remuneracao da contratada
em favor do erdrio municipal. A remunera¢do da contratada decorre exclusivamente da taxa
cobrada dos estabelecimentos credenciados, observados o percentual ofertado na proposta

vencedora e os limites previstos neste Termo de Referéncia.

7.2. A medi¢ao mensal, para fins de conferéncia da execucdo e ateste pela fiscalizacdo, terd como

base:

I — o valor total dos créditos efetivamente carregados e disponibilizados nos cartdes dos produtores

rurais beneficidrios no periodo de referéncia;

IT — o cumprimento dos niveis de servigo (SLA), da manutencao da rede credenciada minima e das

demais obrigacdes contratuais;

Il — a comprovagdao do regular repasse dos valores das transagdes aos estabelecimentos

credenciados.

Pardgrafo unico. Nao havera cobranca de Taxa Administrativa em favor da contratada por parte do
Municipio, sendo o pagamento realizado pelo Municipio apenas em relagdo ao valor dos créditos a

serem disponibilizados aos beneficiarios.

7.3. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias, contados da data da aceitacdo definitiva
dos servicos relativos ao periodo e do protocolo da Nota Fiscal regular, em conformidade com o

art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

7.3.1. O pagamento pela Administragdo ocorrerd de forma parcelada, conforme a efetiva execugao
dos servigos, a demanda mensal dos programas de incentivo e os créditos efetivamente carregados

em favor dos produtores rurais beneficiarios.

7.3.2. Nao havera pagamento antecipado do montante global estimado da contratacdo, nem
obrigacdo de utilizagdo integral do valor estimado, ficando o pagamento limitado aos créditos
efetivamente autorizados, carregados, utilizados e devidamente comprovados no curso da execugao

contratual, observada a disponibilidade or¢amentaria.
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7.4. A contagem do prazo para pagamento somente tera inicio apos:

a) o atesto da fiscal do contrato quanto a conformidade dos servigcos prestados no periodo,
especialmente no que se refere ao cumprimento dos critérios de aceitacdo, niveis de servigo (SLA),

manuten¢do da rede credenciada minima e regularidade dos repasses a rede;

b) a comprovacao, por meio de relatdrios e documentos exigidos neste Termo de Referéncia, de

que a contratada cumpriu as obrigacdes contratuais relacionadas ao periodo medido;

c) a apresentagdo de Nota Fiscal legivel, sem rasuras, emitida em conformidade com os requisitos

legais e com as informagdes exigidas neste Termo de Referéncia e no edital;

d) a apresentacdo de relatério de conciliagdo financeira, contendo a discriminacdo dos valores
repassados aos estabelecimentos credenciados no periodo, com indicagdo das datas de pagamento e
identificacdo dos estabelecimentos, servindo como comprovagdao do adimplemento da contratada

perante a rede credenciada.

7.5. Sempre que houver emissao de Nota Fiscal relativa a operacdo, esta devera conter, de forma
clara e em destaque minimo:

numero do processo administrativo;

numero do pregao eletronico;

més/competéncia a que se refere a operacao;

valor total dos créditos efetivamente carregados no periodo;

declaragao expressa de que ndo ha cobranca de Taxa Administrativa do Municipio;
valor total a pagar pelo Municipio.

7.6. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do Municipio de Sdo Jodao do Oeste/SC, indicando
dados bancarios ou chave PIX de titularidade da contratada. O arquivo XML da NF-e devera ser
encaminhado ao e-mail institucional indicado no edital, juntamente com os relatorios exigidos para

fins de ateste.

7.7. Constatado erro na Nota Fiscal ou qualquer situagao que impeca a liquidagao da despesa (como
divergéncia entre a base de célculo, relatorios de cargas e valor da TA, auséncia de documentos
obrigatorios ou irregularidade fiscal), o documento serd devolvido a contratada para corregdo,
ficando suspensa a contagem do prazo de pagamento até a reapresentacdo regular. Nessa hipotese,

nao incidira atualiza¢do financeira ou indeniza¢do em favor da contratada em razao da devolugao
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por erro de emissao ou documentacao incompleta.

7.8. A Administracdo podera efetuar descontos nos pagamentos devidos para cobertura de multas
aplicadas, ressarcimentos, indenizagdes ou quaisquer outras obrigagdes pecunidrias decorrentes de
responsabilidade da contratada, observado o contraditorio e a ampla defesa, quando cabivel, bem

como a possibilidade de compensa¢do na forma prevista no contrato.

7.9. Serdo processadas as retengdes tributdrias e previdenciarias previstas na legislagdo vigente,
cabendo a contratada manter-se regular perante o fisco e demais 6rgdos competentes, sob pena de
suspensdo do pagamento até a regularizacdo, quando assim o exigir a norma aplicavel.

7.10. A atualizagdo financeira em caso de atraso de pagamento imputdvel exclusivamente ao
Municipio observaré o disposto no art. 141, § 1°, da Lei n® 14.133/2021 e nas cldusulas do contrato,
aplicando-se o indice oficial previsto no edital, vedada qualquer forma de anatocismo ou cobranga

de encargos ndo previstos.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO

8.1. O fornecedor/prestador serd selecionado por meio de licitagdo na modalidade Pregao, em sua
forma eletronica, com critério de julgamento de menor preco, nos termos do art. 33, inciso I, da Lei
Federal n° 14.133/2021, operacionalizado pela sele¢do da proposta que apresentar a menor Taxa de

Administragdo dos Estabelecimentos Credenciados, também denominada Taxa Secundéria.

Para fins de comparacao das propostas, sera considerada exclusivamente a menor taxa secundaria a
ser cobrada pela contratada dos estabelecimentos credenciados, observada a fixacdo da taxa
administrativa de 0,00% (zero por cento) a ser cobrada do Municipio e o teto maximo de 3,00%

(trés por cento) previsto no item 4.1.5 deste Termo de Referéncia.

Fica expressamente vedada a apresentacdo de proposta com Taxa Secundaria negativa, inferior a
0,00% (zero por cento), em consonancia com a modelagem adotada neste Termo de Referéncia,
com a logica restritiva prevista no art. 3° da Lei Federal n° 14.442/2022, no que couber, € com 0s
entendimentos do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina sobre a matéria, especialmente a
Decisao n° 405/2023 — @REP 22/80049346, a Decisao n® 856/2023 — @PAP 22/80092861 ¢ a
Proposta de Voto GCS/SNI n°® 940/2023 — @REP 23/80066706.
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Considerando o demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, em especial a natureza de servigo
comum da solucdo de gestdo e fornecimento de cartdes magnéticos ou eletronicos, com padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos, bem como o valor global estimado da
contratacdo, concluiu-se que o Pregdo Eletronico é a modalidade mais adequada e vantajosa, por

assegurar ampla competitividade, transparéncia e economicidade.

8.2. As exigéncias de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria, social,

economico-financeira e de qualificagdo técnica serdo detalhadas no edital, observando, no minimo:

a) objeto social compativel com a administracdo, gestdo e fornecimento de meios de pagamento
eletronicos, incluindo cartdes magnéticos/eletronicos, gestdo de beneficios, vouchers, rede

credenciada e servigos correlatos;

b) atendimento aos requisitos previstos na Lei n® 14.133/2021 e normas correlatas, em especial
quanto a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo econdmico-financeira e

cumprimento das obrigagdes com a Seguridade Social;

¢) comprovacdo de qualificacdo técnica operacional, na forma estabelecida no item 4.2.2 deste
Termo de Referéncia.

8.3. Sera observado, quando cabivel, o tratamento favorecido e diferenciado as Microempresas
(ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedores Individuais (MEI), nos termos da
Lei Complementar n°® 123/2006 e da legislacdo correlata, sem prejuizo da selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragdo, em estrita observancia aos principios da isonomia, da

competitividade e da legalidade.

8.4. Critérios de desempate:

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, inclusive quando atingido o limite de 0% (zero
por cento) na Taxa Secundaria cobrada dos Estabelecimentos Credenciados, serdo observados,

sucessivamente, os seguintes critérios de desempate:

I — Tratamento favorecido as ME/EPP

Sera assegurado, como critério de desempate, o direito de preferéncia as Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
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123/2006 e do art. 60, § 2° da Lei n° 14.133/2021.

Caracterizado o empate ficto, na forma da legislacdao aplicavel, a Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte mais bem classificada serd convocada, por meio do sistema eletronico, para, no
prazo e nas condi¢des definidos na plataforma e no edital, apresentar nova proposta de Taxa
Secundaria inferior & melhor oferta entdo vigente. Caso apresente proposta valida e compativel com
os limites estabelecidos no edital, serd considerada vencedora do certame, desde que mantidas as

demais condig¢des de habilitagdo, exequibilidade e execucao contratual.

IT — Critérios do art. 60 da Lei n® 14.133/2021, caso haja empate remanescente:

Esgotado o tratamento favorecido as ME/EPP e persistindo o empate entre propostas, serao

aplicados, nesta ordem, os critérios previstos no art. 60 da Lei n° 14.133/2021:

Disputa Final: realizagdo de nova disputa entre os licitantes empatados, em ato continuo, na forma

eletronica, para apresentacdo de nova proposta final, observadas as regras do sistema e do edital;

Desempenho Contratual Prévio: preferéncia para o licitante que apresente melhor historico de
execugdo contratual junto a Administragdo Publica, sendo a avaliagdo de desempenho de forma
automatizada com base em registros internos do proprio sistema utilizado no certame, garantindo
objetividade, isonomia e seguranca juridica, conforme previsto art. 60, inciso III, da Lei n°

14.133/2021;

Equidade de Género: desenvolvimento, pelo licitante, de ag¢des de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, na forma da regulamentacao aplicavel;

Programa de Integridade: desenvolvimento, pelo licitante, de programa de integridade

(compliance), nos termos das orientagdes dos o6rgados de controle.

IIT — Sorteio Publico

Persistindo o empate apds a aplicagdao dos critérios acima, o desempate sera realizado por sorteio
publico entre as licitantes empatadas, por meio eletronico no proprio sistema de compras utilizado,
em sessdo registrada em ata, garantindo-se a transparéncia, a publicidade, a participacdo dos

interessados e a auditabilidade do procedimento.
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A taxa administrativa a ser cobrada do Municipio de Sao Jodo do Oeste/SC fica fixada em

0% (zero por cento), conforme justificativa desenvolvida no Estudo Técnico Preliminar.

9.1.1. A taxa secundaria a ser cobrada pela contratada dos estabelecimentos credenciados fica
limitada ao teto méaximo de 3% (trés por cento) sobre o valor de cada transagdo realizada,
conforme item 4.1.5 deste Termo de Referéncia, sendo esse o parametro de disputa para o

julgamento das propostas, vencedora a licitante que ofertar a menor taxa.

9.1.2. Estima-se que o volume financeiro anual méaximo a ser operacionalizado na execucao
contratual seja de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) em créditos de incentivos, valor que
tem carater meramente estimativo, ndo constituindo obriga¢do de execucdo integral nem garantia
de demanda minima a contratada. Por nao haver taxa administrativa cobrada do Municipio, a
contratagdo nao implica, em si, despesa direta ao erario municipal a titulo de remuneragdo da
contratada, restringindo-se o pagamento ao valor dos créditos efetivamente carregados nos cartdes

dos beneficiarios, conforme execugdo dos programas.

9.2. A estimativa foi definida com base em levantamento de mercado realizado em conformidade
com o art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021 e normas municipais aplicaveis, considerando, entre

outros elementos:

* cotacdes e propostas de potenciais fornecedores do ramo;

* atas, editais, contratos e termos de referéncia relativos a objetos similares, utilizados como

parametros comparativos.

9.3. Adotou-se metodologia de tratamento estatistico dos valores coletados por meio da mediana,
conforme detalhado no item 6 do Estudo Técnico Preliminar, por ser medida estatistica mais
representativa do comportamento do mercado ¢ menos sensivel a valores extremos do que a
média aritmética, em conformidade com o art. 23, § 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9.4. O valor estimado constitui teto de referéncia para a fase competitiva e para o planejamento
administrativo e orcamentario, nao implicando obrigatoriedade de contratacao integral, servindo
como parametro para o julgamento das propostas, mediante o critério da menor taxa secundéria a

ser cobrada dos estabelecimentos credenciados, € para a gestdo da execucdo durante a vigéncia
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contratual.

9.5. Ficam expressamente vedadas propostas com Taxa de Administracdo dos Estabelecimentos
Credenciados, também denominada Taxa Secundaria, em percentual negativo, inferior a 0,00%

(zero por cento).

Admite-se a apresentagdo de proposta com Taxa Secundaria igual a 0,00% (zero por cento),
considerando a existéncia de contratacdes similares em outros Orgdos publicos que adotam
modelagem semelhante, sem que tal percentual implique, por si sO, presun¢do automatica de

inexequibilidade.

Todavia, havendo duvida objetiva quanto a viabilidade econdmica ou operacional da proposta, a
Administragdo podera exigir da licitante a demonstragdo de sua exequibilidade, nos termos do art.
59, incisos Il e IV, e § 2° da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante apresentacao de declaracao,
memorial justificativo, planilha simplificada ou outros elementos aptos a demonstrar a capacidade
de execu¢do integral do objeto sem transferéncia indevida de custos a Administragdo, aos

produtores rurais beneficidrios ou aos estabelecimentos credenciados.

9.5.1. A eventual adogdo de Taxa Secundaria igual a 0,00% (zero por cento) ndo autoriza, em
nenhuma hipotese, a transferéncia direta ou indireta de custos, despesas ou encargos operacionais
aos produtores rurais beneficidrios, a Administragdo Publica ou aos estabelecimentos
credenciados, além dos limites expressamente previstos neste Termo de Referéncia, no Edital e na

proposta vencedora.

9.5.2. Aos produtores rurais beneficiarios ¢ vedada a cobranca de qualquer taxa, tarifa,
mensalidade, encargo ou valor adicional para emissdo, manutencdo, utilizacdo, recarga,

substituicdo, movimentagao ou qualquer outra operacao vinculada ao cartao ou ao sistema.

9.5.3. Aos estabelecimentos credenciados somente poderd ser cobrada a Taxa Secundaria
efetivamente ofertada pela contratada e aceita na licitagdo, incidente sobre o valor da operagao,
observado o limite maximo de 3,00% (trés por cento) previsto neste Termo de Referéncia e no

Edital.

Ficam vedadas quaisquer outras cobrancas, tarifas, mensalidades, taxas de adesdo, taxas de
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manutengao, retengdes, compensacoes, descontos financeiros obrigatorios, encargos paralelos ou
mecanismos indiretos de remuneragdo que ndo estejam expressamente previstos no instrumento

convocatorio e na proposta vencedora.

9.5.4. A remuneragao da contratada devera observar a finalidade publica dos programas de
incentivo, de modo que a operacionaliza¢do por cartdo permane¢a como instrumento de apoio ao
produtor rural, sem descaracterizar, reduzir indevidamente ou onerar o beneficio concedido pelo
Municipio.

9.5.5. Caso a proposta vencedora apresente Taxa Secundaria igual a 0,00% (zero por cento), a
contratada nao podera cobrar qualquer valor dos estabelecimentos credenciados a esse titulo, nem
instituir cobranca alternativa ou mecanismo indireto destinado a compensar a auséncia de

remuneracao pela Taxa Secundaria.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas resultantes desta contratacdo correrdo a conta de dotagdes orcamentarias
proprias da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, consignadas na Lei
Orgamentaria Anual e em créditos adicionais que vierem a ser abertos, observadas as normas de

responsabilidade fiscal e demais normas or¢amentarias aplicaveis.

10.2. A indicagdo da dotacdo or¢amentdria especifica serd realizada conforme a demanda
administrativa, por ocasido das cargas de créditos, autorizagdes correspondentes ou demais atos
de execucdo contratual, em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021, com o Plano

Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias ¢ a Lei Orgamentaria Anual vigente.

11. DAS GARANTIAS, CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

11.1. A contratada garante que o sistema de gestdo, os cartdes magnéticos ou eletronicos
fornecidos e a rede de estabelecimentos credenciados atenderdo integralmente as especificacoes
técnicas do edital e deste Termo de Referéncia, assegurando o pleno funcionamento das
funcionalidades necessarias a execu¢do dos programas municipais de incentivo a agricultura e a

agropecuaria.

11.2. A contratada devera manter a plataforma tecnologica em condi¢cdes adequadas de operacao,

observando os niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos, em especial quanto a:
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I — disponibilidade do sistema;

IT — prazos maximos para cargas e recargas de créditos;

IIT — prazos maximos para emissao e substituicao de cartoes;
IV — tempo de resposta do suporte técnico;

V — integridade e seguranga das informagdes e transagdes.

Respondera a contratada por eventuais falhas, vicios, indisponibilidades ou danos decorrentes de

execucao inadequada ou de descumprimento das obrigagdes contratuais.

11.3. Constatadas falhas, vicios, defeitos, indisponibilidades ou desconformidades no sistema, nos
cartdes fornecidos ou na gestdo da rede credenciada, a contratada deverd, sem Onus para o
Municipio e para os beneficidrios:

a) realizar, de forma imediata, os ajustes, corre¢des ou reparos necessarios para restabelecer a
normalidade dos servigos; e/ou

b) promover a substitui¢do dos cartdes defeituosos ou comprometidos e, quando aplicavel, a

readequacdo da rede credenciada, dentro dos prazos fixados pela Administragdo e pelo contrato,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis em caso de incumprimento reiterado.

11.4. A aceitacdo e o recebimento definitivo dos servicos ndo afastam a responsabilidade da
contratada por vicios aparentes ou ocultos, falhas recorrentes de disponibilidade, problemas de
seguranca da informagdo ou outras desconformidades verificadas no curso da execugao, devendo
a contratada reparar danos e adotar as providéncias necessarias a corre¢ao, nos prazos e condigoes

previstos em lei e no contrato.

11.5. A contratada devera manter canais de comunicacao ativos e adequados (telefone, e-mail e,
preferencialmente, WhatsApp ou outro canal eletronico) para atendimento de:

I — solicitagdes ¢ esclarecimentos da Administragao;

II — registro e tratamento de ocorréncias e reclamacgdes de beneficidrios e estabelecimentos
credenciados;

IIT — demandas relativas a bloqueio, desbloqueio, substituicdo de cartdes e suporte ao uso do

sistema.

Os canais de atendimento deverdo observar os prazos de resposta definidos no contrato.
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11.6. O Municipio compromete-se a:

a) formalizar adequadamente as solicitagdes de cargas, recargas, inclusdo e exclusdo de
beneficidrios e demais operagdes necessarias a execucao dos programas;

b) realizar o acompanhamento, conferéncia e atesto dos servicos prestados, com base nos
relatorios e documentos apresentados pela contratada;

c) comunicar a contratada, de forma tempestiva, eventuais irregularidades, falhas ou
desconformidades verificadas na execu¢do do objeto, para viabilizar sua corre¢do e, quando

cabivel, a aplicagdo das medidas administrativas previstas em contrato.

Sdo Jodo do Oeste, 04 de maio de 2026.
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