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ETP — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DEFINICAO DO OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, em modelo Software as a Service
(SaaS), de solucdo integrada de gestdo publica municipal, em ambiente de computacdo em
nuvem, destinada ao atendimento da Prefeitura Municipal de S3o Jodo do Oeste/SC, da
Camara Municipal de Vereadores e dos Fundos Municipais, compreendendo licenciamento de
uso, implantacdo, migracdo de dados, parametrizacdo, treinamento, suporte técnico,
manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, armazenamento de dados e demais servicos
técnicos necessarios a plena execucdo da solucdo. A solucdo deverd possibilitar acesso
simultdneo de usuarios, integracao entre modulos administrativos e operacionais, seguranca
das informac0es, atendimento as exigéncias legais e suporte as atividades de gestdo publica
municipal, visando a modernizacdo administrativa, eficiéncia operacional e transparéncia.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade subsidiar a contratacdo de solucao
de tecnologia da informagao consistente no fornecimento de sistema integrado de gestao
publica municipal, em ambiente web (Software as a Service — SaaS), contemplando
implantagdao, migracao de dados, treinamento, suporte técnico e manutengao evolutiva,
corretiva e adaptativa.

A contratacao destina-se ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Sao
Jodo do Oeste/SC, da Cadmara de Vereadores e dos Fundos Municipais, garantindo a
continuidade dos servigos administrativos essenciais e o adequado funcionamento das rotinas
de gestdo publica.

O presente estudo fundamenta-se na Lei Federal n2 14.133/2021, especialmente em seu art.
18, bem como nas orientacGes constantes da Nota Técnica n? TC-19/2026 do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina, que estabelece diretrizes especificas para contratacdes
de softwares de gestdo, com énfase no planejamento, definicdo adequada do objeto, garantia
de portabilidade dos dados, niveis de servico e preservacdo da competitividade.

Integram ainda a fundamentagdo normativa:
e Lei Complementar n? 101/2000 (LRF)
e Decreto Federal n? 10.540/2020 (SIAFIC)
« Lein213.709/2018 (LGPD)
e Instrucdo Normativa TCE/SC n2 28/2021 e alteracdes

Este documento esta estruturado de forma a evidenciar a necessidade da contratacao, avaliar
alternativas disponiveis no mercado, definir requisitos técnicos e demonstrar a viabilidade da
solucdo proposta.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE (DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL)
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O Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC utiliza atualmente sistemas informatizados de gestdo
publica para execucdo de suas atividades administrativas, contabeis, fiscais, tributarias e
operacionais, 0s quais sdo essenciais para o funcionamento da maquina publica.

Entretanto, os contratos vigentes encontram-se em fase final de vigéncia, com encerramento
previsto para o final do més de maio de 2026, o que impde a Administracdo a necessidade
imediata de planejamento de nova contratacdo, sob pena de descontinuidade dos servicos
publicos.

A utilizacdo de sistemas de gestdo publica é indispensavel para:
e execucdo orcamentaria, financeira e contabil
e gestdo de pessoal e folha de pagamento
e arrecadacdo tributaria
e controle patrimonial e de almoxarifado
e tramitacao de processos administrativos
e atendimento as exigéncias legais de transparéncia e prestacdo de contas

Além disso, tais sistemas sdo fundamentais para o envio de informacdes ao Tribunal de Contas
do Estado de Santa Catarina, sendo requisito obrigatério para cumprimento das obrigacdes
legais.

Ressalta-se que os contratos atualmente vigentes relacionados aos sistemas de gestdo publica
utilizados pela Administracdo Municipal encontram-se em fase final de vigéncia, sem
possibilidade de prorrogacdo contratual, tornando necessaria a realizacdo de novo
procedimento licitatdrio para assegurar continuidade dos servicos administrativos essenciais
desempenhados pelos sistemas informatizados.

A ndo realizacdo de nova contratacdo poderd comprometer atividades administrativas
indispensaveis ao funcionamento da Administracdo Publica Municipal, incluindo execucao
orcamentdria e financeira, folha de pagamento, arrecadacdo tributaria, prestacdo de contas,
transparéncia publica e demais rotinas operacionais dependentes da solucdo tecnolégica
atualmente utilizada.

Conforme destacado na Nota Técnica do TCE/SC, a contratacdo deve ser precedida de
planejamento adequado, com identificagcao clara dos problemas existentes e definicao da
melhor solugdo.

No cenario atual, identificam-se como principais pontos criticos:

e Dependéncia de solucdo tecnoldgica contratada, sem garantia de continuidade apds o
término contratual

e Necessidade de evolugdo tecnoldgica para solugdes mais modernas, especialmente em
ambiente web e em nuvem

¢ Necessidade de integracdo plena entre modulos e setores da administracao
e Crescente demanda por transparéncia, acesso a informacdo e servicos digitais ao
cidadao
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e Risco de descontinuidade na prestacdo de servicos essenciais em caso de nao
contratagdo tempestiva

Além disso, a Administracdo busca aprimorar seus processos internos, reduzir retrabalho,
aumentar a confiabilidade das informacGes e garantir maior eficiéncia administrativa, em
alinhamento ao principio constitucional da eficiéncia.

Outro ponto relevante é a obrigatoriedade de atendimento ao SIAFIC, que exige integracdo
entre os sistemas dos diversos érgaos e entidades do municipio, incluindo o Poder Legislativo,
conforme Decreto n? 10.540/2020.

Dessa forma, resta evidenciada a necessidade da contratacdo de nova solugdo de sistema de
gestdo publica, que seja capaz de atender as demandas atuais e futuras da Administracdo,
garantindo continuidade, eficiéncia, seguranca e conformidade legal.

A solucdo a ser contratada devera contemplar sistema integrado de gestdo publica em
ambiente web, com funcionamento em nuvem (SaaS), permitindo acesso simultaneo e
ilimitado de usudrios, conforme tendéncia tecnoldgica predominante no mercado e
necessidade operacional da Administracdo.

A adocdo de solugdo integrada justifica-se pela necessidade de unificacdo das bases de dados,
eliminacdo de redundancias, aumento da confiabilidade das informacdes e melhoria da
comunicacado entre os diversos setores administrativos.

Além disso, a solucdo devera contemplar todos os médulos essenciais a gestdo publica
municipal, incluindo dreas contdbil, tributdria, recursos humanos, compras, patrimonio,
protocolo, transparéncia e demais dareas correlatas, conforme detalhamento a ser
apresentado no Termo de Referéncia.

4. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

A contratacdo pretendida encontra-se alinhada com os principios de planejamento previstos
na Lei n? 14.133/2021, sendo necessaria para assegurar a continuidade dos servigos publicos
essenciais.

Conforme orienta o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, as contratacdes de
sistemas de gestdo devem estar previstas no planejamento institucional da entidade,
preferencialmente no Plano de Contratacdes Anual (PCA).

A presente demanda decorre de necessidade recorrente e continua da Administracdo Publica,
sendo compativel com:

e a manutencao das atividades administrativas

e aexecucdo das politicas publicas

e aprestacdo de contas aos 6rgaos de controle

e aestratégia de modernizacdo da gestdo publica municipal

Ainda que o municipio ndo possua Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo formalizado, a
contratacdo esta alinhada as boas praticas de governanca de Tl, especialmente no que se
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refere a digitalizacdo de processos, integracdo de sistemas e melhoria da eficiéncia
operacional.

A contratacdo também esta em consonancia com:
e anecessidade de continuidade administrativa
e amoderniza¢do tecnoldgica dos servigos publicos
e aampliacdo do acesso digital aos servicos pelo cidadao

Destaca-se, ainda, que a substituicdo de sistemas de gestdo deve ser cuidadosamente
planejada, sendo recomendavel que a migracdo ocorra na transicdo entre exercicios
financeiros, a fim de evitar inconsisténcias de dados e garantir a integridade das informacoes,
conforme orienta¢do do TCE/SC.

A contratacdo também estd alinhada a necessidade de modernizacdo tecnoldgica da
Administracdo Publica Municipal, especialmente no que se refere a adocdo de solucbes
baseadas em computacdo em nuvem, integracao de sistemas e ampliacdo da digitalizacdo de
servicos publicos.

Tal direcionamento observa as tendéncias atuais de evolucdo das solugdes de tecnologia da
informacgdo aplicadas a gestdo publica, bem como a necessidade de melhoria continua dos
processos administrativos, aumento da eficiéncia operacional e ampliacdo do acesso aos
servicos publicos por meio digital.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A definicdo dos requisitos da contratagao foi realizada com base nas necessidades
operacionais da Administracao Municipal, nas exigéncias legais aplicaveis, nas orienta¢des do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e nas praticas consolidadas de mercado para
solugdes de gestdo publica.

Os requisitos a seguir estabelecem as caracteristicas minimas necessarias para que a solucdo
atenda de forma adequada ao interesse publico, garantindo continuidade dos servicos,
seguranca da informacao, integracdo dos dados e eficiéncia administrativa.

5.1 Requisitos Funcionais

A solucdo devera contemplar funcionalidades que atendam de forma integrada as diversas
areas da Administracdo Publica Municipal, incluindo, no minimo:

e Gestdo contabil, orcamentaria e financeira

e Planejamento publico

e Gestdo tributaria e arrecadacao

e Compras, licitagGes e contratos

e Gestdo de recursos humanos e folha de pagamento

e Controle de ponto
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e Patrimonio, almoxarifado e frotas

e Protocolo, processos e documentos eletrénicos

e Portal da transparéncia

e Atendimento ao cidadao

e Gestdo educacional

e Demais areas correlatas a gestdo publica municipal
Justificativa técnica:

A exigéncia de multiplos mddulos integrados decorre da necessidade de atendimento as
diversas funcbes administrativas do municipio, evitando fragmentacdo de sistemas,
retrabalho e inconsisténcia de dados.

Aintegracdo funcional permite maior confiabilidade das informac¢&es, melhora a comunicacao
entre setores e viabiliza a geracdo de relatdrios gerenciais consistentes para tomada de
decisao.

5.2 Requisitos de Integra¢do e Base de Dados
A solucdo devera:
e Operar de forma integrada entre todos os modulos
e Utilizar base de dados Unica ou mecanismos nativos de integracao
e Permitir compartilhamento de informagdes em tempo real
e Evitar duplicidade de cadastros e inconsisténcias
Justificativa técnica:

A integracdo entre sistemas é essencial para garantir a integridade e confiabilidade das
informacdes, além de reduzir erros operacionais e retrabalho.

A utilizagao de base de dados unificada ou fortemente integrada atende as diretrizes de
eficiéncia administrativa e as exigéncias de controle e transparéncia.

5.3 Requisitos Tecnoldgicos
A solucdo deverd apresentar as seguintes caracteristicas tecnoldgicas:
e Operacdo em ambiente web (acesso via navegador)
e Disponibilizacdo em modelo de computacdo em nuvem (cloud)
e Acesso remoto, sem necessidade de instalacdo local
e Compatibilidade com diferentes dispositivos (computadores, tablets, smartphones)
e Disponibilidade continua (acesso ininterrupto)

Justificativa técnica:
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A adocdo de solucdes em nuvem e baseadas em web representa o padrdo tecnoldgico
predominante no mercado, proporcionando maior flexibilidade, escalabilidade, seguranca e
reducdo de custos com infraestrutura prépria.

Além disso, possibilita o acesso descentralizado, facilitando o trabalho remoto e ampliando a
capacidade de atendimento ao cidadao.

5.4 Requisitos de Usuarios e Licenciamento
A solucdo devera:
e Permitir acesso simultaneo por multiplos usuarios
e Nao impor limitagGes que comprometam a opera¢ao da Administracdo
e Possibilitar gerenciamento de perfis e permissoes de acesso
Justificativa técnica:

A Administracdo Publica possui multiplos setores e usuarios que necessitam acessar o sistema
de forma simultanea. Restricoes de acesso podem comprometer a continuidade dos servigos
e a eficiéncia operacional.

5.5 Requisitos de Seguranc¢a da Informacgao
A solugdo devera contemplar:

e Controle de acesso por usuario e perfil

e Registro de logs e auditoria das operacdes

e Protecdo contra acessos indevidos

e Criptografia de dados em transito

e Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
Justificativa técnica:

A solucdo tratara dados publicos sensiveis e estratégicos, sendo indispensavel garantir
seguranca, rastreabilidade e conformidade legal, especialmente em relacdo a protecdo de
dados pessoais.

5.6 Requisitos de Conformidade Legal e Normativa
A solucdo devera:
e Atender a legislacdo federal, estadual e municipal aplicavel
e Estar em conformidade com o Decreto n? 10.540/2020 (SIAFIC)
e Atender as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina

e Possuir capacidade de adaptacdo a alteragdes legais futuras
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Justificativa técnica:

A Administracdo Publica estd sujeita a constantes mudancas normativas, sendo essencial que
o sistema acompanhe essas evolugdes sem comprometer a continuidade dos servigos ou gerar
custos adicionais relevantes.

5.7 Requisitos de Migra¢ao de Dados
A solucdo devera permitir:
e Migracdo integral dos dados existentes
e Preservacdo da integridade e histérico das informacdes
e Validacdo e consisténcia dos dados migrados
Justificativa técnica:

A migracdo de dados é etapa critica na substituicdo de sistemas, sendo essencial para garantir
continuidade administrativa, cumprimento de obrigacdes legais e preservacdo do patrimoénio
informacional do municipio.

Esse ponto é expressamente destacado pelo TCE como essencial na contratagdo de sistemas
de gestao

5.8 Requisitos de Implanta¢ao e Treinamento
A solugdo devera contemplar:
e Servicos de implantacao
e Parametrizacao e configuracdo dos sistemas
e Capacitagao dos usuarios
e Suporte durante a fase inicial de operacgao
Justificativa técnica:

A implantagao adequada é determinante para o sucesso da contratagao, sendo necessaria
para garantir que o sistema seja corretamente utilizado e atenda as necessidades da
Administragao.

5.9 Requisitos de Suporte e Manutenc¢ao

A solucdo devera garantir:
e Suporte técnico continuo
e Atendimento a incidentes e duvidas operacionais
e AtualizagOes corretivas, evolutivas e adaptativas

e Monitoramento da disponibilidade do sistema
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Justificativa técnica:

Por se tratar de servico continuo e essencial, é indispensavel que o sistema permaneca
atualizado e com suporte técnico adequado, evitando interrup¢des e prejuizos a
Administracao.

5.10 Requisitos de Desempenho e Disponibilidade
A solucdo devera:
e Garantir niveis minimos de disponibilidade
e Possuir desempenho adequado a demanda do municipio
e Minimizar indisponibilidades e falhas operacionais
Justificativa técnica:

A indisponibilidade de sistemas de gestdo compromete diretamente a prestacdo de servicos
publicos e o cumprimento de obrigacOes legais, exigindo niveis adequados de desempenho e
estabilidade.

5.11 Requisitos de Transparéncia e Acesso ao Cidadao
A solucdo devera:
e Disponibilizar funcionalidades de transparéncia publica
e Permitir acesso do cidadao a servicos digitais
e Facilitar o controle social e o acesso a informacado
Justificativa técnica:

A transparéncia é principio constitucional da Administragao Publica, sendo indispensavel a
disponibilizacdo de informacdes de forma clara, acessivel e atualizada.

6. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

A estimativa de quantidades foi realizada com base na estrutura administrativa do Municipio
de S3o Jodo do Oeste/SC, considerando suas unidades organizacionais, niumero de usuarios,
areas atendidas e volume de opera¢des administrativas.

A definicdo das quantidades ndo se limita a itens fisicos, mas abrange principalmente a
dimensdo de uso da solugdo, incluindo usuarios, mddulos funcionais e abrangéncia
organizacional.

6.1 Unidades Administrativas Atendidas
A solucdo devera atender, de forma integrada, as seguintes unidades:

e Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Oeste/SC
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e Camara Municipal de Vereadores

e Fundo Municipal da Educacdo

e Fundo Municipal da Saude

¢ Fundo Municipal da Assisténcia Social

e Demais orgdos vinculados a Administracdo Direta
Justificativa técnica:

A integracdo entre os Orgdos é necessaria para atendimento as exigéncias legais,
especialmente no que se refere a padronizacdo e integracdo de informacdes contabeis, fiscais
e administrativas, conforme diretrizes do SIAFIC.

6.2 Estimativa de Usuarios

A solucdo devera permitir acesso simultaneo aos usuarios dos diversos setores da
Administracado, estimando-se:

e Usuarios administrativos (prefeitura): conforme estrutura funcional vigente

e Usudrios da area educacional: servidores das unidades escolares e setor administrativo
da educacdo

e Usudrios da Camara Municipal
e Usuadrios vinculados aos Fundos Municipais

Considerando a natureza dindmica da Administracdo Publica e a possibilidade de expansdo de
usuarios ao longo da vigéncia contratual, ndo se mostra adequado o estabelecimento de
limites rigidos de usudrios, devendo a solu¢do comportar acesso simultdneo compativel com
a demanda institucional.

Justificativa técnica:

A limitacdo de usudrios pode comprometer a operacdao administrativa e gerar custos
adicionais ao longo da execucdo contratual. Assim, a estimativa considera a necessidade de
flexibilidade e escalabilidade da solucao.

6.3 Estimativa de Mddulos Funcionais

Com base nas necessidades identificadas, estima-se a utilizacdo de mddulos correspondentes
as seguintes areas:

e Gestdo contabil, orcamentaria e financeira
e Prestacdo de Contas

e Planejamento publico

e Gestdo tributaria

e Compras, licitagGes e contratos
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cursos humanos e folha de pagamento

ntrole de ponto

e Patrimonio e almoxarifado

e Frotas

e Protocolo e processos eletronicos

e Po

rtal da transparéncia

e Atendimento ao cidadao

e Gestdo educacional (rede municipal de ensino)
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A definicdo detalhada dos mddulos sera consolidada na fase de elaboracdo do Termo de
Referéncia, no entanto, tem-se uma estimativa conforme as tabelas:

PRREFEITURA MUNICIPAL
ITEM DESCRICAO UN Qtde

01 Moddulo para Contabilidade Publica e Prestacdo de Contas - PMSJO Més 12
02 Moddulo para Planejamento Publico - PMSJO Més 12
03 Moddulo para Gestdo Fiscal - PMSJO Més 12
04 Moddulo para Compras, Licitagdes e Contratos - PMSJO Més 12
05 Médulo para Gestdo da Tesouraria - PMSJO Més 12
06 Médulo para Gestao Tributaria - PMSJO Més 12
07 Mdodulo de Gestdo de Agua e Saneamento - PMSJO Més 12
08 Médulo para Escrituragao Eletronica - PMSJO Més 12
09 Mddulo para Gestdo da Folha de Pagamento - PMSJO Més 12
10 Mddulo para Gestdao de Recursos Humanos - PMSJO Més 12
11 Mddulo Gestdo Ponto - PMSJO Més 12
12 Mddulo para Gerenciamento Portal do Servidor Publico - PMSJO Més 12
13 Mddulo para Gestao de Frotas - PMSJO Més 12
14 Modulo para Gestdao do Patrimonio - PMSJO Més 12
15 Moddulo para Gestdao do Almoxarifado - PMSJO Més 12
16 Moddulo para Gestao do E-Social - PMSJO Més 12
17 Moddulo para Gestdao de Obras Publicas - PMSJO Més 12
18 Moddulo para Gestao da Procuradoria - PMSJO Més 12
19 Moddulo para Gerenciamento de Protocolo Eletrénico - PMSJO Més 12
20 Moddulo de Gestdo Portal da Transparéncia - PMSJO Més 12
21 Médulo de Gerenciamento do Controle Interno - PMSJO Més 12
22 Mdédulo Documentos Eletronicos - PMSJO Més 12
23 Mddulo para Controle de Notas Fiscais Emitidas - PMSJO Més 12
24 Maddulo para Emissdo de Notas Fiscais/Livro Eletrénico - PMSJO Més 12
25 Médulo para Atendimento ao Cidadao via Internet - PMSJO Més 12
26 Mddulo para Gestdao de Georreferenciamento - PMSJO Més 12
27 Assistente Virtual via Whatsapp — Atendimento Automatizado - PMSJO Més 12
28 Business Inteligence - PMSJO Més 12
29 Servigo de Diagndstico, Migracdo e Treinamento - PMSJO Serv. 01

Hora técnica para atendimentos/servigos eventuais (sob demanda e
30 N . L. Horas 60

autorizacdo da entidade) presenciais - PMSJO
31 Hora fcéanica para e_qtendimentos/servigos eventuais (sob demanda e Horas 500

autorizacdo da entidade) remotas - PMSJO
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FUNDO MUNICIPAL DA EDUCAGAO DE SAO JOAO DO OESTE
ITEM DESCRICAO UN Qtde
32 Médulo para Contabilidade Publica e Prestagao de Contas - FME Més 12
33 Médulo para Compras, LicitagGes e Contratos - FME Més 12
34 Mddulo para Gestdo da Tesouraria — FME Més 12
35 Médulo para Gestdo de Frotas — FME Més 12
36 Mddulo para Gestdao do Patriménio — FME Més 12
37 Mddulo para Gestdao do Almoxarifado — FME Més 12
38 Médulo para Gestao do E-Social — FME Més 12
39 Moddulo para Gestdo de Obras Publicas — FME Més 12
40 Moddulo para Controle de Notas Fiscais Emitidas — FME Més 12
41 Mdédulo Documentos Eletronicos — FME Més 12
42 Moddulo de Gestdo Portal da Transparéncia — FME Més 12
43 Médulo Gerenciamento Educacional — FME Més 12
44 Médulo Gestdo Pais e Alunos — FME Més 12
45 Médulo Professores — FME Més 12
46 Servico de diagndstico, migracdo e treinamento - FME Ser 01
Hora técnica para atendimentos/servicos eventuais (sob demanda e
47 . . . Hrs 10
autorizacdo da entidade) presenciais — FME
Hora técnica para atendimentos/servigos eventuais (sob demanda e
48 - . Hrs 100
autorizagdo da entidade) remotas - FME
FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO JOAO DO OESTE
ITEM DESCRICAO UN Qtde
49 Médulo para Contabilidade Publica e Prestagao de Contas — FMS Més 12
50 Médulo para Compras, Licitagdes e Contratos — FMS Més 12
51 Mddulo para Gestdo da Tesouraria — FMS Més 12
52 Moddulo para Gestdo de Frotas — FMS Més 12
53 Moddulo para Gestdo do Patrimbénio — FMS Més 12
54 Moddulo para Gestao do Almoxarifado — FMS Més 12
55 Modulo para Gestdao de Obras Publicas — FMS Més 12
56 Moddulo para Controle de Notas Fiscais Emitidas — FMS Més 12
57 Moddulo para Gestdo do E-Social — FMS Més 12
58 Moddulo de Gestdo Portal da Transparéncia — FMS Més 12
59 Mdédulo Documentos Eletronicos — FMS Més 12
60 Servico de diagndstico, migracdo e treinamento — FMS Ser 01
Hora técnica para atendimentos/servigos eventuais (sob demanda e
61 . . . Hrs 10
autorizacdo da entidade) presenciais — FMS
Hora técnica para atendimentos/servigos eventuais (sob demanda e
62 . . Hrs 80
autorizagdo da entidade) remotas - FMS
FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL DE SAO JOAO DO OESTE
ITEM DESCRICAO UN Qtde
63 Mddulo para Contabilidade Publica e Prestagao de Contas - FMAS Més 12
64 Mddulo para Compras, LicitagGes e Contratos — FMAS Més 12
65 Médulo para Gestdao da Tesouraria — FMAS Més 12
66 Moddulo para Gestdo de Frotas — FMAS Més 12
67 Moddulo para Gestdao do Patriménio — FMAS Més 12
68 Moddulo para Gestao do Almoxarifado — FMAS Més 12
69 Moddulo para Gestdao de Obras Publicas — FMAS Més 12
70 Moddulo para Controle de Notas Fiscais Emitidas — FMAS Més 12
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71 Mddulo para Gestdao do E-Social — FMAS Més 12
72 Médulo de Gestdo Portal da Transparéncia — FMAS Més 12
73 Mddulo Documentos Eletronicos — FMAS Més 12
74 Servigo de diagndstico, migragdo e treinamento — FMAS Ser 01
Hora técnica para atendimentos/servigos eventuais (sob demanda e
75 . . . Hrs 10
autorizagdo da entidade) presenciais — FMAS
Hora técnica para atendimentos/servigos eventuais (sob demanda e
76 N . Hrs 80
autorizacdo da entidade) remotas - FMAS
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE SAO JOAO DO OESTE
ITEM DESCRICAO UN Qtde
77 Moddulo para Contabilidade Publica e Prestacdo de Contas — CMV Més 12
78 Moddulo para Compras, Licitagdes e Contratos — CMV Més 12
79 Moddulo para Gestao da Tesouraria — CMV Més 12
80 Moddulo para Gestdo da Folha de Pagamento — CMV Més 12
81 Moddulo para Gestdao de Recursos Humanos — CMV Més 12
82 Médulo Gestdao Ponto — CMV Més 12
83 Moddulo para Gerenciamento Portal do Servidor Publico - CMV Més 12
84 Médulo para Gestdao do Patriménio — CMV Més 12
85 Médulo para Gestdao do Almoxarifado — CMV Més 12
86 Médulo para Controle de Notas Fiscais Emitidas — CMV Més 12
87 Mddulo Controle Interno — CMV Més 12
88 Médulo para Gestdo do E-Social - CMV Més 12
89 Médulo de Gestao Portal da Transparéncia — CMV Més 12
90 Mddulo Documentos Eletronicos — CMV Més 12
91 Servigo de diagndstico, migragdo e treinamento — CMV Ser 01
Hora técnica para atendimentos/servigos eventuais (sob demanda e
92 N . L. Hrs 10
autorizacdo da entidade) presenciais — CMV
Hora técnica para atendimentos/servicos eventuais (sob demanda e
93 - . Hrs 80
autorizacdo da entidade) remotas — CMV

Justificativa técnica:

A estimativa considera a estrutura minima necessaria para atendimento integral das
atividades administrativas e finalisticas do municipio, garantindo integracdo e padronizacdo
das informacdes.

A solucdo ERP poderd agrupar, segmentar ou denominar as funcionalidades em maddulos
distintos, conforme sua arquitetura tecnoldgica, desde que assegurado o pleno atendimento
aos requisitos funcionais exigidos pela Administragao.

As nomenclaturas dos médulos apresentadas neste estudo possuem cardter meramente
referencial, ndo constituindo obrigacdo de correspondéncia literal por parte da futura
contratada.

6.4 Volume de Dados e Operagdes

A soluca

o devera suportar:

e Base histérica de dados administrativos, contdbeis, fiscais e de pessoal
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e Registros tributdrios e financeiros acumulados ao longo dos exercicios anteriores

e Dados da rede municipal de ensino (alunos, matriculas, histérico escolar, entre outros)

e Crescimento continuo do volume de informacdes ao longo da execug¢do contratual
Justificativa técnica:

A capacidade de armazenamento e processamento deve ser compativel com o volume atual
e futuro de dados, garantindo desempenho adequado e preservacdo do histdrico das
informacoes.

6.5 Consideracoes sobre Escalabilidade
A solucdo devera ser escalavel, permitindo:

e Inclusdo de novos usudrios

e Ampliacdo de mdédulos

e Crescimento do volume de dados

e Expansao para novas unidades administrativas
Justificativa técnica:

A Administracdo Publica é dindmica, podendo haver altera¢des estruturais, criacdo de novos
servicos ou ampliacdo das atividades existentes, o que exige flexibilidade da solucado
contratada.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DE ALTERNATIVAS
7.1 Consideragoes Iniciais

Em atendimento ao disposto na Lei Federal n2 14.133/2021 e as orientag¢Ges do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina, foi realizado levantamento de mercado visando
identificar as alternativas tecnoldgicas e modelos de contratacdo disponiveis para
atendimento das necessidades da Administracdo Publica Municipal relacionadas a gestdo
publica informatizada.

A analise considerou aspectos técnicos, operacionais, econd0micos e de governanca, bem
como a realidade estrutural do Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC, as exigéncias legais
aplicaveis e as praticas atualmente predominantes no mercado de solucdes de gestdo publica
municipal.

Foram avaliadas diferentes possibilidades de solucdo, incluindo desenvolvimento proprio,
utilizacdo de sistemas independentes, solucdes instaladas localmente e solugdes integradas
em ambiente de computacdo em nuvem.

7.2 Alternativa 1 — Desenvolvimento Préprio de Sistema
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Uma das alternativas analisadas consistiu no desenvolvimento préprio de solucdo de gestao
publica municipal pela Administracao.

Entretanto, verificou-se que tal alternativa ndo se mostra viavel técnica e economicamente,
considerando:

e elevada complexidade técnica envolvida

e necessidade de equipe multidisciplinar especializada em desenvolvimento de software
e necessidade de manutencdo permanente da solucdo

e constante atualizacdo legislativa e normativa aplicavel a gestao publica

e custos operacionais elevados

e longo prazo necessario para desenvolvimento e estabilizacdo da plataforma

e riscos relacionados a continuidade e sustentacdo tecnoldgica da solugdo

Além disso, o desenvolvimento de solugdo prépria demandaria estrutura técnica especializada
permanente para suporte, corre¢bes, evolugdo do sistema, seguranca da informacdo e
atendimento as exigéncias dos orgdos de controle.

Considerando a realidade administrativa e estrutural do Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC,
concluiu-se que o desenvolvimento préprio ndo representa alternativa economicamente
vantajosa nem operacionalmente adequada.

7.3 Alternativa 2 — Contratag3o de Sistemas Independentes por Area

Também foi analisada a possibilidade de contratacdo de sistemas independentes e distintos
para atendimento das diversas areas administrativas da Administragao Municipal.

Embora essa alternativa possa ampliar o nimero de potenciais fornecedores para médulos
especificos, verificou-se que sua adog¢do apresenta relevantes limitagdes operacionais e riscos
administrativos, especialmente:

e auséncia de integracdo nativa entre sistemas

e necessidade de multiplas interfaces e integracdes paralelas

e aumento do risco de inconsisténcia de dados

e duplicidade de cadastros e informacdes

e maior dificuldade de consolida¢do das informacgdes administrativas
e aumento da complexidade operacional e contratual

e multiplicidade de fornecedores e canais de suporte

o dificuldades relacionadas a interoperabilidade entre sistemas

e riscos de incompatibilidade tecnoldgica futura

Além disso, a fragmentacdo das solu¢Ges poderia comprometer a eficiéncia administrativa e
dificultar o atendimento as diretrizes de integracdo de dados previstas no Decreto Federal n?
10.540/2020 (SIAFIC).
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Também se verificou que a adocdao de multiplos sistemas independentes tende a ampliar
custos indiretos relacionados a gestdo contratual, manutencdo de integracGes, suporte
técnico e capacitacdo de usuarios.

Dessa forma, concluiu-se que a contratacdo fragmentada ndo representa a solugdo mais
adequada a realidade administrativa do Municipio.

7.4 Alternativa 3 — Solug¢do Instalada Localmente (On-Premise)

Outra alternativa analisada consistiu na contratacdo de solucdo instalada localmente em
infraestrutura prépria da Administracdo Publica.

Contudo, verificou-se que tal modelo demanda:
e aquisicdo e manutencdo de servidores proprios
e ampliacdo da infraestrutura tecnoldgica interna
e gestdo permanente de backups e armazenamento
e maior necessidade de suporte técnico especializado interno
e custos adicionais com energia, equipamentos e seguranca fisica
e maior complexidade operacional para atualizacdo e manutencdo dos sistemas

Além disso, solugdes locais apresentam menor flexibilidade de acesso remoto, maior
dependéncia da infraestrutura fisica municipal e maiores riscos relacionados a
indisponibilidade decorrente de falhas locais.

Considerando a evolugdo tecnoldgica do mercado e a predominancia atual de solugdes
baseadas em computacdo em nuvem, verificou-se que o modelo local ndo apresenta
vantagens operacionais relevantes para a Administracao Municipal.

7.5 Alternativa 4 — Solug¢ao Integrada em Ambiente de Computacdo em Nuvem no Modelo
Saa$s

A alternativa que se mostrou mais adequada consiste na contratacdo de solucdo integrada de
gestdo publica municipal, em ambiente web, hospedada em nuvem e disponibilizada no
modelo Software as a Service (SaaS).

Nesse modelo, a solugao é disponibilizada de forma centralizada, permitindo acesso remoto
por meio de navegadores de internet, sem necessidade de instalacdo local individualizada nos
equipamentos da Administracao.

A andlise demonstrou que essa alternativa apresenta, entre outras, as seguintes vantagens:
e integracdo entre modulos e areas administrativas
e centralizacdo das informagcGes em ambiente Unico
e maior padronizacdo de processos

e reducdo da necessidade de infraestrutura prépria
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e atualizagao tecnoldgica continua

e maior flexibilidade de acesso

e escalabilidade da solucdo

e facilitacdo da manutencdo e suporte técnico

e maior eficiéncia operacional

e reducdo de riscos relacionados a compatibilidade entre sistemas distintos
e maior aderéncia as solucbes atualmente predominantes no mercado

Além disso, a solugdo integrada em nuvem favorece o atendimento as exigéncias legais e
normativas relacionadas a transparéncia, prestacdo de contas, interoperabilidade e
integracdo das informacdes administrativas.

Também se verificou que o modelo SaaS proporciona maior previsibilidade operacional e
simplificacdo da gestao tecnoldgica pela Administracdo Publica.

7.6 Analise Comparativa das Alternativas
Apds avaliacdo das alternativas disponiveis, verificou-se que:
e o desenvolvimento prdprio apresenta elevada complexidade técnica e operacional

e a contratacdo fragmentada de sistemas independentes amplia riscos de
incompatibilidade e reduz eficiéncia administrativa

e solucdes locais demandam maior infraestrutura e gestdo tecnolégica prépria

e solucbes integradas em nuvem apresentam melhor equilibrio entre eficiéncia
operacional, custo, flexibilidade, integracdo e sustentabilidade tecnoldgica

A analise técnica realizada demonstrou que a solucdo integrada em ambiente Saa$S atende de
forma mais adequada as necessidades da Administracdo Municipal, considerando:

e realidade estrutural do municipio

e necessidade de integracao entre setores
e continuidade operacional

e exigéncias legais

e modernizagdao administrativa

o eficiéncia da gestdo publica

7.7 Conclusdo da Analise de Mercado

Com base no levantamento realizado e nas alternativas avaliadas, conclui-se que a
contratacdo de solucdo integrada de gestdo publica municipal, em ambiente web, hospedada
em nuvem e disponibilizada no modelo Software as a Service (SaaS), apresenta-se como a
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alternativa mais vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e econdmico para o Municipio
de S350 Jo3o do Oeste/SC.

A solucdo selecionada demonstra maior aderéncia as necessidades identificadas,
possibilitando integracdo das informacdes, continuidade operacional, modernizacdo
administrativa e atendimento as exigéncias legais e dos drgdos de controle, além de
proporcionar maior eficiéncia na gestao publica municipal.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa preliminar do valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de precos
realizada em conformidade com a Lei Federal n? 14.133/2021, considerando contratacdes
similares promovidas por outros municipios, bem como a contratacdo atualmente vigente no
Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC.

A metodologia adotada levou em consideracdo as particularidades inerentes as contratacoes
de solugdes integradas de gestdo publica municipal, especialmente quanto a diversidade de
maodulos, servicos técnicos envolvidos, forma de licenciamento, modelo de hospedagem,
guantidade de usuarios e estrutura administrativa atendida.

A contratacdo pretendida sera realizada em lote Unico, considerando a integra¢do da solucao
e a necessidade de compatibilidade operacional entre os diversos mddulos e servicos que
compdem o objeto.

8.1 Metodologia da Pesquisa de Pregos

A pesquisa de pregos foi realizada mediante analise de processos licitatérios, contratos
administrativos, editais e termos de referéncia de municipios que promoveram recentemente
contratacdes de solucdes integradas de gestdo publica municipal em modelo Software as a
Service (SaaS), com caracteristicas semelhantes a necessidade identificada pelo Municipio de
S3o Jodo do Oeste/SC.

A selecdo das referéncias priorizou municipios da regido oeste do Estado de Santa Catarina e
localidades com estrutura administrativa compativel, considerando que fatores como porte
populacional, nimero de usuarios, estrutura organizacional e abrangéncia dos médulos
influenciam diretamente na formacao dos precos.

Também foi considerada, para fins comparativos, a contratacdo atualmente vigente no
Municipio de S3o Jodo do Oeste/SC, especialmente como referéncia de composi¢cdo da
solugdo e histérico de execugdo contratual.

8.2 Referéncias Utilizadas

Foram utilizadas, entre outras, as seguintes referéncias:
e Municipio de Dionisio Cerqueira/SC
e Municipio de Flor do Sertdo/SC
e Municipio de Maravilha/SC

e Municipio de Anchieta/SC
t. 4931952000 | 49999153100 % prefeitura@saojoao.sc.gov.br
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e Municipio de Pinhalzinho/SC

e Municipio de Coronel Freitas/SC

e Municipio de Palmitos/SC

e Municipio de Tunapolis/SC

e Contratacdo atualmente vigente no Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC
As analises abrangeram:

e composicdo dos objetos licitados

e maoadulos disponibilizados

e servicos técnicos incluidos

e modelo de hospedagem

e estrutura de suporte

o forma de licenciamento

e quantitativos envolvidos

e valores globais contratados

8.3 Critérios de Comparabilidade

Considerando as particularidades das solucdes de software de gestdao publica, a pesquisa de
precos observou critérios de equivaléncia funcional e operacional entre os objetos analisados.

Para fins comparativos, ndo foi adotada como requisito a identidade literal de nomenclatura
dos moddulos ou funcionalidades entre os diferentes fornecedores e contratagdes
pesquisadas, uma vez que as solucdes disponiveis no mercado podem apresentar
arquiteturas, segmentacdes e denominacgodes distintas.

A andlise comparativa considerou principalmente:
e similaridade das funcionalidades ofertadas
e abrangéncia operacional da solucdo
e atendimento as dreas administrativas e finalisticas
e integracao entre modulos
e servigos técnicos correlatos incluidos no objeto

Assim, mddulos com nomenclaturas distintas puderam ser considerados equivalentes, desde
gue atendessem as necessidades funcionais correspondentes da Administracdo Publica
Municipal.

8.4 Composicao da Estimativa
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A estimativa preliminar considerou, de forma global, os principais componentes da
contratacdo, incluindo:

e licenciamento de uso da solucdo

e implantacdo e parametrizacdo

e migracao e conversao de dados

e treinamento e capacitacdo de usuarios

e suporte técnico

e manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva

e hospedagem em nuvem

e armazenamento de dados

e servicos técnicos complementares necessarios a operacionalizacdo da solugcdo

A composicdao global da estimativa observa a natureza integrada da contratacao,
considerando que os servicos e mddulos previstos possuem interdependéncia técnica e
operacional.

8.5 Memoria de Calculo e Consolidagao

A memoria de cdlculo detalhada, contendo os valores pesquisados, fontes consultadas,
critérios utilizados e metodologia de consolidacdo dos precos, integrara os autos do processo
administrativo da contratagao.

A consolidacdo dos valores observara critérios de razoabilidade, compatibilidade de mercado
e adequacdo a realidade operacional do Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC.

8.6 Adequacao Or¢camentdria

A contratacdo devera observar a existéncia de disponibilidade orcamentdria especifica,
compativel com a natureza continuada dos servicos e com a previsdao de execuc¢do contratual.

Os recursos orcamentdrios serdo oportunamente indicados no Termo de Referéncia e nos
demais documentos da fase preparatdria da contratacao.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo identificada como mais adequada para atendimento das necessidades do Municipio
de S3o Jodo do Oeste/SC consiste na contratacdo de sistema integrado de gestdo publica
municipal, em ambiente web, hospedado em nuvem e disponibilizado no modelo Software as
a Service (SaaS), contemplando mddulos administrativos e finalisticos, bem como os servigos
técnicos necessarios a sua implantacao, sustentacdo e operacionalizacdo.

A solucdo deverda atender de forma integrada a Prefeitura Municipal, Camara Municipal de
Vereadores e Fundos Municipais, possibilitando compartilhamento de informacdes,

. 4931952000 | 49999153100 = prefeitura@saojoao.sc.gov.br
o Rua Encantado, n® 66, Centro | CEP 89897-000 | CNPJ: 80.911.936/0001-03



MUNICIPIO DE %@/f/ﬂ/ %ﬂ/ﬂ#’/ﬂﬂlkﬁﬁ de g%?zylm {%77?4

E=) SAOJ OAO Tetracampedo Nacional em Alfabetizacdo

DO OESTE

padronizacdo de processos, centralizacdo de dados e suporte as atividades administrativas e
operacionais da Administracao Publica Municipal.

9.1 Modelo da Soluc¢do

A solucdo adotada consiste em plataforma integrada de gestdo publica disponibilizada em
ambiente de computag¢do em nuvem, acessivel por meio de navegadores de internet, sem
necessidade de instala¢do individualizada nos equipamentos da Administracdo.

O modelo Software as a Service (SaaS) foi considerado o mais adequado diante:
e da necessidade de atualizacdo tecnoldgica continua
e dareducdo da dependéncia de infraestrutura fisica propria
e da necessidade de acesso remoto e descentralizado
e da busca por maior escalabilidade e flexibilidade operacional
e da predominancia desse modelo nas solu¢des atualmente ofertadas ao setor publico

A solucdo devera possuir integracdo entre os diversos madulos administrativos e finalisticos,
permitindo interoperabilidade entre setores e compartilhamento de informacGes em
ambiente unificado.

9.2 Abrangéncia Funcional da Solugao

A solugao devera contemplar funcionalidades destinadas ao atendimento das diversas areas
administrativas e operacionais da Administragao Publica Municipal, incluindo:

e gestdo contdbil, orcamentdria e financeira
e planejamento publico

e gestdo tributdria e arrecadacao

e compras, licitagGes e contratos

e recursos humanos e folha de pagamento
e patrimbnio, almoxarifado e frotas

e protocolo e processos eletronicos

e transparéncia publica

e atendimento ao cidadao

e gestdo educacional

e demais areas correlatas a gestdo publica municipal

Os mddulos e funcionalidades previstos possuem carater integrado, visando padronizacdo de
informacdes, reducdo de retrabalho e aumento da eficiéncia administrativa.

As nomenclaturas utilizadas para identificacdo dos modulos possuem carater meramente
referencial, podendo as solu¢Bes disponiveis no mercado adotar arquiteturas, segmentacoes
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ou denominacgdes distintas, desde que assegurado o pleno atendimento as funcionalidades
exigidas pela Administracao.

9.3 Forma de Execucao da Solugao
A execucdo da solucdo devera compreender, de forma integrada:
e disponibilizacdo e implantacdo da plataforma
e parametrizacdo dos moédulos
e migracado e conversao dos dados existentes
e testes de validacao
e treinamento e capacitacdo dos usuarios
e suporte técnico continuo
e manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva
e sustentacdo do ambiente tecnoldgico

A implantacdo podera ocorrer de forma gradual ou integral, conforme planejamento a ser
definido pela Administracdo Municipal e cronograma executivo da futura contratacdo,
observando a necessidade de continuidade operacional dos servigos publicos.

A transicdo entre os sistemas devera ser realizada de forma planejada, minimizando riscos de
interrupcao das atividades administrativas e preservando a integridade das informacdes
publicas.

9.4 Migracgao, Portabilidade e Preservagao de Dados

A solugdo devera permitir a migragao das informagdes atualmente existentes nos sistemas
utilizados pela Administracdo Municipal, assegurando:

e preservacao do histérico de dados
e integridade das informagdes
e rastreabilidade dos registros
e continuidade administrativa
e compatibilidade operacional

A migragdo dos dados constitui etapa essencial da contratagdo, considerando a necessidade
de manutencdo do patrimonio informacional do Municipio e continuidade das rotinas
administrativas e obrigacoes legais.

A solucdo também devera possibilitar mecanismos adequados de exportacdo e portabilidade
de dados, observando formatos compativeis e interoperaveis, visando evitar dependéncia
tecnoldgica excessiva e assegurar continuidade administrativa futura.

Nos casos em que a futura contratacao resulte na permanéncia da mesma solucdo tecnoldgica
atualmente utilizada pela Administracdo Municipal, a eventual necessidade de migracdo de
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dados deverd observar critérios de efetiva necessidade técnica, evitando duplicidade de
cobranca ou execucdo de servicos desnecessarios a continuidade operacional da solucgdo.

9.5 Estrutura de Atendimento e Sustentacao

A contratacao devera contemplar estrutura de suporte técnico e sustentacdo compativel com
a criticidade dos servicos executados pela Administracdo Publica Municipal.

A solucdo devera prever:
e canais de atendimento técnico
e registro e acompanhamento de chamados
e suporte operacional aos usuarios
e corregoes de falhas e inconsisténcias
e atualizacOes legais e tecnolodgicas
e monitoramento da disponibilidade da solucdo

Considerando a natureza continua e essencial dos servicos envolvidos, a sustentacdo da
solucdo devera garantir niveis adequados de disponibilidade, estabilidade e desempenho
operacional.

9.6 Atendimento as Exigéncias Legais e dos Orgdos de Controle
A solucdo deverd manter conformidade com:
e legislagdao aplicavel a Administragao Publica
e normas de contabilidade publica
e exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
e diretrizes relacionadas ao SIAFIC
e legislacdo de protecdo de dados pessoais
e normas de transparéncia publica e acesso a informacao

Também deverd possuir capacidade de adaptacao as alteragdes legais e normativas futuras,
sem comprometimento da continuidade operacional da Administragao.

9.7 Validagao Técnica da Solugao

Considerando a complexidade da solucdo pretendida, a elevada integracao entre médulos e a
necessidade de verificacdo pratica da aderéncia funcional dos sistemas ofertados as
necessidades da Administracdo Municipal, a futura contratacdo poderd prever etapa de
demonstracdo técnica e validacdo operacional da solucdo apresentada pela licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, conforme critérios a serem definidos no
Termo de Referéncia e no instrumento convocatério.
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A medida visa assegurar que a solucdo ofertada possua compatibilidade operacional com os
requisitos minimos estabelecidos pela Administracdo Publica Municipal, reduzindo riscos
relacionados a implantacdo, continuidade operacional e atendimento das rotinas
administrativas essenciais.

9.8 Justificativa da Soluc¢ao Escolhida

Apds andlise das alternativas disponiveis no mercado, concluiu-se que a contratacdo de
solugdo integrada de gestdo publica municipal em ambiente web, hospedada em nuvem e
disponibilizada no modelo Software as a Service (SaaS), apresenta-se como a alternativa mais
adequada sob os aspectos técnico, operacional e econémico.

A solucdo escolhida demonstra maior aderéncia as necessidades identificadas pela
Administracdo Municipal, especialmente quanto:

e aintegracdo entre setores e modulos

e acentralizacdo das informacdes

e acontinuidade operacional

e a modernizac¢do tecnoldgica

e areducdo de custos relacionados a infraestrutura prépria

e aescalabilidade da solucdo

e a eficiéncia administrativa

e ao atendimento das exigéncias legais e dos d6rgaos de controle

Além disso, a solugao integrada reduz riscos relacionados a incompatibilidade entre sistemas
distintos, facilita a gestdo contratual pela Administracdo Publica e proporciona maior
padronizagao dos processos administrativos.

Dessa forma, conclui-se que a solucdo proposta atende de maneira satisfatéria as
necessidades institucionais do Municipio de S3do Jodo do Oeste/SC, demonstrando-se
tecnicamente vidvel e adequada ao interesse publico.

10. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo sera realizada em lote Unico, contemplando solugdo integrada de
gestdo publica municipal e os respectivos servicos técnicos correlatos, considerando a
interdependéncia operacional, tecnoldgica e funcional entre os mddulos e servicos que
compdem o objeto.

A decisdo pelo ndo parcelamento decorre de avaliacdo técnica realizada pela Administracdo
Municipal, levando em consideracdo a natureza integrada da solucdo pretendida e a
necessidade de garantir compatibilidade operacional, interoperabilidade de dados,
continuidade administrativa e eficiéncia na gestdo publica.
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10.1 Integragao Operacional da Solugao

Os moddulos previstos na contratacdo possuem elevado grau de integracdo funcional e
compartilhamento de informacdes, especialmente entre:

e contabilidade publica

e planejamento e execugdo or¢gamentaria

e arrecadacdo tributaria

e recursos humanos

e patrimbnio

e compras e contratos

e transparéncia publica

e gestdo educacional

e demais areas administrativas e finalisticas

A fragmentacdo da contratacdo em multiplos lotes ou fornecedores distintos poderia
comprometer a integracdo entre sistemas, gerar inconsisténcias cadastrais, aumentar
retrabalho operacional e dificultar a consolidacdo das informagdes administrativas.

Além disso, diversos mddulos compartilham cadastros, regras de negdcio, rotinas
automatizadas e mecanismos de comunicacdao interna, circunstancia que reforca a
necessidade de manutencdo da solucdo em ambiente integrado.

10.2 Atendimento as Diretrizes do SIAFIC e Interoperabilidade

A contratagao integrada também busca assegurar maior aderéncia as diretrizes estabelecidas
pelo Decreto Federal n? 10.540/2020 (SIAFIC), especialmente quanto a necessidade de
integragdo, padronizagdo e unicidade das informagdes contabeis, orgamentarias, financeiras
e patrimoniais da Administracdo Publica.

A existéncia de multiplos fornecedores poderia ampliar significativamente a complexidade de
integragdo entre sistemas distintos, aumentando riscos relacionados a interoperabilidade,
consisténcia dos dados e continuidade operacional.

A adocdo de solucdo Unica favorece maior uniformidade tecnolégica, simplificacdo da gestao
das informacgdes e melhor governancga dos dados publicos municipais.

10.3 Continuidade Operacional e Reduc¢do de Riscos

Os sistemas objeto da contratacdo suportam atividades essenciais e continuas da
Administracdo Publica Municipal, incluindo execucdo orcamentaria, folha de pagamento,
arrecadacado tributaria, prestacdo de contas, gestdao educacional e atendimento as exigéncias
legais dos 6rgdos de controle.

A existéncia de multiplos fornecedores para solucées interdependentes poderia gerar:
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o dificuldades de responsabilizacdo em caso de falhas

e conflitos operacionais entre contratadas

e maior tempo de resolucdo de incidentes

e aumento da complexidade de suporte técnico

e riscos de indisponibilidade e descontinuidade dos servicos

A centralizacdo da responsabilidade contratual em Unico fornecedor contribui para maior
eficiéncia da gestdo contratual, simplificacdo da fiscalizacdo administrativa e reducdo de riscos
operacionais.

10.4 Aspectos Econdmicos e de Gestdo Contratual

Sob o aspecto econbmico e administrativo, o parcelamento da solugdo também poderia
ocasionar:

e aumento dos custos indiretos de gestdo contratual

e necessidade de multiplos processos de implantacdo

e duplicidade de estruturas de suporte e atendimento

e maior complexidade na fiscalizagao dos contratos

e custos adicionais relacionados a integracdo entre sistemas distintos

Além disso, a contratagao integrada favorece maior racionalizagdao administrativa e melhor
coordenacdo da execuc¢do contratual.

10.5 Competitividade do Certame

A adogao de lote Unico ndo possui finalidade restritiva a competitividade, mas decorre da
prépria natureza técnica e operacional da solucdo pretendida.

Verificou-se, durante o levantamento de mercado realizado, a existéncia de diversos
fornecedores aptos a disponibilizar solu¢cdes integradas de gestdo publica municipal
compativeis com o objeto pretendido, demonstrando viabilidade competitiva da contratacao.

Também se destaca que as nomenclaturas dos médulos e funcionalidades previstas possuem
cardter meramente referencial, sendo admitidas diferentes arquiteturas tecnoldgicas e
estruturas modulares, desde que atendidas as necessidades funcionais da Administracdo
Publica Municipal.

10.6 Conclusao da Analise

Diante dos aspectos técnicos, operacionais, econ0micos e administrativos analisados, conclui-
se que o ndo parcelamento da contratacdo representa a alternativa mais adequada ao
interesse publico, considerando:

e aelevadaintegracdo entre os mdédulos
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e anecessidade de interoperabilidade das informacdes
e acontinuidade operacional dos servigos publicos

e asimplificacdo da gestdo contratual

e areducado de riscos operacionais

e a maior eficiéncia administrativa

Assim, a contratacdo em lote Unico demonstra-se tecnicamente justificada e compativel com
as necessidades da Administracdo Publica Municipal de Sdo Jodo do Oeste/SC.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS
Esse item é importante porque demonstra:
e qual ganho concreto a Administragdo espera
e qual problema sera resolvido
e quais melhorias justificam a contratagdo
E ele conversa diretamente com:
o eficiéncia administrativa
e economicidade
e modernizagao
e transparéncia
e continuidade operacional
Além disso, a Lei 14.133 trabalha bastante a ldgica de:

necessidade - solugdo - resultado esperado.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo da solucdo integrada de gestdo publica municipal busca promover
modernizacdo tecnoldgica da Administracdo Publica Municipal, melhoria da eficiéncia
operacional e aprimoramento dos processos administrativos e finalisticos.

Os resultados pretendidos abrangem aspectos técnicos, operacionais, administrativos e de
governanca, visando garantir maior integracdo entre os setores publicos municipais,
confiabilidade das informacdes e continuidade da prestacao dos servicos publicos.

11.1 Modernizac¢ao da Gestdo Publica Municipal

A contratacdo busca proporcionar modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica utilizada pela
Administracdo Municipal, mediante adocdo de solucdo integrada em ambiente web e
hospedagem em nuvem, alinhada as praticas atualmente predominantes no mercado de
tecnologia aplicada a gestdo publica.
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Pretende-se ampliar a utilizacdo de processos informatizados, reduzir dependéncia de
estruturas locais e possibilitar maior flexibilidade operacional aos usuarios da Administracao.

11.2 Integragdo das Informagdes Administrativas

A solucdo deverd proporcionar maior integracdo entre os diversos setores e unidades
administrativas do Municipio, permitindo compartilhamento de informagcdes em ambiente
unificado e reducdo da fragmentacdo de dados.

Como resultados esperados, destacam-se:
e padronizacdo de cadastros e informacdes
e reducdo de retrabalho operacional
e maior consisténcia dos dados administrativos
¢ melhoria da comunicagdo entre setores

e ampliacdo da confiabilidade das informacdes gerenciais

11.3 Melhoria da Eficiéncia Operacional
Com a implantacdo da solugdo integrada, espera-se:
e maior agilidade na execugdo das rotinas administrativas
e automatizacdo de processos operacionais
e reducdo de atividades manuais e repetitivas
e melhoria da produtividade dos setores
e maior controle das informacgdes publicas

A solucdo também devera contribuir para simplificacdo dos fluxos internos de trabalho e
otimizacdo dos procedimentos administrativos.

11.4 Continuidade e Segurang¢a Operacional

A contratagdo visa assegurar maior estabilidade operacional dos sistemas utilizados pela
Administragdao Publica Municipal, reduzindo riscos relacionados a indisponibilidade de
servigos, perda de informagdes e falhas operacionais.

Também se busca:
e maior disponibilidade dos sistemas
e melhoria dos mecanismos de controle de acesso
e rastreabilidade das operac¢Ges realizadas

e preservacao do patrimonio informacional do Municipio
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11.5 Atendimento as Exigéncias Legais e dos Orgdos de Controle
A solucdo devera contribuir para atendimento adequado:

e das normas de contabilidade publica

e das obrigacOes relacionadas ao SIAFIC

e das exigéncias de transparéncia publica

e das demandas dos 6rgdos de controle externo

e dalegislacdo relacionada a protecdo de dados pessoais

Pretende-se ampliar a capacidade de geracdo de informacOes gerenciais, relatorios e
prestacGes de contas exigidas pela legislacdo vigente.

11.6 Melhoria do Atendimento ao Cidadao

A contratacdo também busca ampliar a eficiéncia dos servicos prestados a populagdo,
mediante:

e disponibilizacdo de servicos digitais
e melhoria do acesso as informag&es publicas
e ampliacdo da transparéncia administrativa

e maior agilidade no atendimento ao cidadao

11.7 Sustentabilidade Administrativa e Tecnolégica

A adogdo de solugdo integrada em nuvem também visa reduzir a necessidade de
investimentos continuos em infraestrutura tecnoldgica prépria, permitindo maior
racionalizacdo administrativa e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

Busca-se garantir solugao escaldvel, compativel com futuras expansdes das demandas
administrativas e com capacidade de adaptacado as evolugdes tecnoldgicas e normativas.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

Para viabilizar a adequada implantacdo e execucdo da solucdo pretendida, a Administracao
Publica Municipal deverd adotar medidas administrativas, técnicas e operacionais
preparatdrias, visando garantir transicdo organizada entre os sistemas atualmente utilizados
e a futura solugdo contratada.

As providéncias previstas possuem carater preventivo e operacional, buscando minimizar
riscos de descontinuidade dos servigos publicos e assegurar condicdes adequadas para
implantac¢do da solugdo.

12.1 Planejamento e Acompanhamento da Implantagao
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A Administracdao Municipal deverd designar servidores responsaveis pelo acompanhamento
da implantacdo da solucdo, incluindo:

e fiscalizacdo contratual

e acompanhamento técnico da execugdo

e validacdo das etapas de implantacdo

e acompanhamento da migracdo de dados

e apoio na comunicagao entre os setores envolvidos e a futura contratada

Também devera ser estabelecido cronograma de implantagcdo compativel com a continuidade
das atividades administrativas do Municipio.

12.2 Levantamento e Organiza¢ao das Informagoes

Os setores da Administracdo deverdo promover organizagdo prévia das informacoes
necessarias a implantacgdo da solugdo, especialmente:

e cadastros administrativos

e bases de dados existentes

e informagdes contabeis e financeiras
e registros funcionais

e dados tributarios

e informacgdes educacionais

e demais dados necessarios a migracao

A medida visa facilitar os procedimentos de conversao, migracdo e validacao das informacgdes.

12.3 Disponibilizagao de Infraestrutura Minima de Acesso

A Administracdo devera disponibilizar infraestrutura minima necessaria para utilizagdo da
solugdo, incluindo:

e acesso a internet compativel com a operagao dos sistemas
e equipamentos de informatica em condicdes adequadas de uso
e navegadores e esta¢Oes de trabalho compativeis com a solucao disponibilizada

Considerando que a solucdo sera disponibilizada em ambiente web e hospedagem em nuvem,
ndo se prevé necessidade de estrutura propria de servidores locais para hospedagem dos
sistemas.

12.4 Capacitagdo dos Usuarios

. 4931952000 | 49999153100 = prefeitura@saojoao.sc.gov.br
o Rua Encantado, n® 66, Centro | CEP 89897-000 | CNPJ: 80.911.936/0001-03



MUNICIPIO DE %@/f/ﬂ/ %ﬂ/ﬂ#’/ﬂﬂlkﬁﬁ de g%?zylm {%f}?d

Tetracampedo Nacional em Alfabetizacdo

DO OESTE

A Administracdo deverd promover participacao dos servidores municipais nos treinamentos e
capacitacoes a serem disponibilizados pela futura contratada, visando:

e adequada utilizacdo da solugdo

e adaptacdo as novas rotinas operacionais

e correta execucdo dos procedimentos administrativos

e reducdo de falhas operacionais decorrentes da transicdo tecnoldgica

Os treinamentos deverdo abranger os diferentes setores e perfis de usuarios envolvidos na
operacao dos sistemas.

12.5 Gestdo da Transicao Operacional

A implantacdo da nova solucdo exigird planejamento da transicdo entre os sistemas
atualmente utilizados e a futura plataforma contratada.

A Administracdo devera acompanhar:
e etapas de migracao
e testes operacionais
e validagdo de informagdes
e entrada em producdo dos mddulos
e continuidade das rotinas administrativas essenciais

A transicdo deverd ocorrer de forma gradual e planejada, minimizando impactos as atividades
administrativas e aos servigos prestados a populagao.

12.6 Fiscalizagao e Gestao Contratual

A Administragao devera designar formalmente gestores e fiscais do contrato, observando as
disposicdes da Lei Federal n2 14.133/2021.

A fiscalizacdo contratual devera acompanhar:
e cumprimento das obrigacdes contratuais
e niveis de atendimento e suporte
e funcionamento da solugdo
e execugao dos servigos técnicos
e cumprimento dos prazos estabelecidos

e manutencdo da continuidade operacional dos sistemas

12.7 Adequag¢ao de Procedimentos Internos
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A implantacdo da solucdo poderd demandar ajustes e padronizacdes em procedimentos
administrativos internos, especialmente relacionados:

e adigitalizacdo de rotinas

a utilizacdo de processos eletrénicos

a integracdo de informacgdes entre setores

a padronizagdo cadastral

a utilizacdo de funcionalidades automatizadas da plataforma

Tais adequagOes visam ampliar a eficiéncia operacional e o aproveitamento das
funcionalidades disponibilizadas pela solu¢do contratada.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo possui relacdo com servigos e estruturas tecnoldgicas necessarias a
adequada operacionalizacdo dos sistemas de gestdo publica municipal, especialmente no que
se refere a conectividade, infraestrutura de acesso, integracao de informacgdes e atendimento
as exigéncias legais dos drgdos de controle e demais plataformas governamentais.

As contratag0es correlatas e interdependentes identificadas nao alteram a natureza principal
da solugdo pretendida, mas possuem relacdo operacional com sua execucao e funcionamento.

13.1 Servicos de Tecnologia da Informagao Relacionados

A operacionalizacdo da solucdo dependerd da manutencdo dos servicos de tecnologia da
informacao ja utilizados pela Administragdo Municipal, incluindo:

e servicos de acesso a internet

e conectividade entre unidades administrativas

e suporte técnico interno de informatica

e manutengdo dos equipamentos de informatica utilizados pelos servidores
e gestdo de estacdes de trabalho e rede local

Tais servicos possuem carater complementar a utilizacdo da solucdo contratada, sendo
necessarios para garantir acesso adequado aos sistemas disponibilizados em ambiente web.

13.2 Infraestrutura Tecnoldgica Necessdria

Considerando que a solugdo sera disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem, ndo
se prevé necessidade de aquisicdo de infraestrutura prépria de servidores para hospedagem
dos sistemas.

Entretanto, a Administracdo Municipal devera manter infraestrutura minima compativel para
utilizacdo da solugdo, incluindo:

e acesso estavel a internet
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e equipamentos de informatica compativeis
e navegadores e sistemas operacionais adequados
e ambiente interno de rede funcional

A utilizacdo de solugcdo em nuvem reduz significativamente a necessidade de investimentos
diretos em infraestrutura local de processamento e armazenamento de dados.

13.3 Integracdes com Sistemas Externos

A solucdo deverd possuir capacidade de integracdo com sistemas e plataformas externas
exigidas pela legislacdo e pelos érgaos de controle, conforme aplicavel as atividades da
Administracdo Publica Municipal.

Entre as possiveis integracdes relacionadas a execugdo contratual, destacam-se:
e sistemas do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
e plataformas relacionadas ao SIAFIC
e sistemas da Receita Federal
e sistemas governamentais estaduais e federais
e plataformas de transparéncia publica
e sistemas bancarios
e demais integracdes legalmente exigidas

As integragOes deverdo observar compatibilidade técnica, interoperabilidade de dados e
atendimento as exigéncias normativas vigentes.

13.4 Compatibilidade e Continuidade Operacional

A solucdo contratada devera possuir capacidade de coexisténcia operacional com os servicos
e estruturas tecnoldgicas atualmente utilizados pela Administragdo Municipal durante o
periodo de transigdo e implantagao.

Também devera permitir evolucdo e adaptacao tecnoldgica futura, observando:
e continuidade operacional
e compatibilidade com exigéncias legais futuras
e integracao entre ambientes e plataformas

e manutencdo da interoperabilidade dos dados publicos

13.5 Consideragdes Finais

As contratacOes correlatas e estruturas interdependentes identificadas possuem carater
complementar e de suporte a solugcdo principal pretendida, ndo afastando a natureza
integrada do objeto da contratacdo.
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A adequada articulacdo entre infraestrutura tecnoldgica, conectividade, suporte operacional
e integracdo com sistemas externos é considerada indispensavel para garantir pleno
funcionamento da solucdo de gestdo publica municipal.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

A contratacdo pretendida ndo envolve, de forma predominante, atividades com potencial
significativo de impacto ambiental direto, considerando que o objeto consiste no
fornecimento de solugdo tecnoldgica de gestdo publica municipal em ambiente web e
hospedagem em nuvem.

Ainda assim, a adoc¢do da solucdo poderda contribuir indiretamente para praticas
administrativas mais sustentdaveis e racionalizacdo do uso de recursos publicos.

14.1 Reducgdo do Uso de Papel e Materiais Impressos

A utilizacdo de sistemas informatizados integrados e processos digitais tende a reduzir a
necessidade de utilizacdo de documentos fisicos, impressGes e armazenamento de arquivos
em meio fisico.

A ampliacdo da digitalizacdo de rotinas administrativas podera contribuir para:
e redugdo do consumo de papel
e diminuig¢ao da utilizagdo de materiais de impressao
e reducdo da necessidade de arquivamento fisico

e otimizagao dos fluxos administrativos

14.2 Otimizagao da Infraestrutura Tecnoldgica Local

A adocdo de solucdo em ambiente de computacdo em nuvem reduz a necessidade de
manutencado de infraestrutura local de servidores e equipamentos dedicados exclusivamente
ao processamento e armazenamento dos sistemas administrativos.

Tal caracteristica pode contribuir para:
e reducdo do consumo de energia elétrica relacionado a infraestrutura local
e diminuicdo da necessidade de aquisicdo de equipamentos proprios

e reducdo de custos de manutencdo tecnoldgica

14.3 Utilizagdo de Recursos Tecnoldgicos Compartilhados

O modelo de computacdo em nuvem possibilita utilizacdo compartilhada e otimizada de
recursos computacionais, favorecendo maior eficiéncia operacional na utilizacdo da
infraestrutura tecnoldgica.
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A solucdo também poderd contribuir para racionalizacdo do uso de equipamentos e melhor
aproveitamento dos recursos de tecnologia da informacdo disponiveis.

14.4 Medidas Mitigadoras e Boas Praticas
A Administracdo Municipal buscara incentivar, durante a execucdo contratual:
e utilizacdo prioritaria de documentos digitais
e adocdo de praticas de racionalizacdo de impressoes
e utilizacdo adequada dos recursos tecnolégicos
e digitalizacdo de processos administrativos sempre que possivel

Também deverdo ser observadas boas praticas relacionadas a seguranca da informacao,
armazenamento adequado dos dados e utilizacdo eficiente dos recursos tecnologicos.

14.5 Consideragdes Finais

Considerando a natureza do objeto, conclui-se que a contratacdo ndo apresenta impactos
ambientais relevantes de forma direta, podendo inclusive contribuir para modernizacdo
administrativa, digitalizacdo de processos e reducdo indireta do consumo de materiais fisicos
e infraestrutura tecnoldgica local.

15. ANALISE DE RISCOS

Considerando a complexidade da contratacdo pretendida, a criticidade dos sistemas
envolvidos e a necessidade de continuidade dos servicos administrativos da Administracdo
Publica Municipal, foi realizada andlise preliminar dos principais riscos relacionados a futura
contratacdo, implantacdo e operacionalizacdo da solucdo integrada de gestdo publica
municipal.

A andlise busca identificar eventos que possam comprometer a execucdo contratual, a
continuidade operacional dos servigos publicos, a integridade das informacdes e a efetividade
da solugao pretendida, permitindo definicdao prévia de medidas mitigadoras e mecanismos de
controle.

15.1 Metodologia da Analise

Os riscos identificados foram avaliados considerando:
e probabilidade de ocorréncia
e potencial impacto operacional e administrativo
e possibilidade de mitigacdo preventiva

A classificacdo adotada possui cardter qualitativo, destinada ao suporte do planejamento da
contratacdo e gestdo contratual futura.
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15.2 Riscos Identificados e Medidas Mitigadoras

Risco Identificado Probabilidade Impacto Medidas Mitigadoras
Previsdao de etapas de validagdo,
. o~ testes de consisténcia, homologacao
Falhas na migracdao e . . N
- Média Alto das migracdes e acompanhamento
conversao de dados L -
técnico durante a transicdo dos
sistemas
Exigéncia de infraestrutura
Indisponibilidade adequada, suporte técnico continuo,
temporaria dos Média Alto mecanismos de contingéncia e
sistemas monitoramento da disponibilidade
da solucdo
Definigdo de cronograma de
Atrasos na implantagao Média Alto implantacao, acompanhamento
da solugao contratual e fiscalizagdo permanente
da execucao
. ‘. Realizagao de treinamentos,
Resisténcia dos usudrios o .
\ ~ . o capacitacdo dos servidores e
a adog¢do da nova Média Médio -
- acompanhamento da adaptacdo
solugao .
operacional
Previsato de mecanismos de
a . . exportacdo e portabilidade de dados,
Dependéncia excessiva - ~ . ~
Média Alto documentacdo das informagdes e
do fornecedor e .
definicdo contratual das obrigacGes
da contratada
s Exigéncia de solucdo integrada,
Incompatibilidade g_ ~ ¢ . & .
. . realizacdo de testes operacionais e
operacional entre Baixa Alto e L. ~
. . ~ validagdo técnica da solugao
maddulos ou integragoes
ofertada
N3ao atendimento Definicdo clara dos requisitos
integral das . funcionais, realizacdo de prova de
. Baixa Alto . L
necessidades conceito e acompanhamento técnico
administrativas da implantacao
Estabelecimento de niveis minimos
Descontinuidade de . Ly de atendimento, fiscalizacao
Baixa Médio

suporte técnico

contratual e definicao de
responsabilidades da contratada
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Exigéncia de controle de acesso,

Falhas relacionadas a . ~
rastreabilidade das  operacdes,

seguranca da Média Alto e
informacio utilizacdo de protocolos seguros e
¢ observancia a LGPD
Manutencao de infraestrutura
Problemas de .

. . . L 4 minima adequada de rede e
conectividade com Média Médio L - ~
. conectividade pela Administragao
internet

Municipal

15.3 Avaliagao Geral dos Riscos

A andlise realizada demonstra que os riscos identificados possuem possibilidade de mitigacdao
mediante:

e adequado planejamento da contratacao
e definicdo clara dos requisitos técnicos

o fiscalizacdo contratual eficiente

e implantacdo planejada da solucdo

e acompanhamento técnico continuo

Também se verificou que a adog¢do de solucdo integrada em ambiente de computacdao em
nuvem reduz parte dos riscos relacionados a infraestrutura tecnolégica local e a fragmentacao
de sistemas independentes.

15.4 Consideragdes Finais

Os riscos identificados sdo considerados compativeis com a natureza e complexidade da
contratacdo pretendida, ndo representando impedimento a viabilidade da solucdo proposta.

As medidas mitigadoras previstas deverdo ser complementadas no Termo de Referéncia,
instrumento convocatodrio e futura gestdo contratual, visando assegurar adequada execugdo
da contratacdo e continuidade dos servigos publicos municipais.

16. MODELAGEM DA CONTRATAGAO

A modelagem da contratacdo foi definida considerando a natureza continuada dos servicos
pretendidos, a necessidade de integracdo operacional entre os médulos da solucdo, as
caracteristicas predominantes do mercado de tecnologia aplicada a gestdo publica municipal
e os principios da eficiéncia, economicidade e competitividade previstos na Lei Federal n2
14.133/2021.
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A definicdo do modelo contratual também considerou as particularidades da solucdo
tecnolédgica pretendida, a necessidade de continuidade operacional dos servigos publicos e as
orientacbes aplicaveis as contratacdes de tecnologia da informacdo pela Administracdo
Publica.

16.1 Modalidade de Licitagdo

A contratacdo devera ocorrer, preferencialmente, mediante realizacdo de Pregdo Eletronico,
nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021.

A adocdo da modalidade pregdo decorre da natureza predominantemente comum da solucdo
pretendida, considerando que:

e existem diversas solugOes disponiveis no mercado

e 0s requisitos técnicos podem ser objetivamente definidos

e ha competitividade entre fornecedores do segmento

e 0s servigos correlatos possuem caracteristicas usuais de mercado
A utilizacdo da forma eletrénica também favorece:

e ampliagdo da competitividade

e maior transparéncia do certame

e participacdo de fornecedores de diferentes localidades

e economicidade administrativa

16.2 Critério de Julgamento

Considerando a possibilidade de definicdo objetiva dos requisitos técnicos da solucdo, a
tendéncia é adocdo do critério de julgamento pelo menor preco global, observados os
requisitos minimos de qualidade e desempenho definidos no Termo de Referéncia.

A utilizacdo do critério de menor preco mostra-se adequada diante:
e da padronizacao existente no mercado de sistemas de gestdo publica
e da possibilidade de especificacdo objetiva das funcionalidades
e da previsdo de validacdo técnica da solucdo ofertada
e da necessidade de ampliacdo da competitividade

A futura contratacdo também podera prever etapa de demonstracdo técnica e prova de
conceito da solucdo ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,
visando validacdo pratica da aderéncia funcional aos requisitos estabelecidos pela
Administracdo Municipal.

16.3 Forma de Execuc¢ao da Contratacao
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A contratacdo devera ocorrer em lote Unico, mediante execucdo por preco global,
considerando:

a elevada integracdo entre mdodulos e funcionalidades
a interdependéncia operacional da solucdo

a necessidade de interoperabilidade dos dados

a centralizacdo da responsabilidade contratual

a continuidade operacional dos servigcos publicos

O modelo de execucdo global mostra-se mais adequado a natureza integrada da solugdo
pretendida, reduzindo riscos relacionados a fragmentacdo contratual, incompatibilidade
entre sistemas e dificuldades operacionais de suporte e manutencao.

16.4 Natureza dos Servigos

A contratacdo compreendera:

disponibilizacdo da solugdo tecnoldgica
servicos de implantacao

parametrizagao

migragao de dados

treinamento de usuarios

suporte técnico

manutencado corretiva, adaptativa e evolutiva

hospedagem e sustentacao do ambiente tecnolégico

Os servicos possuem natureza continuada, considerando a essencialidade dos sistemas para
execugao das atividades administrativas da Administragao Publica Municipal.

16.5 Possiveis Exigéncias de Habilitagao Técnica

Considerando a complexidade e relevancia operacional da solucdo pretendida, poderdo ser
previstas exigéncias de qualificacdo técnica compativeis com o objeto da contratacao,
observados os principios da proporcionalidade, razoabilidade e competitividade.

Entre as possiveis exigéncias técnicas, destacam-se:

apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica compativeis com o objeto licitado

comprovacdo de experiéncia na implantacdo e manutencdo de sistemas de gestdo
publica

comprovacao de aptiddo para prestacdo de servicos de suporte técnico e sustentacao
da solucao

comprovacdo de compatibilidade técnica da solucdo ofertada
t. 4931952000 | 49999153100 i prefeitura@saojoao.sc.gov.br
o Rua Encantado, n® 66, Centro | CEP 89897-000 | CNPJ: 80.911.936/0001-03



¥ ‘\;- N MUNICIPIO DE %@/f/ﬂ/ %ﬂ/ﬂ#’/ﬂﬂlkﬁﬁ de g%?zylm {%77?4

X&) SAOJOAO — o
DO OESTE Tetracampedo Nacional em Alfabetizagdo

e demonstracdo pratica da solugdo mediante prova de conceito, conforme critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia

As exigéncias de habilitacdo deverdo guardar pertinéncia direta com a complexidade e
criticidade da contratacdo, evitando restri¢Ges indevidas a competitividade.

16.6 Vigéncia Contratual

Considerando a natureza continuada dos servicos e a necessidade de estabilidade operacional
da solucdo, a contratacdo devera prever vigéncia compativel com a continuidade dos servicos
administrativos da Administracdo Publica Municipal, observadas as disposicbes legais
aplicaveis.

A definicdo do prazo contratual devera considerar:
e tempo necessario para implantacdo da solugao
e estabilizacdo operacional dos sistemas
e amortiza¢do dos custos de implantacao
e continuidade administrativa

e vantajosidade econdmica para a Administracao

16.7 Consideragoes Finais da Modelagem
A modelagem proposta demonstra-se compativel com:
e anatureza integrada da solucdo pretendida
e as praticas predominantes do mercado de tecnologia para gestao publica
e as necessidades operacionais da Administragao Municipal
e 0s principios da eficiéncia, economicidade e competitividade

A estrutura definida busca assegurar adequada execucdo contratual, continuidade
operacional dos servigos publicos e maior seguranca administrativa durante a implantacao e
utilizacdo da solugdo tecnolégica pretendida.

17. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Apds a realizagdo dos estudos técnicos preliminares, das analises de mercado, da avaliagao
das alternativas disponiveis e da definicdo da modelagem da contratacdo, conclui-se que a
contratacdo pretendida é necessaria, viavel e adequada ao interesse publico, atendendo as
necessidades operacionais e administrativas do Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC.

A contratacdo também se mostra necessaria em razdo do encerramento da vigéncia dos
contratos atualmente relacionados aos sistemas de gestdo publica utilizados pela
Administracdo Municipal, sem possibilidade de prorrogacdo, circunstancia que exige

. 4931952000 | 49999153100 = prefeitura@saojoao.sc.gov.br
o Rua Encantado, n® 66, Centro | CEP 89897-000 | CNPJ: 80.911.936/0001-03



MUNICIPIO DE %@/f/ﬂ/ %ﬂ/ﬂ#’/ﬂﬂlkﬁﬁ de g%?zylm {%77?4

Tetracampedo Nacional em Alfabetizacdo

DO OESTE

realizacdo de novo procedimento licitatério para manutencdo da continuidade operacional
dos servicos administrativos essenciais.

A solucdo proposta demonstra viabilidade técnica, considerando:
e aexisténcia de fornecedores aptos no mercado

e a disponibilidade de solu¢cbes compativeis com os requisitos definidos pela
Administracao

e apossibilidade de integracdo entre mddulos e areas administrativas
e aaderéncia as exigéncias legais e dos 6rgaos de controle
e acontinuidade operacional dos servigos publicos municipais
Também se verifica viabilidade econémica da contratacdo, diante:
e da compatibilidade dos valores estimados com os precos praticados no mercado
e das referéncias obtidas em contratacdes similares realizadas por outros municipios
e daracionalizacdo administrativa proporcionada pela solugdo integrada

e da reducdo de custos indiretos relacionados a infraestrutura tecnoldgica propria e a
fragmentacdo de sistemas

A contratagao pretendida mostra-se alinhada ao interesse publico, considerando:
e anecessidade de continuidade das atividades administrativas essenciais
e amodernizacdo da gestdo publica municipal
e amelhoria da eficiéncia operacional
e aintegracdo das informacdes publicas
e o fortalecimento da transparéncia administrativa
e o0 atendimento as exigéncias legais e normativas aplicaveis

Conclui-se, portanto, pela viabilidade da contratacdo de solucdo integrada de gestdo publica
municipal, em ambiente web e modelo Software as a Service (SaaS), com hospedagem em
nuvem, contemplando médulos administrativos e finalisticos, bem como os servicos técnicos
correlatos necessarios a sua implantacdo, sustentacdo e operacionalizagao.

Dessa forma, entende-se que a contratacdo atende aos principios da eficiéncia,
economicidade, continuidade do servico publico e interesse publico, observadas as
disposi¢des da Lei Federal n2 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

S&o Jodo do Oeste/SC, 13 de maio de 2026
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