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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Orgio: Municipio de Sdo Jodo do Oeste

Setor requisitante: Secretaria Municipal da Administragdo — Multientidade

Responsavel pela Demanda: Claudir Rauber Matricula: 1616
E-mail: administracao@saojoao.sc.gov.br Telefone: (49)3195-2008
1. Objeto:

Contratacao de empresa especializada para fornecimento, em modelo Software as a Service (SaaS), de
solucao integrada de gestao publica municipal, em ambiente de computacdo em nuvem, destinada ao
atendimento da Prefeitura Municipal de Sdo Jodao do Oeste/SC, da Camara Municipal de Vereadores e
dos Fundos Municipais, compreendendo licenciamento de uso, implantagdo, migracdo de dados,
parametrizacdo, treinamento, suporte técnico, manuten¢do corretiva, adaptativa e evolutiva,
armazenamento de dados e demais servigos técnicos necessarios a plena execu¢do da solucdo. A
solucao devera possibilitar acesso simultdneo de usuarios, integracao entre modulos administrativos e
operacionais, seguranca das informagdes, atendimento as exigéncias legais e suporte as atividades de
gestdo publica municipal, visando a modernizagdo administrativa, eficiéncia operacional e
transparéncia.

2. Justificativa da necessidade da contratacao:

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade, modernizagdo e integracao dos
servigos de gestdo publica municipal desenvolvidos pela Prefeitura Municipal de Sao Jodao do Oeste,
pela Camara Municipal de Vereadores e pelos Fundos Municipais, mediante disponibilizacdo de
solu¢do integrada de gestdo publica em ambiente de computacdo em nuvem, no modelo Software as a
Service (SaaS).

Atualmente, a Administracdo Publica Municipal utiliza sistemas informatizados para execugao das
atividades administrativas, contdbeis, financeiras, tributdrias, patrimoniais, operacionais ¢ de controle
interno, os quais sdo indispensaveis ao funcionamento da estrutura administrativa municipal e ao
cumprimento das obrigacdes legais perante os 6rgaos de controle e fiscalizagao.

Os contratos atualmente vigentes relacionados aos sistemas de gestdo publica encontram-se em fase
final de vigéncia, com encerramento previsto para o final do més de maio de 2026, inexistindo
possibilidade de prorrogacao contratual, o que torna necessaria a realizacdo de novo procedimento
licitatério, sob pena de comprometimento da continuidade dos servigos publicos essenciais e das
rotinas administrativas dependentes da solugdo tecnologica atualmente utilizada.

A utilizacao de sistemas integrados de gestao publica ¢ indispensavel para a execugdo das atividades
relacionadas a:
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e execucdo or¢camentaria, financeira e contabil;

e gestdo de recursos humanos e folha de pagamento;

o arrecadacao tributaria e fiscalizacao;

e controle patrimonial, almoxarifado e compras publicas;

e tramitagdo de processos administrativos;

e gestdo de protocolos e documentos eletronicos;

e transparéncia publica e acesso a informacao;

e prestacdo de contas aos o6rgdos de controle;

o atendimento as exigéncias legais e operacionais da Administragcdo Publica.

Além disso, os sistemas informatizados constituem ferramenta essencial para geragdo, consolidacao e
envio de informagdes ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, bem como para atendimento
as obrigacdes decorrentes da legislagdo vigente, especialmente:

e Lei Federal n® 14.133/2021;

e Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

e Decreto Federal n° 10.540/2020 (SIAFIC);

e Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais);
e Instru¢do Normativa TCE/SC n° 28/2021 e alteragdes;

e orientagoes constantes da Nota Técnica n° TC-19/2026 do Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina.

A contratagdo também se justifica pela necessidade de evolucdo tecnologica da Administragao
Municipal, considerando que o cendrio atual exige solu¢des mais modernas, seguras, integradas e
acessiveis em ambiente web e em nuvem, permitindo acesso remoto, simultdneo e seguro aos usuarios
autorizados, além de maior disponibilidade dos servigos e reducao de dependéncia de infraestrutura
local.

Entre os principais fatores que demonstram a necessidade da contratag¢do, destacam-se:
e necessidade de continuidade dos servigcos administrativos essenciais;
o necessidade de integracdo plena entre médulos e setores da Administragado;
o necessidade de unificagdo das bases de dados e eliminagao de retrabalho;

o necessidade de aprimoramento da confiabilidade, integridade e rastreabilidade das
informacoes;

o crescente demanda por transparéncia publica e servigos digitais ao cidadao;

o necessidade de atendimento as exigéncias do SIAFIC e demais normas legais;
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e necessidade de suporte técnico continuo, atualizagdo tecnoldgica e adequagdo permanente as
mudangcas legais;

e mitigacao dos riscos de descontinuidade administrativa em razado do encerramento contratual
vigente.

A adocao de solucdo integrada em ambiente SaaS também proporciona beneficios operacionais
relevantes, tais como maior escalabilidade, atualizagdo continua dos sistemas, centralizacdo das
informagdes, reducdo de custos indiretos com infraestrutura tecnoldgica propria, maior seguranga no
armazenamento dos dados e melhoria na comunicacdo entre os diversos setores da Administracao
Publica.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de observancia aos principios constitucionais da
eficiéncia, continuidade do servigo publico, economicidade, transparéncia e planejamento
administrativo, buscando-se solugao tecnologica capaz de atender ndo apenas as demandas atuais, mas
também as futuras necessidades da Administracdo Municipal.

Dessa forma, resta plenamente evidenciada a necessidade da contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de solucdo integrada de gestdo publica municipal em nuvem, contemplando
licenciamento, implantacdo, migracdo de dados, parametrizagdo, treinamento, suporte técnico,
manutengdo e demais servicos correlatos, garantindo continuidade operacional, conformidade legal,
modernizacao administrativa e maior eficiéncia na prestagao dos servi¢os publicos municipais.

3. Descrigcdes e quantidades

A definicao detalhada dos modulos sera consolidada na fase de elaboracao do Termo de Referéncia,
no entanto, tem-se uma estimativa conforme as tabelas:

PRREFEITURA MUNICIPAL
ITEM DESCRICAO UN Qtde
01 Modulo para Contabilidade Publica e Prestacdo de Contas - PMSJO Més 12
02 Modulo para Planejamento Publico - PMSJO Més 12
03 Modulo para Gestao Fiscal - PMSJO Més 12
04 Modulo para Compras, Licitagcdes e Contratos - PMSJO Més 12
05 Modulo para Gestao da Tesouraria - PMSJO Més 12
06 Modulo para Gestao Tributaria - PMSJO Més 12
07 Moédulo de Gestdo de Agua e Saneamento - PMSJO Més 12
08 Modulo para Escrituragdo Eletronica - PMSJO Més 12
09 Modulo para Gestao da Folha de Pagamento - PMSJO Més 12
10 Modulo para Gestao de Recursos Humanos - PMSJO Més 12
11 Modulo Gestao Ponto - PMSJO Més 12
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12 Modulo para Gerenciamento Portal do Servidor Publico - PMSJO Més 12
13 Modulo para Gestao de Frotas - PMSJO Més 12
14 Modulo para Gestao do Patriménio - PMSJO Més 12
15 Modulo para Gestao do Almoxarifado - PMSJO Més 12
16 Modulo para Gestao do E-Social - PMSJO Més 12
17 Modulo para Gestao de Obras Publicas - PMSJO Més 12
18 Modulo para Gestao da Procuradoria - PMSJO Més 12
19 Modulo para Gerenciamento de Protocolo Eletronico - PMSJO Més 12
20 Modulo de Gestao Portal da Transparéncia - PMSJO Més 12
21 Modulo de Gerenciamento do Controle Interno - PMSJO Meés 12
22 Modulo Documentos Eletronicos - PMSJO Més 12
23 Modulo para Controle de Notas Fiscais Emitidas - PMSJO Més 12
24 Modulo para Emissao de Notas Fiscais/Livro Eletronico - PMSJO Més 12
25 Modulo para Atendimento ao Cidadao via Internet - PMSJO Més 12
26 Modulo para Gestao de Georreferenciamento - PMSJO Més 12
27 ?;/iissjtgnte Virtual via Whatsapp — Atendimento Automatizado - Més 12
28 Business Inteligence - PMSJO Més 12
29 Servigo de Diagnostico, Migracao e Treinamento - PMSJO Serv. 01
30 Hora .técnica para gtendimentos/s.elh‘vigos eventuais (sob demanda e Horas 60
autorizacdo da entidade) presenciais - PMSJO
31| utorizagio da entidade) remotas  PMSIO e Horas | 500
FUNDO MUNICIPAL DA EDUCACAO DE SAO JOAO DO OESTE
ITEM DESCRICAO UN Qtde
32 Modulo para Contabilidade Publica e Prestacdo de Contas - FME Més 12
33 Modulo para Compras, Licitagdes e Contratos - FME Més 12
34 Modulo para Gestao da Tesouraria — FME Més 12
35 Modulo para Gestao de Frotas — FME Més 12
36 Modulo para Gestao do Patrimoénio — FME Més 12
37 Modulo para Gestao do Almoxarifado — FME Més 12
38 Modulo para Gestao do E-Social - FME Més 12
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39 Modulo para Gestao de Obras Publicas — FME Més 12
40 Modulo para Controle de Notas Fiscais Emitidas — FME Més 12
41 Modulo Documentos Eletronicos — FME Meés 12
42 Modulo de Gestao Portal da Transparéncia — FME Més 12
43 Modulo Gerenciamento Educacional - FME Meés 12
44 Modulo Gestdo Pais e Alunos — FME Meés 12
45 Modulo Professores — FME Més 12
46 Servigo de diagndstico, migracao e treinamento - FME Ser 01
47 Hora 'técnica para gtendimentos/gewigos eventuais (sob demanda e Hrs 10

autorizagdo da entidade) presenciais — FME
48 Hora .técnica para gtendimentos/servigos eventuais (sob demanda e Hrs 100

autorizagao da entidade) remotas - FME

FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO JOAO DO OESTE
ITEM DESCRICAO UN Qtde

49 Modulo para Contabilidade Publica e Prestagdo de Contas — FMS Més 12
50 Modulo para Compras, Licitagdes e Contratos — FMS Més 12
51 Modulo para Gestao da Tesouraria — FMS Més 12
52 Modulo para Gestao de Frotas — FMS Més 12
53 Modulo para Gestao do Patrimonio — FMS Més 12
54 Modulo para Gestao do Almoxarifado — FMS Més 12
55 Modulo para Gestao de Obras Publicas — FMS Més 12
56 Modulo para Controle de Notas Fiscais Emitidas — FMS Més 12
57 Modulo para Gestao do E-Social - FMS Més 12
58 Modulo de Gestao Portal da Transparéncia — FMS Més 12
59 Moédulo Documentos Eletronicos — FMS Meés 12
60 Servigo de diagndstico, migracao e treinamento — FMS Ser 01
61 Hora 'técnica para gtendimentos/gewigos eventuais (sob demanda e Hrs 10

autorizagao da entidade) presenciais — FMS
62 Hora .técnica para gtendimentos/servigos eventuais (sob demanda e Hrs 30

autorizagao da entidade) remotas - FMS

FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL DE SAO JOAO DO OESTE
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ITEM DESCRICAO UN Qtde
63 Modulo para Contabilidade Publica e Prestagcdo de Contas - FMAS Més 12
64 Modulo para Compras, Licitagdes e Contratos — FMAS Més 12
65 Modulo para Gestao da Tesouraria — FMAS Més 12
66 Modulo para Gestao de Frotas — FMAS Més 12
67 Modulo para Gestao do Patrimonio — FMAS Més 12
68 Modulo para Gestao do Almoxarifado — FMAS Més 12
69 Modulo para Gestao de Obras Publicas — FMAS Més 12
70 Modulo para Controle de Notas Fiscais Emitidas — FMAS Més 12
71 Modulo para Gestao do E-Social - FMAS Més 12
72 Modulo de Gestao Portal da Transparéncia — FMAS Més 12
73 Modulo Documentos Eletronicos — FMAS Més 12
74 Servigo de diagndstico, migracao e treinamento — FMAS Ser 01
75 Hora .técnica para gtendimentos/ sg:vigos eventuais (sob demanda e Hrs 10
autorizagdo da entidade) presenciais — FMAS
76 Hora .técnica para gtendimentos/servigos eventuais (sob demanda e Hrs 20
autorizagdo da entidade) remotas - FMAS
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE SAO JOAO DO OESTE
ITEM DESCRICAO UN Qtde
77 Modulo para Contabilidade Publica e Prestacdo de Contas — CMV Més 12
78 Modulo para Compras, Licitagdes e Contratos — CMV Més 12
79 Modulo para Gestao da Tesouraria — CMV Més 12
80 Modulo para Gestao da Folha de Pagamento — CMV Més 12
81 Modulo para Gestao de Recursos Humanos — CMV Més 12
82 Modulo Gestdao Ponto — CMV Meés 12
83 Modulo para Gerenciamento Portal do Servidor Publico - CMV Més 12
84 Modulo para Gestao do Patrimonio — CMV Més 12
85 Modulo para Gestao do Almoxarifado — CMV Més 12
86 Modulo para Controle de Notas Fiscais Emitidas — CMV Més 12
87 Modulo Controle Interno — CMV Meés 12
88 Modulo para Gestao do E-Social - CMV Més 12
89 Modulo de Gestao Portal da Transparéncia — CMV Més 12
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90 Moédulo Documentos Eletronicos - CMV Més 12
91 Servigo de diagnostico, migragdo e treinamento — CMV Ser 01
9 Hora técnica para atendimentos/servigos eventuais (sob demanda e Hrs 10
autorizacao da entidade) presenciais — CMV
93 Hora técnica para atendimentos/servigos eventuais (sob demanda e Hrs 20

autorizacdo da entidade) remotas — CMV

A estimativa considera a estrutura minima necessaria para atendimento integral das atividades
administrativas e finalisticas do municipio, garantindo integragao e padronizagdo das informagdes.

A solugao ERP podera agrupar, segmentar ou denominar as funcionalidades em modulos distintos,
conforme sua arquitetura tecnologica, desde que assegurado o pleno atendimento aos requisitos
funcionais exigidos pela Administracao.

As nomenclaturas dos modulos apresentadas neste estudo possuem carater meramente referencial, nao
constituindo obrigacdo de correspondéncia literal por parte da futura contratada.

4. Grau de prioridade da contratacio:

A contratacdo possui grau de prioridade elevado e necessidade de atendimento em curto prazo,
considerando que os sistemas de gestdo publica atualmente utilizados pela Administragdo Municipal
encontram-se com contratos vigentes proximos do encerramento, previsto para o final do més de maio
de 2026, sem possibilidade de prorrogagao.

A ndo realizagdo tempestiva da contratagdo poderd comprometer a continuidade de servigos
administrativos essenciais desempenhados pela Prefeitura Municipal, Camara de Vereadores e Fundos
Municipais, especialmente nas areas de contabilidade publica, execucdo orgamentaria e financeira,
arrecadacdo tributaria, folha de pagamento, compras publicas, patrimonio, transparéncia publica e
prestagdo de contas aos 6rgaos de controle.

Além disso, a implantacdo da nova solucdo demanda etapas técnicas relevantes, incluindo migracao
de dados, parametrizagdo, treinamento de usuarios e homologagdo dos sistemas, o que reforca a
necessidade de conclusdo do processo licitatorio em prazo habil, evitando riscos de descontinuidade
operacional e prejuizos a8 Administragdo Publica.

Dessa forma, a contratacdo caracteriza-se como demanda de alta prioridade administrativa e
operacional.

5. Estimativa de valor:

A estimativa de valor da contratacdo foi apurada mediante pesquisa de mercado realizada junto a
contratagdes similares de outros entes publicos, observando-se os parametros previstos na Lei Federal
n°® 14.133/2021 e orienta¢des dos 6rgaos de controle.
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As despesas decorrentes da contratagdo correrao por conta de dotagdes orcamentarias proprias do
exercicio vigente, vinculadas as respectivas secretarias, 6rgaos e fundos municipais participantes.

O valor estimado total da contratacdo corresponde a RS 843.948,66 (Oitocentos e quarenta e trés
mil, novecentos e quarenta e oito reais e sessenta e seis centavos), conforme distribui¢cao abaixo:

e Prefeitura Municipal: R$ 543.020,67

e Fundo Municipal da Educa¢do: R$ 104.510,70

e Fundo Municipal da Saude: R$ 55.846,07

e Fundo Municipal da Assisténcia Social: R$ 53.153,64
e Camara Municipal de Vereadores: R$ 87.417,51

O valor estimado contempla os servicos de licenciamento de uso da solucdo em ambiente SaaS,
implantacdo, migra¢do de dados, parametrizagao, treinamento, suporte técnico, manuten¢ao corretiva,
adaptativa e evolutiva, hospedagem em nuvem e demais servicos técnicos necessarios a plena execugao
contratual.

6. Prazo de entrega/execucio:

A implantagdo inicial da solugdo, compreendendo disponibilizacdo dos sistemas, configuracdo dos
ambientes, migragdo de dados, parametrizacdo e inicio da opera¢ao assistida, devera ocorrer conforme
cronograma estabelecido no Termo de Referéncia, observado o prazo méaximo de até 15 (quinze) dias
para inicio da execucao dos servicos, contados a partir do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento
ou assinatura do contrato.

Os servigos de suporte técnico, manutencdo, atualizagdo e disponibilizagdo da solucdo serao
executados de forma continua durante toda a vigéncia contratual.

7. Local e horario da entrega/execucio:

Os servigos serdo prestados predominantemente em ambiente eletronico e em nuvem, com acesso
remoto aos sistemas pelos usudrios da Administracdo Municipal.

Quando necessaria atuagao presencial, os servigos deverdo ser executados junto ao Paco Municipal de
Sao Joao do Oeste, a Camara Municipal de Vereadores e demais 6rgaos vinculados, em horario de
expediente da Administragdo Publica Municipal.

8. Vinculado ou dependente da contratacio de outro Documento de Formalizacio de Demanda:
A presente contratagdo nao possui vinculagdo ou dependéncia direta de outro Documento de
Formalizacao de Demanda.

9. Indicacao do fiscal do contrato ou servidor que fara a liquidacao da despesa:

A fiscaliza¢do contratual e o acompanhamento da execucdo dos servigos serdo realizados pelos
Secretarios Municipais responsaveis por cada Secretaria, Fundo Municipal e 6rgao participante da
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contratagdo, ou por servidores formalmente designados pela Administragdo, nos termos da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

A liquidacao das despesas observara os procedimentos administrativos e financeiros proprios de cada
entidade participante do contrato.

Sdo Jodo do Oeste, 13 de maio de 2026.

CLAUDIR Assinado de forma

digital por CLAUDIR

RAUBER:656 RAUBER:65632214915

Dados: 2026.05.13

32214915  16:52:09-0300'

CLAUDIR RAUBER
Matricula 1616
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