Municipio de Sao Miguel da Boa Vista

Estado de Santa Catarina

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 13/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 29/2026
Municipio de SAO MIGUEL DA BOA VISTA/SC
Secretaria Municipal de Administragao, Finangas e Fazenda

DESCRICAO DA NECESSIDADE

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA OBJETIVANDO A AVALIAGAO DOS SERVIGCOS
PRESTADOS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA DE SAO MIGUEL DA BOA VISTA/SC

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo de pesquisa de opinido publica € fundamental para avaliar a satisfacdo dos
municipes, identificando pontos de melhoria, prioridades de investimento e otimizando a
eficiéncia dos servigos municipais. Essa ferramenta técnica garante transparéncia, aprimora a
gestdo publica e alinha as politicas locais as necessidades reais da populagéo.

Permite que a Administragdo Municipal direcione recursos de forma assertiva com base em
dados concretos, aumentando a eficacia dos servicos prestados.

Atende aos principios da transparéncia e da participacao popular, permitindo que a populagao
avalie as secretarias e atividades municipais. ldentifica as demandas prioritarias dos
municipes, subsidiando o planejamento estratégico e a elaboragao de politicas publicas.

A pesquisa identifica falhas invisiveis aos gestores, permitindo a correcdo de rumos e a
otimizagdo na alocagdo de recursos escassos. Atende ao preceito constitucional de que a
administracdo deve buscar a melhor entrega. Medir a satisfagdo do usuario € o unico modo
técnico de comprovar essa eficiéncia.

Ainda fornece dados quantitativos e qualitativos que servirdo de embasamento para o Plano
Plurianual (PPA) e a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO).

Sendo assim, justificamos a solicitacdo de abertura de processo para contratagdo de empresa
para suprir a necessidade acima exposta.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratacao compreende pesquisa de satisfacao dos usuarios dos servigos
publicos, objetivando avaliar as agoes das secretarias, pontos positivos,
negativos e o que precisa ser melhorado em cada segmento.

A pesquisa de forma presencial “in loco”, demostra uma seguranga maior das
respostas, trazendo uma realidade mais préxima do real, onde poderemos medir
as agoes da administragcao como um todo.

A contratacao de empresa especializada, se da devido a utilizagao de softwares
e mecanismos para uma resposta eficiente, garantindo o sigilo dos usuarios
que irao responder os questionarios, e trazendo as respostas que a
administragcdo almeja, para baseado nelas, planejar as agdes futuras,
promovendo uma eficiéncia maior dos recursos aplicados, de acordo com as
necessidades reais da populagao.
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A participacao popular nas decisées da administragcao publica é fundamental
para o bom andamento do municipio e o atendimento das necessidades de sua
populacgao.

A empresa devera possuir software programado para direcionar o questionario
conforme a pesquisa, sendo questionario de multipla escolha. Possuir
mecanismos eletronicos de pesquisa de satisfacdo dos servicos da saude,
através de aplicagcao de pesquisa on line que deverao ser instalados na unidade
de saude.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Os quantitativos estimados para a contratagao pretendida tém como parametro

a necessidade local de acordo com o cronograma de atividades elaborado pelas
secretarias requisitantes.

Neste sentido, segue memdria de calculo:

Item | Quan | Unid Descricao Valor
mensal
01 01 Ser Contratagao de empresa especializada na prestacao de 14.500,00

servigcos de pesquisa de opinido publica compreendendo:

¢ Avaliar a satisfagdo dos usuarios de servigos publicos
prestados pelo municipio, com municipes maiores de
18 anos, divididos proporcionalmente por numero de
habitantes de cada localidade ( cidade e interior),
através de pesquisa presencial “ in loco”, somente em
residéncias, sendo que deverao ser realizadas no
minimo 200 entrevistas, em questionarios de multipla
escolha, com software programado para direcionar o
questionario conforme as respostas. Ainda avaliar a
satisfacao dos usuarios da saude ,somente com
usuarios do sistema, através de pesquisa online por
meio de mecanismos eletrbnicos passivos, a serem
instalados no Posto de Saude e na sede da Prefeitura
por um periodo de 30 dias. O mecanismo devera
possuir software especifico para afericdo dos servigos
de saude e das agdes do municipio com acesso online
e simultaneo aos graficos.

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Para uma pesquisa/avaliagdo mais completa e real, a melhor alternativa disponivel no
mercado € a pesquisa de satisfagdo, a qual ira trazer resultados o mais proximo
possivel da realidade.

Portanto a alternativa é a realizacido de uma licitagdo para contratacdo de empresa
especializada para a realizacdo dos servigos.
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Estima-se para a contratagdo almejada o valor total de R$ 14.500,00. Vislumbra-se
que tal valor € compativel com o praticado pelo mercado correspondente, pois foram
realizadas pesquisas de preco de mercado com empresas do ramo, e através de
pesquisas em municipios que realizaram recentemente licitagcbes compativeis com o
objeto para a composi¢ao dos valores, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Contratacdo de empresa especializada para realizacdo de pesquisa de opiniao
publica, objetivando a avaliagdo da administragdo municipal.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021, as licitagbes atenderao
ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso. Na aplicagdo deste principio, o § 1° do mesmo art. 47 estabelece que
deverao ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administracéo
de varios contratos frente as vantagens da redugéo de custos, com divisdo do objeto
em itens, e o dever de buscar a ampliacdo da competi¢cado e de evitar a concentracéo
de mercado.

Neste processo , existe apenas um item.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatério, assegurar a selegcdo da proposta
apta a gerar a contratagdo mais vantajosa para o Municipio.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como
a justa competigdo, bem como evitar contratagdo com sobrepregco ou com preco
manifestamente inexequivel e superfaturamento na execug¢ao do contrato.

A contratagdo decorrente do presente processo licitatorio exigira da contratada o
cumprimento das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a
racionalizacdo e otimizagdo do uso dos recursos, bem como para a reducdo dos
impactos ambientais.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Para a contratacao pretendida ndo serdo necessarias providencias prévias.
A Secretaria de Administracdo e Fazenda indicara servidores para atuarem como
gestor e fiscal do contrato.
Neste ato a gestora e fiscal do contrato sera a diretora adjunta da secretaria de
administracao, finangas e fazenda Leticia de Souza.
Ademais, para que a pretendida contratagcdo tenha sucesso, € preciso que outras
etapas sejam concluidas, quais sejam:

a. elaboracao de minuta do edital,;

b. realizacao de certificagao de disponibilidade orgamentaria;

c. designagao em Portaria de pregoeiro, equipe de apoio.

d. elaboragdo de minuta do contrato;

e. encaminhamento do processo para analise juridica;
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f. analise da manifestagéo juridica e atendimento aos apontamentos constantes
no parecer, mediante Nota Técnica com os ajustes indicados;

g. publicacdo e divulgacao do edital e anexos, resposta a eventuais pedidos de
esclarecimentos e/ou impugnacéao, caso aplicavel;

h. realizagcdo do certame, com suas respectivas etapas;

i. realizagao de empenho; e

j- assinatura e publicagéo do contrato.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo nao identificou a necessidade de realizar contratagcdes acessorias para a
perfeita execugdo do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a
aquisicao/operacionalizacdo dos servicos podem ser supridos apenas com a
contratagao ora proposta.

Os bens/servicos que se pretende, portanto, sdo autbnomos e prescindem de
contratagdes correlatas ou interdependentes.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao foram vislumbrados impactos ambientais resultantes da contratacao.

Orientagbes complementares acerca da sustentabilidade da prestacdo almejada
poderao ser repassadas pela fiscalizagdo competente.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo
Técnico Preliminar e seus anexos, € na existéncia de planejamento orgamentario para
subsidiar esta contratacdo, declaramos que a contratacdo € viavel, atendendo aos
padrdes e precos de mercado.

Séao Miguel da Boa Vista/SC, dia 06 de margo de 2026.

Assinado de forma digital por

LETICIA IAROSZESKI DE ' |e7icia 1aR0SZESKI DE
SOUZA:11890668907  SOUZA11890668907

Dados: 2026.03.06 09:32:53 -03'00"

Leticia de Souza
Diretora Adjunta
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