ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

Municipio de Santa Helena

Multientidade

Necessidade: Estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solucdo para
contratacdo de empresa especializada para locacao de sistema web integrado de gestdo publica municipal,
em nuvem, incluindo servicos complementares, implantacdo, manutencdo (corretiva, adaptativa e
evolutiva), suporte técnico e treinamento de servidores publicos municipais, armazenamento e segurancga
da informacdo, a fim de atender a demanda operacional das Secretarias, Fundo Municipal e Camara de
Vereadores do municipio de Santa Helena - SC.

1. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO

Acordo de Nivel de Servico: entende-se por Acordo de nivel de servi¢co (ANS), em inglés Service Level
Agreement ou SLA, € o termo formal em que duas partes definem o que uma deve fornecer e 0 que a
outra pode exigir da primeira, em uma relacdo de prestacdo de servicos de manutencdo e assisténcia
técnica, como servigos com e sem garantia (ABNT NBR ISO/IEC 20000-1).

Atualizacdo: entende-se por atualizagdo, ou upgrade, o processo através do qual o fornecedor
disponibiliza corregdes de problemas e erros, melhorias e/ou aumentos de funcionalidades na verséo de
software disponibilizada ao cliente por meio de uma release.

Computacao em Nuvem: entende-se por computacdo em nuvem a tecnologia que permite disponibilizar
o0s softwares por meio da internet como um servico (SaaS), provendo o fornecimento de servicos de
computacdo, incluindo servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, software, anéalise e
inteligéncia, implementacdes de seguranca, backup automatizado e recuperacdo de dados, de forma
flexivel e escalonavel, pagando apenas pelos servi¢os de nuvem que se usa, ajudando a reduzir os custos
operacionais e dispensando a necessidade de estrutura de CPD local.

Customizacao: entende-se por customizacdo a modificacdo por vontade da CONTRATANTE, de um
sistema ERP para que este possa se adequar a uma determinada caracteristica ou necessidade da
organizacdo impossivel de ser reproduzida através dos parametros ou fungdes ja existentes. Deve ser
tecnicamente viavel, preservando-se a integridade da estrutura do software.

ERP: entende-se por ERP Enterprise Resource Planning (ERP) ou em portugués brasileiro,
planejamento de recursos empresariais”, 0 sistema (ou conjunto de aplicativos) de software, organizados
em uma Unica plataforma, responsavel por automatizar, gerenciar, coordenar, vincular e integrar 0s
processos/atividades e todo o fluxo de dados entre eles, fornecendo uma Unica fonte de verdade e
simplificando as operactes em toda a organizacdo, reduzindo tempo, custos e melhorando o
desempenho das atividades das pessoas.

Funcionalidade: entende-se por funcionalidade o conjunto total de funcdes (tarefas) embutidas em um
modulo do sistema, suas caracteristicas e suas diferentes possibilidades de uso. A composi¢do destas
funcGes forma o conjunto de informacdes transacionais que da suporte aos processos de negocio.
Manutencdo Adaptativa: entende-se por Manutencdo Adaptativa toda alteracdo que visa adequar o
sistema a um novo quadro normativo originado por alteracdo da legislacdo (Federal, Estadual) vigente,
ou ainda por imposicdes de orgaos fiscalizadores.

Manutencdo Corretiva: Entende-se por aquela que for necessaria para o reparo de imperfeicGes ou
falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente para as finalidades que foi
desenvolvido. A manutencdo corretiva, compreende servigos dentro da garantia, conforme acordo de
termos de servico (ANS) previstos neste Termos de Referéncia.

Manutencéo Evolutiva: entende-se por Manutencdo Evolutiva aquelas que visam a implementacdo de
novas funcionalidades na solucéo através de novas versdes do software, que devem ser disponibilizadas
a CONTRATANTE, sempre que houver versdao mais atualizada que a em uso, em todo o periodo do
contrato, tratando-se, portanto, de servigo contemplado no preco da proposta adjudicada no periodo, sem
nenhum tipo de custo adicional a CONTRATANTE.




Modulos: entende-se por médulos os conjuntos de fungGes que podem ser adquiridos e implementados
em um sistema ERP. Normalmente, tais conjuntos de fungdes correspondem a divisdes departamentais
(compras, financeiro, estoque, faturamento, etc.), ou funcGes especificas consideradas grandes
(planejamento e or¢camento, contabilidade, gestdo de contratos, etc.).

Parametrizacdo: entende-se por parametrizacdo o procedimento de adequacdo das funcionalidades de
um sistema ERP a uma determinada atividade através da definicdo dos valores de pardmetros ja
disponibilizados no préprio sistema, ou de acordo com a legislacdo, como por exemplo, indices de
atualizacdo monetaria, informac@es para céalculo de IPTU, etc.

Parametros: entende-se por parametros as variaveis internas ao sistema que determinam, de acordo com
0 seu valor, o comportamento do sistema em diferentes situagdes.

Provimento: entende-se por provimento o ato de fornecer, disponibilizar, ou seja, de colocar a disposi¢do
da contratante, o conjunto de softwares/aplicativos, para a sua plena utilizacdo, de forma eficaz, segura e
adequada ao uso pretendido. Nesse sentido, engloba, ndo s6, mas sobretudo, aquilo que for necessario
para que os aplicativos possam ser acessados pelos usuarios, por meio da interface do sistema, os dados
estejam disponiveis para uso (legados), o banco possa ser alimentado com mais informacdes (novas
entradas de dados), estes dados estejam protegidos contra acessos ndo autorizados (corrompidos,
hackeados, etc.) e sejam processadas as rotinas e funcbes desejadas (saida de processamento —
finalidade).

Servigos sem garantia: entende-se como servicos sem garantia, aqueles que, embora ultrapassem 0s
limites do contratualmente previsto para a prestagdo dos servicos (consultorias em sistemas,
personalizacdo de relatdrios, criacdo ou alteracdes em configuracdes pos implantacao, intervencdes via
banco de dados), poderdo ser prestados pela Contratada a partir da contratacdo prévia da Contratante por
hora técnica, observadas as disposi¢des contratuais e do ANS.

Sistema de aplicativos: entende-se por sistema de aplicativos, o conjunto integrado de softwares de
aplicativos.

Software web: entende-se por software web, aquele que é hospedado em servidores online e que pode
ser acessado através dos navegadores de internet, como Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, entre outros. Embora possa ter funcionalidades semelhantes a de outros programas, porém,
dispensa a necessidade de download ou instalacdo no terminal cliente, e requer conexdo com a internet
para ser usado.

Softwares de aplicativos: entende-se por softwares de aplicativos, aqueles utilizados em dispositivos
(desktop, laptop, tablet, smartphone), que permitem ao usuario executar uma série de tarefas e funcoes,
nas mais diversas areas de aplicacao ou atividade.

Suporte Técnico: entende-se por Suporte Técnico o atendimento qualificado dos profissionais da
Contratada seja por e-mail, telefone, ferramenta web ou outro meio de comunicacao, que sirva para sanar
duvidas, resolver problemas pontuais ou encaminhar solucéo por profissional mais especializado, visando
manter o sistema e seus aplicativos, em perfeito funcionamento.

Treinamento a capacitacdo: entende-se por Treinamento a capacitacdo de usuarios no uso do sistema,
modulo ou funcionalidade, executada por profissional qualificado da CONTRATADA, de maneira
presencial ou remota conforme necessidade da CONTRATANTE, e que ndo sejam ddvidas pontuais,
pois estas deverao ser atendidas pelo suporte técnico da empresa CONTRATADA.

2. INTRODUCAO.

O Estudo Técnico Preliminar (ETP), é o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucéo e
da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua
pela viabilidade da contratacdo. O ETP deve demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da(s)
solucéo(6es) identificada(s), trazendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

De acordo com a requisicdo em epigrafe, apensada nesse processo, pretende-se, a futura
contratacdo de fornecedor visando locacao de sistema WEB integrado de gestdo publica municipal, e em
nuvem, incluindo servigos complementares implantacdo, manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva),




suporte técnico e treinamento de servidores publicos municipais, armazenamento e seguranca da
informacdo, no modelo SaaS (Software as a Service ou em portugués: softwares como servico).

Especificamente quanto a esse tema, desde 2012, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), edita
0 Guia de boas praticas em contratacao de solucgdes de tecnologia da informacao: riscos e controles para
o planejamento da contratacdo, servindo como norte a administracdo publica brasileira em geral, bem
como, em simetria, deve ser observado pelos Tribunais de Contas Estaduais, quando na avaliacdo e
julgamento do tema, de modo a evitar decisdes conflitantes, mantendo a unicidade da jurisdi¢gdo no
ambito de todas as esferas e poderes constituidos. Cujas diretrizes basicas, continuam sendo elementos
relevantes, no ambito das contratacBes publicas. O TCU ainda possui alguns julgados especificos sobre
software em nuvem, que serviram como referéncia no presente estudo e séo citados ao longo desse
trabalho.

A partir do advento da Lei n® 14.133/2021® que substitui a antiga Lei de Licitacdes (8.666/93)
entre outros diplomas correlacionados, passou a ser obrigatdria a elaboracdo do ETP, norteando o
procedimento interno e escolha da melhor solugédo de contratagdo publica.

Nos termos do art. 18, § 1° da Lei n° 14.133/2021, o ETP devera evidenciar o problema a ser
resolvido e a sua melhor solucéo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da
contratacdo. Muito embora a Lei ndo determine qual deve ser o padrdo do ETP, condicionando a certos
limites da jurisdicdo administrativa dos Tribunais de Contas, bem como do proprio Poder Judiciério,
existem iniciativas, como citado, para facilitar o trabalho de técnicos e gestores publicos, para o alcance
da finalidade pretendida do referido diploma.

Embora o § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021 estabeleca os elementos que compde o ETP, nos
termos do 82° do mesmo artigo, séo obrigatorios apenas aqueles relacionados aos incisos I, 1V, VI, VIII
e XIII. N&o obstante os demais incisos nao sejam obrigatorios, dentro do possivel, este estudo procurou
aborda-los, ainda que de maneira singela, mas objetiva, evitando a tautologia.

O principio da simetria, prescreve que os entes federativos, tanto quanto possivel, sigam
principios e regras adotadas pela Unido em seus instrumentos normativos, bem como, a Nova Lei de
LicitacOes e Contratos, prevé a padronizacéo e a possibilidade de adocao pelos Municipios, de modelos
institucionalizados pelos 6rgéos federais.

Diante da racionalizacdo do servico publico, baseando-se em consideracdes de eficiéncia
teleoldgica, e de procedimentos, inclusive em homenagem a celeridade processual e otimizacdo dos
servidores, esta Administracdo decidiu por pesquisar entre o rol de boas praticas da administracdo
publica, ao invés de partir completamente do zero. Até porque, o corpo de servidores com conhecimento
avancado em TI do Municipio é restrito, sendo que o municipio ndo possui servidor efetivo na area, e
sim uma empresa contratada na para executar tal servico e ja estando este envolvido em diversas tarefas
e trabalhos inerentes a seu contrato e de suporte aos diversos setores da Administracdo. Sem contar, que
em se falando de estudos, fundamental que se aborde experiéncias anteriores, relativas a mesma matéria.
Ou seja, que o conhecimento seja calcado naquilo que os precursores, académicos, auditores ou
especialistas contribuiram até entdo para elucidacdo do tema. Dessa maneira, além de se buscar seguranca
juridica no estudo realizado, dar-se-a aplicacio material do § Unico, do art. 24 da Lei de Introducio as
Normas de Direito Brasileiro® (LINDB - DECRETO-LEI N° 4.657, de 4 de setembro de 1942, com
alteracdes introduzidas pela Lei n° 13.655 de 25 de abril de 2018), adotando-se praticas administrativas
reiteradas e de amplo conhecimento publico. E afastando-se de eventuais erros grosseiros.

Séo aproveitados nesse estudo, os resultados do aprendizado e pesquisas do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), com especial destaque ao acorddao do TC 025.994/2014-0, o qual tratou das
contratacdes de computacdo em nuvem no ambito da administracdo federal, além de outros materiais
orientativos do TCU.

Foram também levantadas experiéncias deste e outros municipios no @mbito de contratagdes de
sistemas de computacdo (ERP), possibilitando a padronizagdo de descritivos e a avaliagdo de solugGes
em termos de seguranca da informac&o e requisitos técnicos minimos necessarios, por similaridade aos
procedimentos de gestdo, controle e atendimento, comuns na funcdo da administrativa, de transparéncia,
gestdo fiscal e prestacdo de servicos ao cidaddo e usudrios internos (servidores municipais por exemplo).




Aliés, nesse aspecto, o Tribunal de Contas da Unido recomenda em seu Guia de Boas Praticas®,
que o “6rgao deve definir os requisitos de uma solucdo que atenda a sua necessidade de negdcio antes de
se levantar as solugdes do mercado, de modo a orientar 0 que sera observado no levantamento”. Assim,
ao analisar justificativas, necessidade e viabilidade, e demais aspectos legais, nos limites da
discricionariedade do gestor, foram colhidos os requisitos técnicos necessarios da solucdo de ERP, para
funcionamento pela internet. Aqueles considerados pela equipe técnica desnecessarios ou irrelevantes
foram descartados ao longo da analise, ndo constando na verséo de redacgdo final deste estudo.

A Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
do Ministério da Economia, publicou a Instru¢do Normativa SEGES N° 58, de 8 de agosto de 2022¢),
que dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servicos e obras, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

Por sua vez, o STJ editou a Instrugao Normativa STJ/GDG N. 4 de 13 de fevereiro de 2023© que
disciplina as condicdes preliminares de contratacfes de bens e servigos regidas pela Lei n. 14.133/2021,
no Superior Tribunal de Justiga.

Ambos normativos citados nos dois paragrafos anteriores, serviram de base para a producdo do
estudo em apreco e responder as inquiricdes pertinentes a requisicdo supramencionada.

3. DESCRICAO GERAL DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A descricao da necessidade da contratacdo, considerando o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico, engloba de forma nevralgica a atividade administrativa de forma
sistémica, como apresentado abaixo.

Atualmente, o Municipio ja conta com um sistema implantado que atende satisfatoriamente as
suas necessidades operacionais ¢ administrativas. No entanto, a contratacdo de uma nova solucao ¢
necessaria devido a iminéncia do término do contrato vigente, o que exige a continuidade dos servigos
para garantir a regularidade e eficiéncia das atividades administrativas.

A nova contratacdo buscara assegurar que as funcionalidades atualmente disponiveis sejam
mantidas ou aprimoradas, bem como garantir a continuidade e a integridade dos dados e processos
existentes por meio de uma migragdo segura e eficiente.

O principal beneficio esperado ¢ a manutencao da eficiéncia administrativa, garantindo que nao
haja interrupgdes nos processos internos do Municipio. Dessa forma, a contratacdo permitira que os
poderes Executivo e Legislativo continuem desempenhando suas fun¢des de maneira transparente,
eficiente e em conformidade com as exigéncias legais e normativas.

Tendo em vista a extingdo dos contratos com as empresas atuais fornecedoras dos softwares
utilizados por esta Prefeitura Municipal, Fundos e pela Camara de Vereadores que nado sera possivel a
prorrogacao do contrato com as mesmas devido exceder o prazo maximo da vigéncia e a possibilidade
de prorrogacdo. E, sabendo da necessidade de manutencdo dos servicos utilizados por esta
municipalidade e consequentemente disponibilizados aos municipes de Santa Helena. E que se faz
extremamente necessario a contratagdo de uma empresa especializada para fornecimento de software e
servicos, do tipo licenga de uso de software, com provimento de datacenter, locacdo mensal, para os
poderes Executivo e Legislativo, atendendo os aspectos legais (SIAFIC) conforme previsdo legal contida
do Decreto Federal n° 10540/2020 regulamentado pelo Decreto Municipal n® 2.048/21, que visa a criagdo
e disponibilizacdo de um ambiente Unico de dados para os sistemas estruturantes do municipio, e
incluindo servigos necessarios a sua implantagdo, migragdo, treinamento, suporte técnico especializado,
acompanhamento técnico permanente (corretiva e legal), com o intuito de atender todas as necessidades
administrativas e legais do municipio de Saudades.

De acordo com solicitagdes, a Administragdo Municipal precisa de solucdo informatizada que
seja capaz de alinhar-se a realizagdo de procedimentos internos, gestdo de processos e prestacdo de
servigos a comunidade, de maneira eficaz e eficiente, agilizando o deslinde das situacdes cotidianas,
racionalizando métodos e reduzindo a circula¢do de processos e documentos em meio fisico.




A Administragdo precisa realizar compras e processos licitatorios com total seguranga quanto a
disponibilidade de recursos e o fluxo de caixa, incluindo suas previsdes e provisdes, racionalizando os
quantitativos de modo a promover o desenvolvimento regional sustentavel e a sua responsavel aplicagao.

A Administragdo precisa adotar boas praticas, por meio do uso de ferramentas eficientes de
gestdo, que abranjam todos os setores envolvidos e apresentem elementos suficientes a tomada de
decisao.

A Administragdo precisa que os dados e informagdes dos administrados, bem como as
administrativas, sejam mantidas em ambiente seguro e imediatamente recuperaveis em caso de sinistro.

A Administragdo precisa que os dados e aplicativos estejam disponiveis para uso nao s6 dentro
das unidades administrativas, mas como em campo pelos agentes publicos e servidores ou empregados
publicos em servico no desempenho de suas fung¢des institucionais (mobilidade) e alimentando em tempo
real os bancos de informacdes disponiveis aos setores envolvidos; O objetivo principal da escolha deste
tipo de solugdo, € viabilizar a conectividade de todos os laptops e desktops da Prefeitura e integracao
entre os diversos setores, € unidades administrativas que nao ficam no edificio sede, inclusive dos
integrantes da licitacdo conjunta, bem como a disponibilizacao de acesso a servidores que desempenham
atividades em campo (fiscalizagdo, atendimento ao cidadao, etc.), ou que precisam de alguma maneira
desenvolver trabalhos de maneira remota ou teletrabalho (como foi preciso na PANDEMIA COVID 19),
ou autoridades ou servidores em transito que precisam de informagdes em tempo real, entre outras
necessidades de aplica¢do e disponibilizagdo de ferramentas de servico de maneira instantanea, com
dados confiaveis, atualizados em tempo real. Por isso, a Administra¢ao precisa de uma solucao que seja
100% web.

A Administragdo precisa de softwares/aplicativos com alta disponibilidade, ou seja, disponiveis
para acesso 24x7 dias em formato totalmente online com acesso Web e com Integracdo e
compartilhamento de informagdes em tempo real sem limitadores de usuario, com modo de licengas de
uso. Com facilidade de manutencao e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a internet e qualquer
aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/iOS. Tal se justifica: (1) uma porque os modulos que
forem destinados ao uso pelo cidadao, precisam estar disponiveis quando de seu uso/necessidade,
considerando os principais Sistemas Operacionais do mercado; (2) duas, porque rege no ordenamento
juridico brasileiro, no tocante ao servigo publico, os principios da continuidade, da regularidade, da
adequacao e da obrigatoriedade; e (3) trés, para possibilitar a melhor gestdo, economia de escala e maior
transparéncia.

Por estarem disponiveis 24x7 dias a todos os usuarios, ¢ preciso que os dados do sistema sejam
hospedados de forma segura de acordo com os requisitos de seguranca da informagdo
(Datacenter/servidor). O qual a Administragdo precisa que seja administrado pela contratada, por ser a
detentora dos codigos fontes e da propriedade intelectual dos mesmos.

Nesse sentido, a Administracdo precisa, sendo essencial e imprescindivel que sejam realizados
servigcos constantes de monitoramento, manutengao e assisténcia técnica de tais softwares, o que somente
a Contratada podera fazé-lo.

A Administracdo precisa aumentar receitas e otimizar recursos, gerenciando contratos de
tecnologia da informacdo de maneira racional e eficiente. Nessa toada, a solugdo precisa ser
disponibilizada exclusivamente no modelo SaaS (software como servi¢o), 100% (cem por cento) por
meio da internet, sem limite de usudrios, sem a necessidade de a CONTRATANTE adquirir licengas
adicionais durante toda a vigéncia do contrato, melhorando a previsibilidade de aplicacdo de recursos e
gerando economia.

Com a proximidade do fim de vigéncia dos atuais contratos, a Administracdo precisa de uma
solucdo de informatica que possa ser de imediato implantada, ou seja, que ja esteja disponivel no
mercado.

A Administragdo precisa adotar boas praticas ja reconhecidas pelo setor publico de administragao
municipal, consistentes, evitando desperdicio de tempo com desenvolvimento de solucdes ndo




padronizadas, que exijam tempo, esforco para a serem criadas, a custas de erros sistémicos, sujeitos a
maior ocasionalidade de inconsisténcias e mau funcionamento, convergindo em frustracdo, embaracos
em processos ¢ falta de agilidade, resultando em desperdicio de tempo e de recursos publicos. Ou seja,
a Administragdo nao pretende penetrar em aventuras de resultados duvidosos e imprevisiveis.

A Administragdo precisa aumentar receitas e otimizar recursos, gerenciando contratos de
tecnologia da informacdo de maneira racional e eficiente. Nessa toada, a solucdo precisa ser
disponibilizada exclusivamente no modelo SaaS (software como servigo), 100% (cem por cento) por
meio da internet, sem limite de usudrios, sem a necessidade de a CONTRATANTE adquirir licengas
adicionais durante toda a vigéncia do contrato, melhorando a previsibilidade de aplicagdo de recursos e
gerando economia.

A Administragdo precisa garantir mobilidade, acessibilidade, evitando retrabalho ou perda de
informacgdes e promovendo redu¢do de custos operacionais. Ou seja, precisa que a solugdo possa ser
acessada por diversos usuarios ao mesmo tempo a aplicacao e cada um podendo acessar multiplas sessdes
ao mesmo tempo e com integracao total entre os mddulos, garantindo que os usudrios alimentem as
informacdes em cadastro UNICO para todas as 4reas (evitando-se inconsisténcias e erros sistematicos),
€ que sejam integraveis automaticamente os existentes e os que vierem a ser implantados de outras areas,
caso necessario.

A Administracao precisa de uma solucao que permita a sua operagao de forma eficiente, racional
e facilite o bom desempenho de operagdes, servigos, consultas, € de maneira completamente integrada
entre as diversas unidades, entidades, setores, areas de aplicagao.

A Administracdo precisa agilizar e racionalizar processos de cadastro de informagdes, consultas
e garantir que dados estejam de acordo com outras bases nacionais. Dessa maneira, no minimo a solucao
deve integrar com o Diretdrio Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios.

A Administragdo precisa que os modulos que compde o sistema, atendam a legislagao federal e
estadual vigente, incluindo os atos normativos dos 6rgaos de controle externo, fazendo as adequagdes em
suas ferramentas sempre que for necessario, para que os gestores nao incorram em atos de ilegalidade ou
em descompasso com as obrigagdes inerentes as operagoes, disponibilidade de informacao, fiscalizagao
e prestacdes de contas.

A Administragdo precisa garantir a seguranga, confidencialidade relativa, honestidade e lisura, de
modo que os usuarios s6 possam acessar os modulos ou dados que lhe cabem o servigo, bem como
restringir a alteracdo e cadastro de informacdes, sendo, portanto, indispensavel que a solucao possibilite
a criacao de usuarios e senhas com restri¢cdes de privilégios, de acordo com o tipo de usuario, bem como
realizar entrada de dados apenas via sistema, nao sendo permitido o acesso direto ao Banco de Dados.

A Administragdo precisa, além de garantir a lisura e a moralidade das atividades, aumentar sua
eficiéncia por meio da racionalizagao de processos ¢ procedimentos, inclusive quanto ao acesso de
multiplos sistemas relacionados a atividade publica, como plataformas de aplicagdes estaduais e federais,
sem a necessidade de o usudrio ficar digitando ou decorando multiplas senhas, ou mesmo em alguns
casos, definir mecanismos que deem certeza da presenca do usudrio na operagao, como na emissao de
empenhos por exemplo. Dessa forma, a solu¢do devera permitir que o administrador do sistema defina
formas de logins dos usuarios por métodos disponiveis no setor/departamento, e risco da fun¢do, como
CPF e Senha, e- CPF/e-CNPJ, Biometria e Login Unico Gov.Br da plataforma do Governo Federal,
ficando esse ultimo para todos os efeitos facultativo.

A Administragdo precisa, em nome da moralidade publica, garantir a lisura da prestagdo e das
atividades funcionais, bem como facilitar os trabalhos de investigacdo em caso de operagdes irregulares,
auxiliando inclusive os 6rgaos de controle (TCU, TCE, MPE, MPF e etc.) com informagdes e dados.
Dessa maneira, se faz necessario que o sistema grave todas operagdes realizadas em diversos niveis e
possa gerar relatorios de visualizagdo dos logs para fins de auditoria, mantendo histdrico de acessos por
usudario, rotina e acao, registrando a data, hora e o nome do usuério.




A Administrag¢do precisa coibir eventuais falhas geradas por dados inconsistentes, sejam esses
gerados pela propria aplicagdo ao longo do tempo ou entdo migrados de aplicacdes legadas, causando
prejuizos ou danos. Dessa forma, é necessario que o sistema disponibilize recurso para consisténcia de
dados, de multiplas areas/moddulos, constantes da base de dados.

A Administragdo precisa garantir a confiabilidade e integridade das informagdes. Deve a solugao,
nesse sentido, garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndo permitindo a
exclusdo de informagdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema e pelo banco de
dados, bem como ser construido com o conceito de controle de transagdes (ou tudo € gravado ou nada ¢
gravado e nada ¢ corrompido/comprometido), garantindo a integridade das informagdes do banco de
dados em casos de queda energia, falhas de hardware ou software. O usudrio sempre devera ser
informado, sobre a finalizagdo com sucesso ou nao das transagdes operacionais (inclusdo, alteracao e/ou
exclusdo de registros), antes de liberar o controle da aplicagdo para a realizagdo de outras atividades.

A Administracdo precisa de eficiéncia na geracao de relatdrios e realizagao de tarefas que possam
ser realizados por meio de configuracdes, sem a necessidade de intervengao da contratada, de modo que
a solucao disponibilize estrutura que permita configurar campos adicionais para determinadas rotinas
simples, sem necessidade de customizagdo, como adi¢do de novos campos, criar agrupamentos de
campos, definicdo de ordem de exibicdo de campos, bem como gerador de relatorios em diversos
formatos de arquivos, pelo menos os mais usuais.

Assim como o Ministério Publico, Tribunal de Contas, Poder Judiciario, entre outras organizagoes
publicas e privadas, a Administracao precisa certificar documentos de forma eletronica, diante do
aumento da circulagdo de documentos em meio digital (racionalizag¢do e contribuicdo ao meio ambiente
e Agenda 2030 da ONU). Portanto, imprescindivel que o sistema possa dispor de recurso de Repositorio
de Certificados digitais, que garanta seguranca, permitindo vincular certificados digitais, controlar
vencimento de certificados no repositorio, e permitir o uso de Assinatura Eletronica, nas modalidades
Basica, Avancada e Qualificada (conforme Lei 14.063/2020), de acordo com critérios previamente
estabelecidos.

A Administracdo precisa dispor e realizar suas atividades em sequéncia logica, estruturada,
preferencialmente de forma automatizada para reduzir a circulagdo de documentos em meio fisico,
reduzir o tempo de tramita¢ao de processos, reduzir erros sistematicos e melhorar a eficiéncia da gestao
e o servigo prestado ao cidaddo. Dessa maneira, ¢ necessario que a solugdo possua recursos que
possibilitam um Workflow (fluxo de trabalho) que identifique e organize por etapa, seguindo uma ordem
hierarquica dos responsaveis por cada uma destas etapas a ser realizada nos processos administrativos e
demais rotinas de trabalho dos servidores.

A Administragdo precisa de uma solug@o que atenda as regras impostas pela Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), por se tratar de obrigacdo da entidade municipal respeitar o referido diploma.

Diante da necessidade de trabalhos de campo (fiscais, auditores, etc), a Administragao precisa que
a solugdo permita a realizacdo de impressdo de documentos em diversos tipos de impressoras (a jato de
tinta, a laser, térmicas, multifuncionais, ploters, entre outras), por meio direto de dispositivos moveis
(celulares, tablets, notebooks, computadores de mesa e etc), que utilizam diferentes tipos de sistemas
operacionais, considerando os mais comuns do mercado.

A Administragdo precisa de uma solugdo que encare a realidade da infraestrutura de hardware, o
parque de maquinas e disponibilidade de link de internet hoje existentes, limitagdes da
cidade/localidades, bem como heterogeneidade e compatibilidade de sistemas operacionais (SO) de
hardware (das maquinas atuais e ou que possam ser adquiridos no futuro), ndo s6 em uso pela
Administragdo Municipal, mas de agentes politicos e técnico e do proprio cidaddo (para acesso a dados
de transparéncia, servigos online), de modo que, de acordo com a drea de aplicagdo, seja compativel com
as principais referéncias de SO no mercado a citar versdes usuais: sistemas Linux, Windows 10 e 11,
MacOS 11, 12, 13, no caso de laptops/desktops, Android e i0OS, no caso de tablets e smartphones.




A Administragdo precisa de uma solucdo que tenha por premissa a democratizacdo da
universalidade do acesso aos recursos computacionais pelos usuarios internos e externos. Portanto, do
ponto de vista estratégico e funcional, a solucdo deve ser operavel através dos principais navegadores
padrdo do mercado, e compativel com equipamentos moveis, visando assim a maior abrangéncia possivel
do acesso, tanto dos servidores publicos, como do cidadao.

A Administragdo precisa que os servidores municipais possam extrair os melhores resultados, em
termos de eficiéncia e racionalidade de operacao, bem como dos beneficios esperados pelo uso da solucao
de softwares de gestdo publica. Por isso, a interface dos softwares e aplicativos deve ser intuitiva,
possibilitando operagdo simples, ainda que pelos usuarios sem expertise. Uma interface intuitiva
permitird uma relagdo mais humanizada com a utilizagdo do sistema.

A Administragdo vislumbra ainda, possivel necessidade de treinamento dos servidores publicos
para utilizacdo das ferramentas eletronicas contratadas, visando melhor aderéncia e conhecimento.
Todavia, a Administracdo precisa que tais treinamentos sejam realizados durante o periodo destinado a
implanta¢do do sistema, de modo a ndo prejudicar o andamento das atividades publicas, quando a solucao
estiver disponivel para uso pelos servidores municipais.

4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A contratagdo pretendida néo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual do Municipio de Santa
Helena, contudo, sera encaminhada para inclusdo, apds a autorizacdo da autoridade competente.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

O Tribunal de Contas da Unido recomenda em seu Guia de Boas Praticas®, que o “6rgédo deve
definir os requisitos de uma solu¢éo que atenda a sua necessidade de negocio antes de se levantar as
solugoes do mercado, de modo a orientar o que serd observado no levantamento”. Assim, ao analisar
justificativas, necessidade e viabilidade, e demais aspectos legais, nos limites da discricionariedade do
gestor, foram colhidos os requisitos técnicos necessarios da solucdo de ERP, para funcionamento pela
internet. Aqueles considerados pela equipe técnica desnecessarios ou irrelevantes foram excluidos ao
longo do processo de analise, ndo constando na versao de redacédo final deste estudo. De acordo com
procedimento de gestdo e controle de documentos, as versdes anteriores do estudo também foram
classificadas obsoletas e descartadas.

A Administracdo Municipal possui uma série de necessidades com relacdo aos principios da
prestacdo do servico publico e de sua gestdo, como principio da eficiéncia, da continuidade,
disponibilidade, seguranca, regularidade, universalidade, qualidade, a produtividade e bem estar das
pessoas e de responsabilidade com o meio ambiente.

Nesse sentido, conforme levantamento e justificativas constantes neste, sdo caracteristicas gerais
obrigatdrias do sistema de ERP objeto de estudo:

Requisitos Indispensaveis

1. Abrangéncia Funcional: O sistema contratado deverd contemplar, no minimo, todos os médulos de
interesse do municipio, contemplando toda sua funcionalidade.

2. Continuidade Operacional: A solucdo contratada devera garantir a continuidade das atividades
administrativas sem interrupc¢des, especialmente considerando que o sistema atualmente em uso ja atende
as necessidades do Municipio.

3. Migracdo de Dados: Caso o vencedor do certame licitatorio seja uma empresa distinta da atual
fornecedora do sistema de gestdo administrativa, entdo, o sistema devera assegurar a migracdao completa,
segura e eficiente dos dados existentes, preservando a integridade e a confiabilidade das informacdes
atualmente armazenadas.

4. Conformidade Legal: A solucdo devera atender aos requisitos legais e normativos aplicaveis a
administracdo publica, incluindo a Lei n® 14.133/2021.

5. Usabilidade e Treinamento: O sistema deve ser de facil utilizacdo e vir acompanhado de treinamento
adequado para os servidores que atuardo em sua operagdo, garantindo rapida adaptacgdo e eficiéncia no
uso.

Andlise da Natureza e da Duracdo do Contrato




1. Natureza: A contratagdo e de natureza continuada, uma vez que o sistema sera utilizado de forma
ininterrupta para a gestdo administrativa do Municipio.

2. Duracéo Inicial e Prorrogacfes: O contrato devera ser celebrado por um periodo inicial de 12 (doze)
meses, com possibilidade de prorrogacdes por até 15 (quinze) anos, conforme previsto no Art. 114 da
Lei n® 14.133/2021. As prorrogacOes estardo condicionadas a avaliacdo de resultados, conformidade
técnica e orcamentaria, e continuidade da necessidade publica.

Essa definicdo criteriosa dos requisitos visa garantir que a contratacdo atenda a necessidade identificada
com eficiéncia, continuidade e alinhamento as melhores préticas de gestdo publica.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A Administracao exp0s nos itens anteriores a descri¢ao geral das suas necessidades, justificando-
as, demonstrou a existéncia de previsao da contratagdo no plano anual de contratacdes, bem apresentou
sistematicamente os requisitos gerais da aplicagdo desejada. Passa-se, portanto, a analise técnica da
solugdo pela equipe de tecnologia da informacao.

A Administragdo pretende a contratagao de solucao informatizada que seja capaz de alinhar-se a
realizagdao de procedimentos internos, gestdo de processos e prestacdo de servicos a comunidade, de
maneira eficaz e eficiente, agilizando o deslinde das situacdes cotidianas, racionalizando métodos e
reduzindo a circulagdo de processos € documentos em meio fisico.

Trata-se, portanto, de solucdo de Tecnologia da Informag¢do, uma vez que, segundo
requisicao(0es) realizada(s), pretende-se a futura contratacao de fornecedor visando locagao de sistema
WEB integrado de gestdo publica municipal, incluindo servigos complementares de implantacdo,
manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e treinamento de servidores publicos
municipais, armazenamento e seguranc¢a da informagao.

O Tribunal de Contas da Unido® esclarece, que “uma solugdo de TI engloba todos os elementos
necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo, de modo a
atender a necessidade que a desencadeou.”

Primeiramente, antes de adentrar nos detalhes técnicos e solugdes, € preciso esclarecer e delimitar
o cerne principal da futura contratacdo. Em verdade a Administracdo Municipal deseja um sistema de
gestdo, cujo jargao na area de tecnologia da informacao, € um Enterprise Resource Planning (ERP) ou
em portugués brasileiro, “planejamento de recursos empresariais”.

Para a Microsoft, o ERP (planejamento de recursos empresariais) ¢ um tipo de sistema (ou
conjunto de aplicativos) de software que ajuda as organizagdes a automatizar e gerenciar os principais
processos empresariais para obter o desempenho ideal. O software de ERP coordena o fluxo de dados
entre os processos empresariais de uma empresa, fornecendo uma tinica fonte de verdade e simplificando
as operacdes em toda a empresa. Ele € capaz de vincular as atividades de financas, cadeia de fornecedores,
operagdes, comércio, relatorios, fabricagdo e recursos humanos de uma empresa em uma unica
plataforma.

Para a Administrag¢do Publica, os sistemas ERPs sdo projetados para ajudar na gestdo de recursos,
como finangas, compras, estoques, recursos humanos, planejamento, tributagdo, prestacdo de servigos,
entre outros. O ERP permite que as informacdes estejam centralizadas em um unico lugar, facilitando o
acesso e a analise dos dados pelos gestores publicos. Bem como o uso responséavel do erario publico. O
uso de sistemas ERPs para prefeituras pode trazer eficiéncia para a gestdo publica, permitindo a
integragcdo de dados e processos, uma tomada de decisdo mais rapida e precisa, maior transparéncia,
melhoria na qualidade dos servigos publicos e redu¢do de custos. Além disso, os sistemas ERPs permitem
a automatizacdo de processos, o que reduz a incidéncia de erros e aumenta a produtividade da equipe.
Com a automatizagdo, tarefas repetitivas podem ser realizadas com mais rapidez e eficiéncia. Resta,
portanto, caracterizado o interesse publico envolvido e de extrema relevancia a Administragdo Municipal.

Como observado, um ERP divide-se de acordo com as areas de aplicacdo, como um conjunto de
moédulos de programas, adotando os principios da visdo sistémica e da padronizacdo da qualidade
(ABNT-NBR-ISO-IEC-27001). E possivel, que durante levantamentos para elaboragdo do futuro e




eventual Termo de Referéncia, cada setor ou unidade administrativa, definidas suas necessidades, adotar
os padrdes previamente estabelecidos por outros entes publico, apresentando em conjunto seus
descritivos, seguindo o principio da padronizacao estabelecido na Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Publicos.

O resultado das pesquisas e considera¢des do estudo técnico preliminar culminard no Termo de
Referéncia da contratagdo, sendo nele expresso os resultados dos apontamentos, em aten¢do a norma de
regéncia em aplicagdo e redugdo da burocracia.

Nao cabe a essa area técnica de tecnologia da informagao, se ater a analisar, por exemplo, quais
as normas de contabilidade e do MCASP e quais as fungdes e rotinas ou relatorios devem englobar o
descritivo de um médulo de escrituracao e contabilidade publica. Ou das fun¢des de compras, de controle
patrimonial, de gestdo fiscal, enfim, daquilo que cabe a cada area da Administragdo e seus gestores €
servidores definir como conveniente e aplicavel dentro de seu conhecimento técnico especializado,
podendo, mas opinar sobre a solucao em si de ERP (qual plataforma, qual tecnologia, etc., em termos
gerais, de solugdo unica como um todo). Descritivos de modulos, portanto, serdo eventualmente
integrantes diretos do Termo de Referéncia, ao qual a Lei exige publicidade e da oportunidade aos
interessados de abrir questionamentos ou impugnar mediante razdes e fundamentos.

Em resumo, a essa area técnica incumbe verificar e opinar quanto as evidéncias do problema a

ser resolvido, a sua melhor solu¢do, de modo a permitir a avaliagdo de sua viabilidade técnica e
econOmica, diante de uma futura contratagdao, como dispde a Lei n°® 14.133/2021.
Interessante destacar, que a depender da qualidade do ERP e do nivel de automacao aplicado, além de
realizar tarefas cotidianas automaticamente ¢ de forma instantanea, como calculos e relatorios,
associando a digitalizagdo avangada de processos e repositorios eletronicos de documentos, elimina-se a
circulacao da conhecida papelada na organizacao. Assim como ocorre no judicidrio, com sistemas Pje,
e-Proc, ProJudi, entre outros ha excepcional ganho de produtividade, seguranga e gestdo do trabalho.
Sobretudo, tais agdes contribuem para o alcance das metas da Agenda 2030 para Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), fruto do consenso obtido pelos delegados dos Estados Membros da ONU
(Organizagao das Nagdes Unidas), a qual o Brasil aderiu, refletindo em uma obrigacdo de ambito
nacional, principalmente com o meio ambiente ¢ o habitat humano ecologicamente equilibrado e
saudavel ¢ em direta identificacdo com o art. 225 da Constituicao Federal.

Incontestavel, que ¢ uma necessidade do Municipio, a implementagdo de um ERP, sob pena de
prejuizo a boa administracdo e uma eficiente gestao, tanto no que toca ao planejamento, orgamento e
execug¢ao orcamentaria e financeira, escrituracao contabil, a gestdo de recursos humanos, a gestao fiscal,
fiscalizacdo fazendaria e gestao de tributos de competéncia municipal, dos deveres com a transparéncia
publica e do acesso ao cidadao aos servigos publicos, bem como da implementagao racional e de maneira
eficaz dos servigos e politicas publicas e o respeito as Leis e atos normativos dos 6rgdos de fiscalizagao
e controle (Ministério Publico, Tribunal de Contas, Secretaria do Tesouro Nacional, etc.).

e Software Publico Brasileiro

Diante das condi¢des técnicas e principalmente econdmicas, ndo se poderia deixar de observar
quanto a possivel existéncia de ERP como software publico, sob o paradigma de licengas de codigo
aberto ou sob condi¢des ndo onerosas ao Municipio (Software Livre, Open Source, General Public
Licence — GNU, End User Licence Agrement — EULA, Software Gratuito), desde que solucdes voltadas
ao mercado brasileiro e em lingua nacional (PT-BR).

E possivel identificar vasta possibilidade de Softwares produzidos no Brasil, com gama de
fornecedores diversos, para muitas aplica¢des, que ja possuem contratos com a administragdo publica.
No tocante a um ERP, o software publico disponivel ¢ o eCidade, que se destina a informatizar a gestdo
dos municipios brasileiros de forma integrada. Esta informatizagdo contempla a integracdo entre os entes
municipais: Prefeitura Municipal, Camara Municipal, Autarquias, Fundagdes e outros, constante no
catdlogo de software publico do Ministério do Planejamento e Orcamento do Governo Federal.




No entanto, 0 mesmo esta descontinuado, sem atualiza¢des (tltimo pacote de atualizagdes foi em
2018), portanto nao atendendo as novas legislagdes, como a Nova Lei de Licitagdes e Contratos publicada
em 2021, além de necessitar de instalagdes e de uma ampla equipe técnica de TI para adequar o sistema
para a realidade do Municipio, ndo abrange os servicos/funcionalidades esperadas por esta
Administragdo, nem possui os requisitos de seguranca e funcionalidade exposto no estudo acima. Dessa
maneira, ndo se mostra econdmica, nem tecnicamente viavel a sua utilizagao.

A adogdo desse tipo de solugdo além de depender de equipe de TI especializada da qual o
municipio ndo dispde, ou de todo modo a contratacdo de terceirizada a alto custo para servigos de “fabrica
de software”, para atualiza-lo e adaptéalo as necessidades do Municipio, seria perdida a oportunidade de
absor¢do de conhecimento e melhorias decorrentes de sistemas comerciais de larga escala de uso.

e Alternativas no Mercado Comercial de Software

Como ¢ recomendacdo do Guia de Boas Pratica do TCU, vislumbramos que € possivel identificar
no mercado trés principais tipos de Software ERP de Gestao Publica Municipal, sdo eles na forma de:
Software em ambiente web com armazenamento em nuvem; Software em Desktop instalado em cada
computador usuario; Software com solucao mista (parte da solucdo em Desktop instalado em cada
computador usuario e parte com acesso em ambiente Web).

As solugdes sdo avaliadas, conforme fundamentos apresentados na analise técnica, adiante
estabelecida, dentro da oportunidade e conveniéncia do gestor (mérito administrativo).

e Software em Desktop instalado em cada computador usuario

Uma das solugdes ainda muito utilizadas por muitos municipios, sdo os softwares no modelo
desktop. Porém, a pandemia de COVID-19, também conhecida como pandemia de coronavirus, foi uma
pandemia da doenga por coronavirus 2019 (COVID-19), causada pelo coronavirus da sindrome
respiratoria aguda grave 2 (SARS-CoV-2). O virus foi identificado pela primeira vez a partir de um surto
em Wuhan, China, em dezembro de 2019. As tentativas de conté-lo falharam, permitindo que o virus se
espalhasse para outras areas da China e, posteriormente, para todo o mundo. Em 30 de janeiro de 2020,
a Organizacao Mundial da Satade (OMS) classificou o surto como Emergéncia de Satde Publica de
Ambito Internacional (PHEIC) e, em 11 de margo de 2020, como pandemia.

Ligdes valiosas foram aprendidas com a pandemia de COVID-19, ndo s6 no ambito do Sistema
Unico de Satde (SUS), das relagdes sociais, mas sobretudo como a Administragio Publica deve lidar
com situagoes criticas e restrigdes a circulagdo de pessoas. As organizagdes publicas que estavam com
suas operagoes baseadas em tecnologias que precisavam ser instalados nos terminais-cliente e acessadas
por ambientes de rede internas, sem ou quase nulo uso da internet, tiveram grave prejuizo em suas
atividades. Servidores e empregados publicos ndo podiam se dirigir aos locais de trabalho em fung¢do das
restri¢des de circulagdo, bem como cidadao nao podia se deslocar até a Prefeitura, resultando em um
verdadeiro “apagdo” das estruturas de oficio e servigos, até mesmo com reflexos na arrecadagao.

Isso se deve, porque aplicagdes chamadas “desktop”, precisam ser diretamente instaladas na
maquina cliente. Portanto, todo o servigo passa a ser baseado naquele equipamento e a manutencao
precisa ser realizada diretamente nele. Para fazer uso do software, o usudrio precisa levar aquele
equipamento especifico, com suas credenciais, para onde quiser trabalhar. A coisa complica, em se
pensando que tais sistemas dependem de um CPD interno e de uma infraestrutura, também interna, de
rede para poder acessar dados e informagdes ou processamento. Portanto, de nada adiantaria levar o
equipamento publico para o local de teletrabalho, se a rede cabeada e o0 acesso ao CPD ndo fossem juntos.
O que, de fato, a bem da verdade, na maioria dos casos revelava-se impraticavel, e altamente dispendioso,
ainda mais considerando distancias quilométricas entre a casa do usudrio e o CPD, este ultimo geralmente
localizado no prédio da Prefeitura. Nesse cendrio, torna-se impossivel, a realizacdo de uma simples
opera¢ao de langamento de um fato contabil, de emissdo de um empenho. Enfim, paralisando a Prefeitura.

Além disso, uma aplica¢do desktop convive com o risco de problemas de compatibilidade entre
Softwares e outros elementos da maquina como hardware, sistema operacional, exigéncia de multiplos
requisitos de compatibilidade com o computador, (como por exemplo: capacidade de processamento,




memoria, espago de disco, sistema operacional compativel, dispositivos de entrada e saida, dentre
outros), maior risco de sofrer travamentos devido a baixa capacidade de processamento, mau uso da
memoria, hardware problematico ou virus.

O uso de aplicagdes desktop continuard a esbarrar em dificuldades de aplicagdes locais. Uma
delas, a necessidade indispensavel do técnico de suporte e manutencao se deslocar até o local onde se
encontra a estagao-cliente, aumentando os custos com deslocamento e restringindo o carater competitivo.
Como uma empresa sediada em outra regido do pais vai se deslocar até a Prefeitura, sem repassar esse
custo ao contrato? Usando aplicativos como TeamViewer®, somente se aumentara a vulnerabilidade de
todo o conjunto, abrindo portas de acesso a aplicacdes maliciosas ou que possam ser exploradas por
hackers. Isso tudo, com certeza, ¢ um “calcanhar de aquiles”, quando se fala em ampliacdo de disputa e
a possibilidade de concorréncia de qualquer parte do Brasil, obtendo-se melhores e mais vantajosas
propostas.

Invariavelmente, os custos de um sistema local, e a necessidade de infraestrutura também loca,
devem ser consideradas como grande desvantagem técnica e econdmica. Ou seja, armadilhas que o gestor
publico deve evitar, exaltando sempre os principios constitucionais, da moralidade publica, e da Nova
Lei de Licitagdes e Contratos. O dever de cautela, ¢ um importante apoio ao gestor.

e Software com solu¢ido mista (parte da solucido em Desktop instalado em cada computador
usuario e parte com acesso em ambiente Web)

Mais uma vez citando a pandemia de COVID-19, também conhecida como pandemia de
coronavirus, foi um grande desafio ndo s6 no ambito da satide, mas como da atividade administrativa
em geral, devido principalmente a restricao de circulagdo de pessoas, na tentativa de frear a doenca.

Organizagdes que utilizavam sistemas baseados em desktop, buscaram algumas tentativas de
solugdes hibridas, mas com pouco sucesso. Um sistema hibrido une por exemplo um servidor
onpromisse, ou seja, aquele ja utilizado pelo CPD da Prefeitura, e mediante emulacdo acessa recursos
por meio da internet. Ainda que se trate de uma solugdo paliativa, diversos problemas sdo enfrentados
nesse tipo de aplicacdo, que vao desde a necessidade de maiores recursos de processamento, a
manutenc¢do continua sendo local e individual em cada terminal-cliente (ou seja tem que ir até a casa de
cada funcionario para realizar manutengoes), exigéncia da instalacao de pacotes de emuladores (que nem
sempre sdo compativeis e exigindo constantes atualizagdes, representando um verdadeiro terror ao
usudrio), exigindo maior recurso de processamento local, descartando-se equipamentos mais antigos e
menos preparados (pouca memoria RAM, baixo processamento, nimero reduzido de nucleos do
processados, baixa frequéncia do processador, baixa capacidade da GPU, pouco espago de
armazenamento), esbarrando em necessidade de links de internet robustos (banda larga), devido o
trafego de dados ndo ser otimizado para esse tipo de utilizagdo, bem como as constantes perdas de pacotes
extremamente grandes. Sem falar no aumento dos riscos de ataques cibernéticos, pelas portas
externas abertas virtualmente no CPD. Ou seja, se trata de solu¢do cara, limitada, pouco confidvel, e
exige por vezes uma estrutura da qual o municipio ndo dispde em todas as localidades e até a aquisicao
de novos equipamentos de custo elevado.

e Software em ambiente web com armazenamento em nuvem

O Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia (National Institute of Stantards and Technology —
NIST) ¢ uma agéncia federal dos EUA, cuja missdo ¢ promover inovagao e competitividade industrial.
O NIST edita séries de publicagdes especiais em suas diversas areas de atuagdo, incluindo tecnologia de
sistemas computacionais (SP-500XX) e seguranca de computadores (SP-800-XX).

A publicacao SP 800-145, “The NIST Definition of Cloud”, apresenta a defini¢do do NIST para
computagdo em nuvem, a qual ¢ adotada como referéncia para este estudo.

Conforme artigo da IDGnow intitulado “Cloud Corporation e a TI baseada em cloud”, um novo
modelo de utilizacdo de aplicativos em massa, com a difusdo de dispositivos moveis, aliado a crise
econdmica e o conceito de computagdo em nuvem, permitiu o surgimento de um modelo de negbcios
para aquisi¢ao e consumo de recursos de TI. A computagdo em nuvem propde a troca dos investimentos




de capital inicial (Capex) pelo gasto por consumo (Opex), e a receita passa a ser distribuida pelos anos
em que o cliente usa o software.

Assim, o risco da aquisicdo e da manutencdo se desloca do usuario para o fornecedor, que
necessita manter constantemente o usudrio satisfeito. O fornecedor passa a ter um empenho muito maior
em fazer com que o usudrio aproveite todo o potencial de funcionalidades do software.

O Software web e em nuvem como Servigo, utiliza um modelo de entrega de um-para-muitos, no
qual um unico provedor fornece servigos de software para multiplos usuarios. Neste modelo, a cobranga
pelos servigos € feita baseada nos tipos e quantidades de servigos utilizados, algo semelhante ao consumo
de servigos de agua ou energia elétrica. No caso in tela, por médulos (area/atividade) a serem utilizada
pela Administracao.

A padronizacdo tende a reduzir os custos de sua implementacdo € manutengdo. Esse tipo de
estratégia facilita o compartilhamento e entendimento das informacdes entre diversas esferas de governo
e a melhoria continua do servigo publico, a medida de usuarios diferentes compartilham experiéncias e
solicitam melhorias para o amadurecimento da ferramenta.

O que n3o impede a parametrizacdo de determinadas funcionalidades, com inser¢ao de
parametros de acordo com a legislagdo e rotinas locais, algo ja previsto nesse tipo de aplicacao de grande
escala.

Diversas fontes de informagao sobre computacdo em nuvem e softwares web, listam potenciais
vantagens, havendo grande interse¢do entre elas. No entanto, a importancia relativa de cada vantagem ¢
sensivel as particularidades do sistema sendo utilizado em nuvem (sobretudo em funcdo de sua
classificacao entre [aaS, PaaS ou SaaS) e das prioridades da entidade contratante desses servigos.

As vantagens de nuvem decorrem essencialmente de beneficios de escala: ao consolidar centros
de processamento de dados (CPDs) isolados em um pool de recursos computacionais compartilhados em
nuvem, reune-se um conjunto maior de recursos, o que permite reduzir seus custos unitarios, melhorar
seu aproveitamento, balanceando as demandas por servigcos de diversos clientes, o que otimiza o nivel
de uso dos recursos e divide os custos fixos em uma maior base de usudrios.

Segundo estudo da IDC, divulgados pelo TCU no citado acérdao, as principais vantagens do uso
de computagdo em nuvem sao:

a) Reducao de custos de infraestrutura e servicos de TI. O beneficio mais significativo
vem de hospedar aplicagdes em infraestrutura em nuvem devido a reducdo de custos de
capital (capital expenditure - Capex) e custos operacionais (operacional expenditure - Opex).
b) Melhoria da produtividade do usuario final. Os usuarios finais beneficiaram-se de
menor indisponibilidade do servigo e recuperagdo mais rapida, reduzindo o tempo de
inatividade em 72% e economizando expressivos recursos de cada aplicativo por ano.

Outras vantagens também sdo apontadas pela Isaca na publicacdo “Controls and Assurance in the
Cloud: Using COBIT 5™

a) Melhorar capacidade de resposta. Computacdo em nuvem fornece servigos flexiveis e

escaldaveis que podem ser implementados rapidamente para fornecer as organizagdes a

capacidade de responder a mudancas de requisitos e a periodos de picos.

b) Ciclo mais rapido de inovacio. No ambiente de nuvem, a inovagdo ¢ tratada muito mais

rapido do que dentro da institui¢do. O gerenciamento de patches e atualizagdes para novas

versoes tornam-se mais flexiveis.

¢) Reducido do tempo para implementacio. Computacdo em nuvem oferece poder de

processamento e capacidade de armazenamento de dados conforme a necessidade, quase em

tempo real.

d) Resiliéncia. Computacdo em nuvem pode fornecer um ambiente altamente resiliente e

reduzir o potencial de falha e o risco de downtime.

Adicionalmente, a computa¢do em nuvem também traz vantagens em sustentabilidade ambiental.

A nuvem ¢, em geral, mais eficiente do que a infraestrutura propria de TI, pois quando a demanda por




recursos computacionais de determinado cliente diminui, esses sdo realocados para atender as
necessidades de outros clientes. Assim, o uso de recursos de infraestrutura fisica, como energia elétrica
e ar-condicionado, que seriam utilizados mesmo em situacdes de ociosidade da infraestrutura de TI em
data centers proprios, seria otimizado em ambiente de nuvem.

Além disso, do ponto de vista ambiental, a possibilidade de tornar digitais os
processos € rotinas e seu acesso praticamente em qualquer lugar com a cesso a internet (por um laptop,
tablet ou smartphone) — por meio de softwares web - contribui significativamente para a reducao ¢ até
eliminagdo do consumo de papel, tinta, tonner e outros insumos altamente impactantes a natureza, tanto
na sua producdo quanto no seu descarte.

Adicionalmente as vantagens gerais anteriormente elencadas, identificam-se as seguintes
vantagens mais especificas para atividades estatais:

a) Maior agilidade da administracio publica na entrega de servicos e em sua atualizagdo
tecnologica, pois os processos formais de contratagao publica podem dificultar a manutengao
de uma infraestrutura de TI propria atualizada e que responda rapidamente as demandas de
seus usuarios.

b) Suporte a futuras iniciativas de Big Data e Dados Abertos, facilitando a abertura de
informacgdes governamentais que hoje encontram-se em sistemas que controlam as operacoes
cotidianas do Estado e, portanto, sdo fechados com acesso limitado aos seus operadores. O
uso de nuvem permitiria ampliar o acesso a esses dados a um custo menor, sem comprometer
a seguranca, a disponibilidade e o desempenho operacional dos sistemas originais. Uma vez
os dados governamentais estando facilmente acessiveis, torna-se possivel maior participagao
da sociedade na criagdo de novos servicos baseados nesses dados.

c) Atendimento a picos de demanda sazonal de servigos publicos pela Internet sem
necessidade de alocar grande quantidade de recursos fixos. Vdrias atividades estatais
acarretam picos sazonais de demanda de servigos proximos a datas limite como: entregas de
declaragdes de imposto de renda, inscri¢cdes e resultados do Enem, resultados eleitorais e
listagem de gestores publicos inelegiveis, periodos de recadastramento do INSS, listagem
dos percentuais do fundo de participagdo dos municipios, emissdo e processamento de
boletos de IPTU, semanas de conciliagao, etc.

d) A contratacdo de servicos em nuvem de SaaS pode levar a uma redugdo de
oportunidades de desvios e irregularidades, quando comparada as multiplas contratagdes de
maquinas, licencas de software, manutencao e suporte necessarias para a operacao de CPD
proprio. As ofertas de SaaS, utilizando métricas de precificagdo com custos unitarios
divulgados publicamente e iguais para todos os clientes, facilita a pesquisa de precos.

e) Agilidade e economia na entrega de servicos para instituicdes publicas com unidades
descentralizadas, que podem ter servigos disponibilizados por meio de acesso a internet, mais
barato que as interconexdes via redes privadas.

f) Suporte ao desenvolvimento de iniciativas de inteligéncia artificial para a gestdo
publica, por meio da centralizacdo dos blocos de informacdo na nuvem, aumentando-se a
eficacia e eficiéncia das decisoes administrativas.

Diante do exposto, existe convergéncia quanto a oportunidade e conveniéncia, a necessidade de
contratacdo de uma solucdo de ERP web, e em nuvem, como ferramenta imprescindivel de
desenvolvimento de politicas publicas, apoio a gestdo e agdes de ambito administrativo, bem como da
transparéncia publica nos termos legais.

e Necessidades de Adequacio Local

Geralmente a implantacdo de sistemas informatizados, envolvem a necessidade de realizacdo de
mudangas internas para receber a solugcdo da contratacdo (exemplo: mobilidrio, instalagdo elétrica,
espago adequado para prestacao do servigo, capacitagcdo dos servidores, indicagdo de gestores do contrato
etc.).




A solucdo que se analisa, de sistema web, em nuvem, dispensa a realizagdo de adequagdes no
ambiente fisico, a aquisicdo de equipamentos novos € a custos com a implantacao e manutencao de salas
especiais para manutencao do CPD (salas do tipo cofre, infraestrutura de climatizacdo, contra incéndios
e sinistros, maquinas de grande poder de processamento e sua atualizacdo constante, cabeamento
estruturado especifico para rede interna, etc.).

Fica demonstrado através dos estudos aqui delineados que a solugdo adequada para atendimento
das necessidades desta administracdo é o Software de Gestao Publica em ambiente Web, em detrimento
as demais solugdes disponiveis no mercado.

O Software em ambiente web atende as expectativas deste municipio e cumpre as necessidades
de automatizacao da gestdo publica municipal em plataforma tinica com recursos tecnologicos de tltima
geracdo, permitindo o cumprimento das normas legais, acesso em tempo real as informagdes,
possibilidade de acesso por diversos navegadores e dispositivos moveis, com facilidade em manutengdo
e uso, além de promover reducao de custos administrativos e humanos. A solu¢ao demonstra-se adequada
para promover facilidades para a gestao municipal reduzindo percas e aumentando a arrecadagao.

A partir da solucao delineada, fica caracterizado a necessidade de a estrutura de dados ser hospedada e
armazenada em ambiente em nuvem com a utilizagdo de Datacenter (préprio ou terceirizado) sob
administracdo da contratada que deverd conter requisitos e padrdoes que garantem de seguranca da
informacao, de modo a possibilitar a continuidade dos servigos publicos prestados por esta administragao.
O uso de tecnologia em nuvem erradica os riscos relacionados a perda de dados oriundos de intempéries
climdticas e ataques na seguranca que geram roubo/ furto/ manipulacao nos dados de propriedade publica.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO

Estimativas das quantidades para a contratacdo, de modo a possibilitar a economia de escala, com
base nas necessidades da Administra¢ao Publica, atendendo de forma sistémica um ERP:
LOTE UNICO - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

ITEM | QUANT. \ UNID. \ DESCRICAO/ESPECIFICACOES MINIMAS
01 |SERVICOS ESPECIALIZADOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
1 50 Hora [Servicos de atendimento técnico presencial
2 150 Hora [Servicos de atendimento técnico remoto
3 100 Hora Consultorias especializadas, com customizacdo de aplicativo, configuraces pds

implantacdo, e outras demandas.

4 80 Hora [Servico de personalizacdo de relatorios

02 |IMPLANTACAO DO SISTEMA

Servicos de diagnostico, migracdo de dados, configuracdo, habilitacdo e
5 1 Servigo ftreinamento de usuérios: Municipio de Santa Helena e Camara Municipal de
Santa Helena.

Servigos de diagnostico, migracdo de dados, configuracdo, habilitacdo e
treinamento de usuario: Fundo Municipal de Salde.

Servigos de diagnostico, migracdo de dados, configuracdo, habilitacdo e

6 1 Servigo

7 1 Servigo [ . o . ~
treinamento de usuarios: Secretaria de Educacio

03 LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE

SANTA HELENA-SC

8 12 Meses |Para o Municipio: Planejamento e Or¢camento

9 12 Meses |Para 0 Municipio: Escrituragcdo Contabil e execugdo Financeira

10 12 Meses |Para 0 Municipio: Controle Interno

11 12 Meses Para 0 Municipio: PeAss-oaI, folha de Pagamento, Medicina e Seguranca do
Trabalho e Ponto eletrénico

12 12 Meses |Para 0 Municipio: Compras, Licita¢bes e Controle de Contratos

13 12 Meses [Para 0 Municipio: Patrimdnio

14 12 Meses |Para 0 Municipio: Almoxarifado

15 12 Meses [Para o Municipio: Controle de frota e combustiveis




16 12 Meses Para 0 Municipio: _Portal do Cidadao, com Portal de Transparéncia, Auto
atendimento e Website

17 12 Meses [Para o Municipio: Processo Digital e Protocolo

18 12 Meses P_ara 0 Muni_cipio: G_estéc_J Figcal, com ,E_scrita Fiscal, Nota Fiscal Eletronica,
Simples Nacional e Fiscalizagdo Fazendaria

19 12 Meses Para o Mupicipio,: Arreca_dagéo + IPTU +ISS + ITBI + Taxas, Receitas Diversas,
/Arrecadacdo e Divida Ativa

20 12 Meses [Para 0 Municipio: Tarifa de Agua

21 12 Meses [Para o Municipio: Coletor Mobile

22 12 Meses [Para 0 Municipio: Gestdo de Obras e Posturas

23 12 Meses [Para 0 Municipio: Habitacional

24 12 Meses [Para 0 Municipio: Gestdo de Agricultura

o5 12 Meses Para o Municipio: Gestdo da Edu_cat_;éo (Gestédo Administratiya, Pedagogica,
Secretaria, Professor, Transporte, Biblioteca, Censo e alimentacdo Escolar)

04 |LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

26 12 Meses [Para o Fundo Municipal de Saude: Planejamento e orcamento

27 12 Meses [Para o Fundo Municipal de Saude: Gestdo contabil e financeira

28 12 Meses |Para o Fundo Municipal de Saude: Compras, licitacdes e contratos

29 12 Meses [Para o Fundo Municipal de Saude: Patriménio

30 12 Meses [Para o Fundo Municipal de Saude: Portal da transparéncia

31 12 Meses [Para o Fundo Municipal de Satde: Assisténcia a Satde (Ambulatério, Prontuario
Médico e Odontoldgico)

32 12 Meses [Para o Fundo Municipal de Saude: Assisténcia Farmacéutica (Farméacia)

33 12 Meses [Para o Fundo Municipal de Saude: Atencdo Priméria (E-SUS AB, ImunizacGes,
IACS Mobile Offline

34 12 Meses |Para o Fundo Municipal de Salde: Faturamento (Faturamento, TFD, AlH,
APAC)

35 12 Meses [Para o Fundo Municipal de Salde: Gestdo da Saude (Cadastros Nacionais) +
Laboratorio

36 12 Meses [Para o Fundo Municipal de Salde: Regulacdo (Regulacdo, Transporte,
IAgendamentos)

05 |LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DA CAMARA DE VEREADORES

37 12 Meses [Para Camara Municipal de Vereadores: Planejamento orcamentario

38 12 Meses |Para Camara Municipal de Vereadores: Escrituracdo contabil e Execucdo
Financeira

39 12 Meses [Para Camara Municipal de Vereadores: Pessoal e folha de Pagamento

40 12 Meses |Para Camara Municipal de Vereadores: Compras, licitagdes e controle de
contratos

41 12 Meses |Para Cadmara Municipal de Vereadores: Patrimonio

42 12 Meses [Para Camara Municipal de Vereadores: Portal de Transparéncia

Na condigdo de contragao no modelo SaaS, serdo reservadas horas de servigo (reserva técnica),
na condi¢do de “servigos de demanda variavel” estabelecidos dentro do Acordo de Nivel de Servigo
(SLA), os quais deverdo ser pré-orcados e pagos posteriormente por hora técnica autorizada e efetivada,
cuja estimativa encontra-se destacada.

Para o melhor aproveitamento da solu¢ao implementada, € necessario que um nimero minimo de
profissionais da Administragdo seja capacitado para seu uso. Ainda que o projeto seja desenvolvido de
maneira intuitiva, sempre pode haver alguma peculiaridade a ser mais bem detalhada para uma
compreensao e aprendizado satisfatorios.

Quanto a capacitagdo

de servidores para que possam extrair os resultados esperados do sistema

de ERP, estima-se que devam ser devidamente capacitados pelo menos 60% dos servidores publicos
municipais, € das entidades participantes da licitagdo, divididos em turmas de aproximadamente 25 a 30




usuarios, organizadas de acordo com a area de aplica¢do (mddulo) a ser ministrado, com carga horaria
minima suficiente.

A eventual futura contratada deverd realizar agdes de gerenciamento proativo, para
monitoramento da utilizagdo de recursos do datacenter, de modo a possibilitar o acompanhamento
historico e necessidades de ampliagdo de recursos, em especial de armazenamento, processamento de
informacgdes e backup, devendo estar ciente e alocando os eventuais futuros custos diretamente na
proposta.

2.6.1. Necessidades de Capacidade de Armazenamento, Processamento e Link Estimadas

O Contrato de Prestagdo de Servigos originado deste tipo procedimento licitatorio, na modalidade
Saa$ (Software as a Service) onde se tem o licenciamento temporario, ou seja, por tempo determinado
de softwares web, mediante pagamento de aluguel mensal, exige também a previsdo dos custos de
manuten¢do também mensal para utiliza-los em nuvem, hospedados em repositérios, servidores ou
computadores/dispositivos da CONTRATANTE (ASP: Application Service Provider).

Deve ser parte integrante do Termo de Referéncia, visando dar subsidio as licitantes, bem como
o controle sob os gastos por parte da Administracdo, as projecdes quanto a necessidades de espaco de
alocacao de informagdes em bancos de dados, para todo o sistema, visando economia de escala, divididos
tecnicamente no minimo em HD de Banco de Dados, HD de Imagens e Arquivos, e espaco para alocacao
de Backup. Além disso, por se tratar de um servigo critico, de necessidade continua do servigo publico,
incluindo usuarios externos, deve ser esclarecido quanto a necessidade de redundancia, ou seja, de pelo
menos mais um datacenter de modo a impedir paradas prolongadas do servigo e evitar prejuizo ao
municipio, contribuintes e usuarios.

A administracio, durante a fase de planejamento, baseada na disponibilidade de recursos
de datacenter no inicio do contrato vigente, comparando com a evolucio do consumo e atual
disponibilidade de recursos, fez as seguintes projecoes:

I. Link Mb 5, Processador vCPU 6, Memoria GB 6; HD - Banco de Dados GB 450, HD - Backup
1000 GB; HD - Imagens/Arquivos GB 200.

II. As acdes realizadas pela eventual futura contratada através do gerenciamento proativo, devem incluir
o monitoramento da utilizagdo de recursos do datacenter, de modo a possibilitar o acompanhamento
historico e necessidades de ampliagdo de recursos, em especial de armazenamento, processamento de
informacodes e backup.

II1. Diante da flexibilidade desse tipo de solugdo, devem constar no Termo de Referéncia os parametros
em caso de necessidade de aumento futuro das demandas e de que forma serd remunerada a Contratada,
de maneira a ndo so evitar o locupletamento da Contratante, bem como,

e sobretudo, superfaturamento dos orgamentos e propostas e pagamento indevido da Administracao por
recursos que nao estiver utilizando.

8. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

De acordo com o documento “Mapa de Formacao de Preco” anexado a este processo, no qual se
encontra o detalhamento dos critérios e calculos utilizados para obter-se o valor total estimado e maximo
da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses, apurou-se um valor de R$ 379.918,45 (trezentos e
setenta e nove mil, novecentos e dezoito reais e quarenta e cinco centavos), conforme demonstrado no
quadro abaixo:

LOTE UNICO - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL
ITEM | QUANT.| UNID. | DESCRICAO/ESPECIFICACOES MINIMAS | VALOR VALOR
UNIT. R$ | TOTAL R$
01 [SERVICOS ESPECIALIZADOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
1 50 Hora [Servigos de atendimento técnico presencial 206,67 10.333,50

2 150 Hora [Servigos de atendimento técnico remoto 137,42 20.613,00




Consultorias especializadas, com customizacdo de

3 100 Hora fplicativo, configuracBes pos implantacdo, e outras 232,98 23.298,00
demandas.

4 80 Hora [Servico de personalizacdo de relatdrios 175,00 14.000,00

02 |[IMPLANTACAO DO SISTEMA
Servigos de diagndstico, migracdo de dados,

. |configuracdo, habilitacdo e treinamento de usuarios:

5 ! Servigo Municipio de Santa Helena e Camara Municipal de 16.227.87 | 1622787
Santa Helena.
Servigos de diagndstico, migracdo de dados,

6 1 Servico [configuracdo, habilitacdo e treinamento de usuario: | 5.500,00 5.500,00
Fundo Municipal de Salde.
Servigos de diagndstico, migracdo de dados,

7 1 Servigo [configuracdo, habilitacdo e treinamento de usuarios: | 5.500,00 5.500,00
Secretaria de Educacéo

03 LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE

SANTA HELENA-SC

8 12 Meses [Para o Municipio: Planejamento e Orcamento 383,51 4.602,12

9 12 Meses Pgra 0 Municipio: Escrituracdo Contabil e execucao 1.508.65 | 18.103,80
Financeira

10 12 Meses [Para 0 Municipio: Controle Interno 422,94 5.075,28
Para 0 Municipio: Pessoal, folha de Pagamento,

11 12 Meses |Medicina e Seguranga do Trabalho e Ponto | 1.800,20 | 21.602,40
eletrbnico

12 12 Meses Para 0 Municipio: Compras, LicitacGes e Controle 885,55 10.626.60
de Contratos

13 12 Meses |Para 0 Municipio: Patrimbdnio 384,18 4.610,16

14 12 Meses [Para 0 Municipio: Almoxarifado 168,02 2.016,24

15 12 Meses [Para 0 Municipio: Controle de frota e combustiveis 337,51 4.050,12

16 12 Meses Para o Mﬁuni_cipio: Portal dp Cidadao, com Portal de 872.35 10.468,20
Transparéncia, Auto atendimento e Website

17 12 Meses [Para 0 Municipio: Processo Digital e Protocolo 351,18 4.214,16
Para 0 Municipio: Gestao Fiscal, com Escrita Fiscal,

18 12 Meses |Nota Fiscal Eletronica, Simples Nacional e | 1.007,13 12.085,56
Fiscalizacdo Fazendaria
Para 0 Municipio: Arrecadacdo + IPTU +ISS + ITBI

19 12 Meses + Taxas, Receitas Diversas, Arrecadacdo e Divida | 2.088,97 25.067,64
Ativa

20 12 Meses |Para o Municipio: Tarifa de Agua 569,74 6.836,88

21 12 Meses [Para 0 Municipio: Coletor Mobile 621,17 7.454,04

22 12 Meses [Para 0 Municipio: Gestdo de Obras e Posturas 301,26 3.615,12

23 12 Meses [Para 0 Municipio: Habitacional 410,32 4.923,84

24 12 Meses |Para 0 Municipio: Gestdo de Agricultura 444,00 5.328,00
Para 0 Municipio: Gestdo da Educagdo (Gestdo

o5 12 Meses Administrativa,_ P(_adagc’)gica, Secretaria, _Professczr, 3.548,95 42.587.40
Transporte, Biblioteca, Censo e alimentacdo
Escolar)

04 |[LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DO FUNDO MUNICIPAL DE

SAUDE

2 12 Meses Para 0 Fundo Municipal de Saude: Planejamento e 119,38 1.432,56
orcamento

97 12 Meses Para o Fundo Municipal de Saude: Gestdo contabil 357.41 4.288,92
e financeira




Para o Fundo Municipal de Saude: Compras,

28 12 Meses licitacdes e contratos 254,24 3.050,88
29 12 Meses [Para o Fundo Municipal de Saltde: Patrimonio 151,60 1.819,20
30 12 Meses Para o Fundo Municipal de Salde: Portal da 129.90 1.558.80

transparéncia
Para 0 Fundo Municipal de Salde: Assisténcia a
31 12 Meses [Saude (Ambulatério, Prontuario Meédico e 890,67 | 10.688,04
Odontolégico)
Para o Fundo Municipal de Salde: Assisténcia

32 12 Meses A . 897,67 | 10.772,04
Farmacéutica (Farmacia)
Para o Fundo Municipal de Salde: Atencédo

33 12 Meses [Priméria (E-SUS AB, Imunizacbes, ACS Mobile 596,00 7.152,00
Offline
Para o Fundo Municipal de Saude: Faturamento

34 12 Meses (Faturamento, TFD, AlH, APAC) 987,67 11.852,04
Para o Fundo Municipal de Saude: Gestdo da Saude

35 12 Meses (Cadastros Nacionais) + Laboratdrio 1.058,00 | 12.696,00

36 12 Meses Para o Fundo Municipal de Salde: Regulacédo 670.00 8.040,00

(Regulacdo, Transporte, Agendamentos)
05 [LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DA CAMARA DE VEREADORES
Para Camara Municipal de  Vereadores:

37 12 Meses . - 146,09 1.753,08
Planejamento orcamentario

38 12 Meses Para_ Czimara , I_\/Iumupal ) d(? Vgreadores: 378,37 4.540,44
Escrituracdo contabil e Execucdo Financeira

39 12 Meses Para Camara Municipal de Vereadores: Pessoal e 33809 4.057.08
folha de Pagamento

40 12 Meses Para Camara Municipal de Vereadores: Compras, 260.15 3.121.80

licitacBes e controle de contratos
41 12 Meses |Para Cadmara Municipal de Vereadores: Patrimonio 180,61 2.167,32
42 12 Meses Para Camara Municipal de Vereadores: Portal de 182,36 2.188.32

Transparéncia
VALOR TOTAL MAXIMO PARA O LOTE | 379.918,45
Sendo que para a coleta dos dados levou-se em consideracgao o art. 23 da lei 14.133 em seu inciso

II:

IT - contratagdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execu¢do ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualiza¢ao de pregos correspondente;

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

A principal finalidade da contratagdo desse sistema integrado de gestdo administrativa para o
Municipio de Santa Helena/SC ¢ garantir a continuidade ininterrupta das atividades administrativas
essenciais da Municipalidade. Essa continuidade deve ser assegurada independentemente de o vencedor
do processo licitatorio ser o atual fornecedor ou um novo prestador de servigos, considerando que o
contrato vigente esta proximo do término e que o sistema atualmente em uso atende satisfatoriamente as
necessidades institucionais.

Dentre os resultados pretendidos, faz-se importante destacar os seguintes:

1. Continuidade Operacional e Institucional:

J Assegurar que ndo haja interrupgdes nos processos administrativos do Municipio,

garantindo a plena execucdo das atividades nos modulos de Licitacdes, Contratos e Compras;

Patrimonio; Almoxarifado e Frotas.

J Implementar uma transi¢do eficiente e segura, com migracdo dos dados existentes de

forma integra e sem prejuizo para as informagdes atualmente armazenadas.




o Permitir a continuidade do uso de funcionalidades essenciais para a gestdo administrativa,
independentemente de mudancgas no fornecedor do sistema.
2. Economicidade e Eficiéncia:

o Evitar custos adicionais relacionados a atrasos ou falhas na implementagdo de um novo
sistema ou na continuidade do atual.
o Manter um fluxo de trabalho otimizado, com eliminagdo de possiveis gargalos ou

retrabalhos decorrentes da troca de solugdo tecnoldgica.
3. Mitiga¢ao de Riscos:

. Reduzir o risco de descontinuidade dos servicos administrativos, que poderia
comprometer o cumprimento das obrigacdes institucionais do Municipio.
. Estabelecer medidas contratuais claras para assegurar que o processo de implantagdo e

migracao, se necessario, seja executado com eficiéncia e dentro dos prazos estabelecidos.
4. Adaptacdo e Flexibilidade:

. Garantir que o sistema contratado, seja ele o atual ou um novo, atenda aos requisitos
técnicos e legais, além de oferecer a flexibilidade necessaria para futuras adaptacdes ou melhorias.
. Capacitar os servidores para o uso eficiente da solugdo, reduzindo os impactos de uma

eventual curva de aprendizado.
5. Conformidade e Transparéncia:

. Reforgar a conformidade com a legislagao aplicavel, especialmente a Lei n® 14.133/2021,
no que diz respeito a transparéncia e eficiéncia na gestdo de recursos publicos.
. Assegurar que os dados e processos administrativos continuem sendo geridos de forma

segura e auditavel.

Por fim, a continuidade das atividades administrativas € o principal resultado pretendido com esta
contratagdo, sendo indispensavel garantir que os servigos essenciais do Municipio ndo sejam
interrompidos. A contratacdo deve promover essa continuidade de forma eficiente, seja com a
manutenc¢do do sistema atual caso o fornecedor vigente venga o certame, seja com a implantacao de uma
nova solucao em caso de troca de fornecedor.

Os indicadores de desempenho que serdo estabelecidos deverao focar na eficiéncia da transigao
(quando aplicavel), na integridade dos dados migrados e na plena funcionalidade do sistema, para
assegurar que os objetivos institucionais do Municipio de Santa Helena/SC sejam plenamente atendidos.

10. IMPACTOS AMBIENTAIS

A solugao escolhida por esta administracao esta adequada aos preceitos de licitagdes sustentaveis,
de modo que minimiza os impactos ambientais diminuindo o uso exacerbado de papel em processos
manuais na administragdo publica e agiliza os procedimentos.

Com o uso de um Software em nuvem ndo € necessario que se tenha um servidor fisico no
ambiente da prefeitura, diminuindo os custos de energia com salas climatizadas para este fim, bem como
a necessidade de cabeamento e profissional adequado para manutengao.

Ao trazer uma plataforma eficiente de gestdo, € possivel trazer mais agilidade nos processos com
aplicacdo das politicas publicas reversas e de conscientiza¢do ambiental.

A solugdo proposta contempla os objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), baseados nas
dimensoes de desenvolvimento sustentavel — econdmica, social, ambiental e institucional de forma
integrada e transversal para o atingimento das metas associadas a Agenda 2030 das Nagdes Unidas,
melhorando indicadores como:

e Uso eficiente de insumos, materiais e servicos;

o Gestéo de residuos;

e Salde e qualidade de vida no ambiente de trabalho;

e Sensibilizacdo e capacitacdo de pessoal, para utilizacdo de nova tecnologia de ERP, mais sustentavel;




e Reducdo do deslocamento de pessoal técnico, visando suporte e assisténcia técnica de software, e de
cidaddo por meio de servicos pela internet, contribuindo para a redugdo de emissdes de substancias
poluentes;

e Fomentar a equidade, diversidade e acesso a informacdo e dos servicos publicos, ao serem
disponibilizados pela internet, cadastro de pessoas pelo nome social.

11. JUSTIFICATIVAS PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

Tratam-se de servigos que se recomendam a sua aglutinagdo por se tratarem de servicos
relacionados a sistema estruturante, integrado. O julgamento por menor preco global, ou prego total do
LOTE em nada restringe a participag¢do, € nao justificaria o parcelamento dos itens, uma vez que nao
sera eficaz para Administracdo Publica a celebragcdo de diversos contratos, o que poderia prejudicar
execucdo simultanea dos servicos e a gestdo e fiscalizagdo de intimeros profissionais técnicos das
licitantes envolvidas na execucao dos servicos e heterogeneidade de modelos de negdcio, linguagem de
programacado, diferentes tecnologias envolvidas e codigos envolvendo relagdes de propriedade
intelectual.

O parcelamento dos itens no presente caso ao invés de proporcionar a Administragdo
economicidade podera causar prejuizos e interrupgdes temporarias da disponibilizagdo de um ou mais
servicos em razao de complicagdes que geralmente surgem principalmente no que se refere aos servigos
de suporte técnico, o ndo cumprimento de forma simultdnea e organizada, e ainda descumprimento de
obrigacdes de uma outra contratada iria ocasionar a interrup¢ao € atrasos na execucao dos servigos objeto
desta licitacao, podendo provocar graves riscos € prejuizos a Administracao.

Tal exigéncia nao se mostra desarrazoada a ponto de comprometer o carater competitivo do
certame, devendo tdo-somente constituir garantia minima suficiente de que o futuro contratado detém
capacidade de cumprir com as obrigagdes contratuais. A prudéncia e cautela sao sempre recomendaveis
em licitagdes cujo objeto se trata de servigos técnicos especializados, para que nao incidam sobre ele
acusacoes de ma administracdo de recursos publicos e a Administracdo Publica venha a promover a
selecdo de empresas verdadeiramente aptas a cumprir o objeto contratual com a qualidade que se espera.

Alias, quanto a possivel questionamento de aglutinagao de objeto, o Tribunal de Contas da Unido
entende que o mandamento da Simula 247 deve ser interpretado de forma que os itens de uma licitagao,
destinados a um fim ou objeto unico podem ser agrupados, ndo podendo se restringir a literalidade do
mandamento:

“Ainterpretacdo da Sumula/TCU 247 nao pode se restringir a sua literalidade, quando ela se refere
a itens. A partir de uma interpretacao sistémica, ha de se entender itens, lotes e grupos” (Acordao
5134/2014-Segunda Camara, TC 015.249/2014-0, relator Ministro José Jorge, 23.9.2014).

Na mesma linha ja se manifestou o TCE/MG:

DENUNCIA. IMPROCEDENCIA. RECOMENDACAO. ARQUIVAMENTO. A
ADJUDICACAO POR GRUPO DE ITENS OU LOTE, IN CASU, FOI OPORTUNA PARA MELHOR
ATENDER AO INTERESSE PUBLICO, ANTE A CONSTATACAO DE QUE OS ITENS COMPOEM
UM CONJUNTO PADRONIZADO, GUARDANDO CORRELACAO ENTRE SI, NAO HAVENDO
QUE SE FALAR EM AFRONTA A SUMULA 247 DO TCU, SENDO IMPRESCIND{VEL, TODAVIA,
JUSTIFICAR-SE A ADOCAO DO CRITERIO DE JULGAMENTO ADOTADO, EIS QUE A REGRA,
NOS TERMOS DA LEGISLACAO VIGENTE, E A DA ADJUDICACAO POR ITEM. (TCE-MG -
DENUNCIA DEN 932490). Grifei.

E condigdo do alcance dos objetivos e atendimento das necessidades da Administragdo, a
contratacdo de unico fornecedor, de modo a resguardar o interesse desta administragdo em manter um
Unico ambiente de tecnologia, possibilitando a integragdo e um melhor gerenciamento trazendo redugdo
de custos com novos investimentos tecnoldgicos. Proporcionando a esta administracdo a reducdo de
custos no fornecimento em escala, sem a necessidade de realizacdo de diversos treinamentos de
plataformas com funcionalidades diferentes.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES




Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratacdes acessorias para a perfeita
execucdao do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a aquisicdo/operacionalizagdo dos
servigos podem ser supridos apenas com a contratagdo ora proposta.

13. PROVIDENCIAS E PREPARATIVOS

Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo deve garantir o acesso aos dados a serem
legados, de maneira completa, integra, acessivel e legivel, de maneira a possibilitar a sua
migragdo/conversdo para a nova plataforma de ERP.

Inclusive, deve ser obrigatério em todos os contratos que envolvam bancos de dados da Contratante, que
existam cldusulas prevendo que ao final de sua vigéncia, o fornecedor entregue as informagdes de
maneira adequada, completa e utilizavel.

O tipo de contratacao recomenda a realizacao de sessao para PROVA DE CONCEITO, de modo
que devem ser selecionados e capacitados previamente os servidores responsaveis, bem como
estabelecidas no Edital as regras e roteiro a ser seguido pelos participantes.

Profissionais da area de Tecnologia da Informagdo deverao estar disponiveis, tanto para visitas
técnicas que antecedem a abertura do certame, para que interessados tenham acesso a informagdes
pertinentes a formulagdo de suas propostas, bem como para orientacdo e tratativas com a futura
contratada, quanto a cronogramas de trabalho e dificuldades que devam ser superadas, nos limites
contratuais.

Se considerado pertinente pelo gestor de area, servidores podem ser capacitados para realizagao
de atividades de fiscalizagdo e gestao contratual.

14. CONCLUSAO DO ESTUDO - VIABILIDADE DA CONTRATACAO.

Diante dos trabalhos realizados, traz-se o posicionamento conclusivo sobre a adequacao da
contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

Orientacdo do Tribunal de Contas da Unido, diante das vantagens apontadas pelo 6rgiao de
controle externo no ambito do TC 025.994/2014-0, referenda a contratagdo de solu¢ao no modelo SaaS
— Software as a Service (Software como um Servico): “Sdo as aplicagoes do fornecedor executadas em
uma infraestrutura de nuvem (conforme as cinco caracteristicas de computagdo em nuvem), disponiveis
ao consumidor. As aplicagoes podem ser acessadas por varios dispositivos clientes, tais como um
navegador web.”

Declara-se viavel a contratacdo, haja vista a disponibilidade do objeto e de fornecedores a
atenderem os requisitos minimos elencados, bem como as vantagens da contratagdo, amplamente
divulgadas, inclusive reconhecidas pelo Tribunal de Contas da Unido e Poder Judiciario, como agilidade
na resolugdo de problemas (sdo on line, sem necessidade de deslocamento de técnicos até as instalagdes
do cliente), maior seguranga da informacdo contra sinistros (pois ficam em nuvem, ndo sujeitos a
incéndios, desastres naturais, etc.), permitem a continuidade do servigo mesmo em casos extremos, como
lockdown (pois empregados publicos e servidores podem trabalhar de casa por meio da internet),
desoneram o orcamento com a aquisi¢cao de licencas ou equipamentos de grande porte (hardware pesado
para servidores locais), ou com manutencao de salas especiais de seguranca (salas cofre com sistemas de
refrigeracdo, contra incéndio, etc.), permitem o rapido desenvolvimento de novas aplicacdes e recursos
(como funcionalidade de APP para acesso dos cidaddos via celular), em comparag¢do aos sistemas
tradicionais.

A solucdo se mostra, portanto, mais eficiente e eficaz na medida que beneficios inimeros sao
trazidos a Administragdo e administrados, melhorando os servicos publicos e a transparéncia da gestao.

A solugdo também se apresenta economicamente viavel e vantajosa, inclusive com a flexibilidade
de trabalho dos profissionais publicos no mister de suas fungdes institucionais, seja internamente, quanto
externamente, bastando acesso a internet € um laptop, tablet ou celular, tornado imediatamente efetivas
as acoes realizadas, sejam elas de fiscalizagdo, orientacdo ou meramente burocraticas.




A solugdo pretendida também enaltece o principio da continuidade do servigo publico, sendo
imprescindivel em termos de seguranga e operacionalidade, principalmente sem situagdes de sinistro ou
imprevisiveis, a exemplo de calamidades publicas, pandemias.

Santa Helena - SC, 08 de maio de 2025.
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