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TERMO DE REFERENCIA

1 - ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

O objeto do presente termo ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL,
COMPREENDENDO A MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO DO SISTEMA, TREINAMENTO,
SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.

2 - JUSTIFICATIVA:

O principal objetivo do Sistema Integrado de Gestao de Assisténcia Social, é otimizar a administragao
€ a execugao dos servigos, com os beneficios associados sendo um conjunto de ferramentas usadas
para coordenar, monitorar e gerenciar servigos e programas de assisténcia social € uma ferramenta
fundamental para a gestao eficaz de servigos, promovendo uma abordagem mais coordenada e
integrada para o atendimento das necessidades da populagao.

O sistema tem ferramentas para melhorar a qualidade do servico, agilidade, reduzindo a
duplicidade de esforgos com melhoria na coordenagéao entre diferentes servigos e programas, como
cadastro e registro de Beneficiarios, contendo Banco de Dados, que armazena informagoes
detalhadas sobre os beneficiarios dos servigos de assisténcia social, como dados pessoais, situacao
socioecondmica e histérico de atendimento, atualizacdo de dados, facilitando a atualizagao continua
das informacgdes dos beneficiarios para garantir que os dados estejam sempre corretos e atualizados,
facilidade de acompanhamento e controle, permitindo 0 monitoramento continuo dos servicos e
programas, facilitando o ajuste e a melhoria dos processos conforme necessario, acompanhamento
de servicos, monitora o fornecimento e a execucao dos servigos oferecidos, incluindo agendamentos
e atendimentos.

Contendo eficiéncia operacional, melhoria na qualidade do atendimento, proporciona uma visao
integrada das necessidades e situagoes dos beneficiarios, permitindo um atendimento mais
personalizado e eficiente.

Assim, sempre que caracterizada a inviabilidade de competigéo, a licitagdo sera afastada. A inviabilidade
de competicdo pode decorrer de auséncia total de competidores em razdo de existir apenas um particular apto a ofertar o
bem pretendido pela Administragdo, podendo também, decorrer da impossibilidade de comparar objetivamente os
diversos objetos similares encontrados no mercado, por possuirem natureza técnica e ser, diretamente, produto do
desempenho do profissional especializado que o executa.

Convém destacar a RAZAO DA ESCOLHA DO PRESTADOR, em atendimento ao que preconiza que
respalda legalmente a contratagdo da empresa ofertante da capacitagdo em tela.
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1.1 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n® 10.818, de 2021.
1.2 O prazo de vigéncia da contratacido sera de até 12 (doze) meses, contados da data

indicada no instrumento contratual, na forma do artigo 105, da Lei n° 14.133/2021.

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 17.800,00 (dezessete mil e oitocentos reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

ESPECIFICACOES TECNICAS
1. CARACTERISTICAS DO SISTEMA
1. Possuir dashboard de atendimentos em forma gréafica (Coluna, barras, linhas e dispersao),
constando o resumo de produgao com filtros de data e unidade.
2. Possuir dashboard de visitas em forma grafica (Coluna, barras, linhas e dispersao), constando
o resumo de producao com filtros de data e unidade.
3. Possibilitar o georreferenciamento de familias inscritas no CADUNICO.
4. Possibilitar o georreferenciamento de familias com atendimento individualizado na protecao
social basica.
5. Possibilitar o georreferenciamento de familias por Programas Sociais.
6. Possibilitar o georreferenciamento de familias por beneficio eventual.
7. Possibilitar o georreferenciamento de familias por ocorréncia de violéncias e/ou violagdo de
direitos.
8. Possibilitar o georreferenciamento de familias por vulnerabilidade social.
9. Possibilitar visualizacdo de informacbes graficas aos gestores, por meio de Painel de
Informacgdes.

CADASTROS
10. Permitir a inclusdo, alteragdo e exclusao de coberturas, as quais podem ser associadas aos
cadastros domiciliares para indicar qual equipamento abrange a area de localizagdo do domicilio.
11. Permitir a inclusdo, alteragcédo e exclus&o de bairros, permitindo vincular os bairros a unidade
referéncia.
12. Permitir o cadastro das naturezas das despesas, com a opc¢ao de inserir os detalhamento das
mesmas.
13. Possibilitar o cadastro de fontes de recurso, permitindo visualizar o valor utilizado e o valor
total.
14. Permitir a inclusdo, alteragdo e exclusdo de grupos de encaminhamentos sociais,
possibilitando a vinculagdo de sub-grupos os quais estdo em consonéncia com a tipologia
utilizada no Prontuario SUAS.
15. Possibilitar a inclusdo, alteracdo e exclusao de vulnerabilidades, permitindo cadastrar a
descricao e classificar de acordo com o grau (baixo, médio e alto).
16. Possibilitar o cadastro, alteragdo, inativacdo ou exclusdo de entidades ou familias
acolhedoras, permitindo informar o enderecgo e a capacidade da entidade ou familia acolhedora.
17. Permitir a inclusao, alteragdo e exclusao de tipos de servico, grupos de usuarios, agbes e
responsaveis para uso no langamento de servicos.
18. Permitir a inclusdo de cadastros de carteira social, para usuarios que possuem o direto ao
passe livre no transporte publico municipal.
19. Permitir definir o tipo de usuario da carteira social (idoso, pessoa com deficiéncia ou
aposentado por invalidez).
20. Possibilitar informar quando necessario, o nome e o0 RG do acompanhante para o caso de
carteira de pessoas com deficiéncia.
21. Possibilitar a impressao da carteira social, contendo nome, CPF, RG e campo para foto.
22. Permitir a visualizagdo da data de validade e dos dias restantes para o vencimento da
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carteira.

23. Permitir a emissao de relatérios com modelo resumido e detalhado dos registros da carteira
social, filtrando por unidade, tipo, data de vencimento entre outros.

24. Permite informar no cadastro do usuario se 0 mesmo ja foi contemplado por algum programa
de habitagdo do governo e se 0 mesmo possui casa propria financiada.

25. Permitir o cadastro e atualizagdo dos usuarios (cidaddao) com informagdes de identificagao,
condicbes de saude, escolaridade, situacdo de rua, trabalho e remuneragéo e despesas mensais
padronizadas pelo programa da Caixa Econémica Federal Cadastro Unico.

26. Permitir vincular foto no cadastro de usuario (cidadao).

27. Disponibilizar cadastro de cidadaos com informagbes em conformidade com Prontuario
SUAS.

28. Permitir informar no cadastro do usuario o nome social, conforme Decreto Federal n.°
8.727/2016.

29. Permitir informar no cadastro do usuario a orientagao sexual.

30. Permitir informar no cadastro do usuério a identidade de género.

31. Possibilitar a vinculagcéo de diversos enderecos no cadastro de um usuario.

32. Permitir o cadastro das familias com informacdes de endereco, caracteristicas do domicilio e
renda per capita, padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal Cadastro Unico.

33. Disponibilizar cadastro de familias com informacdes de situacdo da familia, condi¢des
habitacionais em conformidade com Prontuario SUAS.

34. Permitir incluir, alterar e inativar cadastros de empresas fornecedoras dos beneficios sociais e
demais materiais de uso interno, possibilitando o facil acesso as informag¢des como nome, endereco,
CNPJ e contato.

35. Permitir incluir, alterar e inativar o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo a
identificacdo, endereco, documentos, especialidade, unidade que o profissional possui vinculo.

36. Possibilitar a inclusdo, alteracdo e exclusdo de cadastros de veiculos, informando a descricao
placa e o ano.

37. Permitir o cadastro de contatos, possibilitando classificar em pessoa fisica ou juridica, informar os
telefones e endereco e impressao da lista de contato e da ficha de cadastro.

38. Possibilitar o cadastramento de conselhos municipais, informando membros, locais e reunides.
39. Permitir o registro e a impressado da ata da reuniao.

40. Disponibilizar a impressdo de convite para as reunides do conselho e a impressdo da lista de
frequéncia.

IMPORTACOES

41. Permitir a importagdo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando
visualizar a quantidade de cadastros atualizados e a quantidade de cadastros incluidos.

42. Permitir a importagao periddica de arquivo exportado do SICON, para o registro automatico
dos descumprimentos de condicionalidades do programa Bolsa Familia.

43. Possibilitar durante a importacao do SICON, a visualizacdo dos cadastros nao importados e a
geracao de um relatério de inconsisténcias, contendo nome, NIS e situagéo.

44. Permitir a importagdo peridédica arquivo programa Nossa Gente Parana, para inclusao
automatica das familias no programa social.

45. Permitir a importacdo mensal da folha de pagamento do programa Bolsa Familia, incluindo as
familias automaticamente no programa social e informando o valor do beneficio.

46. Possibilitar durante a importacdo da folha de pagamento PBF, a visualizagdo dos cadastros
nao importados e a geracao de um relatdrio de inconsisténcias, contendo nome, NIS e situagio.
47. Permitir escolher se o valor total do beneficio (Bolsa Familia) sera calculado como renda no
cadastro do usuario.

48. Permitir a importagéo peridédica da folha de pagamento do programa Bolsa Familia exportada
do SIBEC.
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49. Permitir a importacao perioddica de dados do SISC (Sistema de Informagdes do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), incluindo automaticamente os usuarios no servico.
50. Permitir a importagao periddica da listas de beneficiarios do BPC (Beneficio de prestagao
Continuada), vinculando automaticamente os usuarios ao beneficio e classificando de acordo
com a espécie do beneficio (Pessoa com deficiéncia, idoso, rmv por idade etc).

ADMINISTRATIVO - ALMOXARIFADO

51. Permitir o cadastro, alteracao, inclusdo e exclusao de itens, informando valor, unidade de
medida e quais unidades de atendimento estdo vinculadas ao mesmo.
52. Permitir habilitar o item para realizar ou n&o controle de estoque.
53. Permitir habilitar se o item tera controle por data de validade.
54. Permitir parametrizar se o item tera controle de liberagdo de acordo com a idade do
beneficiario.
55. Permitir informar quando o item corresponde a um beneficio eventual e realizar a
classificacdo de acordo com modalidade (Natalidade, funeral, vulnerabilidade temporaria e
calamidade publica).
56. Permitir parametrizar no cadastro do item, a quantidade de dias para que seja emitido um
aviso na tela de beneficios eventuais, quando o item for liberado antes do prazo estipulado.
57. Permitir incluir, alterar e excluir entradas de itens no estoque, informando o fornecedor, item,
quantidade e valor unitario.
58. Permitir cadastrar, alterar e excluir tipos de entradas de itens.
59. Permitir informar o niumero do documento na entrada de itens.
60. Possibilitar informar lote e data de vencimento dos itens ao incluir uma entrada.
61. Permitir incluir e alterar transferéncia de itens internas e externas.
62. Permitir realizar saidas de itens do estoque.
63. Permitir cadastrar os tipos de saida.
64. Permitir imprimir o comprovante de saida com campos para assinatura.
65. Possibilitar a consulta do saldo dos itens em cada local de estoque.
66. Permite a inclusdo e alteracao de pedidos de compra, informando a data, nimero do pedido,
fornecedor, atividade ou projeto, natureza da despesa, fonte de recurso, pregdo e os itens
solicitados com suas respectivas quantidades e valores.
67. Possibilitar a impressao dos pedidos de compra, em diversos modelos, com campo para
assinatura dos responsaveis.

ADMINISTRATIVO - GESTAO FINANCEIRA

68. Permitir o cadastro dos blocos de financiamento.

69. Permitir o cadastro de Programas, projetos/atividade, elemento e desdobramento.

70. Possibilitar a realizacdo das entradas financeiras por bloco de financiamento.

71. Possibilitar o controle de saidas por bloco de financiamento, informando empenho,
fornecedor, Programas, projetos/atividade, elemento e desdobramento.

Permitir a visualizac&o do saldo existente.

ADMINISTRATIVO - GESTAO DISPONIBILIDADE DE VAGAS

72. Permitir o cadastro de unidades governamentais ou OSC, definindo a quantidade de vagas
disponiveis.

73. Permitir a realizac&o de inscri¢des nos servigos ofertados.

74. Permitir a visualizagdo da lista de espera por unidade cadastrada.

ADMINISTRATIVO - GESTAO DE DOCUMENTOS
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75. Permitir o cadastro de documentos enviados definindo tipo (interno ou externo), local,
orgao/setor/entidade, assunto, destinatario e campo para anexar arquivo.

76. Permitir o cadastro de documentos recebidos definindo tipo (interno ou externo), local,
orgao/setor/entidade, assunto, destinatario e campo para anexar arquivo.

77. Disparar alerta sinalizando de resposta de documento recebido.

AGENDA

78. Possibilitar o agendamento dos atendimentos sociais com data e horarios pré definidos,
classificando por tipo de atendimento e selecionando profissional e especialidade desejada.

79. Permitir realizar o langamento de falta no agendamento ou cancelamento, com campo para
informar o motivo da agao.

80. Disparar de forma automatica, na data do agendamento um aviso na tela inicial do
profissional, pelo qual é possivel registrar e concluir o atendimento.

81. Permitir a visualizagdo da agenda do profissional em formato de cronograma, contendo as
opgdes por més, semana e dia.

82. Possibilitar o agendamento de reunies de equipe, informando data, local, assunto e
profissionais.

83. Permitir anexar arquivos na reuniao de equipe.

84. Permitir lancar a frequéncia dos profissionais da reuniao.

85. Possibilitar a impresséo dos assuntos da Pauta da reunido.

86. Possibilitar a visualizacdo da agenda de reunides em formato de cronograma, contendo as
opgdes de dias, semanas ou meses.

87. Permitir realizar o agendamento de viagens, contendo data e horario, veiculo, local de origem
e local de destino, profissionais e os abastecimentos realizados bem como o valor dos mesmos.
88. Possibilitar vincular passageiros e acompanhantes as viagens, com informagdes minimas do
usuario como nome, endereco, telefone e local de espera.

89. Permitir a impressao da lista de passageiros e do comprovante de agendamento de viagem.
90. Permitir o cancelamento das viagens informando motivo e o profissional que realizou a agéo.

BENEFiCIOS EVENTUAIS

91. Permitir o controle de beneficios concedidos conforme orgamento fisico ou financeiro por
beneficio ou por unidade de assisténcia social.

92. Possibilitar realizar a solicitacao de requisicdes de beneficios sociais por cidadaos e familias.
93. Permitir informar durante a solicitacdo do beneficio se o mesmo corresponde a um auxilio
funeral, informando nome, endereco e telefone do solicitante bem como o nimero do documento
de obito.

94. Permitir informar na liberacdo de beneficios de passagem o municipio de saida e o municipio
de destino.

95. Permitir a impressdo em um ou duas vias, da requisicdo do beneficio eventual, contendo:
identificagdo do requerente, endere¢o, nome, quantidade a valor do beneficio e campos para
assinatura do cidadao (requerente) e do profissional (agente).

96. Permitir visualizar o histérico das ultimas requisicdes do domicilio na tela de liberacdo de
beneficios eventuais.

97. Permitir concessao de beneficios aos cidadaos de forma coletiva, possibilitando identificar
usuarios, profissionais, itens, lote, quantidade e valor.

98. Permitir lancar os beneficios eventuais para cada tipo de protecao social, basica ou especial.

PROTEGAO SOCIAL BASICA
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99. Permitir o registro dos atendimentos de cidadaos e familias por unidade social com
identificagao dos profissionais, motivo e detalhes do atendimento.

100. Permitir a inclusdo e alteragdo de atendimentos individualizados (atendimento basico),
possibilitando visualizar informagdes basicas do usuario (nome data de nascimento, CPF, RG e
NIS e enderecgo).

101. Possibilitar informar durante o atendimento basico o nome e a especialidade do profissional.
102. Possibilitar informar no atendimento basico o tipo de atendimento realizado, o parecer do
atendimento e o um campo o relatério social / justificativa contendo o motivo do atendimento e a
descrigao.

103. Permitir classificar o atendimento basico como sigiloso, deste modo, o mesmo sé podera ser
visualizado no login do profissional que digitou o atendimento.

104. Possibilitar a vinculagdo de anexos no atendimento basico.

105. Possibilitar a impressédo da ficha de atendimento basico, com campo para assinatura do
profissional responsavel.

106. Permitir a visualizacdo da listagem dos atendimentos basicos, separado por unidade e
permitindo realizar a pesquisa por nome do usuario e/ou codigo do usuario, data ou endereco.
107. Permitir a inclusdo e alteracdo de atendimentos psicossociais, informando a data e hora do
atendimento, nome do usuario, nome e especialidade dos profissionais responsaveis pelo
atendimento. Nessa modalidade é possivel registrar os atendimentos realizados de maneira
conjunta pela equipe de referéncia do equipamento social.

108. Possuir atalho para a inclusdo do usuario no acompanhamento P.A.l.LF no atendimento
psicossocial.

109. Permitir informar o tipo de atendimento, relatério social e Informativo social.

110. Permitir classificar o atendimento psicossocial como sigiloso, deste modo, 0 mesmo podera
ser visualizado apenas pelo login do profissional que digitou o atendimento e pelos logins dos
demais profissionais vinculados ao atendimento.

111. Permitir a impressao da ficha de atendimento e do informativo social, ambos com campo
para assinatura do profissional.

112. Permitir realizar encaminhamento social, informando entidade, responsavel, assunto e
demais informacoes.

113. Permitir anexar arquivos digitalizados no encaminhamento.

114. Possibilitar o encaminhamento direcionado a equipes ou profissionais.

115. Disparar automaticamente um alerta na tela inicial dos encaminhamentos recebidos pelo
profissional ou pela equipe.

116. Permitir que as equipes ou profissionais registrem a contra-referéncia do encaminhamento
informando a data do atendimento, servigos ofertados, procedimentos realizados e o profissional
responsavel.

117. Permitir a impressao dos encaminhamentos e da folha de contra-referéncia, para a
possibilidade de preenchimento manual da contra-referéncia.

118. Permitir realizar encaminhamentos para cada tipo de protegéo social, basica ou especial.
119. Permitir a inclusdo e alteragdo de vulnerabilidades para o usuario, informando o nome e
especialidade do profissional responsavel, tipo e grau da vulnerabilidade e um campo para
observagdes.

120. Possibilitar encerrar a vulnerabilidade informando a data e o motivo.

121. Realizar o langamento automatico de vulnerabilidades relacionadas a familia ou ao
individuo, relacionadas a deficiéncia e a condicdes de saude, as condicbes estruturais do
domicilio, relacionadas a situacdo educacional do usuario e relacionadas a violéncia e violagao
de direitos.

122. Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, localidade, participantes,
detalhamento e profissionais.

123. Possibilitar informar usuarios ou familias que participaram da atividade coletiva.

124. Permitir incluir langcamento de servicos e classificar o servico em continuado ou nao
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continuado.

125. Permitir classificar o langcamento de servigos quanto ao tipo de servigo de acordo com a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

126. Possibilitar informar servigo, usuarios, acées e responsaveis no langamento de servicos.
127. Permitir a importagao de usuarios nos grupos de servicos.

128. Permitir informar se o grupo de servico foi realizado de forma remota.

129. Permitir o lancamento dos acompanhamentos dos servigos informando a data, hora, local e
assunto do acompanhamento.

130. Permitir o registro da frequéncia nos acompanhamentos de servicos.

131. Permitir o registro de cursos informando tipo, periodo, local de realizacao e instrucao.

132. Permitir vincular os alunos participantes de cada curso.

133. Permitir realizar a inativagdo dos usuarios nos grupos de servigos.

134. Possibilitar realizar a priorizagdo do usuario, por meio da classificacdo da situagdo do
mesmo, seguindo o padrdo do sistema SISC, com as seguintes possibilidades: Nao esta em
situacao prioritaria, Em situacdo de isolamento, Trabalho infantil, Vivéncia de violéncia e/ou
negligéncia, Fora da escola ou com desafagem superior a 2 (dois) anos, Em situagdo de
acolhimento, Em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, Egressos de
medidas socioeducativas, Situacdo de abuso/exploragao sexual, Com medidas de protecao do
estatuto da crianga e adolescente - ECA, Criangas e adolescentes em situagdo de rua e
Vulnerabilidades no que diz respeito a pessoas com deficiéncia.

135. Permitir a impresséao das listas de participantes dos grupos de servico.

136. Permitir a interrupgao dos grupos de servigos informando a data e o motivo.

137. Permitir a inclusédo de pedidos, podendo registrar a demanda reprimida da unidade.

138. Possibilitar informar nos pedidos data e hora, profissional, observagao, data de retorno, item
solicitado e a situacao do pedido (atendido, ndo atendido ou em aberto).

139. Permitir a impressao dos pedidos.

140. Permitir a inclusdo de usuarios em acompanhamento P.A.l.F., permitindo visualizagdo dos
dados cadastrais do usuario e da composigao familiar na préopria tela de acompanhamento.

141. Permitir visualizar os usuarios em acompanhamento P.A.l.F que estdo com proximo a data
de finalizagao ou que ultrapassaram a data.

Possibilitar informar no Plano de acompanhamento Familiar para os usuarios P.A.l.F contendo:
Perfil da familia acompanhada.

Objetivos do acompanhamento.

Demandas e necessidades.

Potencialidades

Vulnerabilidades

Compromissos

Acodes

Avaliagdes e resultados

Permitir prorrogar e finalizar o acompanhamento informado data e motivo.

142. O sistema deve permitir o cadastramento e manutengéo de um Plano de acompanhamento
familiar, devendo conter no minimo:

v Data de inclusdo do usuario (Responsavel familiar).

v ldentificagdo da composigao familiar, contento nome, NIS, sexo, orientagdo sexual, identidade
de género data de nascimento, idade e grau de parentesco com responsavel familiar.

v' Diagnostico familiar, no qual é possivel informar: Estrutura dinamica e familiar, condi¢cdo de
saude dos membros da familia, dados relativos a educacdo, dados relativos a situagdo de
trabalho e renda e situag&o socio-cultural e lazer

v Andlise técnica.

v Plano de agdes contendo um quadro de metas (com as politicas de apoio, acdes planejadas,
prazo e resultados) e os compromissos assumidos pela familia.

v' Atendimento e acompanhamento contendo dados de identicagdo do usuario e a

ANANE N N N N N YR
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caracterizagcdo do atendimento e do acompanhemtno.

v’ Caso tenha ocorrido o desligamento permitir informar a data e o motivo de desligamento.

143. Possibilitar incluir e alterar visitas domiciliares.

144. Permitir informar na visita data, hora, familia, usuarios, profissionais (um ou mais) e
especialidade.

145. Permitir langar as visitas domiciliares realizadas ao domicilio para todos os integrantes da
familia ou para apenas um dependo do caso.

146. Permitir anexar fotos dos usuarios que estavam durante a visita;

147. Permitir agendar as visitas domiciliares a serem realizada, mudando o status apés a
realizagdo como efetivada, cancelada ou ausente.

148. Possuir campo para descrigdo do informativo social e para anexar trés imagens.

149. Permitir visualizar os agendamentos de visitas vencidos.

150. Permitir realizar a impressao da ficha de visita domiciliar.

151. Permitir lancar as visitas domiciliares para cada tipo de prote¢ao social, basica ou especial.
152. Permitir classificar o atendimento domiciliar (visita) como sigiloso.

PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA ALTA COMPLEXIDADE

153. Permitir o registro atendimentos de ocorréncia de violéncias ou violagdes de direitos dos
cidadaos por tipos, com identificacdo da confirmacao, situacdo e detalhes da ocorréncia.

154. Permitir o registro de ocorréncia de violéncias ou violagbes de direitos para familias
identificando quais integrantes estao incluidos na ocorréncia.

155. Permitir o acompanhamento das ocorréncias de violéncias ou violacdo de diretos dos
cidadaos, com identificacdo de acompanhamento, confirmagdo, situagdo e detalhes da
ocorréncia.

156. Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade social,
com identificagdo da natureza do acolhimento, agressor, cidadaos acolhidos juntamente com a
vitima e local de retorno apds saida do acolhimento.

157. Permitir o registro de ocorréncia de medidas socioeducativas dos cidadaos por tipos,
situacao, profissionais, detalhes da ocorréncia e identificacdo de acompanhamento, profissionais
e detalhes da ocorréncia.

158. Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares dos cidadaos por motivo,
com identificagcao da situacao, processo e detalhes da Ocorréncia.

159. Possibilitar informar durante o atendimento especial o grupo de atendimento (Criangas e
adolescentes, Mulheres, Idosos, Saide mental / Alcool /Drogas, Pessoas com deficiéncia,
Pessoas em situagao de rua, Transeunte e Outros);

160. Possui atalho para incluir o usuario em acolhimento institucional durante o atendimento
especial.

161. Possuir atalho para incluir o usuario em medida socioeducativa durante o atendimento
especial.

162. Permitir visualizar informagdes basicas do cadastro do usuario durante o atendimento
especial.

163. Possuir atalho para inclusdo do usuario em acompanhamento P.A.E.F.I durante o
atendimento especial.

164. Permitir informar mais de um profissional no atendimento especial.

165. Possuir campo para informar observacgbes, contexto familiar, procedimentos e propostas e
medidas de intervencéo.

166. Permitir visualizar o histérico dos ultimos atendimentos do usuario durante o atendimento
especial.

167. Permitir classificar o atendimento especial como sigiloso.

168. Permitir anexar arquivos digitalizados no atendimento especial.

169. Permitir a impresséao da ficha de atendimento especial.
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170. Permitir a inclusao do usuario em acompanhamento P.A.E.F.I possibilitando informar a data
e hora, data de inicio e previsdo de encerramento.

171. Permitir informar no Plano individual de atendimento (P.l.A) informado a origem da
demanda, motivos da denuncia, perfil do agressor, objetivos, situacado familia, acbes e avaliacao
e resultados.

172. Permitir incluir acompanhamentos no plano P.A.E.F.l com atalho para inclusdo de visitas
domiciliares.

173. Permitir realizar a impressao da ficha de acompanhamento P.A.E.F.1.

174. Possuir modelo de plano P.I.LA para registro de medidas socioeducativas em liberdade
assistida ou em prestagdo de servigos a comunidade podendo informar: o processo, guia de
execucdo da medida, processos pendentes, progressao de medida, unificagdo de medidas,
situacao familiar, plano de agdes, avaliagdo e monitoramento.

175. Permitir cadastro de tipos de metas dos cidadaos e familias para elaboragdo do Plano de
Acompanhamento Familiar e o Plano Individual de Atendimento (P.I.A).

176. Permitir registro de plano de agdes dos cidadaos e familias, identificando programacéo,
situacao das metas e profissionais ativos.

177. Permitir registrar evolugcdo das agbes dos cidaddos e familias com identificagcdo do
profissional e detalhes da evolugéo da agao.

178. Permitir a inclusdo do servigo de abordagem social, permitindo informar o usuario com a
visualizagao de dados basicos do mesmo e profissionaol e a especialidade.

179. Possibilitar informar as situagcdes identificadas na abordagem social: Criangcas ou
adoloescntes em situagado de trabalho infantil, Criangas ou adolescentes em exploracédo sexual,
Criancas ou adolescentes usuarios de crack ou outras drogas, Pessoas adultas usuarias de
crack e migrantes.

180. Possuir campo para relatério social e para anexar fotos.

181. Permitir cadastrar os usuarios que estdo em acolhimento institucional, vinculando a
entidade ou familia acolhedora, motivo de acolhimento e informacdes.

182. Permitir finalizar o acolhimento informando data e motivo.

183. Possibilitar realizar o controle da disponibilidade de vagas para cada entidade ou familia
acolhedora cadastrada.

PROGRAMAS SOCIAIS
183. Permitir o cadastro dos programas sociais do municipio, possibilitando definir a utilizagédo
para cidadaos e/ou familias e informagdes personalizadas para ser solicitada para cada
programa social.
184. Permitir parametrizar se deseja emitir avisos na tela de informag¢des do usuario quando ele
pertence a determinado programa social.
185. Permitir a vinculacdo dos cidadaos ou familias aos programas sociais identificando data de
entrada, valor do beneficio, unidade para atendimento, situagéo, data e motivo de inativagdo ou
suspensao.
186. Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Auxilio Brasil, informando
qual o descumprimento de cada integrante, més e ano da repercussao, efeito, duracdo, situacao
do recurso, identificacdo de acompanhamento familiar e identificagdo do registro no SICON.
187. Permitir o registro de recursos obtidos e despesas de cada programa social.

CURSOS

188. Permitir o cadastro de disciplinas.
189. Permitir o cadastro de cursos.

190. Permitir o cadastro de turmas.

191. Permitir a realizagcao de matriculas.
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192. Permitir o acompanhamento das turmas frequéncias e notas.
193. Possibilitar a inclusdo de alunos na lista de espera.

HABITACAO

194. Permitir o cadastro dos critérios de classificacdo com elaboragdo de formula dinamicamente
conforme a critérios adotados pelo municipio.
195. Permitir o cadastro dos conjuntos habitacionais do municipio, possibilitando definir a
quantidade de unidades habitacionais para cada critério de classificagao.
196. Permitir o controle da situacao dos critérios de classificacdo de cada conjunto habitacional.
197. Permitir a inscricdo das familias para os programas habitacionais, possibilitando inscri¢cao
automatica, informar sua prioridade e controlar a validade da mesma.
198. Permitir o registro das ocorréncias habitacionais para as familias inscritas nos programas
habitacionais.
199. Permitir realizar a baixa das inscrigdes no programa habitacional de uma familia.
200. Permitir o registro das visitas de acompanhamento para comprovagdo cadastral das
familias.
201. Disponibilizar processo de classificagdo das familias com inscricdes nos programas
habitacionais conforme critério adotado pelo municipio.
202. Permitir o registro das familias sorteadas para cada critério do conjunto habitacional.
203. Permitir o registro dos acompanhamentos para as familias ja beneficiadas pelos programas
habitacionais.

RELATORIOS

204. Emitir relatérios dos cidadaos e familias com totais por familia, cidadao e situagao.

205. Emitir relatorios de atendimentos sociais com totais por unidade, motivo, familia, cidadao,
programas sociais, motivos de atendimentos, condigédo social, bairro e profissional.

206. Emitir relatérios de ocorréncias de violéncias ou violagcbes de direitos com totais por
unidade, cidadao, tipo de violéncia ou violagao de direito e operador.

207. Emitir relatérios de beneficios concedidos (Requisicbes de Beneficios) com dados do
cidadao, totais de valor e quantidade por beneficio, familia, cidadao, setor, condicdo social e
bairro.

208. Emitir relatérios de acompanhamento de violéncias ou violagbes de direitos com totais por
unidade, cidadao, tipo de violéncia ou violagao de direito e operador.

209. Emitir relatérios de ocorréncias de medidas socioeducativas com totais por unidade, cidadao
e profissional.

210. Emitir relatérios de acolhimento institucionais ou familiares com totais por unidade, cidadao,
motivo do acolhimento e operador.

211. Emitir relatérios de evolugbes dos acompanhamentos familiares com totais por unidade,
cidadao, programas sociais, meses de acompanhamento, resultados obtidos e operador.

212. Emitir relatérios dos registros de atividades coletivas com usuarios ou familias participantes.
213. Emitir relatérios dos cursos oferecidos com filtros e totais por tipo do curso, curso, ano, més,
local da realizagao, profissionais e cidadaos participantes.

214. Emitir relatérios de beneficiarios dos programas sociais, com totais por programas sociais
situacao, familia, cidadao, faixa etaria e bairro.

215. Emitir relatérios dos langamentos de recursos e despesas dos programas sociais do
municipio com filtros e totais por grupo da despesa, despesa, programa, ano e més.

216. Emitir relatério dos registros das visitas de acompanhamento para comprovagao cadastral
das familias, com observagdes descritas para a familia.

217. Emitir relatério com relacao de familias classificadas, sorteadas ou beneficiadas nos
conjuntos habitacionais.

218. Emitir relatérios de cidadaos por faixa etaria e renda.
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219. Emitir relatério dos registros do formulario mensal de atendimento - C.RAS. -

Acompanhamento P.A.lLLF., atendimentos individualizados e coletivos.

220. Emitir relatorio dos registros do formuldrio mensal de atendimento - C.R.E.A.S. -

Acompanhamento P.A.E.F.L, vitimas de violéncias e violacdes, pessoas em situacdo de rua e medidas

socioeducativas.

221. Emitir relatérios das visitas domiciliares realizadas por profissional.

223. Emitir relatérios de saldo de itens, de entradas, transferéncias, saidas e perdas do almoxarifado.
GERAL

224. Possibilitar a pesquisa de enderecos de usudrios e familias por C.E.P. e/ou logradouro

utilizando o padrédo DNE dos Correios.

225. Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica

de bairro e logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais e unidades de

assisténcia social.

226. Possibilitar realizar unificacao de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na base,

realizando comparagao de informacdes e formatagéo do registro que permanecera.

227. Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

228. Possibilitar a geracao do formulario mensal de atendimento - C.R.A.S. gerando o formulario

automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.lLF.,

atendimentos individualizados e coletivos.

229. Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento - C.R.E.A.S. gerando o

formulério automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento

P.A.E.F.l., vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em situagdo de rua e medidas

socioeducativas.

230. Possibilitar a geracdo do formuldrio mensal de atendimento - Centro POP gerando o formuldario

automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos a pessoas em situa¢do de rua e

abordagens sociais.

231. Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informagbdes do formulario mensal de

atendimento - C.R.A.S.

232. Possibilitar a exportagdo de arquivo XML com informag¢des do formulario mensal de

atendimento - C.R.E.A.S.

233. Permitir a visualizacdo de historico de cidadaos e/ou familias quanto a composicao familiar,

participagdo em programas sociais, descumprimentos de condicionalidades do auxilio Brasil,

obtencdo de beneficios, atendimentos, encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e

violagdes, medidas socioeducativas, acolhimento em institucionais ou familiares, evolugdo de

acompanhamentos familiares, acolhimentos a mulheres vitimas de violéncias.

234. Restringir a visualizacdo de informagdes com privilégios por tipo de informacédo e acesso

especial, conforme unidades de acesso e configuracdes individual por operador.

235. Permitir o cadastro de unidades de assisténcia social restrita possibilitando realizar

atendimentos na unidade com sigilo.

236. Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de

sistema a troca de mensagens em tempo real (bate papo).

237. O sistema devera permitir a utilizagdo de banco de dados livre como PostgreSQl.

238. Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional.

239. Todo o sistema devera estar baseado no conceito de transagbes mantendo a integridade

dos dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

240. A interface de apresentacao do sistema deve ser em modo grafico.

241. O sistema devera ser multi-usuario.

242. O sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do sistema para cada opgado do

sistema identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteragao, exclusao, consulta).

243. Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

244. Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

245. O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema.
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246. Permitir que sejam impressos modelos de documentos em branco para preenchimento
manual.

247. Os relatorios e documentos do sistema devem possuir exportagdo para os seguintes
formatos de arquivos: Adobe PDF, Excel,CSV e Word.

248. Realizar o bloqueio de manual de operadores.

249. Realizar o bloqueio automatico de operadores de acordo com a quantidade de dias sem
acesso ao sistema, permitindo parametrizar a quantidade de dias para bloqueio de acesso.

250. Conter lista padrao dos cadastros de CBO - Classificacdo brasileira de ocupacodes, sem a
necessidade de cadastramento manual.

251. Dispor lista padrdao dos municipios de todos os estados brasileiros, sem a necessidade de
cadastramento manual.

252. Realizar validagdo do CPF do usuario no momento da inclusdo do cadastro, ou seja, o
sistema deve alertar e bloquear caso ja possua usuario com o mesmo CPF, evitando assim
cadastro duplicado.

253. Permitir a unificacdo de cadastros tipos de atendimento.

254. Permitir a unificacdo de cadastros de itens.

255. Permitir a unificagdo de cadastros de usuarios do sistema.

2. REQUISITOS GERAIS DA IMPLANTACAO:

Todo o processo de levantamento de requisitos e analises, durante a implantagdo do Sistema,
deve ser feito em conjunto com os usuarios da Secretaria de Assisténcia Social pelos seus
respectivos setores, para todos os itens a serem implantados;

Implantagao, Migracdao e Estruturacao de toda Base de Dados em até 10 (dez) dias a
contar da assinatura do contrato;

A contratada devera implantar o sistema, migrar e estruturar toda base de dados, de maneira
que o0s servicos nao sofram nenhum prejuizo, bem como realizar o suporte e os
treinamentos dos servidores de maneira que os mesmos fiquem aptos a utilizagdo do
sistema;

3. IMPLANTACAO E MIGRACAO DOS DADOS:

A contratada sera responsavel pela coleta de todos os dados sendo de sua responsabilidade
os servicos de leitura captacdo dos dados, isentando a Secretaria de de Assisténcia Social
de fornecimento de informagdes que ja contem no banco de dados;

Devera disponibilizar profissionais técnicos capacitados para executar a implantagcido dos
sistemas e conversao dos dados existentes;

Devera guardar sigilo absoluto sobre os dados e informagdes visualizadas no processo de
implantacao do sistema;

O sistema contratado deve ser implantado nas especificagbes constantes no presente Termo
de Referéncia, na estrutura da Secretaria de Assisténcia Social e atuar com os recursos
atualmente disponiveis;

Os servigos de implantagcdo compreenderdo na configuragdo e parametrizagdo de tabelas e
cadastros, adequacgao de relatérios, estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos
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usuarios, adequacgao das féormulas de calculo para atendimento dos critérios adotados pela
Secretaria de Assisténcia Social, entre outros;

Os dados e informacgoes existentes deverao ser importados e
convertidos para o sistema oferecido pela contratada;

A migragao/implantagdo dos dados deve ser feita de forma a manter na integra todas as
informacbes;

A responsabilidade pela coleta, leitura, analise, qualidade, seguranga e precisdo dos servigos
de migragao e conversao das informagdes € de responsabilidade exclusiva da Contratada;

Antes da implantacao definitiva, a Contratada deve realizar testes que simule os ambientes de
trabalho de forma a validar o correto funcionamento do sistema. Durante os testes, deve
realizar a importagdo completa das bases de dados ja existentes, tornando-as compativeis
com o novo sistema em sua totalidade, sem descarte de quaisquer das informacoes;

Antes da liberacdo oficial do sistema e aplicativos para acesso aos usuarios, os técnicos da
Contratada e os técnicos da Prefeitura deverao realizar ultima verificacdo de todos os
detalhes parao funcionamento;

Mediante encerramento dos servicos de implantacéo, sera autorizado o inicio dos treinamentos
dos servidores.

Em caso de encerramento ou finalizagcdo de contrato, todos os dados contidos no sistema
deverao ser disponibilizado a prefeitura municipal de Godoy Moreira, em formato de banco
de dados em pastas e arquivos, que deverao ficar disponivel pelo periodo de 1 ano para
realizagao da retirada dos referidos dados.

4. DOS REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS DO SISTEMA:

O sistema deve permitir cadastro ilimitado de usuarios, com controle de acesso através do uso
de senhas;

O sistema deve ser desenvolvido totalmente WEB envolvendo os padrbes para criagdo e
renderizagdo de paginas da Web, incluindo HTML, CSS, Ajax e outras tecnologias para
aplicativos da Web ("WebApps");

Aplicacédo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para
acesso remoto ou emulagdo de ambiente desktop;

Utilizagéo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores
(browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas
operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

A contratada deve fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem,
estao da base de dados e rotinas de backup;

A hospedagem deve ser feito em provedor estabelecido dentro do territério nacional;

A Hospedagem deve garantir as seguintes exigéncias:
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a. Infraestrutura N + 1 (Links sob ASN, roteadores, switches, nobreaks, refrigeragao,
sistema de combate a incéndio, Cloud, armazenamento, etc).

b. Infraestrutura certificada PCl DSS.

C. Uptime acima de 99.99%

d. Infraestrutura compativel com Tier 2 ou superior.

Permitir visualizagéo de log dos principais processos do sistema;

O sistema deve permitir cadastro ilimitado de usuarios, permitindo o acesso simultdneo dos
mesmos, provendo efetivo controle de acesso através do uso de senhas;

Todas as funcionalidades devem rodar em ambiente seguro tipo HTTPS;
O Sistema deve ser hospedados em sistema operacional LINUX;
O Sistema deve utilizar como base de dados, bancos de dados relacionais e Open Source;

O Sistema deve ser compativel com navegadores de codigo aberto, sem funcionalidades
restritas a recursos de navegadores proprios;

Ser baseado no conceito de controle de transagdo, mantendo a integridade do banco de dados
em quedas de energia e falhas de software ou hardware;

Toda a infraestrutura instalada deve seguir e respeitar as politicas e mecanismos de
seguranga da entidade;

Permitir senha criptografada para o software e banco de dados, utilizando algoritmos de hash
tais como: Twofish;

O Sistema deve possuir validagdes dos dados de entrada;

Possibilitar a utilizagdo do sistema em qualquer navegador web, utilizando-se dos recursos
que estes navegadores possuem como abrir uma ou varias abas, favoritos, historicos,
avancar e voltar;

Recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

O sistema deve utilizar tecnologia de conteiners, com chaves e senhas criptografadas;

5. DO TREINAMENTOS DOS USUARIOS:

A Contratada deve realizar treinamento dos servidores da contratante, da seguinte forma:

a. Treinamento presencial,

b. Realizado nas dependéncias da sede da Secretaria de Assisténcia Social estimando-se,
a carga horaria minima de 60 horas;

C. Disponibilizar profissionais habilitados para transmitir conhecimentos avancados sobre a
operacionalizacao do sistema, suas atualizagdes, configuragdes, manutengdes, dentre outros
aspectos;

d. Demonstrar as funcionalidades do sistema em linguagem clara e objetiva, visando a total
compreensao pelos servidores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

e. Criar senhas de acesso para todos os usuarios que utilizarao o sistema;

f. Os servidores que utilizardo o sistema devem estar aptos quanto a sua utilizagao;
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g. Finalizados os treinamentos, a Contratada deve disponibilizar canais de
comunicagao (telefone, e- mail chat, entre outros) visando esclarecimento de eventuais
duvidas sobre a operacio do sistema.

6. DO SUPORTE TECNICO AO SISTEMA:

A Contratada deve realizar suporte técnico no sistema oferecido de acordo com o constante
nopresente Termo;

O suporte técnico devera ser realizado por telefone, por programas que permitam o
acessoremoto, por canais de comunicagao;

A Contratada sera contactada via telefone ou canal de comunicagcdo que permita a criagdo
de demandas, no qual serdo apontadas as deficiéncias no sistema que necessitam de
suporte, as duvidas dos servidores que utilizam os sistemas, ou demais casos que nao
permitam a plena utilizacdo do sistema fornecido. Ndo deverao ocorrer despesas pelos
atendimentos via telefone ou central de demandas;

Ocorrendo a necessidade de acesso remoto nos equipamentos da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social ou o deslocamento de profissionais da Contratada a sede do Secretaria
Municipal de Assisténcia Social para atendimento presencial, devem ser repassados pelo
atendente quais os servigos que necessitarao ser realizados inicialmente. Apds, a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social analisara a viabilidade do suporte e autorizara a Contratada
a realizar os servi¢os contratados, seja por acesso remoto ou presencial,

Caso o suporte por meio remoto ou telefone nao resolva o problema e seja necessario o
atendimento in loco, 0 mesmo devera ocorrer no prazo maximo de 02 (duas) horas;

As demandas de suporte serao classificadas da seguinte forma:

1) BAIXA: O problema ndo causa perda de funcionalidades do sistema, ndao impactando,
portanto, em sua operacdo. Os chamados podem tratar de requisicdo de informacoes,
melhorias ou esclarecimentos relativos a documentagéo do sistema.

2) MEDIA: O problema correspondente a este nivel de severidade &, tipicamente, um erro
detectado em uma funcionalidade de algum médulo do sistema. Tal problema causa
dificuldade para efetuar o trabalho normal, embora existam alternativas disponiveis para
efetuar o trabalho. Outras atividades poderao ser afetadas enquanto se espera a resolugédo do
problema. A nao realizagdo do servigo pode resultar em redugao da produtividade, porém nao
afeta beneficios ou receitas monetarias.

3) ALTA: O uso em produgéo do SISTEMA ¢ paralisado ou fica severamente impactado
impedindo algum processo de trabalho e ocasionando perdas financeiras ou comprometimento
da imagem da empresa. A operacao passa a ser critica para o0 negocio e nao existe nenhuma
alternativa para os usuarios efetuarem o trabalho, ou seja, a situagdo constitui uma
emergéncia. Os problemas com nivel critico incluem, sem se restringir, a ocorréncia de erros
nas funcionalidades do sistema desenhadas para a solugdo da CONTRATANTE, de modo a
tornar a sua operacao indisponivel, com consequente interrupgao do(s) processo(s).

Quanto aos prazos para solugao das demandas de suporte, temos:
BAIXA: Para as causas de baixa complexidade a solugdo deve ocorrer no prazo de 10

(dez) dias.
MEDIA: Para as causas de média complexidade a solugdo deve ocorrer no prazo de 02



mailto:pm@godoymoreira.pr.gov.br

Prefeitura Municipal de Godoy Moreira
Estado do Parana

E-mail: pm odoymoreira.pr.gov.br

Rua Campo Mouréo, 184 — Fone/Fax (43) 3463 1122/3463 1173 — CEP 86938 — 000 Godoy Moreira — Pr

(um)dias.
ALTA: Para as causas de alta complexidade a solugido deve ocorrer no prazo de 01 (um) dia.

7. DA LICENCA DE USO:

A Contratada deve fornecer a Licenca de uso em carater

intransferivel e nao exclusivo e em versao atualizada;

A liberacdo da licenca deve ocorrer de forma automatica e sem causar prejuizos ao
funcionamento do sistema;

A Licencga de uso sera pelo periodo de 12 (doze) meses, devendo ser garantida a ampla e
irrestrita utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todo o sistema, sem
limite de usuarios, podendo ocorrer prorrogacao de vigéncia nos termos da Lei Federal n.°
14133/2021.

A Contratada deve, no término de sua contratagdo, disponibilizar todas as informacbes e
instrumentos necessarios a realizagao efetiva pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social da conversdo dos dados para um eventual novo software.

8. DAS ATUALIZACOES:

A Contratada deve tornar disponivel, versdes evoluidas mediante aperfeicoamentos das
funcdes existentes, implementagdes de novas fungbes e adequacgdes as novas tecnologias
buscando o aperfeicoamento constante do produto, visando preservar o investimento da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e a competitividade do produto no mercado;

A Contratada deve tornar disponivel, releases atualizados da versdo do produto sempre que
ocorrer necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliquem
em mudancgas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes
ou novos relatorios.

A prestacao dos servigos de atualizagdo se dara nas seguintes modalidades:

Il. Corretiva; que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento;

M. Adaptativa; visando adaptagdes legais para adequar a alteracdes da Legislacao;

V. Evolutiva; que visa garantir a atualizagdo, através da adicédo de novas funcionalidades
aos sistemas nao constantes no momento atual, isto é, ndo previstas nas especificagcoes
técnicas do instrumento convocatério, ou da proposta apresentada pela Licitante, ou ainda
inexistente no momento do recebimento sempre obedecendo aos critérios da metodologia de
desenvolvimento da Licitante.

Garantir que a atualizacado seja executada sem nenhum usuario conectado ao sistema e nao
permitir que durante a atualizacdo os demais usuarios acessem o sistema, garantindo que
nenhum servidor consiga acessar o sistema desatualizado. A Contratada deve impossibilitar
0 acesso ao sistema no caso de erro durante a atualizagdo até que seja solucionado o
problema;

As atualizacbes ou alteracbes dos sistemas nao poderdo acarretar transtornos para a
administracdo, como perda de dados ou atraso na geracao das informacoes;

As atualizagdes ocorrerdo de forma a nao prejudicar o funcionamento do sistema, sendo em
comum acordo entre contratante e contratada, em horario a ser definido a posteriori.
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9. DO CONTROLE E EXECUCAO:

A fiscalizacdo da contratacdo sera exercida por um representante da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao
do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administragao.

O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento
e controle da execugao do contrato.

A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragao ou de seus agentes e prepostos.

O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugado do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

10. DA DEMONSTRACAO TECNICA (PROVA DE CONCEITO)

A licitante que se classificar provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances sera convocada para
realizar uma demonstracdo a comissdo avaliadora, nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, apresentando as funcionalidades listadas abaixo com o objetivo de verificar a aderéncia
da proposta ao objeto:

Item 01 - DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA
Item 05 - DOS REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS DO SISTEMA

A prova de conceito tem como objetivo certificar que a solucdo proposta atende as necessidades da
contratante, em observancia aos principios da isonomia e da eficiéncia.

A realizacdo da prova de conceito serd agendada pela comissdo avaliadora, com a data e o local exato
comunicados a todos os licitantes. A licitante convocada, cabe apresentar-se conforme o determinado
neste item, sob pena de desclassificacio.

O inicio da prova de conceito ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis contados da data de convocagdo da
licitante, podendo estender-se pelo tempo necessario para sua conclusio. Preferencialmente, a comissdo
avaliadora realizara as sessdes de demonstracdo em dias subsequentes, caso seja necessario.

Em respeito ao principio da isonomia, ndo sera permitida a reapresentacdo de uma funcionalidade ja
demonstrada anteriormente, salvo em casos em que haja diividas manifestas pela comissio avaliadora. Da
mesma forma, ndo sera aceita a apresentacdo posterior de qualquer requisito que a licitante
demonstradora alegue ndo possuir. Dessa maneira, a apresentacio fora de sequéncia sera vedada.

A prova de conceito deve seguir rigorosamente a sequéncia estabelecida no Termo de Referéncia,
apresentando cada item de forma ordenada.

E facultado as demais licitantes participarem de todas as sessdes de demonstragdo, sendo recomendada a
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presenca de, no maximo, dois representantes por empresa.

Durante a demonstracdo, ndo sera permitida qualquer tipo de manifestacdo por parte dos licitantes que
estejam na condicdo de espectadores. Eventuais manifestacdes deverdo ser formalizadas no prazo
recursal, a ser divulgado pelo pregoeiro.

Como requisito indispensavel para a homologacdo do software integrado para a gestdo da assisténcia
social, o software oferecido pela empresa licitante vencedora devera atender, na validacdo, 100%
referente ao tépico DOS REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS DO SISTEMA (subitem 05) e no minimo
de 95% (noventa e cinco por cento) das funcionalidades DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA
(subltem 01).

Caso a comissdo verifique, na apresentacdo, que algum médulo da empresa nao atingira o percentual
solicitado de 95% (noventa e cinco por cento) das funcionalidades, podera encerrar a sessdo sem
necessidade de dar continuidade aos demais médulos.

Os 05% (cinco por cento) restantes do ndo atendimento imediato pela empresa vencedora devera ser
entregue em até 30 (trinta) dias ap6s a homologacdo do processo.

Em caso de desclassificacdo da licitante devido ao ndo atendimento ao percentual minimo, as demais
empresas serdo convocadas, observando-se a sequéncia de classificacio das propostas, até que se
encontre uma solucdo aderente.

A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstragao,
sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia para proporcionar uma melhor visualizagdo a
todos os presentes na sessao.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social sera responsavel por selecionar os membros da comissdo
avaliadora, composta por profissionais competentes para acompanhar todas as etapas da prova de
conceito. Essa comissao ficard encarregada de elaborar o Termo de Aceite ou Nao Aceite da solucdo.

2- REQUISITOS GERAIS: Todo o processo de levantamento de requisitos e analises, durante o processo de customizagao,
devera ser feito em conjunto com os funcionarios desta Secretaria, para que todos os itens sejam adaptados pelo licitante.

3 - LOCAL E FORMA DE EXECUGAO: CRAS, CREAS E GESTAO.

4 - CRONOGRAMA E VIGENCIA:

Os servigos, objeto desta licitagdo, deverdo ser executados de acordo com a proposta.

5- OBRIGAGOES:

DA CONTRATADA:

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
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objeto e, ainda:

- Ministrar o curso de acordo com as condigdes estipuladas neste Termo de Referéncia, nos locais,
datas e horarios definidos no cronograma.

- Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
execugao, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

- Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigbes de habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagéo.

DO CONTRATANTE:

- Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seu  servigo dentro das
normas deste Termo de Referéncia;

- Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos executados provisoriamente
com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

- Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cbes, falhas ou irregularidades verificadas no
servigo.

- Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagées da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado;

- Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao servigo, no prazo e forma estabelecidos
no Termo de Referéncia e seus anexos;

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6 —ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS:

Valor
Item Descrigéo Qtd | Unidade unitario Valor total R$
R$
1
IMPLANTACAO/INSTALACAO E TREINAMEN:I'O DOS
SERVIDORES DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL. 01 SERV  |R$1.000,00 R$1.000,00
2 | LICENCA DE USO, MANUTENCAO E SUPORTE MENSAL
DO SISTEMA INTEGRADO ASSISTENCIA SOCIAL, COM
HOSPEDAGEM DO BANCO DE DADOS EM NUVEM. 12 MES R$1.400,00 |R$16.800,00

VALOR TOTAL R$ 17.800,00 (dezessete mil e oitocentos reais).

7 — RECURSOS PARA CONTRATAGAO:
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Os itens poderao ser adquiridos com recurso livre, fonte 1000, recurso Federal proveniente da conta 17843-8 PSB, 18706-2
PSE e possiveis outros repasses estaduais e Federais que o Municipio vier a ser contemplado.

8 - FISCALIZAGCAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

O fiscal acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢es
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

O fiscal anotara no histoérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo,
com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificagbes para a corregdo da
execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
comunicara o fato imediatamente ao gestor.

O fiscal devera comunicar ao gestor, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

O fiscal verificara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da Contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal atuara tempestivamente na solugédo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

O gestor coordenarg a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, contendo
todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequagdes para o atendimento da finalidade da administragao.

O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢gdes de habilitagdo da Contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo e as medidas adotadas, informando a autoridade superior, se for o caso, aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais, quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagado para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
Federal n.° 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugédo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do prestador, ainda que
resultem de condi¢des técnicas, vicios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica na responsabilidade da administragdo e de seus agentes e prepostos.

9 - DADOS DA SOLICITAGAO:
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— Data de envio do termo 16/10/2024
— Secretaria Municipal de Assisténcia Social

— Nome do elaborador deste Termo de Referéncia: Sra. Thais Luana da Silva Sotero

— Anexos a este Termo encontram-se os documentos que deram base a solicitagao.

10 - AUTORIZAGAO

Godoy Moreira, 22/10/2024.

Documento assinado digitalmente

ub THAIS LUANA DA SILVA SOTERO
g Data: 22/10/2024 16:58:13-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Thais Luana Da Silva Sotero Primis de Oliveira
Sec. Mun. de Assisténcia Social Prefeito Municipal
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