
 

MUNICÍPIO DE FORQUILHINHA/SC 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 

 Nº.  

Data: 

21/07/2025 

 

DADOS DA UNIDADE REQUISITANTE 

Requisitante: Secretaria de Governo 

Departamento: Comunicação 

E-mail: jornalismo@forquilhinha.sc.gov.br 

Telefone: 34638100 

 

TIPO DE DEMANDA 

Serviço continuado 

 

RESPONSÁVEL(EIS) PELA DEMANDA* 

Nome/Cargo: Jonas da Silva Soares – Secretário de Governo  

 

O(s) responsável(eis) designado(s) neste documento comporão a equipe de planejamento para 

elaboração do Estudo Técnico Preliminar – ETP e gerenciamento de riscos (se for o caso); e Termo de 

Referência – TR, ficando à disposição para dirimir eventuais dúvidas sobre esta requisição, fornecendo 

as informações técnicas necessárias à futura contratação. 

 

INDICAÇÃO DO FISCAL E SUPLENTE 

Nome/Cargo: 
Saiane André Miranda - Assessora de Comunicação  

Cristian Sousa De Bona – Gerente de Comunicação  

 

INFORMAÇÕES DA DEMANDA 

Descrição básica do objeto da demanda: 

 

A demanda consiste na necessidade de garantir o acesso contínuo e atualizado a informações 

de interesse público, político, econômico e administrativo, com foco na realidade local, regional, 

estadual e nacional. A intenção é permitir que os diversos setores da Administração Pública 

Municipal — incluindo secretarias e fundos — estejam devidamente informados sobre temas 

relevantes à gestão pública, políticas públicas, economia, legislação e demais assuntos que 

impactam direta ou indiretamente na condução dos trabalhos administrativos e no atendimento à 

população. 

Além disso, busca-se ampliar os canais de acesso à informação dentro dos prédios públicos, 

favorecendo o conhecimento por parte dos servidores e da comunidade em geral que frequenta os 

espaços da Administração Municipal. 

 

Justificativa da demanda (necessidade): 

 

A informação qualificada, tempestiva e acessível é um dos pilares da boa governança. No 

contexto da administração pública municipal, manter-se atualizado sobre os fatos e acontecimentos 



que envolvem o cenário local, regional e nacional é fundamental para garantir uma gestão 

estratégica, fundamentada em dados concretos e em análises de contexto. 

Nesse sentido, a disponibilização contínua de conteúdo jornalístico e informativo de interesse 

público cumpre papel relevante, ao possibilitar que as estruturas da Prefeitura Municipal 

acompanhem temas diretamente relacionados à formulação de políticas públicas, planejamento de 

ações e tomada de decisões administrativas. 

Além de atender à necessidade de atualização institucional, o acesso a esse tipo de 

informação também favorece a transparência e a comunicação entre governo e sociedade. Por meio 

de um canal adequado, torna-se viável tanto a divulgação de programas, ações e serviços do 

município, quanto o esclarecimento ou retificação de eventuais informações incorretas veiculadas na 

mídia, fortalecendo assim a credibilidade e a imagem institucional. 

Adicionalmente, a presença de informação acessível nos ambientes da administração pública 

contribui para o engajamento dos servidores e da população que frequenta os prédios públicos, 

democratizando o acesso ao conhecimento e estimulando o interesse cívico. 

As necessidades identificadas e seus respectivos impactos na administração são: 

 

Necessidade Impacto na Administração 

Acesso regular a informações de interesse público 
e administrativo 

Melhoria na qualidade da gestão e da 
tomada de decisões 

Atualização constante sobre fatos locais, regionais 
e nacionais 

Maior capacidade de resposta e alinhamento 
com a realidade 

Possibilidade de divulgar ações, programas e 
políticas da Prefeitura 

Fortalecimento da transparência e da 
comunicação institucional 

Disponibilização de informação para servidores e 
cidadãos nos prédios públicos 

Estímulo ao engajamento e ao acesso à 
informação pela comunidade 

Correção de eventuais desinformações veiculadas 
na mídia 

Proteção da imagem institucional e 
assertividade na comunicação 

 

Essas necessidades impactam diretamente diversas partes interessadas na estrutura 

municipal: 

 

Parte Interessada Papel/Interesse 

Secretarias e Fundos Municipais 
Usuários da informação para embasamento técnico e 
institucional 

Gabinete do Prefeito 
Suporte à tomada de decisões estratégicas e à comunicação 
do governo 

Servidores públicos Atualização constante e acesso à informação qualificada 

Cidadãos que frequentam órgãos 
públicos 

Acesso informal à informação nos ambientes da Prefeitura 

Setor de Comunicação da 
Prefeitura 

Canal para ampliar a divulgação institucional e esclarecer 
equívocos 

 

Diante desse contexto, justifica-se a necessidade de uma solução que viabilize o acesso 

regular a fontes de informação confiáveis, atualizadas e alinhadas com as necessidades 

informacionais do governo municipal. Essa solução deve atender tanto aos interesses internos da 

administração quanto ao compromisso com a transparência e o engajamento público, contribuindo 

para uma gestão mais eficiente, participativa e alinhada à realidade local. 

 

 

O presente documento tem por objetivo formalizar a necessidade de suprir esta demanda, pelos 

motivos aqui expostos. 



 

 

Forquilhinha/SC, 25/08/2025. 

 

 

 

 

 

 

 

__________________________________ 

Cristian Sousa De Bona 

Diretor de Comunicação Social 

Matrícula 7081121 

 

 

 

__________________________________ 

Saiane André Miranda 

Assessora de Comunicação 

Matrícula 7080765 

 

 

 

 

_________________________________ 

Jonas da Silva Soares 

Secretário de Governo 

Matrícula 7080754 
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