MUNICIiPIO DE FORQUILHINHA/SC
TERMO DE REFERENCIA - TR

Termo de Referéncia fundamentado no DED n°. 214/2025 e seu Estudo Técnico Preliminar.

1. OBJETO GERAL

Contratagdo de empresa especializada para a prestacao de servigos de interligacdo de
rede de fibra optica e acesso a internet banda larga dedicada, com garantia de velocidade
minima, alta disponibilidade e qualidade de servico para todas as Secretarias do
Municipio de Forquilhinha/SC.

2. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

Registro de Preco X | Termo Contratual Outro

3. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

X | DFD Matriz de risco Projeto Basico
ETP Memorial Descritivo Projeto Executivo
Planilha orgamentaria Anteprojeto X | Outros

4. NATUREZA DO OBJETO

Material de consumo Equipamento/Material Permanente
X | Servigo continuado Servigo ndo continuado
Obra Servigo de engenharia

5. DESCRICAO DA SOLUGAO

A solucdo escolhida consiste na contratagdo de uma Unica empresa especializada em
comunicagdo multimidia para fornecer conectividade dedicada a internet e interligacdo das
unidades administrativas do Municipio, por meio de links dedicados em fibra éptica e radio. Essa
configuracdo garante maior estabilidade, baixa laténcia, disponibilidade minima de 95% e tempo
maximo de resposta de 4 horas em caso de falhas, assegurando o funcionamento continuo dos
servigos publicos, em especial nas areas de saude, educacao e assisténcia social.

A rede sera estruturada de forma centralizada, com o link principal instalado na Prefeitura e
distribuindo acesso as demais unidades, o que possibilita gestdo unificada, maior seguranca da
informagéo e otimizagdo da utilizagdo da banda. Os equipamentos necessarios serdo fornecidos
em comodato pela contratada, que também se responsabilizara pela manutengéo preventiva e
corretiva, assegurando economicidade, eficiéncia administrativa e padronizagdo tecnoldgica em

todo o municipio.

6. DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

O objeto da contratagdo consiste na prestacdo de servicos de comunicagdo multimidia,
compreendendo a implantagéo, fornecimento, operacdo e manutencdo de links dedicados de
conectividade a internet e de interligacdo das unidades administrativas do Municipio de
Forquilhinha, com disponibilizacdo de todos os equipamentos necessarios em regime de comodato,
sob responsabilidade integral da contratada.

Abrange a instalacdo, configuracéo e ativacdo dos pontos de acesso, bem como a execucédo de




servicos de manutengcdo preventiva e corretiva, monitoramento proativo e suporte técnico
especializado, de forma a assegurar conectividade estavel, segura e continua.

Tem por finalidade garantir o pleno funcionamento das atividades administrativas, operacionais
e de atendimento ao cidadao, promovendo eficiéncia, integracdo e modernizagao dos servigos
publicos municipais.

A solugéo devera contemplar os seguintes requisitos minimos:

Link principal de internet dedicado com velocidade minima de 1 Gbps full duplex, com no
minimo 1 (um) endereco IP FIXO PUBLICO, conectado diretamente ao backbone da
contratada (Quantidade de 1 ponto na prefeitura);

Links de interligagdo dedicados com velocidades de 200 Mbps e 500 Mbps full duplex,
implementados preferencialmente por fibra 6ptica entre o Pago Municipal e os demais
pontos, admitindo-se o uso da rede da prestadora quando tecnicamente viavel
(Quantidade de até 50 pontos de velocidade 200Mbps e até 15 pontos de velocidade
500Mbps, perfazendo até 66 pontos de instalagao);

Disponibilizagao de roteador Wi-Fi para cada ponto contratado, compativel com o protocolo
Wi-Fi 6 (802.11ax), com capacidade para suportar no minimo 100 dispositivos simultaneos,
assegurando cobertura adequada em cada unidade;

Fornecimento de roteadores adicionais, quando demandados, do tipo Access Point
corporativo, compativeis com o protocolo Wi-Fi 6 (802.11ax) e com capacidade minima
para 100 conexdes simultaneas. Para estes adicionais incluindo o cabeamento estruturado
necessario, de responsabilidade da contratadas devem ser fixados pela CONTRATADA em
local determinado pela CONTRATANTE, sendo que o cabo de rede com tamanho maximo
de 100 m (cem metros) ou fibra, sera custeado pela CONTRATADA (Quantidade maxima
de 40 roteadores adicionais);

Fornecimento, instalagdo, configuracdo e manutencdo de todos os equipamentos em
comodato, devendo a contratada manter os dispositivos em pleno funcionamento durante
toda a vigéncia contratual;

Controle e monitoramento do trafego de dados disponibilizado a Administragao, garantindo
laténcia maxima de 100 ms entre os pontos interligados;

Prover acesso direto entre a equipe técnica da contratada e a equipe da prefeitura
oferecendo acesso a sistemas de medicado de trafego por ponto de acesso e realizando
ajustes e configuragbes necessarios (controle de banda, direcionamento de portas,
bloqueio, reinicio de equipamento, etc) conforme solicitado;

Nivel de servigo (SLA) com disponibilidade minima de 95% mensal, com tempo maximo de
resposta de 4 (quatro) horas para corregéo de falhas criticas, excetuados os casos de forga
maior. A prestadora do servigo tera que prestar atendimento durante o horario comercial,
finais de semana e feriados; com a responsabilidade de manter o link funcionando durante
95% do tempo contratado. Possui um tempo de resposta e solugdo de no maximo 4 horas,
salvo problemas de for¢ga maior (vendaval, queima de equipamentos, etc.);

Flexibilidade contratual, permitindo a ampliagdo, exclusdo ou alteragao de velocidade de
pontos de conexao durante a vigéncia, de acordo com os valores unitarios registrados no
certame. A ampliacdo da rede dar-se-a conforme interesse da Administracdo Municipal,
sendo que as mensalidades e as implantagcdes dos pontos de internet e interligagdo serao
cobradas proporcionalmente ao quantitativo efetivamente utilizado. A Administracao
Municipal podera solicitar a exclusdo de pontos, sem custos adicionais. Também podera
solicitar a mudanca de velocidade de alguns destes pontos, obedecendo os valores
registrados no processo licitatério;

N&o sdo permitidas técnicas de controle de banda, traffic shape, priorizagcdo de trafego,
captura de pacotes ou qualquer outra que infrinja a neutralidade da rede sem prévia ciéncia
e aval da CONTRATANTE

O fiscal de contrato sera o titular do Setor de Informatica (Secretaria de Administragéo) da
Prefeitura Municipal de Forquilhinha, o titular do Setor de Informatica do Fundo Municipal
de Saude e o titular do Setor de Infomatica da Secretaria de Educacéo.

A Administragdo ficara responsavel pela infraestrutura elétrica e pelo espago fisico
necessarios a instalagdo. A contratada cabera garantir o perfeito funcionamento da
solugdo, sendo vedada a realizagdo de bloqueio de trafego, salvo mediante solicitacdo
formal da Prefeitura.

Os Locais para instalacao e ativagao dos links estdo anexos a este TR. Os links Ativos séo
os utilizados atualmente e devem ser mantidos funcionando com ativagdo dentro do prazo
estabelecido. Os pontos reservas s6 serdo ativados mediante solicitagdo. Os pontos de
Access Point adicionais terdo planejamento de instalagdo posterior conforme a
necessidade.




6.1. ITENS DE CONTRATAGCAO

e Unid/ f
Item Especificagao Medida Quantidade
Mensalidade do link de Internet e Interligacdo de 200 Mbps FULL N
1. | DUPLEX via fibra optica com roteador wifi corporativo. IP PUBLICO MES 600
E FIXO
Mensalidade do link de Internet e Interligacdo de 500 Mbps FULL .
2. | DUPLEX via fibra 6ptica com roteador wifi corporativo. IP FIXO E MES 180
PUBLICO
Mensalidade do link principal de Internet e Interligagéo de 1 Gbps R
3. | FULL DUPLEX IP DEDICADO PUBLICO E FIXO via fibra optica MES 12
(PACO MUNICIPAL) e link ponto a ponto Saude e Educagéo.
4 Mensalidade de ponto de acesso de internet sem fio - Access Point MES 480
" | Wifi 6 Corporativo Adicional - Acima de 100 conexdes simultéaneas
5. | Instalagéo e ativagao de link de fibra éptica Servico 66
7. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
Valor total da contratacdo: | Conforme planilha orcamentaria.
Fonte de Recurso: Recursos proprios, recursos da Educagéo e Saude
Dotagéo Orgamentaria Em anexo
Complemento do E
) m anexo
Elemento:
8. HABILITAGAO TECNICA

As empresas deverao apresentar prova da seguinte QUALIFICACAO TECNICA:

Comprovante de licenga SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia) na ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ou seu devido extrato no Diario Oficial da Uniao;
Certificado de registro ou inscri¢ao junto ao CREA - Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia ou CFT Conselho Federal dos Técnicos, do domicilio ou sede do
proponente, comprovando o registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional
competente, em original ou cépia autenticada dentro de seu prazo de validade;

Atestado de Capacidade Técnica que demonstre prestagcdo de servigcos que incluem
fornecimento de link de internet, interconexdes e telefonia em percentual minimo de 50%
do quantitativo solicitado no termo de referéncia, repeitando-se os tipos de tecnologia de
cada plano e a velocidade a ser contratada. Apresentando atestado com servigos
prestados de pelo menos 1 ano da execugdo, conforme previsdo no artigo 67 da lei n°
14.133/21, sendo justificado por tratar de servigo continuo.

Contrato de compartilhamento de postes com a concessionaria responsavel local.

Mapa atualizado da rede de fibra local da empresa no municipio com entroncamentos em
todas regides do municipio distando até dois quildbmetros de todos os pontos listados.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Prazo de entrega:

Prazo de implantagcédo de até 30 (trinta) dias corridos a contar
da ordem de fornecimento para pontos ativos. Novos pontos
deverdo ser instalados em até 15 (quinze) dias corridos apos
solicitagdo da Administragao;

Local de entrega:

Prefeitura Municipal de Forquilhinha — Avenida 25 de julho,
3400, Centro - Forquilhinha/SC.

Frequéncia e periodicidade da
entrega:

Conforme a necessidade da demanda.

Prazo para reposicao do objeto
em caso de irregularidade:

10 dias;

Prazo de vigéncia do contrato
ou da ata de registro de precos:

O Contrato da prestagéo de servigo tera validade de 12 meses
tendo possibilidade de renovacéo, desde que atendidas as
exigéncias contratuais.




Garantia e/ou condicoes de
manutengcdo e  assisténcia
técnica:

A contratada sera responsavel por garantir o perfeito
funcionamento de todos o0s servigos e equipamentos
disponibilizados em comodato durante toda a vigéncia
contratual, prestando manutengdo preventiva e corretiva
sempre que necessario, sem custos adicionais para a
Administracao.

Devera assegurar assisténcia técnica remota e presencial,
com atendimento em regime de plantao, inclusive em finais de
semana e feriados, observando o tempo maximo de resposta
de até 4 (quatro) horas para corregéo de falhas criticas.

Todos os equipamentos fornecidos deverao estar cobertos por
garantia integral, compreendendo substituicdo imediata em
caso de falha, defeito ou obsolescéncia que comprometa o
desempenho, sem prejuizo da continuidade do servigo.

Condicdes de pagamento e/ou
medigao:

Até 30 dias a partir da emissao da nota fiscal.

Obrigacdes da contratada

e Disponibilizar, instalar, configurar e manter em
funcionamento todos os links e equipamentos
necessarios, fornecidos em regime de comodato.

e Assegurar a qualidade do servigo, cumprindo o SLA
contratado: disponibilidade minima de 95% mensal,
tempo de resposta de até 4 horas para falhas criticas
e laténcia maxima de 100 ms entre os pontos.

e Fornecer e substituir, sempre que necessario, os
equipamentos (roteadores, access points e cabos)
para garantir pleno funcionamento da rede, incluindo
manutengéo preventiva e corretiva.

e Disponibilizar roteadores Wi-Fi compativeis com
protocolo Wi-Fi 6 (802.11ax), com capacidade minima
de 100 conexdes simultaneas por ponto, e access
points adicionais quando demandados.

e Realizar a ampliagdo, exclusdo ou alteragdo de
velocidade dos pontos de conex&do quando solicitado
pela Administragdo, conforme valores registrados no
certame.

e Garantir suporte técnico durante horario comercial,
finais de semana e feriados, com atendimento remoto
e presencial conforme necessidade.

e Na&o realizar bloqueio de trafego, salvo mediante
solicitagdo expressa da Administragao.

e Apresentar relatérios mensais de desempenho e
disponibilidade dos servigos, quando solicitado.

Previsdo de reajuste e revisao
de pregos:

Os precgos contratados poderao ser reajustados anualmente, a
contar da data de apresentagao da proposta, com base em
indice IPCA, assegurando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO

A gestéo e fiscalizagdo seguira o modelo pré-definido no Decreto Municipal n® 534/2023. Sera de
competéncia do fiscal, receber e fiscalizar o objeto garantindo sua devida execugdo, bem como,
sera de responsabilidade do gestor, acionar os meios pertinentes, quando necessario, para garantir
o recebimento de seus créditos, devendo comunicar a Autoridade Competente quando convir.




11. FORMA JULGAMENTO E CRITERIOS DE SELEGAO

Modalidade de Licitagéo: Pregéo Eletrénico
Tipo de objeto: Comum

Critério de julgamento: Menor prego
Forma de julgamento: Global

Modo de disputa: Aberto

Intervalo de lances: R$100,00

Forquilhinha/SC, 28/10/2025.

Eduardo Damasio Dutra
Técnico de Informatica

Bruno Estevao Naspolini
Técnico de Informatica

Jonas Fontana Delfino
Secretario de Administragédo e Finangas
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