MUNICIPIO DE FORQUILHINHA/SC
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

DADOS GERAIS
Requisitante: Secretaria de Assisténcia Social
Vinculado ao DFD: 269/2026

ESTUDO TECNICO

1. Descrigao da necessidade:

Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigo de implementagao, gerenciamento,
administragéao, fiscalizagao, supervisao, emissao e fornecimento de cartdo magnético com chip de
identificacao e/ou tarja magnética, munidos de senha de acesso, para aquisicdo de géneros
alimenticios humanos, produtos de higiene pessoal e de limpeza doméstica estabelecimentos
comerciais do Municipio, incluindo mercados, supermercados e estabelecimentos atacadistas
do ramo alimenticio, com bloqueio para a compra de bebidas alcodlicas, cigarros, racdo para
animais e outros produtos que tenham a finalidade distinta da natureza prépria desse beneficio,
destinados as pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social, por meio da Secretaria de
Assisténcia Social do Municipio de Forquilhinha/SC. Devido a importancia deste beneficio e com o
intuito de sempre melhor atender as familias em situagdo de vulnerabilidade e risco social, faz-se
necessaria a contratagdo de empresa especializada para fornecimento do beneficio eventual -
auxilio alimentagado, através de cartdo magnético. Este cartdo € um vale compras, viabilizado
através da Secretaria de Assisténcia Social, respeitando as necessidades individuais do cidadao,
primando pelo seu direito aos servigos socioassistenciais de qualidade, respeitando a autonomia e
a dignidade dos usuarios dos servigos, programas e projetos, vedando qualquer situagdo vexatoria
de necessidade.

2. Levantamento do mercado (alternativas):

1 — Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de implementagao,
gerenciamento, administragdo, fiscalizagdo, supervisdo, emissdo e fornecimento de cartdo
magnético com chip de identificagdo e/ou tarja magnética;

2 — Aquisicao de cesta basica de forma fisica.

3. Descricao da solugao adotada:

A equipe técnica identifica como essencial a contratagdo de empresa especializada na prestagéo
dos servigos de implementagdo, gerenciamento, administragao, fiscalizagéo, supervisdo, emissao
e fornecimento de cartdes magnéticos, com vistas a garantir maior eficiéncia, produtividade e
qualidade na execucgéo das agbes socioassistenciais. Tal medida visa assegurar o respeito as
necessidades individuais dos cidadados, promovendo o acesso digno aos servigos, programas e
projetos socioassistenciais, conforme os principios da autonomia, da dignidade da pessoa
humana e da ndo exposicao a situagbes vexatdrias ou constrangedoras, em conformidade com
os preceitos da Politica Nacional de Assisténcia Social.

4. Requisitos indispensaveis da contratagao:
Das especificagbes gerais:

e O fornecimento do cartdo devera ser sob a forma de cartbes magnéticos/eletrénicos, com
sistema de controle de saldo, senha numérica pessoal e intransferivel para validagdo da
compra/transacgéo eletrénica no ato da aquisicdo nos estabelecimentos credenciados.

e Os cartdes deverao ser personalizados, com numero de identificagdo ao invés de nome do
beneficiario, devendo ser submetido o modelo a aprovagdo da Secretaria de Assisténcia
Social do Municipio de Forquilhinha.

o O modelo devera estar disponivel para que a Contratante possa aprovar, no formato digital,




em no maximo até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do instrumento de contrato.

O prazo de implantacdo sera em até 10 (dez) dias apds a solicitagdo do requisitante.

Os cartdes deverao ter liberagdo automatica on-line, via sistema de transmissao de dados,
nao se aceitando sistema mecéanico ou manual, como, exemplificadamente, via copia
carbono ou por contato telefbnico;

O quantitativo de cartdes podera variar em fungdo da demanda de familias beneficiadas
pela Secretaria de Assisténcia Social, sendo que a emissédo ou reemissao dos cartdes nao
gera custos para contratante nem para os usuarios dos cartoes.

A empresa CONTRATADA fornecera cartdes magnéticos com chip de identificagao e/ou
tarja magnética, onde serdo creditados os valores dos auxilios que deveréo ter liberagao
automética online, via sistema de transmissdo de dados, ndo se aceitando sistema
mecanico ou manual.

Os cartbes deverao ser entregues na sede do Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS, situado a Rua Jodo Pedro Saturno, 293, Bairro Saturno, Forquilhinha/SC, aos
cuidados da coordenagéo, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a aprovagéo pelo Contratante.
O cartédo devera ser fornecido de forma gratuita, tanto a primeira remessa quanto a
reposicao.

Em decorréncia de extravio, roubo ou perda, a CONTRATADA devera emitir a 22 via do
cartdo no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apos a solicitagdo da CONTRATANTE.

Os valores das mercadorias adquiridas através do cartdo de compras serdo sempre 0s
mesmos valores para compras a vista.

N&o havera nenhum tipo de 6nus para o municipio nem para o beneficiario que utilizar o
servico.

Da Taxa Administrativa:

A taxa administrativa sera cobrada da rede credenciada no percentual maximo de 0%,
conforme termos estabelecidos entre a CONTRATADA e a rede credenciada junto a esta.
A referida taxa correspondera ao percentual que sera cobrado sobre o montante das
despesas realizadas na rede credenciada pela utilizacdo do cartdo pelos beneficiarios.

O investimento necessario a implantagdo do sistema, tais como: instalagdo dos
equipamentos de leitura, gravacdo e transmissdo de dados, emissdo de cartdes,
credenciamento de rede de empresa fornecedora, manutengao do sistema, treinamento do
pessoal e fornecimento de manuais de operagéo (se houver), serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Obrigagodes da contratada:

Fornecer os cartdes e deixar em pleno funcionamento no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de solicitacdo realizada pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social.

Creditar os valores referentes as recargas dos cartdbes em até 24 (vinte e quatro) horas
apos a recarga realizada pelo técnico responsavel do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social.

O uso do cartdo para qualquer operagdo somente sera possivel apds digitagdo de uma
senha valida do usuario.

O bloqueio do uso do cartdo devera ser on-line, a partir da base operacional, mediante
rotina/senha especifica.

O cancelamento do cartdo somente podera ser feito por pessoa credenciada na base
operacional.

O uso indevido do cartdo ndo autorizado, cancelado ou bloqueado pela base operacional,
se constatado, sera considerado falha e as despesas efetivadas serdo pagas pela empresa
CONTRATADA.

A licitante vencedora devera substituir o cartdo extraviado ou que tenha sofrido algum dano
que inviabilize seu uso correto, sem énus, no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos a
contar da data da solicitacao feita pelo técnico responsavel do CRAS.

Contratada devera atualizar a listagem de estabelecimentos credenciados ou excluidos,
disponibilizando, através de correspondéncia encaminhada a coordenagdo do CRAS.
Todas as despesas decorrentes da confecgdo, emissdo e entrega dos cartbes serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

Executar os servigos com eficiéncia, competéncia, conforme as disposi¢cdes estabelecidas




no instrumento de contrato e no edital, ao qual o instrumento contratual faz parte.

Quitar encargos impostos incidentes sobre os servicos prestados, ficando a
CONTRATANTE isenta de quaisquer responsabilidade e/ou 6nus referente aos mesmos.
Nao terceirizar, sob nenhuma hipotese, os servigos contratados.

Comunicar, por escrito ao CONTRATANTE quaisquer problemas relacionados a execugao
deste objeto.

Manter em funcionamento no horario comercial, nimero telefénico para atendimento do
usuario, site para consulta, equipe técnica especifica para atendimento das necessidades
dos usuarios dos cartdes magnéticos de vale alimentagéo, notadamente, no que se refere
a eventuais problemas na execugao do contrato, consultas de saldo, reemisséo de cartdes,
bloqueio, comunicacao de roubos, furtos e extravios, fiscalizagdo dos estabelecimentos
credenciados.

Disponibilizar sistema para gerenciamento e emissao de boletos de créditos lancados aos
beneficiarios.

Efetuar o pagamento da Taxa de Retorno a CONTRATANTE até o 10° (décimo) dia do més
subsequente aos gastos efetuados no cartao.

Disponibilizar, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, extrato mensal e individual das
compras e movimentagoes realizadas pelos usuarios.

Da Rede Credenciada:

A licitante devera apresentar relagdo de rede credenciada no municipio de Forquilhinha,
com as seguintes informacdes: a) devera apresentar relacdo de pelo menos 7 (sete)
estabelecimentos comerciais, sendo eles mercados, supermercados e
estabelecimentos atacadistas do ramo alimenticio, no Municipio de Forquilhinha,
localizados preferencialmente nas regides: Santa Cruz, Cidade Alta, Nova York/Ouro
Negro, Santa Isabel/Santa Ana, Sanga do Café, Clarissas, Saturno, Vila Lourdes e Centro.
A relagao da rede credenciada devera ser apresentada como pré-requisito para assinatura
do termo contratual, nas seguintes condi¢des: em ordem alfabética da Raz&do Social, com
seus respectivos enderegos completos, telefones, e-mail, inscricdo no CNPJ e nome de
fantasia pelos quais se identificam comercialmente.

A CONTRATADA devera disponibilizar e manter em pleno funcionamento, durante toda a
vigéncia do contrato, a rede credenciada, observada a quantidade minima de
estabelecimentos e suas respectivas localizagbes definidas por este Termo de Referéncia.
A CONTRATADA devera comprovar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, que
possui o minimo de estabelecimentos credenciados, nas condigbes expostas neste Termo
de Referéncia.

O Municipio de Forquilhinha podera solicitar, a qualquer tempo, credenciamento de novos
estabelecimentos, para melhoria no atendimento dos beneficiarios.

A CONTRATADA devera efetuar credenciamentos adicionais de estabelecimentos, no
prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da solicitagdo, no intuito de
suprir as necessidades dos beneficiarios, ou na impossibilidade, justificar ou oferecer o
credenciamento de estabelecimentos alternativos que deverao ser aprovados pelo fiscal e
gestor do contrato.

Do pagamento:

A Contratante providenciara empenho para cobrir as despesas com o objeto deste.

A remuneragao da contratada sera resultante da aplicagdo da Taxa de Administragdo no
percentual maximo de 0% sobre o efetivo montante total dos créditos efetuados nos
cartdes dos beneficiarios, que sera cobrada da Rede Credenciada.

O pagamento sera efetivado mediante apresentagdo da Nota Fiscal Eletronica que devera
ser emitida em nome da Contratante, da qual devera constar o nimero desta licitacao,
acompanhado de cépia da ordem de servigo emitida pelo Municipio de Forquilhinha.

O pagamento sera realizado pelo Municipio de Forquilhinha, mensalmente até o ultimo dia
util do més, apos a apresentagdo da Autorizacdo de Fornecimento/Ordem de Servigo,
acompanhada da nota fiscal eletrénica, com o devido aceite no verso pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

Os pagamentos somente serdo efetuados apds a comprovacgao, pela fornecedora, através
de certiddo de que se encontra regular junto a Fazenda Federal, Estadual, Municipal,




Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Trabalhista.

e A contratante reserva-se no direito de suspender o pagamento se o objeto estiver em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

e Os valores a serem repassados pelo Municipio a empresa credenciada variardo de acordo
com a composicdo de cada familia, nos termos do art. 8°, § 5° da Lei Municipal n°
1.913/2013, sendo os respectivos valores creditados nos cartdes dos beneficiarios.

Das obrigacdes da contratante:

e Oferecer todas as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa prestar os
servicos dentro das especificagdes recomendadas.

e Efetuar o pagamento do boleto com o crédito langado aos beneficiarios.

e A CONTRATANTE tera acesso ao boleto, por meio do sistema de gerenciamento do
cartao.

e Controlar o recebimento da taxa de retorno paga pela CONTRATADA.

Do prazo de vigéncia do Contrato:

e O prazo de vigéncia do contrato para prestagcdo de servicos de administragao,
gerenciamento e fornecimento de cartbes magnéticos para aquisicdo de géneros
alimenticios, produtos de higiene pessoal e de limpeza doméstica sera de 12 (doze)
meses.

e O contrato podera ser prorrogado a critério da contratante nos termos da Lei 14.133/21.

Das condicdes, especificagoes e quantidades do municipio:

e O valor da recarga mensal € variavel, considerando o atendimento realizado, conforme
avaliagao socioecondmica da familia.

e Poderao ser concedidos os seguintes valores de beneficio, de acordo com a composigcéo
de cada familia, nos termos do art. 8°, § 5° da Lei Municipal n°® 1.913/2013, ou de suas
posteriores alteracoes:
| — 25 UFM, para familias com até 2 (duas) pessoas;

Il — 32 UFM, para familias com até 4 (quatro) pessoas;
Il — 42 UFM, para familias com 5 (cinco) ou mais pessoas.

e Os valores a serem repassados pelo Municipio a empresa credenciada corresponderao ao
beneficio devido a cada familia, observados os critérios e valores estabelecidos na
legislacdo municipal vigente, inclusive eventuais alteragcdes posteriores.

e O beneficio podera ser concedido no maximo, em duas parcelas, podendo ser renovado,
porém, necessario novo parecer técnico para cada renovagao do beneficio.

e A concessdo do beneficio podera ser avaliada pelas equipes técnicas do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, Centro de Referéncia Especializado — CREAS,
Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora e da Gestdo da Secretaria de Assisténcia
Social.

5. Estimativa das quantidades a serem contratadas:

A estimativa da quantidade de beneficios foi elaborada com base no histérico da contratagdo
anterior, considerando os registros disponiveis no Portal da Transparéncia do Municipio de
Forquilhinha/SC, nos quais se verifica que, de janeiro até meados de julho de 2025, foram
destinados R$ 127.199,65 a concesséo de beneficios por meio do Cartdo Social.

Para a presente contratagdo, considerando a necessidade de planejamento para um periodo anual,
foram considerados, ainda, fatores que podem influenciar a demanda, tais como a atualizagédo dos
valores dos beneficios em razédo dos reajustes da UFM, o crescimento populacional do Municipio e
a possibilidade de variacdo do numero de familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade
social durante a vigéncia da contratagao.

Ressalta-se que o Cartdo Social contempla trés valores distintos de beneficio, definidos de acordo
com a composigao familiar, raz&do pela qual, para fins de planejamento, foi adotado um valor médio
por beneficio de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais). Da mesma forma, a quantidade estimada de




2.587 beneficios corresponde a uma projecao média anual de cartdes/beneficios que poderao ser
disponibilizados, ndo representando, necessariamente, o numero real de cartdes, familias ou
beneficiarios a serem atendidos.

A estimativa foi estabelecida como parametro de planejamento, considerando a possibilidade de
oscilagbes na demanda ao longo do exercicio, de modo a proporcionar margem suficiente para o
atendimento da populagdo que venha a preencher os critérios para concessdo do beneficio.

Fonte: Portal da Transparéncia do Municipio de Forquilhinha/SC - registros de
concessao/utilizagdo do Cartao Social, referentes ao exercicio de 2025, com despesas acumuladas
de R$ 127.199,65 até meados de julho de 2025. Consulta realizada pela Equipe de Planejamento
em 1° de outubro de 2026.

6. Estimativa do valor da contratacao:

Para a estimativa do valor da contratagéo, foi considerado o valor médio de R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais) por beneficio, tendo em vista a existéncia de trés valores distintos de beneficio,
definidos conforme a composicéo familiar.

Considerando a estimativa média de 2.587 beneficios anuais, chega-se ao valor estimado de R$
388.050,00 (trezentos e oitenta e oito mil e cinquenta reais), conforme calculo:

2.587 beneficios x R$ 150,00 = R$ 388.050,00.

O valor obtido constitui estimativa para fins de planejamento da contratagdo, ndo representando
obrigacdo de utilizagdo integral do montante, uma vez que a efetiva concessédo dos beneficios
dependera da demanda existente e do atendimento aos critérios estabelecidos para sua
concessao.

7. Parcelamento ou ndo da solucdo (forma de julgamento):

Nao havera parcelamento da solugéo, considerando que o objeto sera executado de forma
integrada, sendo necessaria a contratacao de uma Unica empresa para a prestagdo dos servigos
de administragdo, gerenciamento e operacionalizagado dos cartdes de beneficio. O parcelamento
comprometeria a integragéo, a padronizagao e o controle da execugao do servigo.

8. Contratagbes correlatas e/ou interdependentes:

Correlatas: Contratos decorrentes do Pregao Presencial n° 119/PMF/2022 e do Pregao Eletrdnico
n°® 119/PMF/2025, relacionados ao objeto da presente contratagéo.

Interdependentes: Nao se aplica.

9. Alinhamento com o PCA — Plano de Contratagdes Anual:

O Municipio de Forquilhinha ndo instituiu, até a presente data, o Plano de Contratagées Anual.
Assim, impossibilitando o alinhamento desta demanda com o referido plano.

10. Resultados pretendidos:

A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a continuidade e a efetividade dos servigos
de implementacdo, gerenciamento, administracdo, fiscalizagdo, supervisdo, emissdo e
fornecimento de cartdes magnéticos. Tais atividades visam conferir maior eficiéncia operacional,
seguranga e qualidade na execugdo das agbes vinculadas a Politica de Assisténcia Social,
garantindo a adequada gestao dos beneficios socioassistenciais.

Espera-se, ainda, a melhoria continua da eficiéncia e da qualidade na execugdo das agdes
socioassistenciais, com vistas a ampliagdo da capacidade de resposta do poder publico as
demandas da populagédo em situagéo de vulnerabilidade social, conforme preceitos estabelecidos
na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).




11. Providéncias a serem adotadas:

Realizagdo de processo licitatério para contratacido de empresa especializada na prestagao de
servigo de implementagéo, gerenciamento, administracéo, fiscalizagdo, supervisdo, emissao e
fornecimento de cartdo magnético para beneficio eventual — auxilio alimentagéo.

12. Possiveis impactos ambientais:

A presente contratagdo ndo apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos ou danos
ambientais.

13. Adequagéao da forma de contratagao:
TERMO CONTRATUAL (SERVICOS):

Esta demanda sera formalizada por meio de Termo Contratual, pois trata-se de servigos de
prestacdo continuada, ocasidao em que a lei de licitagdo permite a manutencdo do contrato por
prazo maximo decenal, caso seja demonstrada a vantajosidade de tal continuagcdo, conforme
disposto nos artigos n° 106 e n°107 da Lei Federal 14.133/2021.

14. Adequacédo da forma de julgamento e critérios de selecéo:

Para a definicdo da modalidade de licitagdo, o critério de julgamento, o modo de disputa e a
adequacdo e eficiéncia da forma de combinagdo desses pardmetros, com o objetivo de
selecionar a proposta apta a gerar o resultado de contratagcdo mais vantajoso para a
Administracdo Publica, esta equipe de planejamento solicitou apoio técnico da geréncia de
compras do municipio, por ser matéria de conhecimento especifico de profissionais que atuam
nesta area, que assim definiu:

14.1. Modalidade de Licitagao

Pregéo Eletrdnico:

Justificativa: esta modalidade foi escolhida por ser obrigatéria para aquisicdo de bens e servigos
comuns, nos termos do Art. 6°, inciso XLI da Lei Federal 14.133/2021 e a condugdo da fase
externa sera de forma eletrdnica, por ser a configuragdo preferencial estabelecida pela referida
lei em seu Art. 17, §2°.

14.2. Critério de julgamento

Menor Preco (Pregao)

Justificativa: levando-se em conta que para a modalidade pregao o critério de julgamento podera
ser o de menor preco ou o de maior desconto e considerando também que referido objeto néo
possui pregos registrados em guias, indices ou tabelas de precgos instituidos por érgaos oficiais,
portanto, o critério escolhido é a melhor opgao para selecdo da proposta mais vantajosa.

14.3. Modo de disputa

Aberto e fechado

Justificativa: de acordo com o Decreto Municipal n°® 534/2023, serao adotados, para licitacbes
com critério de julgamento por menor prego ou maior desconto, os modos de disputa descritos
nos artigos 22 a 25 da Instru¢gao Normativa SEGES/ME n° 73/2022. A combinagao desses modos
de disputa foi baseada na referida Instrugdo Normativa e, assim como as demais formas de
combinagdo, tem por objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracéo
Publica.

14.4. Intervalo minimo

Sem intervalo.




DECLARAGAO DE VIABILIDADE DO ESTUDO

Esta equipe de planejamento declara VIAVEL a contratagcdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar — ETP, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021.

Esta equipe de planejamento declara INVIAVEL a contratacdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar — ETP, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021.

Forquilhinha/SC, 01/10/2026.

Ramon Serafim Lucineia da Silva de Araujo
Secretario de Assisténcia Social Coordenadora do CRAS

Juliana Malgarisi Aguiar
Assistente Social
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