MUNICIPIO DE FORQUILHINHA/SC
TERMO DE REFERENCIA - TR

Termo de Referéncia fundamentado no DFD n°® 195/2026 e seu Estudo Técnico.

1. OBJETO GERAL

Contratacdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servigos técnicos de elaboragdo e
execucdo do Projeto de Trabalho Social (PTS), vinculado ao Termo de Compromisso n°
970926/2024, no ambito do Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) — Fundo Nacional de
Habitacdo de Interesse Social (FNHIS) Sub-50, em conformidade com as diretrizes, objetivos e
procedimentos estabelecidos pela Portaria MCidades n® 1.416/2023, Portaria MCidades n°
75/2025, Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n° 32/2024 e demais normativos aplicaveis.

2. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

Registro de Prego X | Termo Contratual Outro

3. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

X | DFD Projeto Bésico
X | ETP Memorial Descritivo Projeto Executivo
X | Planilha orcamentaria Anteprojeto Outros

4. NATUREZA DO OBJETO

Servi¢o continuado.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

A equipe identifica que a contratacdo ¢ justificada pela necessidade de cumprir as exigéncias
estabelecidas nas Portarias MCidades 1416/2023, MCidades 75/2025 e conjunta MGI/MF/CGU
32/2024. Por meio da contratacdo serd possivel obter no mercado empresa que possa prover os
servigos requeridos com efetivo de recursos humanos e estrutura suficientes, tecnicamente
qualificado e adequado para realizar Trabalho Social.

A contratacdo de uma empresa especializada para o Trabalho Social no contexto do FNHIS-Sub 50
também ¢ justificada pela complexidade e especificidade dessas agdes. Empresas especializadas,
que possuam o conhecimento técnico € a experiéncia necessarias para implementar estratégias e
acoes que visam melhorar as condicdes de vida das familias beneficiadas, que utilizam
metodologias comprovadas, realizam diagnosticos sociais, elaboram planos de agdo, executam
atividades educativas e monitoram os resultados, aumentam a probabilidade de sucesso e
sustentabilidade da intervengdo proposta, além de facilitar a transparéncia e prestacdo de contas
dos recursos publicos utilizados na execugdo dos itens de investimento da intervengao.




6. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

1. OBJETIVO

Contratacao de empresa especializada para a elaboracao e execugdo do Projeto de Trabalho Social
(PTS) junto as familias beneficidrias das 33 unidades habitacionais do Programa Minha Casa
Minha Vida — FNHIS Sub-50, contemplando a¢des de mobilizacdo e organizacdo comunitaria,
educacdo ambiental e patrimonial, desenvolvimento socioeducativo, acompanhamento e orientagao
das familias, em conformidade com as diretrizes do Ministério das Cidades e demais normativos
aplicaveis.

2. CONTEXTO

O Municipio de Forquilhinha/SC, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitacdo, desenvolve agdes voltadas a reducdo do déficit habitacional ¢ mantém cadastro de
familias interessadas em programas de habitagdo de interesse social, realizando estudos
socioecondmicos € inscrigdes para programas habitacionais.

Atualmente, o Municipio possui mais de 400 familias inscritas no cadastro habitacional,
demonstrando a expressiva demanda por moradia digna e a necessidade de ampliag¢ao das politicas
publicas habitacionais. Nesse contexto, Forquilhinha foi contemplado com a construcao de 33
(trinta e trés) unidades habitacionais por meio do Programa Minha Casa Minha Vida — FNHIS
Sub-50, destinado ao atendimento de familias de baixa renda e a reducdo do déficit habitacional
existente no municipio.

Conforme as diretrizes do Programa Minha Casa Minha Vida — FNHIS Sub-50, a execucdo do
Projeto de Trabalho Social (PTS) constitui etapa obrigatéria do empreendimento, devendo ser
desenvolvida junto as familias beneficidrias antes, durante e apds a ocupacdo das unidades
habitacionais, visando promover a integracdo comunitaria, a apropriacdo do novo espago de
moradia e o acesso as politicas publicas.

3. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa especializada para elaboragdo e execugdo do Projeto de Trabalho Social
¢ indispensavel para o cumprimento das exigéncias do Programa Minha Casa Minha Vida —
FNHIS Sub-50 e para assegurar o adequado acompanhamento das familias beneficiarias das 33
unidades habitacionais.

O Projeto de Trabalho Social possibilitard o desenvolvimento de acdes de mobilizacdo e
organizagdo comunitaria, educacdo patrimonial e ambiental, fortalecimento dos vinculos
comunitarios, orientacdo quanto aos direitos e deveres dos beneficiarios e articulacdo com a rede
de politicas publicas, contribuindo para a sustentabilidade do empreendimento e para a efetivacao
do direito constitucional a moradia digna.

A execucdo do objeto tera duracgao total de 15 (quinze) meses, sendo 9 (nove) meses destinados a
elaboracdo do Projeto de Trabalho Social, compreendendo o diagnostico, planejamento e
desenvolvimento das agdes preparatorias, € 6 (seis) meses destinados a execucdo das agdes
previstas no PTS, contemplando o acompanhamento das familias beneficiarias, a realizacdo de




atividades socioeducativas e a articulagdo com a rede de servigos. O prazo estabelecido mostra-se
adequado a complexidade das ac¢des a serem desenvolvidas e ao atendimento das diretrizes do
Programa Minha Casa Minha Vida — FNHIS Sub-50, garantindo a efetividade e a qualidade do
trabalho social junto as familias contempladas.

4. NORMAS E REGULAMENTOS

A CONTRATADA ¢ responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e

normas, no ambito federal, estadual e municipal, direta e indiretamente aplicadveis ao objeto do
CONTRATO.

A titulo de referéncia, destacamos alguns conjuntos de normas e regulamentos a serem observados,
sem prejuizo da necessidade de observancia de outros conjuntos de normas nao citados:

e PORTARIA MCID N° 75, DE 28 DE JANEIRO DE 2025 - Dispde sobre o Trabalho
Social nos programas e acdes do Ministério das Cidades.

e PORTARIA MCID N° 1416, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2023 - Regulamenta a linha de
atendimento voltada a provisao subsidiada de unidades habitacionais em area urbanas, com
recursos do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social - FNHIS, integrante do

Minha Casa, Minha Vida, em municipios com populagdo até cinquenta mil habitantes -
MCMYV FNHIS Sub 50.

e PORTARIA CONJUNTA MGI/MF/CGU N° 32, DE 4 DE JUNHO DE 2024 -
Regulamenta as transferéncias obrigatérias a estados, Distrito Federal, municipios e
consorcios publicos, para a execucao de acdes do Programa de Aceleragao do Crescimento
- Novo PAC, de interesse da Unido, por meio da celebragdo de termo de compromisso, em
atencdo ao Decreto n° 11.855, de 26 de dezembro de 2023, e a Lei n® 11.578, de 26 de
novembro de 2007 (Redagdo dada pela Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n° 44, de 10 de
julho de 2024).

As agoes e entregas resultantes dessa contratacao podem ser adaptadas para adequagdo a qualquer
novo ato administrativo que venha a ser publicado pelo Ministério das Cidades, no que se refere ao
Trabalho Social ou ao Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) FNHIS Sub-50, mediante
acordo entre Contratante e Contratada.

5. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a entrega dos produtos previstos neste TR estd detalhada a seguir,
abrangendo as atividades a serem realizadas de forma sistemdtica e organizada. Cada etapa do
processo estd descrita incluindo os procedimentos, técnicas e ferramentas a serem utilizadas, bem
como os responsaveis por sua execucdo. O objetivo ¢ garantir a clareza e a transparéncia na
conducdo dos trabalhos e alinhamento das agdes com os objetivos propostos e resultados
esperados.

I. Leitura Técnico-Comunitaria - Pesquisa Censitaria com as Familias

Propésito:




A Leitura Técnico-Comunitaria compreende a execugdo do diagnodstico participativo, que
contempla o tratamento dos dados em conformidade com a legislagdo vigente sobre protecdo de
dados pessoais. O propodsito da pesquisa censitaria com as familias € coletar e analisar dados
socioecondmicos por meio de entrevistas de levantamento com representantes de todas as familias
atendidas pela intervengao.

Instrumento e Conteudos:

Utilizagdo de um formulario padrdo composto por questdes fechadas, que abrange os seguintes
aspectos:

Numero de integrantes da familia;

Numero de mulheres responséveis pela unidade familiar;

Escolaridade;

Composi¢ao familiar por faixa etaria;

Sexo e género;

Identificagdo de pessoas com deficiéncia;

Cor ou raga;

Renda familiar;

Condigdes atuais de moradia e acesso a servigos publicos;

Situagdo de trabalho, especificando se a ocupagdo ¢ formal ou informal e as respectivas fontes de
renda;

Fonte de subsisténcia ou renda vinculada a moradia atual;

Condicdo de satde que requeira encaminhamento;

Comprometimento médio mensal da renda familiar com encargos, impostos, taxas, moradia e
transporte, evidenciando, quando necessario, a necessidade de tarifa social para os servigos de
saneamento e energia elétrica.

Procedimentos para a Aplicacao das Entrevistas:

Responsabilidade pela Execugao:
As entrevistas serdo conduzidas pelo responsavel técnico pelo Trabalho Social, em conjunto com o
mobilizador social.

Local e Logistica:
As entrevistas deverdo ser realizadas na residéncia atual dos beneficiarios.

Aplicagao do Formulario:

Serd aplicado apenas um questionario por familia, podendo ser utilizado o modelo disponibilizado
no anexo I ou II, sendo aplicado em todas as familias beneficiarias.

O entrevistado devera ser o responsavel pelo domicilio e/ou seu conjuge/companheiro(a).

Deverao ser reproduzidos questionarios em quantidade suficiente, com margem de seguranga para
eventuais casos de inutilizacao.

Consentimento e Confidencialidade:

No inicio da entrevista, o entrevistado serd informado sobre os objetivos do levantamento e
cientificado de que os dados serdo armazenados de forma segura, com acesso restrito, e que
eventual divulgagdo ocorrera de forma agregada, sem identificagao individual.

O entrevistador devera ler, para o entrevistado, o termo de consentimento constante no proprio
formulario.




Tempo e Prazo:

Cada entrevista tera dura¢do aproximada de 40 minutos.

As entrevistas deverdo ser realizadas no prazo de uma semana apds a selecdo das familias
beneficiarias.

Registro e Analise dos Dados

Digitalizacao:
Todos os formularios coletados deverdao ser digitalizados, formando um banco de dados para
posterior analise e interpretagdo.

Analise dos Dados:
Realizar estatisticas descritivas, comparagdes ¢ cruzamentos de informacgdes, a fim de identificar

padrdes e possiveis segmentagdes por grupos, os quais poderdo ser priorizados na execucao do
PTS.

Visualizacao dos Resultados:
Utilizar gréaficos, tabelas e infograficos para facilitar a interpretagdo dos dados, permitindo uma
comunicacdo clara dos resultados para diferentes publicos (técnicos, comunidade e gestores).

Produto:

Relatorio contendo sistematizagdo das agdes ou atividades realizadas na aplicacdo da pesquisa,
incluindo a descricdo da estratégia de divulgagdo, apresentando exemplares de pecas de
comunica¢do em meio impresso ou digital e registros fotograficos, além da consolidacdo da analise
e visualizagdo dos resultados, que deve compor o PTS.

II. Leitura Técnico-Comunitaria - Pesquisa de Grupo Focal
Proposito:

A Leitura Técnico-Comunitaria compreende a execugdo do diagnodstico participativo, que
contempla o tratamento dos dados em conformidade com a legislagdo vigente sobre protecdo de
dados pessoais. Os grupos focais com responsaveis pelas familias serdo realizados para coletar e
analisar dados qualitativos que reflitam a visdo coletiva dos beneficiarios do empreendimento,
complementando os resultados da pesquisa censitaria. O método busca estimular a interacdo dos
participantes por um tempo determinado, abordando o tema central e questdes secundarias por
meio de discussdes mediadas por um moderador. Essa abordagem vai além de relatos individuais,
explorando a dindmica do grupo para evidenciar percepgdes sobre os processos de interesse.

Publico-Alvo, Perfil e Dimensionamento do Grupo:

A selecdo dos participantes serd nao-probabilistica, buscando, dentre os responsaveis pelas
familias, pessoas com caracteristicas de interesse que possam oferecer diferentes visdes sobre o
objeto da investigacao.

Cada grupo serd composto por 16 e 17 pessoas, podendo haver ajustes conforme a
representatividade necessaria.




O contratante apoiara no recrutamento.
Considerando que o empreendimento em questdo objetiva prover 33 (trinta e trés) unidades
habitacionais UH, serdo realizados 2 (dois) grupos focais.

Procedimentos para Realiza¢do dos Grupos Focais:
Aspectos Gerais da Aplicagao:

Local e Logistica:

Os encontros serdo realizados em espagos que permitam aos participantes se sentarem frente a
frente, garantindo um ambiente propicio ao dialogo.

O local, provido pelo contratante, deve oferecer condi¢des adequadas para a realizagdo do
encontro. O contratado devera disponibilizar lanches aos participantes durante a atividade, que sera
fornecido pela contratante, (lanche tipo 1).

O encontro podera ser gravado em video ou apenas dudio, desde que haja a devida autorizacdo dos
participantes. Alternativamente, o registro pode ocorrer por meio das notas do assistente de
moderagdo, porém deve-se priorizar a gravacdo considerando os beneficios deste tipo de registro
para a analise posterior.

Responsabilidade pela Execucio:

A condugdo dos grupos sera feita por um moderador e um assistente de moderacdo, papéis que
serdo desempenhados pelo responsavel técnico do Trabalho Social e pelo mobilizador social.

O moderador tem a fun¢do de estimular a discussdo, assegurar a participagdo de todos e manter o
foco no tema, enquanto o assistente registra as falas e observa aspectos ndo verbais.

Conteudos e Conducio do Encontro:

Inicialmente, o moderador prestard esclarecimentos sobre o proposito do encontro e definira os
acordos de participagdo, como respeito a fala, autorizagdo para gravacdo (com a devida
justificativa) e duragdo da sessdo. Os participantes serdo informados de que os dados serdo
armazenados de forma segura, com acesso restrito, e que eventual divulgacdo ocorrerd de forma
agregada, sem identifica¢do individual.

Serdo abordadas questdes exploratorias dentre os temas a seguir:

Expectativas e Sonhos: Quais sdo as suas expectativas e sonhos para a nova casa e o bairro?
Convivéncia e Integragdo: Como vocés imaginam a convivéncia com os vizinhos e a criagdo de
novas redes de apoio?

Medos e Insegurangas: Quais sdo as maiores preocupagdes ou medos em relagcdo a mudanca?
Impacto na Vida Familiar: Como a mudanga pode afetar a rotina e a vida da familia?

Prioridades em Servigos Publicos: Quais servigos (transporte, saude, educagdo, seguranca,
saneamento) sdo essenciais para facilitar a transi¢ao?

Necessidades de Apoio: Que tipo de apoio, orientagdo ou capacitacdo é necessario para esse
periodo?

Avaliacao das Informagdes Recebidas: Como vocés avaliam as informagdes ja recebidas sobre o
projeto?

Informagdes e Canais de Comunicagdo: Que outras informagdes desejam ter e qual a melhor forma
de recebé-las (reunides, panfletos, mensagens)?

Sugestoes para a Adaptagdo: Quais atividades ou iniciativas podem ajudar a comunidade a se
adaptar e se integrar na nova moradia?

Outros aspectos relacionados a inser¢do no novo contexto poderdo ser explorados conforme os




resultados da pesquisa quantitativa.

Tempo e Prazo:

Os grupos focais ocorrerdo apoOs a realizacdo e andlise da pesquisa censitaria, de forma a
complementar e aprofundar os dados quantitativos. Cada encontro podera ter até 2h de duracgao,
aproximadamente.

Analise e Visualizacao dos Dados:

As fontes de andlise serdo as gravacdes e as anotagdes do assistente de moderacao.

Os conteudos serdo organizados em categorias de interesse alinhadas as questdes exploratorias,
com andlise da frequéncia e do sentido atribuido as falas para identificar os aspectos mais
relevantes.

Os resultados serdo consolidados e apresentados em relatorio, podendo conter recursos visuais
(graficos, tabelas e infograficos) para facilitar a interpretacdo e a comunica¢do dos achados,
integrando-os a leitura técnico-comunitaria.

Produto:

Relatdrio contendo sistematizacdo das ac¢des ou atividades realizadas na conducao do grupo focal,
incluindo a descricdo da estratégia de divulgagdo, apresentando exemplares de pecas de
comunica¢do em meio impresso ou digital e registros fotograficos, além da consolidacdo da analise
e visualizagdo dos resultados, que deve compor o PTS.

ITI. Mapeamento de dados socioterritoriais

Proposito:

Coletar e analisar dados socioterritoriais que possibilitem caracterizar a localidade onde sera
implementado o empreendimento habitacional, bem como identificar atores e instituicdes
relevantes ¢ mapear a disponibilidade de servigos publicos visando a articulacdo de rede de
atendimento socioterritorial.

Responsabilidade pela Execucio:

Responsavel técnico pelo Trabalho Social

Prazo para Execucio:

A leitura de dados socioterritoriais podera ocorrer em paralelo ao inicio das atividades de pesquisa
socioeconomica dos beneficidrios.

A. Revisao Documental
Fontes:

Utilizar materiais fornecidos pelo contratante como mapas, estudos, relatérios setoriais e dados




estatisticos.
Consultar sites especializados, portais governamentais, estudos académicos e publicacdes
cientificas, se for o caso. As fontes online devem ser selecionadas com base na credibilidade,
atualidade e relevancia dos dados.
Usar como referéncia:
e 0 Plano Diretor Municipal, ou o Plano de A¢ao Estadual ou Regional, quando existentes;
e o0s instrumentos previstos no Estatuto da Cidade, de que trata a Lei n° 10.257/2001 e a
legislacdo local, estadual e federal;
e 0 Plano local de Habitacao de Interesse Social;
e outros planos setoriais, tais como Plano de Saneamento Bésico, Plano de Bacia
Hidrografica, Plano de Mobilidade Urbana; Plano Diretor de Drenagem Urbana e Plano
Municipal de Reducgdo de Riscos, quando houver.

Dados a Serem Extraidos:

Delimitacao das poligonais de intervengao e da macroarea, e sua inser¢do no Municipio.

Histoérico de ocupacao e uso do solo.

Caracteristicas do meio fisico e ambiental, infraestrutura de acesso (estradas, vias, hidrovias) e
urbana.

Informagdes sobre servigos, equipamentos, projetos, programas e politicas publicas existentes e
planejados.

Dados sobre incidéncia de criminalidade, formacao de grupos ilicitos, trafico, violéncia doméstica
e exploracdo da prostituigdo.

Identificagdo de povos ou comunidades tradicionais, entidades da sociedade civil, grupos
representativos e iniciativas culturais.

Areas de vulnerabilidade e risco social, ambiental ou sanitéario.

Demandas do mercado de trabalho, vocacdes produtivas e oportunidades de geracdo de renda.

B. Entrevistas com Informantes-Chave
Selecio dos Informantes:

Realizar, no minimo, 5 entrevistas com informantes como:

Gestor do orgdo responsavel pela intervengao;

Representante da Secretaria de Educagao;

Representante da Secretaria de Assisténcia/CRAS;

Representante da Secretaria de Saude;

Representante do 6rgao responsavel pela politica publica de Trabalho e Emprego;

Representante de organizagdes sociais atuantes no territorio;

Outros informantes estratégicos que possam contribuir para o mapeamento de oportunidades de
cooperacdo tais como: organizacdes da sociedade civil, Defensorias, empresas locais, instituicdes
académicas.

Conteudos e Conducio das Entrevistas:

O entrevistador devera pactuar com o entrevistado a defini¢do prévia de como o processo sera
desenvolvido, como os dados serdo usados e a responsabilidade pela preservacdo das informacgdes
obtidas.

A concordancia entre entrevistador e entrevistado também diz respeito ao consentimento para a
gravacdo da entrevista. Caso ndo seja possivel a gravacdo, deverd ser pactuado que as respostas




serdo anotadas e registradas no estudo.

Devera ser esclarecido ao entrevistado que a divulgagdo de seu cargo fara parte do relatorio de
leitura técnica, uma vez que ¢ um elemento relevante especificar porque o informante tem
legitimidade para fornecer informagdes sobre o tema.

As entrevistas deverdo ser conduzidas de forma semiestruturada, abordando temas como:

A inser¢do do empreendimento no municipio ¢ a delimitagdo da area de intervengao.

Desafios e oportunidades em infraestrutura e acesso a servigos publicos.

Aspectos de destaque na vigilancia socioassistencial sobre a populacao atendida e o territorio.
Aspectos socioambientais e indicadores de vulnerabilidade (incluindo seguranca e criminalidade).
Demandas do mercado de trabalho e potencial de geracdo de renda.

Visdes sobre os programas e politicas publicas existentes e planejados.

Analise dos Dados:

Unificar as informagdes obtidas na revisdo documental e nas entrevistas e realizar andlise que
permita:

Identificar aspectos que necessitam de ateng@o no acesso dos beneficidrios as politicas publicas.
Mapear as oportunidades de geragao de renda existentes no territorio.

Mapear oportunidades que poderdo ser abordadas na articulaciao de rede de cooperacao.

Produto:

Relatério contendo sistematizagdo das acdes ou atividades realizadas no mapeamento
socioterritorial, incluindo a descricdo da estratégia de divulgacdo, apresentando exemplares de
pecas de comunicagdo em meio impresso ou digital e registros fotograficos, além da consolidacao
da andlise e visualizagao dos resultados, que deve compor o PTS.

IV. Proposta de Comunicacao Social

Proposito:

Devera ser elaborada a Proposta de Comunicagdo Social, que consiste na formulagdo de estratégias
de comunicacdo que incentivem a mobilizag¢do e a participagdo dos beneficiarios, definindo-se os
instrumentos que serdo utilizados ao longo da execugdo do PTS

Responsabilidade pela Execucio:

Responsavel técnico pelo Trabalho Social

Prazo para Execucio:

Devera ser concluida ap6s a finalizagdo da etapa da atividade de Leitura Técnico-Comunitéria
Etapas:

Analise da Leitura Técnico-Comunitaria

» Identificar caracteristicas do publico-alvo (perfil socioecondomico, nivel de instrugdo,

acessibilidade digital e principais meios de comunicagao utilizados).
* Levantar as demandas especificas da comunidade relacionadas a comunicagao.




Defini¢cdo de Objetivos e Diretrizes

» Estabelecer os principais objetivos da comunica¢do social (exemplo: mobilizacdo da
comunidade, disseminagdo de informagdes, engajamento social).

» Definir principios orientadores como clareza, acessibilidade, linguagem inclusiva e adequacao
cultural.

Definicao dos Instrumentos e Canais de Comunicacgio

» Selecionar os meios mais eficazes para alcancar os beneficiarios (exemplo: redes sociais, radio
comunitaria, grupos de WhatsApp, panfletos, cartazes).
* Criar identidade visual do projeto, incluindo logos e paleta de cores.

Produto:
Proposta de Comunicac¢do Social detalhada das agdes e atividades previstas no PTS, contendo
estratégias e justificativas.

V. Elaboracio do Projeto de Trabalho Social - PTS

Com base nos dados ¢ informagdes obtidos e analisados sobre as familias beneficiarias e sobre o
territorio, resultantes das acdes anteriores, bem como em informagdes fornecidas pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera elaborar um Projeto de Trabalho Social (PTS).

O PTS ¢ um documento que expressa o entendimento entre as partes envolvidas sobre o que sera
feito, servindo como um instrumento de trabalho capaz de orientar a execucdo das atividades.
Deve apresentar um conjunto de propostas adequadas ao quantitativo de familias, perfil dos
beneficiarios, potencialidade do territorio e disponibilidade de recursos. E essencial que o projeto
seja elaborado com clareza e objetividade, considerando os diferentes publicos que terdo acesso ao
texto. Além disso, a coeréncia entre os elementos do projeto ¢ fundamental, assegurando que todas
as partes se conectem de maneira légica e harmoniosa, facilitando a compreensdo e a
implementagdo das agdes propostas.

Para as intervengdes do Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) FNHIS Sub-50 devem ser
definidas e detalhadas as agdes e atividades que proporcionem no minimo a entrega dos produtos
elencados no Anexo III.

Deve conter a seguinte estrutura:

Identificagdo da 4rea de intervencao ou do empreendimento: nome da drea ou comunidade, bairro,
cidade, UF. Limite da macroarea e da(s) poligonal(is) de interven¢ao ou do empreendimento;

Identificagdo da equipe técnica responsavel: dados do 6rgdo ou entidade (nome e CNPJ) e da
equipe técnica (nome, cargo e documentos comprobatorios);

Leitura técnico-comunitaria da realidade: diagnostico participativo que contempla o tratamento dos
dados conforme legislacdo vigente sobre protecdo de dados pessoais;

Planejamento do conjunto de acdes e atividades por eixos tematicos: defini¢do dos resultados a
serem alcancados e dos produtos a serem elaborados, que conduzirdo ao alcance dos objetivos
especificos. Os resultados e produtos obrigatorios para a modalidade de intervencio PMCMV




FNHIS Sub 50 estao relacionados no Anexo III;

Justificativas: fatores que levaram a definicdo do PTS apresentado, considerando os eixos
tematicos e resultados incorporados ao projeto e sua compatibilidade com as caracteristicas do
territorio, da populacdo, bem como a sua contribuicdo para a concretizagdo das mudangas
pretendidas com o Trabalho Social;

No contexto do PMCMV FNHIS Sub-50 o PTS estd estruturado em cinco eixos tematicos,
conforme se segue:

Eixo I — Mobiliza¢do, Comunicagdo e Participa¢do Social

Eixo II — Sustentabilidade da Intervencao ou Operacao

Eixo III — Sustentabilidade Ambiental, Seguranca Alimentar e Promoc¢ao da Saude
Eixo IV — Desenvolvimento Socioecondmico

Eixo V — Direitos Humanos, Educacao, Cidadania ¢ Cultura

Detalhamento de cada ag¢do ou atividade: descricdo metodologica e instrumental, com
especificagdo das atividades que possibilitardo a entrega dos produtos previstos no Anexo III,
contendo os seguintes elementos:

v’ especificagio do pablico-alvo a ser atendido;

v’ especificagdo e dimensionamento, definindo local de realizagdo, periodicidade, frequéncia
e estimativa de duracgdo, considerando o tempo de planejamento, divulgacdo, execucdo e
relatoria;
instrumentos e técnicas escolhidas;
conteudos abordados;
estratégias de comunicacao;
atribuicdes e perfis dos responsaveis técnicos;
formas de avaliagdo pelos participantes; e
meios de verificacao.
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Acompanhamento: definicdo da periodicidade de apresentacio dos Relatorios de
Acompanhamento do Trabalho Social, conforme cronograma fisico-financeiro;

Composicao or¢amentaria: planilha de custos de cada acdo, atividade ou produto proposto.

O orcamento devera consolidar todos os servigos e insumos necessarios a execucao. Também sera
necessario apresentar todas as referéncias de precos que embasaram os valores apresentados na
planilha de custos;

A planilha orcamentaria devera conter, no minimo: itemizacdo, descricdo detalhada do
servigo/insumo, coédigo do servigco/insumo, fonte da referéncia de prego, unidade de medida,
quantidade, custo unitario, prego unitario (custo com BDI), prego total do item, e prego total
or¢ado. O cabegalho devera informar o contratante e data-base do orcamento.

As cotagoes de mercado, caso houver, devem conter, no minimo, nome do fornecedor, CNPJ,
telefone, data, discriminagdo do item cotado e preco, e devem ser apresentadas consolidadas, em
forma de planilha.

O valor total do PTS sera de R$ 100.000,00 (cem mil reais), incluidos os produtos relativos a
elaboragdo, cujas entregas estdo previstas neste TR, e os produtos relativos a fase de execucio.

Cronograma fisico-financeiro: definicdo do periodo de realizacdo das agdes e atividades, e da
entrega dos produtos, com os respectivos desembolsos.
O cronograma fisico-financeiro deve estar coerente com o cronograma de obras, de forma a




projetar atividades do Trabalho Social que acontecam desde antes da conclusdo das obras,
culminando com o registro do primeiro RATS até, no maximo 80% de execugdo das obras, e o
RATS final ap6s a conclusao do periodo Pos-Ocupacdo de, no minimo, 6 meses apds a mudanca
dos beneficiarios.

Produto:

Projeto de Trabalho Social, versdo inicial, assinado e com o registro do responsavel técnico pela
sua elaboracao.

VI. Apresentacio e Validacido do PTS junto aos Beneficiarios.
Proposito:

Realizar uma reunido com as familias beneficidrias do PMCMV FNHIS Sub 50 para permitir a
participacdo no planejamento do Projeto de Trabalho Social (PTS). O objetivo é coletar
informagdes, promover o engajamento e assegurar que as agles planejadas atendam as
necessidades e expectativas da comunidade.

Procedimentos:

Convocagdo e Divulgacao: Enviar convites e divulgar a reunido por meio de redes sociais, e-mails
e outros meios de comunicacao acessiveis as familias beneficiarias.

Preparagdo do Local: Organizar o espago fisico para a reunido, garantindo conforto e
acessibilidade para todos os participantes.

Abertura da Reunido: Apresentar os objetivos da reunido e a importancia da participagdo das
familias no planejamento do PTS.

Discussao e Coleta de Informacdes: Facilitar discussdes em grupo para identificar necessidades,
sugestoes e preocupagoes das familias. Utilizar dinamicas participativas para estimular a interacao.

Encaminhamentos: Registrar as propostas e encaminhamentos acordados durante a reuniao.
Responsabilidade:

A responsabilidade pela organizagdo e conducdo da reunido serd da equipe técnica da
CONTRATADA, com apoio do CONTRATANTE.

Produto:

Comprovacao da execucgdo participativa das atividades do processo de planejamento do PTS,
incluindo relato sistematizado das acdes ou atividades realizadas, descricdo da estratégia de
divulgacdo utilizada, perfil e quantidade de participantes presentes, dindmica adotada durante a
reunido, conteudos abordados, interacdes observadas e encaminhamentos firmados.

Registros documentais, tais como: exemplares de pegas de comunicagdo em meio impresso ou
digital, listas de presenca, registros fotograficos, avaliacdo dos participantes, entre outros.

Recursos materiais: Para a realizacdo da atividade, serdo disponibilizados lanche tipo 2, material
de expediente e material de informatica.




VII. Conclusio do Projeto de Trabalho Social - PTS

Com base nas interagdes ¢ encaminhamentos firmados na apresentagdo e validagdo junto aos
beneficiarios, revisar ¢ consolidar versao final do PTS.
Produto:

Projeto de Trabalho Social, versdo final, assinado e com o registro do responsavel técnico pela sua
elaboracao.

VIII. Execucao do Projeto de Trabalho Social

A execugdo do Projeto de Trabalho Social deve ser realizada garantindo que todas as atividades
sejam implementadas conforme a metodologia definida e o cronograma estabelecido.

Eventuais mudangas na metodologia ou nas atividades previstas devem ser amplamente discutidas
e validadas junto as familias, assegurando que as demandas e prioridades da populacdo sejam
plenamente atendidas, como realizado na elaboragdo do Projeto de Trabalho Social.

Responsabilidade: A responsabilidade pela execucdo do PTS sera da equipe técnica da
CONTRATADA.

Produto:

Relatorio de Atividades do Trabalho Social — RATS - mensal comprovando a execugdo das acdes
e atividades através do relato sistematizado, contendo a estratégia de divulgacdo, o perfil e a
quantidade de participantes, a dindmica adotada, conteudos abordados, interagdes observadas e
encaminhamentos firmados.

Os registros documentais complementam e evidenciam a realizagdo, contendo pecas de
comunicac¢do, convite e/ou convocacdo aos participantes, lista de presenga com nome, telefone e
assinatura dos participantes, registros fotograficos georreferenciados, material apresentado ou
entregue aos participantes, certificados e declaracdes, avaliagdo dos participantes, documentos
especificos que comprovem a entrega de bens e servigos, tais como atos de constituicdo de
comissdes, registro de formalizagdo de parcerias, regimentos, atas e demais documentos
comprobatdrios.

O RATS deve apresentar a seguinte estrutura:

I - Identificagao:

a) dados gerais da area de intervengao ou do empreendimento;

b) dados gerais do contrato, termo de compromisso ou intervencao ou operacao;

¢) dados do 6rgdo ou entidade responsavel pelo Trabalho Social;

d) dados da equipe técnica e do Responsavel Técnico do Trabalho Social;

e) dados do Gestor do Trabalho Social, quando houver;

f) dados da empresa contratada, quando houver;

g) periodo de execucao do Trabalho Social; e

h) controle financeiro, com valor total medido no periodo e percentual de evolugdo.

IT - Meios de verificagdo dos produtos realizados no periodo, conforme Anexo I da Portaria MCID
75/2025;




IIT - demonstrativo de despesas por produto no periodo;

IV - Consideragdes da equipe técnica sobre a execugdo no periodo, com a indicagdo das atividades
programadas e ndo executadas, quando for o caso, contendo justificativa e perspectiva de
redirecionamento; €

V - Aceite da equipe técnica sobre o conteudo do RATS apresentado, no caso de execucdo indireta
do Trabalho Social.

6. CONTRAPARTIDA DA CONTRATANTE PARA A EXECUCAO DO PLANO DE
TRABALHO SOCIAL (PTS)

Com o objetivo de viabilizar a execucdo adequada do Plano de Trabalho Social (PTS) e garantir a
eficiéncia das agdes previstas, a contratante compromete-se a oferecer suporte técnico e logistico
por meio da disponibilizagdo de recursos materiais e estruturais, conforme descrito a seguir:

e Materiais de expediente: fornecimento dos insumos bdasicos necessarios a realizagdo das
atividades administrativas e operacionais do PTS, tais como papel A4, canetas, lapis,
borrachas, pastas, grampeadores, clips, blocos de anotagdes, toners, pastas suspensas,
envelopes, ¢ demais materiais utilizados na elaborac¢ao de relatorios, registros, controles e
documentacdo das agdes do projeto;

o Transporte: disponibilizacdo de meios de locomocdo para a equipe técnica responsavel
pelo PTS, a fim de viabilizar deslocamentos para visitas técnicas, reunides e demais
demandas de campo. Os deslocamentos serdo realizados por meio de veiculo oficial da
Prefeitura Municipal de Forquilhinha. A periodicidade estimada ¢ de 1 a 2 vezes por
semana, podendo variar conforme o cronograma das atividades presenciais € o volume de
atendimentos previstos em cada etapa do PTS. Essa frequéncia garante cobertura adequada
as acdes de campo, compativel com a execucdo por hora técnica dos profissionais
envolvidos;

e Alimentagao: fornecimento de lanche tipo 1, composto por café, leite, biscoito doce ou
salgado e bolo simples, durante os encontros com os beneficiarios do projeto;

o Espaco fisico: disponibilizacdo de sala adequada para uso exclusivo da equipe contratada,
assegurando condi¢des minimas de trabalho e confidencialidade no atendimento. Ambiente
com iluminagdo e ventilacdo adequadas, mobilidrio basico como mesas, cadeiras, armarios
e computador com acesso a internet (wi-fi), impressora e linha telefonica compartilhadas,
possibilitando a execu¢do das atividades administrativas e técnicas de forma eficiente e
sigilosa.

o Equipamentos de informéatica e comunicagdo: Acesso a computador com conexdo a
internet, por meio de rede Wi-Fi institucional, para execu¢do das atividades administrativas
e elaboracdo de relatorios; disponibilizagdo de projetor multimidia (data show) para
capacitagdes, reunides e oficinas; impressora multifuncional (impressdo, copia e
digitalizagdo) de uso compartilhado; e linha telefonica institucional compartilhada para
comunicacdo com os usuarios e articulacdo com a rede de servigos.




e Ambiente para reuniées: Disponibiliza¢do de espaco fisico apropriado para a realizacao
de reunides com as familias beneficiarias, garantindo acessibilidade, conforto e condi¢des
adequadas de acolhimento aos participantes.

o Palestrantes e parcerias: Serdo disponibilizados servidores municipais e parceiros
institucionais para a realizacdo de atividades voltadas aos cinco (5) eixos de execugdo do
PTS, conforme a 4rea de atuagdo e a natureza das agdes previstas. Poderdo ser convidados

palestrantes, profissionais especializados, visando a qualificagdo das atividades, a
ampliacdo do conhecimento e ao fortalecimento da rede intersetorial.

e Materiais de comunicacio: que se tornarem necessarios apds a leitura técnico comunitéria
como folders e banners.

e Outros materiais: serdo fornecidos outros materiais e/ou auxilios conforme demanda, que
se tornarem necessarios a boa persecugdo do objeto, inclusive em casos de imprevistos.

Esta contrapartida constitui elemento essencial para a consecugdo dos objetivos do PTS,
assegurando o suporte necessario ao desempenho da equipe técnica e ao cumprimento das metas
estabelecidas.

7. RECOMENDACAO DE ATIVIDADES

Instituicio e composicdo de Instincias de Governanca

Objetivo: Formacgao de grupos ou comissdes representativas das familias
1 - Grupo Gestor Local (GGL)

O GGL ¢é um grupo que envolve todas as partes interessadas do empreendimento, objetiva
favorecer a participacdo efetiva dos beneficidrios, articular solugdes, que envolvam inclusive
outras politicas publicas, para as demandas comunitérias dos beneficiarios, além das necessidades
para o desenvolvimento e conclusdo do empreendimento.

Responsabilidade: A responsabilidade sera da equipe técnica CONTRATADA.

Composicao: Instituido pelas familias e composto por, no minimo, 4 (quatro) titulares e 4 (quatro)
suplentes, devendo ser membros das familias beneficiarias e refletindo a diversidade do conjunto,
com reserva de 50% das vagas para mulheres

Atribuicées: Participacdo na constru¢do do Plano de Acdo de Demandas Prioritarias,
acompanhamento e apoio as a¢des do Trabalho Social, interlocugdo e articulagio com outros
grupos de governanga e comunicacdo ao grupo de beneficiarios o cendrio atual e possiveis
encaminhamentos necessarios e realizados.

Devera ser realizada ao menos uma atividade de formac¢ao do GGL.

Deverao ser realizadas visitas e contatos com institui¢des e grupos do territorio e formalizagdo de
compromissos de colaboragao.




Deveré ser realizada ao menos uma atividade para discussdo sobre as necessidades e demandas das
familias, com defini¢ao sobre solugdes e encaminhamentos necessarios.

Deveré ser realizada ao menos uma reunido de devolutiva sobre os encaminhamentos, respostas e
atendimentos realizados.

Instrumentos e contetdos:

Convocacao e Divulgacio da formalizacdo do GGL: Enviar convites e divulgar a reunido por
meio de redes sociais, e-mails e outros meios de comunicacao acessiveis as familias beneficiarias.

Preparacdo do Local: Organizar o espaco fisico para a reunido, garantindo conforto e
acessibilidade para todos os participantes.

Abertura da Reunido: Apresentar os objetivos da reunido e sensibilizar sobre a importancia da
participacdo das partes interessadas para o desenvolvimento e alcance dos resultados pensados
para o empreendimento.

Instituicio do GGL: Identificar interessados e definir com as familias a metodologia de escolha
dos membros, podendo ser através de votacdo, com breve fala dos interessados em defesa da sua
participagdo, como titulares ou suplentes.

Discussio e Coleta de Informacgées: Organizar reunides para discussdes em grupo para
identificar necessidades, sugestdes e preocupacdes das partes interessadas, visando solugdes a
nivel local ou encaminhamentos ao poder publico.

Encaminhamentos: Realizar encaminhamentos e acompanhamento das demandas por solugdes
para o desenvolvimento do empreendimento, bem como para atendimento das familias por outras
politicas publicas, como de assisténcia social, educacao e satde.

Registro: Registrar as propostas e encaminhamentos acordados durante a reunido, definindo os
papéis de cada agente de transformacdo envolvido e agendando agdes coletivas, como por exemplo
mutirdes das familias, e reunides para devolutivas.

Meio de verificacido: Relatério contendo sistematizagdo das agdes ou atividades realizadas a partir
das reunides e encaminhamentos do GGL. Apresentar exemplares de pegas de comunicacdo em
meio impresso ou digital e registros fotograficos, além da consolidacdo dos encaminhamentos e
resultados alcancados pelo GGL.

Recursos materiais: Para a realiza¢do da atividade, serdo disponibilizados lanche tipo 1, material
de expediente e material de informatica.

2 - Comissao de Acompanhamento de Obras (CAO)

A CAO ¢ um grupo que deve ser formado por representantes das familias beneficirias, objetiva
permitir a circula¢do de informagdes adequadas sobre o empreendimento, permitindo que todas as
familias participem das decisdes sobre o empreendimento, conhecam e usufruam plenamente da
unidade habitacional recebida.

Responsabilidade: A responsabilidade sera da equipe técnica CONTRATADA.

Composicao: Instituido pelas familias e composto por, até 4 (quatro) titulares e 4 (quatro)
suplentes, devendo ser membros das familias beneficidrias e refletindo a diversidade do conjunto,




com reserva de 50% das vagas para mulheres. Sua composi¢do pode ser a mesma do GGL, sem
prejuizo das responsabilidades e atribuigdes daquele grupo.

Atribuig¢oes: Interlocucdo e articulagdo com a construtora ou fiscal de obras do municipio para
acompanhamento das fases de obras, visitar as obras, coletar informagdes sobre evolucdo e prazos,
curiosidades sobre as UH e comunicar as demais familias.

Devera ser realizada ao menos uma atividade de formagao da CAO.

Deverao ser realizadas ao menos duas visitas as obras até a entrega definitiva das unidades.
Deverao ser realizadas ao menos duas reunides de devolutiva sobre as visitas realizadas.
Instrumentos e contetidos:

Convocacao e Divulgacdo da formalizacdo da CAO: Enviar convites e divulgar a reunido por
meio de cartazes, redes sociais, e-mails e outros meios de comunicacdo acessiveis as familias
beneficiarias.

Preparacdo do Local: Organizar o espaco fisico para a reunido, garantindo conforto e
acessibilidade para todos os participantes.

Abertura da Reunido: Apresentar os objetivos da reunido e sensibilizar sobre a importancia de
acompanhar as obras.

Instituicado da CAO: Identificar interessados e definir com as familias a metodologia de escolha
dos membros, podendo ser utilizada a mesma composicdo do GGL, desde que as atribuigdes como
CAO nio prejudiquem o andamento dos trabalhos daquele grupo.

Contato com construtora ou fiscal de obras do municipio: Contatar responsavel pelo
empreendimento para agendamento das visitas as obras, com a presenga do mestre de obras ou
fiscal do municipio para orientagdes e explicagdes sobre a construgao.

Reunides de devolutiva: Organizar o espago fisico ou virtual para a reunido, preparar material
visual ou impresso com fotos e estagios das obras, com relato das percep¢des com relacdo as UH,
com informagdes sobre os revestimentos de areas molhadas e pisos, entre outras informacdes
identificadas como necessarias para apresenta¢ao das UH as familias.

Meio de verificacio: Relatério contendo sistematizagdo das agdes ou atividades realizadas a partir
das reunides e visitas as obras. Apresentar exemplares de pegas de comunicagdo em meio impresso
ou digital e registros fotograficos, além da consolidag¢do das informagdes coletadas e divulgadas
pela CAO.

Recursos materiais: Para a realizacdo da atividade, serdo disponibilizados lanche tipo 1, material
de expediente e material de informatica.

3 - Roteiro para Reunifo de Esclarecimentos e disponibilizacido do Manual do Proprietario

Publico-alvo: todos os beneficiarios selecionados




Atividade com carga horaria aproximada de 2h-3h, com previsio de apresentacio dos
principais temas pela(o): Ente Publico, Construtora, e equipe responsavel pelo TS.

Deveréd ser realizada ao menos uma reunido previamente a entrega das chaves beneficidrios,
preferencialmente, em local mais préximo possivel do empreendimento, definido pelo Ente
Publico.

Devera haver encontro prévio entre os apresentadores para preparagao do evento.
A reunido devera contar com presenca de todas as familias beneficidrias

Devera ser providenciado pela contratante, o Kit Participante. O kit serd entregue no inicio da
reunido, com registro de recebimento pelo participante. Os palestrantes devem fazer referéncia a
documentac¢do constante do kit durante a sua apresentagao.

O TS (Ente Publico/ Empresa responsavel pela execucdo do TS) deverd providenciar toda a
logistica para o evento, incluindo apoio para recep¢ao dos beneficiarios, se necessario, entrega dos
kits e organizacao do lanche.

Recursos materiais: Para a realizacdo da atividade, serdo disponibilizados lanche tipo 2, material
de expediente e material de informatica.

Abaixo, a abordagem para cada participante:
Representante do Ente Publico:

1. Abertura institucional;

2. Informacdes sobre o Programa, carater unico do subsidio e critérios de participagao;

3. Procedimentos para individualizagdo/designacdo das unidades habitacionais, conforme
normativo especifico;

4. Informacao sobre a necessidade de ocupagdo imediata do imovel apds o recebimento das
chaves;

5. Custos e manutengdes que, porventura, serdo arcados pela prefeitura (exemplo: ETE e outros, de
acordo com a realidade local);

6. Oferta e localizacdo de servigos publicos de educagdo, inclusive acerca dos processos de
transferéncia escolar, se necessario, saude, lazer, esporte, seguranca publica, transporte publico,
assisténcia social, cultura, entre outros;

8. Orientacdo sobre a prestacdo de servigos publicos de 4gua, esgoto, energia elétrica e gas as
familias;

9. Condigdes de acesso as tarifas sociais;

10. Necessidade de atualizagdo dos dados familiares no cadastro unico dos programas sociais do
governo federal CadUnico;

11. Existéncia de isen¢des de impostos municipais.

Representantes da Empresa Construtora e/ou Fiscal do Municipio Responsavel pela Obra
1. Questdes relativas aos projetos construtivos do empreendimento e suas garantias, incluindo

prazos e requisitos;
2. Condicdes de uso e manutengdo das unidades habitacionais considerando a tipologia e o sistema




construtivo adotado, enfatizando o que pode e o que ndo pode no empreendimento, com relagao as
questdes construtivas;

3. Orientagdo sobre Manutencao Preventiva de instalagdes e equipamentos;

4. Informagdo sobre o processo de vistoria e exigéncias do corpo de bombeiros (mangueiras de
incéndio, para-raios, entre outros);

5. Processo de vistoria dos imoveis;

6. Procedimentos para entrega das chaves;

7. Transferéncia de titularidade das contas de agua, energia e gas, nas concessionarias;

8. Responsabilidades e canais de comunicagdo da construtora para recebimento de questdes
relacionadas a problemas construtivos.

9. Entrega do manual do proprietario

Equipe Responsavel pelo Trabalho Social

1. Diretrizes e eixos de atuacdo do PTS no empreendimento;

2. Informagdes sobre direitos e deveres dos beneficiarios;

3. Formas e possibilidades de organizacdo comunitaria e as alternativas de representagdo dos
beneficiarios;

4. Nogdes basicas sobre organizacdo e planejamento do or¢amento familiar, racionalizacdo dos
gastos com moradia e especificidades relacionadas ao novo morar.

Nesta reunido deve ser prevista a abertura de manifestacdo de interesse de beneficidrios para
participar, como candidatos, do processo de elei¢cdo do grupo gestor local.

Sugestdo: criar um espago/ponto de inscrigdes com sinalizagdo visivel para que os interessados
possam preencher formulario (nome, cargo de interesse e dados para contato telefone e e-mail),
durante a realizagdo da reunido.
Memorial do Kit Participante

Inclui:

Planta de Localizagao (em tamanho A4)

Planta humanizada com medidas (em tamanho A4)

Manual do Proprietério

Termo de recebimento do imével e critérios para a sua vistoria

Ficha para opg¢do de escolha da UH, se for o caso

Bloco e caneta para anotagdes

Documentos relativos ao recebimento do beneficio propostos pelo Ente Publico, se for o caso

Recursos materiais: Fornecimento de lanche 2

4 — Roteiro e Relatorio para Vistoria das Unidades Habitacionais

Publico-alve: todos os beneficiarios selecionados

Atividade com carga horaria aproximada de 30 minutos por familia, com explica¢do prévia sobre
os itens a serem verificados, o formuldrio a ser preenchido e assinado, tanto pelo beneficidrio

como pelo municipio, podendo ser fiscal de obras ou ainda profissional indicado.

Deverd ser realizada uma vistoria por familia/UH com agendamento prévio no melhor dia e




horario de comparecimento do responsavel familiar, preferencialmente aos fins de semana ou dia
de descanso do trabalho.

Devera ser providenciada prancheta e caneta a serem utilizadas durante as vistorias, com
devolug¢ao ao término.

O TS (Ente Publico/Empresa responsavel pela execucdo do TS) devera providenciar toda a
logistica para as vistorias, incluindo mesa de apoio em local protegido do tempo para recep¢ao dos
beneficiarios, assinatura de lista de presenca, guarda dos relatorios preenchidos e assinados,
oferecimento de 4gua e lanche, se for o caso.

Os aspectos a serem observados na unidade habitacional estdo relacionados a atual condig¢do de
pisos, paredes/azulejos, rodapés, forros, elétrica, hidraulica, portas, janelas, vidros, interfone se
houver, lougas (pias, tanque, bacia sanitdria), metais (torneiras, registro), ferragens (fechaduras,
dobradicas), bancada e demais itens presentes na unidade.

Recursos materiais: Para a realizacdo da atividade, serdo disponibilizados lanche tipo 1 e material
de expediente.

8. REQUISITOS PARAA DOCUMENTACAO PRODUZIDA

Para cada atividade descrita na metodologia e anexo, havera um ou mais produtos a serem
entregues, nas quantidades definidas. Os produtos serdo considerados concluidos quando entregues
completos, em conformidade com o especificado neste TR, e apoOs a sua aceitagdo pela gestdo do
contrato.

Nao serdo aceitas entregas parciais de produtos. Eventuais documentos produzidos para
esclarecimentos e orientagdes durante a elaboragao dos produtos deste TR nao serdo considerados
entregas parciais.

Os documentos produzidos deverdo conter elementos que permitam sua identificacdo, tais quais
identificacdo do CONTRATANTE, da CONTRATADA, dos autores, do empreendimento;
identifica¢do e dados do documento (titulo, data da emissao e controle de revisao/versao).

Quando necessarias legendas, elas devem ser claras e completas contendo toda a simbologia
utilizada.

Todos os documentos técnicos deverdo ser entregues a CONTRATANTE assinados, com
dimensdo e tamanho de letras que possibilitem a perfeita visualizagdo e compreensdo dos seus
conteudos. A gestdo do contrato poderd, a qualquer momento, considerar o documento entregue
insuficiente ou ilegivel, solicitando o seu refazimento ou complementacdo, sem Onus para a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer os documentos relacionados as entregas (relatérios, produtos,
registros) a0 CONTRATANTE em arquivos digitais, devidamente relacionados e identificados.

Os arquivos digitais deverdo ser disponibilizados em formato .PDF e em padrao PDF-A e deve ser
assinada digitalmente, com o uso de certificado digital padrao ICP-BRASIL.




Se digitalizado a partir de documento fisico, deve ser assinado com certificado digital padrao ICP-
Brasil e apresentar as mesmas caracteristicas dos documentos originais (fontes, cores, espessuras
de linha, estilos etc.). Os documentos contendo textos deverdo ser entregues em formato .PDF.
Além do arquivo .PDF, planilhas devem ser entregues também em arquivo editavel no
formato .XLS.

Os documentos do tipo texto e planilhas, tais como relatorios, memoriais descritivos, planilha
or¢amentaria ¢ memorias de calculo, deverao ser entregues preferencialmente no tamanho A4.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADO

A selecao sera realizada por meio de processo de contratacdo amparado pela Lei 14.133/2021,
considerando a experiéncia, qualificagdo técnica e proposta financeira dos concorrentes.

Dada a natureza do Trabalho Social, que requer servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, ¢ vedada a modalidade de pregao.

Os precos apresentados pela empresa selecionada incluem todos os custos diretos e indiretos para a
execucdo dos servigos, de acordo com as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia e seus
anexos, constituindo-se na unica remuneragao pelos trabalhos contratados e executados.

10. ANEXOS

e Anexo I: Modelo de formulario Socioecondmico para Programa Habitacional versao
digital

e Anexo II: Modelo de formulario Socioeconomico para Programa Habitacional versao
impressa

e Anexo III: Eixos, Resultados e Produtos do Trabalho Social no MCMYV FNHIS Sub 50

e Anexo IV: Recomendagao de Atividades.

11. RESULTADOS ESPERADOS

Ao se concluir os servigos detalhados nesse termo de referéncia espera-se obtengdo e difusao
de conhecimento estratégico sobre a realidade social das familias e territorio beneficiado e um
projeto de Trabalho Social aderente a essa realidade.

Também ¢ esperado que as atividades participativas promovam o engajamento dos
beneficidrios facilitando a continuidade do processo durante a execuc¢do do projeto de Trabalho
Social, bem como a sustentabilidade e perenidade do empreendimento entregue a populagao.

6.1. ITENS DE CONTRATACAO

Item Especificagao Unid/Medida | Quantidade Valor

Contratacdo de servigos de elaboragdo e execucao
1 |de Trabalho Técnico Social no Programa Minha UN 01
Casa Minha Vida FNHIS SUB-50

7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA




Valor maximo da contratacao: R$ 100.000,00 (cem mil reais)

1.500.0000.0080 - recursos nao vinculados de impostos ¢
Fonte de Recurso: 1.700.0000.0094 - outras transferéncias de convénios ou
instrumentos congéneres da uniao.

Dotagao Or¢camentaria Dotagao 156

Complemento do Elemento: 3.3.90

8. HABILITACAO TECNICA

A empresa licitante devera possuir, entre suas finalidades ou atividades compativeis com seu
objeto social, a prestagdo de servigos de Trabalho Social, desenvolvimento social, assisténcia
social, projetos sociais, habitagdo de interesse social ou atividades correlatas, compativeis com o
objeto da contratacao.

Para fins de habilitag¢do técnica, a empresa licitante devera apresentar os seguintes documentos:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que executou, de forma satisfatoria, servicos compativeis em
caracteristicas, complexidade e natureza com o objeto da presente contratacdo, contemplando a
elaboragdo e/ou execucdo de Projeto de Trabalho Social (PTS), Trabalho Técnico Social (TTS),
Trabalho Social em Habitagdo de Interesse Social ou programas habitacionais de interesse social.

O(s) atestado(s) devera(ao) conter, no minimo:

e identificag¢do da pessoa juridica emitente;

o identificagdo da empresa executora dos servigos;

e descricao dos servigos executados e do respectivo escopo;

e periodo de execugao;

o manifestacdo quanto a boa execucdo dos servigcos e ao cumprimento das obrigagdes
contratuais;

e informacao de que os servigos foram executados com equipe técnica compativel, utilizando
recursos humanos suficientes e qualificados, bem como os materiais necessarios a
execugao das atividades, observando os prazos e as condi¢des pactuadas.

b) Serdo considerados compativeis os atestados que comprovem a execucao de Trabalho Social em
programas habitacionais de interesse social, programas de regularizacao fundiéria, urbanizagdo de
assentamentos, projetos de desenvolvimento comunitdrio, programas sociais financiados com
recursos publicos ou outros servicos de natureza semelhante, desde que demonstrem experiéncia
na realizacao de atividades como:

e diagnostico socioecondmico;

e mobilizagdo e organiza¢do comunitaria;

e acompanhamento social de familias;

e desenvolvimento de acdes socioeducativas;

e educagdo ambiental e patrimonial;

e articulacdo com a rede de politicas publicas;

o claboracdo e execucdo de projetos sociais voltados a populagdo em situagdo de
vulnerabilidade social.




¢) Declaracdo de que dispde ou dispord, até a assinatura do contrato, de equipe técnica qualificada
e em numero suficiente para a execu¢ao dos servigos, observadas as exigéncias estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Prazo de | O PTS deve ser elaborado e aprovado com a entrega do 1° RATS até
execucio/entrega: 80% de execucdo de obra fisica

Local de | Secretaria de Assisténcia Social, residéncia dos beneficidrios e no
execucao/entrega: local do empreendimento.

Frequéncia e periodicidade
da execugdo/entrega:

O Trabalho Técnico Social sera desenvolvido ao longo de 15 meses,
9 meses de elaboracao do Projeto de Trabalho Técnico Social mais 6
meses de Execucdo do mesmo. E serd acompanhado por meio de
relatorios mensais.

Prazo para reposi¢do do

objeto em caso de | Nao se aplica
irregularidade:
Prazo de vigéncia do |24 (vinte e quatro) meses, considerando o periodo de

contrato ou da ata de
registro de precos:

desenvolvimento e execucao do projeto e o prazo para liquidacdo e
pagamento total das obrigagdes.

Garantia e/ou condig¢des de
manutengdo e assisténcia
técnica:

A empresa contratada deverd garantir os servigos prestados,
corrigindo eventuais falhas sem custo adicional.

Condigdes de pagamento
e/ou medicao:

Os pagamentos serdo realizados pelos servicos efetivamente
executados conforme o cumprimento das atividades e a entrega dos
produtos previstos na metodologia e cronograma sempre em
concordancia com a gestdo do contrato e de acordo com os pregos
integrantes na proposta aprovada.

O servigo que ndo for executado em plena conformidade com o
termo de referéncia, ndo tera faturamento e ficara suscetivel de
aplicagdo de sangdes constantes em contrato.

O fluxo de pagamento do Trabalho Social ocorrerd de acordo com o
estabelecido em Cronograma fisico-financeiro.

Caso seja encontrada alguma “ndao conformidade” a gestdo do
contrato comunicara o fato 8 CONTRATADA para sua corregao.

Apds o aceite da medicdo, a CONTRATANTE demandard a
CONTRATADA -emissao de nota fiscal em nome da
CONTRATANTE e com aspectos formais compativeis com o
processo de contratacdo de que faz parte esse termo de referéncia tais
quais data do documento; emissor; CNPJ; valor e descricdo do




pagamento.

Obrigacoes da contratada:

a) Observar e cumprir integralmente a legislacdo federal, estadual e municipal aplicavel a
execucdo do objeto, bem como as normas, regulamentos, portarias e orientagdes expedidas pelos
orgdos competentes, especialmente aquelas relacionadas ao Programa Minha Casa, Minha Vida —
FNHIS Sub 50 e ao Projeto de Trabalho Social.

b) Executar os servigos com estrita observancia das especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, do Projeto de Trabalho Social aprovado e das orientacdes técnicas da Contratante e da
Caixa Economica Federal.

¢) Disponibilizar equipe técnica qualificada, em quantidade suficiente para a execucdo integral do
objeto contratado, mantendo-a durante toda a vigéncia do contrato.

d) Responsabilizar-se integralmente pela contratacdo, remuneragdo, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, tributarios, securitdrios e demais obrigacdes legais relativas aos
profissionais envolvidos na execu¢ao dos servicos.

e) Responsabilizar-se pela qualidade técnica dos servigos prestados e pelo cumprimento dos prazos
estabelecidos no cronograma fisico-financeiro.

f) Substituir, sempre que solicitado pela Contratante ou quando necessario, profissional que nao
atenda as exigéncias técnicas ou que venha a comprometer a adequada execug¢ao do contrato, sem
qualquer 6nus adicional para a Administracao.

g) Manter sigilo sobre todas as informagdes e dados pessoais obtidos durante a execucdo do
contrato, observando as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018).

DA EQUIPE TECNICA

A empresa contratada devera disponibilizar equipe técnica compativel com a complexidade dos
servicos, composta, no minimo, pelos seguintes profissionais:

a) Coordenador Responsavel Técnico do Trabalho Social

Profissional de nivel superior, preferencialmente graduado em Servico Social, Psicologia,
Pedagogia ou Ciéncias Sociais, com experiéncia minima comprovada de 03 (trés) anos em
planejamento, coordenacdo ou execugdo de Trabalho Social, mobilizagdo comunitdria, educacdo
popular ou projetos relacionados a habitagdo de interesse social, desenvolvimento territorial ou
saneamento.

b) Orientador Social

Profissional responsavel pelas agdes de mobilizagdo e articulagdo com as familias,
preferencialmente lideranca comunitaria, beneficidrio ou morador da area de intervengdo, do
empreendimento ou da macroarea, desde que possua perfil compativel com as atividades previstas
no Projeto de Trabalho Social.




Antes do inicio dos servigos contratados, serd enviada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
relacdo de integrantes da equipe, contendo os nomes, formagao, atividades que desenvolverao e os
respectivos registros profissionais.

DA COMPROVACAO DA EQUIPE TECNICA

No prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar:

a) Relagdo nominal dos integrantes da equipe técnica;

b) Diploma de conclusdo de curso superior reconhecido pelo Ministério da Educacdo — MEC,
quando exigido para a fungao;

¢) Registro no respectivo Conselho Profissional, quando aplicavel;

d) Curriculo atualizado demonstrando experiéncia compativel com as atividades a serem
desenvolvidas;

e) Documento que comprove o vinculo do profissional com a empresa contratada, mediante
carteira de trabalho, contrato de prestagdo de servigos, participacdo societaria ou outro documento
juridicamente valido.

DA SUBSTITUICAO DA EQUIPE TECNICA

Em caso de necessidade de substituicdo de qualquer profissional da Equipe Técnica, se dara
mediante simples comunicagdo prévia a Contratante, acompanhada de documenta¢do que
comprove que o novo profissional detém qualificacdo técnica equivalente ou superior a exigida no
edital, sendo necessaria a validagdo deste profissional pela Contratante.

Qualquer modificacdo na constitui¢do da Equipe Técnica, durante a execucdo dos servigos, ndo
acarretara despesa para a Contratante, nem justificara atraso no Cronograma Fisico-Financeiro.

DA METODOLOGIA DE EXECUCAO

A execucdo dos servicos deverd observar a metodologia prevista no Caderno de Orientacdes do
Projeto de Trabalho Social do Programa Minha Casa, Minha Vida — FNHIS Sub 50,
contemplando, no minimo, as seguintes etapas:

e Leitura Técnico-Comunitaria mediante pesquisa censitaria com as familias;
e Leitura Técnico-Comunitaria mediante grupos focais;

e Mapeamento socioterritorial;

o Elaboragdo da Estratégia de Comunicacao Social,

o Elaboragao do Projeto de Trabalho Social — PTS;

e Apresentagdo e validacao do PTS junto aos beneficiarios;

o Consolidacao da versao final do PTS;

o Execucdo das acdes previstas no Projeto de Trabalho Social;




o Constitui¢do e acompanhamento do Grupo Gestor Local (GGL);

o Constituicdo e acompanhamento da Comissdo de Acompanhamento de Obras (CAO);

e Realizacao de reunides de esclarecimento e orientagao as familias;

e Disponibilizagdo e orientagdo quanto ao Manual do Proprietario;

o Realizacdo de vistoria das unidades habitacionais e elaboragdo dos respectivos relatorios.

DOS PRODUTOS ESPERADOS

A CONTRATADA devera elaborar e entregar todos os produtos previstos neste Termo de
Referéncia, observando os prazos estabelecidos no cronograma de execucao.

Cada produto devera ser entregue em versao digital editdvel e em formato PDF, acompanhado dos
documentos comprobatérios das atividades realizadas, quando aplicavel.

Os produtos somente serdo considerados aceitos apos andlise e aprovagdo da fiscalizacdo do
contrato, da equipe técnica da Contratante e, quando exigido, da Caixa Econdmica Federal.

Previsao de | Nao sera permitida subcontratagao

subcontratacao:

Previsdo de reajuste e | INPC ou IPCA, sendo aplicado aquele de maior vantajosidade para o
revisdo de precos: Municipio no momento do reajustamento.

10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

A gestdo do contrato sera realizada por responsavel técnico do Projeto de Trabalho Social
designado pelo Contratante, que acompanhara a execucao dos servigos, verificando o cumprimento
das metas e prazos estabelecidos. Relatorios periddicos e produtos deverdo ser apresentados pela
contratada conforme metodologia e cronograma.

Os critérios de medicdo incluirdo a qualidade dos servigos prestados e a conformidade com as
exigencias desse termo de referéncia e das normas referenciadas.

11. FORMA JULGAMENTO E CRITERIOS DE SELECAO

Modalidade de Licitacao: | Concorréncia Eletronica.
Tipo de objeto: Especial

Forma de julgamento: Global

Modo de disputa: Fechado

11.1. CRITERIO DE JULGAMENTO

O julgamento das propostas serd realizado pelo critério de TECNICA E PRECO, nos termos da
Lei Federal n° 14.133/2021.

A avaliagdo sera composta pela Nota Técnica (NT), com pontuagdo maxima de 70 (setenta) pontos,
e pela Nota de Preco (NP), com pontuagdo maxima de 30 (trinta) pontos, totalizando 100 (cem)

pontos.

A Nota Final (NF) correspondera a soma da Nota Técnica e da Nota de Preco, conforme a seguinte




formula:
NF=NT + NP
Onde:

e NT = Nota Técnica (maximo de 70 pontos);
e NP = Nota de Preco (maximo de 30 pontos).

Sera declarada vencedora a licitante que obtiver a maior Nota Final (NF), observados os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Edital.

11.1.1. DA AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA

A pontuagdo maxima da Proposta Técnica serd de 70 (setenta) pontos, distribuidos da seguinte
forma:

Item Critério Pon’t Haeao
Maxima
A Tempo de atuagdo formal da empresa na area compativel com o 10
objeto
Experiéncia especifica da empresa em Projeto de Trabalho Social
B 30
(PTS)
C Atestados de Capacidade Técnica 30
TOTAL 70 pontos

A) TEMPO DE ATUACAO FORMAL DA EMPRESA
(Maximo 10 pontos)

Sera atribuida pontuacdo a licitante conforme o tempo em que possuir, em seu ato constitutivo ou
alteragdes contratuais devidamente registradas, atividade compativel com o objeto da contratacao.
Para fins de pontuagdo, sera considerado o periodo compreendido entre a data do registro da
atividade compativel e a data de abertura do certame.

Tempo de atuacio Pontos
Até 2 anos 2
Acima de 2 até 4 anos 4
Acima de 4 até 6 anos 6
Acima de 6 até 8 anos 8




Tempo de atuacio Pontos
Acima de 8 anos 10
Pontuacio maxima do Item A: 10 pontos

B) EXPERIENCIA ESPECIFICA EM PROJETO DE TRABALHO SOCIAL (PTS)
(Maximo 30 pontos)

Sera pontuada a experiéncia da licitante na elaboragdo e/ou execucdo de Projetos de Trabalho
Social (PTS) vinculados a programas habitacionais de interesse social, especialmente ao Programa
Minha Casa Minha Vida ou programas equivalentes, comprovada mediante contratos, convénios,
instrumentos congéneres ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Experiéncia comprovada Pontos
01 Projeto 10
02 Projetos 20
03 ou mais Projetos 30

Pontuacio maxima do Item B: 30 pontos

C) ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA
(Maximo 30 pontos)

Serdao pontuados atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprovem a execucdo satisfatoria de servigos compativeis em caracteristicas, porte e
complexidade com o objeto desta contratagao.

Cada atestado valido correspondera a 3 (trés) pontos, limitada a pontuagao maxima de 30 (trinta)
pontos.

Quantidade de atestados Pontos
3
6
9
12
15
18
21
24

9 27
10 ou mais 30
Os atestados apresentados para comprovagdo da experiéncia prevista no Item B poderdo ser
utilizados para fins de pontuacao neste Item C, desde que atendam aos requisitos de ambos os
itens.

R0 IQ (N[N | [W[N|—

Pontuacio maxima do Item C: 30 pontos




11.1.2. DA AVALIACAO DA PROPOSTA COMERCIAL (NOTA DE PRECO)

A Proposta Comercial serd avaliada exclusivamente em relacdo ao valor global ofertado para a
execucdo integral do objeto, desde que atendidas todas as exigéncias estabelecidas no Edital e no
Termo de Referéncia.

A Nota de Preco (NP) sera atribuida de forma proporcional, considerando-se como referéncia a
proposta de menor preco global dentre as propostas classificadas, a qual receberd a pontuagdo
maxima de 30 (trinta) pontos. As demais propostas receberdo pontuagdo proporcional, calculada
mediante a seguinte formula:

NP = (MP + PL) x 30
Onde:
e NP = Nota de Preco;
e MP = Menor prego global valido apresentado entre as propostas classificadas;

e PL =Preco global da licitante em avaliacdo.

A Nota de Prego serd expressa com até duas casas decimais, desprezando-se as demais, sem
arredondamento.

Forquilhinha/SC, 16 de setembro de 2026.

Roberta Casagrande Gongalves Pasini
Assistente Social
CRESS n° 3470

Ramon Serafim
Secretario de Assisténcia Social

Gorete da Silva Mota Beckenkamp
Gerente de Habitacao

Marcos Vinicius Cruz Vieira
Chefe da Divisao de Programas Habitacionais
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