SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA — CREA-SC

Documento de Formalizacao de Demanda - DFD

Protocolo n?: 5-240025089-9 Data: 07/03/2024

Interessado: HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA. Assunto: Inexigibilidade de Licitagao

Opcdo Legislativa: Lei n? 14.133/2021.

| — JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O CREA-SC tem a missdo de atuar com efetividade na fiscalizacdo do exercicio ilegal da profissao, registrar e
valorizar o profissional para garantir a seguranca e qualidade de vida da sociedade. Tem como pilar o compromisso
em prestar servicos de qualidade, por meio da melhoria continua de processos e do desenvolvimento de seus
empregados.

1.2. O histdrico da infraestrutura tecnoldgica do CREA-SC remonta a 2009, quando, por meio do Pregdo
015/2009, o Departamento de Tecnologia da Informacdo adquiriu uma solucdo abrangente de hardware e software,
incluindo sistema Blade, chassis, servidores, armazenamento de dados e biblioteca de armazenamento, que, ao
longo do tempo, passaram por obsolescéncias e atualizacGes em face da evolugdo do mercado.

1.3. Em 2020, uma nova soluc¢do para Storage foi implementada, levando ao desligamento da solucdo anterior
devido a incompatibilidades com os equipamentos mais antigos. Essa nova configuragdo, proveniente do Pregdo
Eletrénico 015/2020, terd garantia do fabricante por 5 anos, e apds esse periodo devera ser incluido dentro deste
novo contrato por aditivo ou ensejard um novo contrato com previsibilidade para 2025.

1.4. A solugdo de Storage e armazenamento de dados, é crucial para manter os servigos online essenciais do
CREA-SC, como SicWEB, Creanet, CA, Cobol, Servidor de Email, Servidor de Arquivos, contas de Colaboradores,
Servidor de Impressao, Servidor de Desenvolvimento, Servidores do DRH, operando 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

1.5. Em 2016, por meio do Pregio Eletronico 008/2016, foram adquiridas duas novas Ldminas Blades, entre
outros itens, incluidos no suporte de hardware. Todos esses equipamentos que foram adquiridos entre os anos de
2009 e 2016, quatro ja ndo contam mais com suporte do fabricante, restando apenas dois que ainda que recebem
servigos de suporte. Esse suporte é prestado por meio de contrato administrativo por inexigibilidade.

1.6. A proposta e configuracdo de precos da Hewlett-Packard Brasil Ltda., vinculada neste estudo técnico,
originaram do contrato 86.027/2017 entre o CREA/SC e a empresa em questdo. Em face que, no dia 31/12/2023, o
atual contrato de prestacdo de servigos de Assisténcia remota e suporte para hardware e software da marca HP,
oriundo do processo administrativo em referéncia e celebrado com a empresa HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA.,
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completou 72 (setenta e dois) meses (considerando a prorrogacao excepcional prevista no art. 57, § 42 da Lei n2
8.666/93) e, desta forma, NAO FOI POSSIVEL UMA NOVA PRORROGACAO.

1.7. Essa nova contratacdo por inexigibilidade para os itens em tela, abrange hardware, licencgas e pegas criticas,
fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade operacional e a exceléncia dos servicos prestados pelo
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina (CREA-SC). A singularidade técnica do fornecedor
escolhido é crucial, pois desempenha um papel integral na manutencdo e evolucao da infraestrutura de servidores
do CREA-SC, bem como na provisdo de servicos online essenciais para mais de 72 mil profissionais da engenharia
registrados neste Conselho.

1.8. A empresa em questdo ndo apenas fornece hardware especializado, licencas e pecas, mas também é
responsdvel pela sustentacdo e operacionalizacdo dos sistemas vitais do CREA-SC, incluindo o CREANET, o SICWEB, e
todos os outros sistemas terceirizados. A magnitude dessa responsabilidade ressalta a complexidade e
interdependéncia dos sistemas, reforcando a necessidade critica de garantir a compatibilidade e a confiabilidade dos
componentes adquiridos.

1.9. A nova contratacdo é vital para preservar a integridade e o desempenho destes sistemas estratégicos, que
desempenham papel fundamental na gestdo eficiente dos registros profissionais, no acompanhamento de processos,
e na oferta de servigos digitais aos profissionais e empresas vinculadas ao CREA-SC. O suporte técnico especializado
oferecido pelo fornecedor é imprescindivel para a rapida identificacdo e resolucao de problemas, assegurando a
estabilidade operacional e a seguranca das informacGes sensiveis gerenciadas pelos sistemas.

1.10. Além disso, a nova contratagdo por inexigibilidade proporciona uma abordagem proativa na gestao de riscos,
minimizando potenciais entraves que poderiam surgir na integra¢do de produtos e servigos provenientes de
diferentes fornecedores. A expertise Unica do fornecedor ndo apenas garante a conformidade com as normas
regulatdrias vigentes, mas também contribui para a otimizagdo dos processos internos do CREA-SC, aumentando a
eficiéncia operacional.

Il - OBJETO

Contratacdo de empresa especializada e credenciada para presta¢ao de servigos de garantia e suporte
técnico, incluindo substituicdao de equipamentos e pecgas, manutencgao corretiva, disponibilizacdo de
atualizacdo de firmwares e softwares, bem como o monitoramento proativo da solucao de servidores de
rede em laminas instalada no Data Center do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa
Catarina, pelo prazo de 36 meses.

Il — DATA PREVISTA PARA A CONTRATAGCAO
15/03/2024

IV - VALOR DA CONTRATACAO
135.205,68

V — INFORMAGAO ACERCA DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
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O custo estimado da contratacdo para os 36 meses € de RS 135.205,68 (cento e trinta e cinco mil, duzentos
e cinco reais e sessenta e oito centavos).

O pagamento sera de maneira anual no valor de RS 45.068,56 (quarenta e cinco mil, sessenta e oito reais e
cinquenta e seis centavos).

Elemento de Despesa Orgamentdria: 6.2.2.1.1.01.04.09.029 - Manutengdo e Conservagao Bens Moveis
VI - INDICAGAO DE OUTRAS CONTRATACOES INTERDEPENDENTES OU VINCULADAS

Este contrato é uma atualiza¢do/renovac¢do do contrato que encerrou no dia 31/12/2024.
Contrato/Processo 86.027/2017.
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