SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA — CREA-SC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (SIMPLIFICADO)

AREA REQUISITANTE

Unidade Requisitante: Departamento de Tecnologia da Informacéo - DTI

Responsavel(is) pela demanda: Lucas dos Santos

IDENTIFICACAO DA SOLICITACAO

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagcdo de servicos de garantia e suporte técnico,
incluindo substituicdo de equipamentos e pegas, manutencdo corretiva, disponibilizacdo de atualizacdo de
firmwares e softwares, bem como o monitoramento proativo da solugdo de servidores de rede em laminas
instalada no Data Center do CREA-SC, pelo prazo de 36 meses, conforme quantidades, exigéncias e demais
especificagbes estabelecidas neste instrumento.

INTRODUCAO

Aplicar-se-a no presente Estudo o disposto no artigo 15 do Regulamento de Implantacdo da Lei n®
14.133/2021 — 12 Edicéo, que dispbe sobre os Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisi¢cao de bens
e a contratacao de servigos e obras, no ambito do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa
Catarina.

1. Especificacoes, Estimativas e Quantidades de bens/servigcos a serem contratados

1.1. Propde-se a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de garantia e suporte
técnico, incluindo substituicido de equipamentos e pegas, manutencao corretiva, disponibilizacdo de
atualizacdo de firmwares e softwares, bem como o monitoramento proativo da solucdo de servidores de
rede em laminas instalada no Data Center do CREA-SC, pelo prazo de 36 meses.

1.2. Os quantitativos especificos seguem descritos na tabela abaixo:

ITEM Descricao/Especificacao Unidade de QTD

Medida

PART NUMBER BB943AAE - cert lic el HPE StrOnce 3500 24TB

HU4A3AC-1* | Cap Up Licenga 1
PART NUMBER BB914A - HPE StoreOnce 3540 24TB System -
HU4A3AC - 2* | S/N: 5UN837C501 Unidade

HU4A3AC - 3* | PART NUMBER BB926A - HPE StoreOnce 10GbE Network Card | Peca
PART NUMBER BB887A - HPE StoreOnce 2000/3000 Catalyst

HU4A3AC-4 |LTU Licenga 1
PART NUMBER BB949A - HPE StoreOnce 10GbE Netwrk Exp

HU4A3AC-5 |LTU Licenga 1
PART NUMBER BB943AAE - cert lic el HPE StrOnce 3500 24TB

HU4A3AC-6* | Cap Up Licenca 1
PART NUMBER 654081-B21 - Unid proc dig HP DL360p G8 -

HU4A3AC-7 |S/N: BRC314346M Unidade 1
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HU4A3AC - 8

PART NUMBER 813198-B21 - HPE BL460c G9 E5v4 10/20Gb FLB
CTO Blade - S/Ns: BRC64588TY, BRC64588V0

Unidade

HU4A3AC-9

PART NUMBER 819840-L21 - Plac micr HPE BL460c Gen9 E5-
2650v4 - S/Ns: TVZQQOF824801L, TVZQQOFVM5100F

Unidade

HU4A3AC - 10

PART NUMBER 805349-B21 - HPE 16GB 1Rx4 PC4-2400T-R Kit
- S/Ns: RWCWQOFTX5101K, RWCWQOFTX5101Y,
RWCWQOFTX5101X,

RWCWQOFTX5101W, RWCWQOFTX5101V,
RWCWQOFTX5101T, RWCWQOFTX5101S, RWCWQOFTX5101R,
RWCWQOFTX5101Q, RWCWQOFTX5101P,
RWCWQOFTX5101N, RWCWQOFTX5101M,
RWCWQOFTX5101L,

RWCWQOFTX5100G, RWCWQOFTX5100F,
RWCWQOFTX5100D, RWCWQOFTX48025,
RWCWQOFTX4802G,

RWCWQOFTX4802N, RWCWQOFTX51000,RWCWQOFTX51001,
RWCWQOFTX51002, RWCWQOFTX51003,
RWCWQOFTX51004, RWCWQOFTX51005, RWCWQOFTX510086,
RWCWQOFTX51007, RWCWQOFTX51008,
RWCWQOFTX51009, RWCWQOFTX51008,
RWCWQOFTX5100C,RWCWQOFTX5101)

Kit de
Membéria

32

HU4A3AC-11

PART NUMBER 655708-B21 - Unid disc rig HP 500GB 6G SATA
7.2k - S/Ns: 2BKAKO13X9P1ST, 2BKAKO13X9R037,
2BKAKO013X9R04Z,

2BKAKO013X9R03C

Unidade de
Disco

HU4A3AC - 12

PART NUMBER 684214-B21 - Adaptador modelo HP Ethernet
com 2 porta - S/Ns: PCCZCODA2267FO, PCCZCODA2267B8

Adaptador

HU4A3AC-13

PART NUMBER 665246-B21 - HP Ethernet 10Gb 2P 560M Adptr
- SNs: PCHBLOCA29072V, PCHBLOCA29079)

Adaptador

HU4A3AC - 14

PART NUMBER 651281-B21 - HP QMH2572 8Gb FC HBA - S/Ns:
PCREEOAST9ZPC7, PCREEOAST9ZP96

Peca

HU4A3AC - 17

PART NUMBER 508664-B21 - Gabinete HP BladeSystem ¢3000 -
S/N: 2UX94500Y2

Gabinete

HU4A3AC - 18

PART NUMBER 438030-B21 - Comutador HP GbE2c Layer 2/3
Eth Blade - S/Ns: (ndo disponivel)

Comutador

HU4A3AC - 19

PART NUMBER 437572-B21 - FONTE DE ALIMENTACAO
CHAVEADA HP COM 120 - S/Ns: (ndo disponivel)

Fonte de
Aliment.

HU4A3AC - 20

PART NUMBER 252663-B32 - Régua de tomadas HP 40A High
Volt - S/Ns: (ndo disponivel)

Régua de
Tomadas

HU4A3AC - 21

PART NUMBER 453246-B21 - Placa Circuito Impress NC382m
NIC DP PCI - S/Ns: (n3o disponivel)

Placa de
Circuito

HU4A3AC - 22

PART NUMBER AF002A - Gabinete 42U modelo 10642 G2 - S/N:
USE945V45T

Gabinete
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PART NUMBER 252663-D72 - Unid distrib energia PDU 24A Unidade de

HU4A3AC - 23 | 49kVA - S/Ns: CN09300424, CN09300422 Energia
PART NUMBER AF062A - CONJUNTO (KIT) ESTABILIZADOR P/

HU4A3AC - 24 | RACK DA Peca
PART NUMBER AF054A - CONJUNTO DE TAMPAS LATERAIS

HU4A3AC - 25 | PARA RACK DE Peca

HU4A3AC- 26 | PART NUMBER AF559A - HP Pwr Crd 1.83m 10A C13 Th-Ph Kit | Cabo
PART NUMBER HPE-EOSL-96-ISS - Unid proc dados HP BL460c

H7J36AC- 1 G7 CTO - S/Ns: USE1056HF5, USE1056HF6 Unidade
PART NUMBER HPE-EOSL-R8-STOR - Comutador Switch B-series

H7J36AC -2 8/12c BladeSys - S/Ns: CN8941A0KL, CN8941A0KR Comutador
PART NUMBER HPE-EOSL-R8-STOR — TRANSCEIVER OPTICO

H7J36AC- 3 CONEXAO AO SWITCH 8GB Unidade
PART NUMBER HPE-EOSL-R8-STOR - Unid Fita Magn HP

H7J36AC- 4 MSL2024 1 LTO-4 - S/N: MXA94210F6 Unidade
PART NUMBER HPE-EOQSL-96-ISS - HP BL460c G6 E5540 6G 1P

H7J36AC -5 BR Svr - S/Ns: BRC946N007, BRC946N00OK Unidade

* Devido obsolescéncia, a empresa HPE ndo provera suporte apds a data: 30/04/2024

Tabela 1 — Descricao dos equipamentos que compodem a solucao

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A Contratada devera conceder ao Contratante, sem custo adicional e pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, 0s demais servigcos citados resumidamente abaixo.

O CREA-SC tera acesso a uma equipe especializada de profissionais experientes, oferecendo suporte
adaptado a carga de trabalho especifica da entidade. A solugdo inclui diagnéstico remoto e resolugédo
proativa de problemas, visando minimizar o tempo de inatividade e garantir uma resposta rapida as
demandas criticas, podendo estes serem prestados por empresas parceiras habilitadas.

Os servigos contratados abrangem desde suporte técnico geral, por meio de telefone, bate-papo online e
féruns moderados, até orientacdes técnicas mais especializadas sobre operacdo, gerenciamento e
seguranca dos produtos HPE. Além disso, o CREA-SC tera acesso a ferramentas de autoatendimento,
possibilitando uma gestéo eficiente de ativos e a realizacdo de atividades especificas sem a necessidade
de abrir incidentes.

Com opgodes de tempos de resposta flexiveis, cobertura 24x7 e solugdes on-site em até 4 ou 6 horas, a
contratacao destes servigos visa fornecer ao CREA-SC uma resposta estratégica abrangente para suas
necessidades de suporte, promovendo eficiéncia, seguranca e inovagado em sua operagao tecnolégica.

2. Prazo de Vigéncia da Contratacao

2.1.

A contratagdo ocorrera com fornecimento dos servigos, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses,

contados a partir da assinatura do contrato.

3. Outra Possivel Solucao

3.1. Ha outra alternativa de compra/servigos?

( X)) Néo, conforme justificativas.
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( )Sim
3.2. Se SIM, DESCREVER o CENARIO 02:

3.3. Se SIM, JUSTIFICAR porque optou pelo CENARIO 01:

4. Justificativas e descricao da necessidade da contratacao/aquisicao de bens ou servicos

4.1. O CREA-SC tem a missao de atuar com efetividade na fiscalizagdo do exercicio ilegal da profissao,
registrar e valorizar o profissional para garantir a seguranga e qualidade de vida da sociedade. Tem como pilar
0 compromisso em prestar servicos de qualidade, por meio da melhoria continua de processos e do
desenvolvimento de seus empregados.

4.2. O histoérico da infraestrutura tecnolégica do CREA-SC remonta a 2009, quando, por meio do Pregao
015/2009, o Departamento de Tecnologia da Informagdo adquiriu uma solucdo abrangente de hardware e
software, incluindo sistema Blade, chassis, servidores, armazenamento de dados e biblioteca de
armazenamento, que, ao longo do tempo, passaram por obsolescéncias e atualizagdes em face da evolugao
do mercado.

4.3. Em 2020, uma nova solugdo para Storage foi implementada, levando ao desligamento da solucédo
anterior devido a incompatibilidades com os equipamentos mais antigos. Essa nova configuracdo, proveniente
do Pregéo Eletrénico 015/2020, tera garantia do fabricante por 5 anos, e apds esse periodo devera ser incluido
dentro deste novo contrato por aditivo ou ensejard um novo contrato com previsibilidade para 2025.

44, A solugao de Storage e armazenamento de dados, é crucial para manter os servicos online essenciais
do CREA-SC, como SicWEB, Creanet, CA, Cobol, Servidor de Email, Servidor de Arquivos, contas de
Colaboradores, Servidor de Impressao, Servidor de Desenvolvimento, Servidores do DRH, operando 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

4.5. Em 2016, por meio do Pregao Eletronico 008/2016, foram adquiridas duas novas Laminas Blades,
entre outros itens, incluidos no suporte de hardware. Todos esses equipamentos que foram adquiridos entre os
anos de 2009 e 2016, quatro ja nao contam mais com suporte do fabricante, restando apenas dois que ainda
que recebem servicos de suporte. Esse suporte é prestado por meio de contrato administrativo por
inexigibilidade.

4.6. A proposta e configuracdo de precos da Hewlett-Packard Brasil Ltda., vinculada neste estudo técnico,
originaram do contrato 86.027/2017 entre o CREA/SC e a empresa em questdo. Em face que, no dia
31/12/2023, o atual contrato de prestagdo de servigcos de Assisténcia remota e suporte para hardware e
software da marca HP, oriundo do processo administrativo em referéncia e celebrado com a empresa
HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA., completara 72 (setenta e dois) meses (considerando a prorrogagéo
excepcional prevista no art. 57, § 42 da Lei n° 8.666/93) e, desta forma, NAO SERA POSSIVEL UMA NOVA
PRORROGAGCAO.

4.7. Essa nova contratacdo por inexigibilidade para os itens em tela, abrange hardware, licencas e pecas
criticas, fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade operacional e a exceléncia dos servicos
prestados pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina (CREA-SC). A singularidade
técnica do fornecedor escolhido é crucial, pois desempenha um papel integral na manutencéo e evolugcao da
infraestrutura de servidores do CREA-SC, bem como na provisdo de servicos online essenciais para mais de
72 mil profissionais da engenharia registrados neste Conselho.

4.8. A empresa em questdo ndo apenas fornece hardware especializado, licencas e pecas, mas também é
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responsavel pela sustentagdo e operacionalizacdo dos sistemas vitais do CREA-SC, incluindo o CREANET, o
SICWEB, e todos o0s outros sistemas terceirizados. A magnitude dessa responsabilidade ressalta a
complexidade e interdependéncia dos sistemas, reforcando a necessidade critica de garantir a compatibilidade
e a confiabilidade dos componentes adquiridos.

4.9. A nova contratacdo é vital para preservar a integridade e o desempenho destes sistemas estratégicos,
que desempenham papel fundamental na gestao eficiente dos registros profissionais, no acompanhamento de
processos, e na oferta de servigos digitais aos profissionais e empresas vinculadas ao CREA-SC. O suporte
técnico especializado oferecido pelo fornecedor é imprescindivel para a rapida identificacdo e resolucao de
problemas, assegurando a estabilidade operacional e a seguranca das informagcdes sensiveis gerenciadas
pelos sistemas.

4.10. Além disso, a nova contratacdo por inexigibilidade proporciona uma abordagem proativa na gestao de
riscos, minimizando potenciais entraves que poderiam surgir na integracdo de produtos e servicos
provenientes de diferentes fornecedores. A expertise Unica do fornecedor ndo apenas garante a conformidade
com as normas regulatérias vigentes, mas também contribui para a otimizacdo dos processos internos do
CREA-SC, aumentando a eficiéncia operacional.

411. Assim, o presente Estudo Técnico Preliminar tem o objetivo de assegurar a viabilidade técnica e
constituir a base para elaboracao do Termo de Referéncia para a contratacao por inexigibilidade de licitacao,
pelo periodo de 36 meses, se apresenta como uma estratégia essencial para preservar a estabilidade e a
exceléncia dos servigos oferecidos pelo CREA-SC, promovendo a continuidade operacional e atendendo as
demandas tecnolégicas especificas de uma entidade que desempenha um papel vital na regulamentagcao e
fiscalizacao das atividades profissionais de engenharia e agronomia em Santa Catarina.

5. Objetivos Estratégicos relacionados com a Contratacao/Aquisicao

5.1. Visto que o DTI depende dos servigos de suporte técnico e garantia do conjunto de servidores de rede em
lamina. O corpo técnico do DTl ndo possui expertise suficiente que possibilite atingir um nivel de
independéncia do suporte do fabricante.

5.2. O CREA-SC busca aprimorar sua eficiéncia operacional e a qualidade de servicos ao adotar o servigo de
suporte da HPE. A proposta visa atender as crescentes demandas da infraestrutura tecnolégica,
proporcionando uma solugédo de suporte modular e personalizada. O foco € alinhar essa solugdo aos
requisitos especificos da entidade, com uma equipe dedicada para garantir interagées fluidas e eficazes.

5.3. Para responder de forma precisa as necessidades, a singularidade do servigo oferece uma adaptacao
eficiente em custos a infraestrutura Unica do CREA-SC. Destaca-se a abordagem proativa, antecipando
desafios e mitigando riscos antes que se tornem criticos, promovendo a estabilidade operacional e
minimizando interrup¢des néo planejadas.

5.4. Acesso a especialistas da HPE amplia os recursos do CREA-SC, proporcionando suporte eficiente e
colaborando na gestdo de cargas intensivas. A flexibilidade operacional, combinada com o acesso
prioritario a especialistas, garante respostas rapidas a problemas criticos, fortalecendo a confiabilidade
operacional em situagdes desafiadoras.

5.5. As tecnologias avangadas e ferramentas remotas fornecidas visam reduzir o tempo de inatividade,
aumentar a produtividade e aprimorar a eficiéncia operacional. Este objetivo estratégico reflete o
compromisso do CREA-SC em manter um ambiente tecnoldgico robusto, buscando exceléncia em
servigos, inovagao continua e satisfagdo dos profissionais registrados. A parceria estratégica busca
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impulsionar o sucesso operacional e a consecugao de objetivos de negdcios.

6. Descricao dos Requisitos da Contratacao

6.1. A Contratada devera demonstrar sua regularidade fiscal mediante a apresentagéo de:
6.1.1. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

6.1.2. Certidao Débitos Trib. Fed. e a D.A. da Uni&o;

6.1.3. Certiddo Negativa de Déb. Trab. - CNDT;

6.1.4. Certiddo Negativa de Débitos Estadual;

6.1.5. Certidao de Débitos Municipal;

6.1.6. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao;

6.1.7. Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica;

6.1.8. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

6.1.2. Para a consulta de licitantes pessoas juridicas podera haver a substituicao das consultas dos subitens
“6.1.6”, “6.1.7” ¢ “6.1.8” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

6.2. A Contratada deve ser capaz de atender a todos os critérios técnicos informados nas informagdes
relevantes no dimensionamento da proposta.

6.3. Apresentacao de proposta comercial;

6.4. Demonstracdo da inviabilidade de competicdo mediante a apresentacdo de atestado/declaracdo de
exclusividade, contrato de exclusividade ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é
fornecido ou prestado por pessoa fisica ou juridica exclusiva.

6.5. Capacidade de fornecer diagndsticos precisos de toda solugao da HPE de maneira remota.

6.6. Implementagao de ferramentas avangadas para identificacao proativa de problemas.

6.7. Oferta de suporte técnico no local para hardware e software selecionados.

6.8. Disponibilidade de especialistas para resolver questdes criticas presencialmente.

6.9. Opcdes flexiveis para escolha de tempos de resposta de acordo com as necessidades especificas do
CREA-SC.

6.10.  Possibilidade de personalizar janelas de cobertura para atender aos requisitos operacionais.

6.11. Designacao de uma equipe especializada, dedicada ao ambiente de Tl e aos objetivos de negdcios do
CREA-SC.
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6.12. Provisdo de orientacdo técnica personalizada sobre operagdo, gerenciamento e segurangca dos
produtos HPE.

6.13.  Oferta de suporte técnico geral por meio de telefone, bate-papo online e féruns moderados.
6.13.1 Cobertura 24x7, incluindo assisténcia em feriados, assegurando uma resposta continua.

6.13.2 Disponibilidade de ferramentas de autoatendimento para atividades especificas sem a necessidade de
abrir incidentes.

6.13.3. Implementacdo de solugdes que facilitem o gerenciamento de ativos, reconhecendo produtos
instalados e suas interagdes.

6.13.4. Opcodes para solugéo on-site em até 4 ou 6 horas, garantindo rapidez na resolugdo de problemas
criticos.

6.13.5.  Disponibilidade de pecas e materiais de reposicao para manter a continuidade operacional.

6.14. A justificativa de precos serd dada com base em valores de contratagbes de objetos idénticos,
comercializados pela futura contratada, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros
contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratagdo pelo CREA-
SC, ou por outro meio idéneo (contratos, tabela de precos e assemelhados).

7. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha do Tipo de Solucao

7.1. A solucdo apresentada é a Unica viavel para contratagdo através de inexigibilidade de licitacéo, pois a
empresa HP HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA. conforme ja exarado nos itens e nos demais
documentos constantes nos autos do processo, onde é observado que a empresa é a Unica
credenciada com exclusividade pelo grupo econébmico HEWLETT-PACKARD para, no Pais,
representar, distribuir, locar, fornecer software Hewlett-Packard e pecas originais, efetuar
atualizacao up grade, suporte técnico, reparo, manutencao e assisténcia técnica aos
equipamentos de processamento de dados (hardware e software) de marcas Hewlett-Packard
Enterprise e Digital, fabricados pelas empresas do grupo econémico Hewlett-Packard (Identificador
SICWEB 3215688).

7.2. A exigéncia de licitar, prevista no art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, existe para que sejam respeitados
os principios constitucionais da isonomia e da eficiéncia. Por sua vez, a Lei 14.133 permite, em situacdes
excepcionais, que se efetive a contratacdo sem a realizacao de prévio procedimento licitatorio, uma vez
que tal procedimento, em determinados casos, frustraria a concretizacdo adequada das fungdes estatais,
eis que o procedimento licitatério normal conduziria ao sacrificio dos fins buscados pelo Estado e néo
asseguraria uma contratacao adequada.

7.3. A inviabilidade de competicdo na aquisicio de bens ou prestagdo de servico caracteriza na
Administragdo Publica caso de inexigibilidade de licitacdo, nos termos do artigo 74, inciso | da Lei n®
14.133/2021, de tal forma que a contratagao direta se impde em face da impossibilidade de concorréncia,
devido a exclusividade do objeto como é o caso em tela.

“Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicio, em especial nos casos
de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos
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que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos;

§ 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administragcdo devera
demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato
de exclusividade, declaracdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de
comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.”

7.4. A contratagdo direta, no entanto, ndo pressupde a inobservancia dos principios administrativos, nem,
tampouco, caracteriza uma livre atuagdo da administragédo, o artigo 26 da Lei 8.666/93 exige que as
situacoes de inexigibilidade sejam devidamente justificadas. Sobre o assunto, o eminente professor
Marcal Justen Filho, ensinou:

Tal como afirmado inumeras vezes, é incorreto afirmar que a contratagdo direta exclui um
‘procedimento licitatorio”. Os casos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo envolvem, na
verdade, um procedimento especial e simplificado para a selegdo do contrato mais vantajoso
para a Administragdo Publica. Ha uma série ordenada de atos, colimando selecionar a melhor
proposta e o contratante mais adequado. “Auséncia de licitagdo” ndo significa desnecessidade
de observar formalidades prévias (tais como verificagdo da necessidade e conveniéncia da
contratagdo, disponibilidade de recursos etc.). Devem ser observados o0s principios
fundamentais da atividade administrativa, buscando selecionar a melhor contratagcdo possivel,
Segundo os principios da licitagdo.

7.4.1.Ainda que a citagdo acima tenha relacdo com a lei antiga, ndo pressupbe que seus entendimentos e
ensinamentos sejam descartados.

7.5. Ainda sobre a natureza singular do servigo a ser contratado:

A natureza singular da necessidade publica resulta na presenca de confianca, com grau
de subjetividade que impede a realizacdo de licitacao ante a inexisténcia de critérios
objetivos. Nas palavras de Marcal Justen Filho (in Comentarios a Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos — 142 ed., p. 380):

“A inviabilidade de competicdo também se verificard nos casos em que houver impossibilidade de
selegdo entre as diversas alternativas segundo um critério objetivo ou quando o critério da vantajosidade
for incompativel com a natureza da necessidade a ser atendida”. (grifei)

7.6. Como é possivel inferir, é inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, e nesta hipdtese em
especial, para as contratagdes de materiais ou contratagao de servigcos que s6 possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, como ja apontado no item 7.1.

7.6.1.Neste ponto, cumpre transcrever as licoes de Ronny Charles Lopes de Torres, que esclarece como se
da a caracterizacdo da exclusividade autorizadora da hipdtese de inexigibilidade licitatéria para
aquisicao de bem ou a contratacdo de servico prestado por uma Unica empresa, nos seguintes termos:

[...]

74.1.1 DELIMITACAO DA EXCLUSIVIDADE

Para a caracterizacdo da exclusividade autorizadora da hipétese da inexigibilidade licitatoria,
além da exclusividade comercial do produto, faz-se necessaria sua necessidade especifica, ou
seja, que aquele bem ou servico fornecido com exclusividade seja o Unico apto ao atendimento
do interesse publico.

[..]

7.7. Semelhante, aduz Marcal Justen Filho que a modalidade mais evidente de competicdo é aquela derivada
da auséncia de alternativas para a Administracdo Publica, em que ha apenas um Unico produto em
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condigdes de atender a necessidade do 6rgao, de modo que ndo ha sentido realizar licitagao, in verbis:
[--]

O inciso | alude a compras (de materiais, equipamentos ou de géneros) e a contratacdo de servigos.
Observa-se que a inviabilidade de competicdo ndo se relaciona com a natureza juridica do objeto
contratual. O nucleo da questao esta na auséncia de alternativas para a Administrac&o.

Lembre-se, ainda, que tal artigo ndo tem natureza exaustiva. Admite-se inexigibilidade em qualquer
situacdo em que se configure a inviabilidade de competic&o.

7.8. Nas contratacoes por inexigibilidade de licitacdo, em que ndo ha viabilidade de competi¢éo, ndo se aplica
a habitual pesquisa de mercado tal como realizada nos demais procedimentos de contratagdo. No
entanto, é recomendavel ao menos que seja verificado junto a outros entes adquirentes, inclusive junto a
outros érgaos publicos, os precos que pagaram pelos bens ou servicos.

7.9. Nesse sentido, destaca-se o teor da Orientagcdo Normativa AGU n. 17/2011, in verbis: "A razoabilidade do
valor das contratacdes decorrentes de inexigibilidade de licitacdo podera ser aferida por meio da
comparacao da proposta apresentada com o0s precos praticados pela futura contratada junto a outros
entes publicos e/ou privados, ou outros meios igualmente idéneos”.

7.10. No caso sob analise, nota-se que a equipe da Tl responsavel pelo estudo técnico da contratacdo
realizou a estimativa de precos, embasando a pesquisa em contratos firmados por outros érgaos da
Administrag@o Publica Federal, como por exemplo, o Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
da Paraiba em que o Processo Administrativo n.? 23381.000721.2023-82, contratado por
Inexigibilidade de Licitacdo n.2 013/2023, ao mencionar no item 1.1 do documento anexado
(Identificador SICWEB 3216613), em que “o objeto é a contratagdo de solugdo de tecnologia da
informacdo e comunicacdo de servicos de extensdo de garantia, com suporte a hardware e software,
para os equipamentos do Data Center’, apresentando as mesmas caracteristicas da nova contratagéo a
qual este estudo se baseia.

7.11. Observa-se ainda a pesquisa de prego praticado com outros 6rgaos publicos pela CONTRATADA,
como é o caso do Conselho da Justica Federal (CFJ) e da Procuradoria Geral da Justiga, conforme
também observado no documento em anexo aos autos do processo (ldentificador SICWEB 3216612 e
3059519)

7.12. Observa-se também que o valor para o novo contrato sera inferior ao contrato vigente, mesmo com
acréscimo de itens, demonstrando a vantajosidade e economicidade, pilares da Administragao Publica. O
valor pago mensalmente sera inferior ao contrato atualmente vigente, conforme (ldentificador SICWEB
3217739) nota fiscal mais recente emitida em nome da contratada.

7.12.1. Vale ressaltar que o valor orcado ao novo contrato pelo CREA-SC, comparado a esse exemplo citado
a pouco, corresponde a um valor abaixo, correspondendo ao periodo de 12 meses, o que corrobora que
o valor estimado pelo CREA-SC esta mais baixo que o dos demais 6rgaos que possuem equipamentos
similares.

7.13. Ressalta-se que pela natureza e complexidade do objeto a ser contratado torna-se inviavel a
realizagdo do processo licitatério uma vez que envolvera a impossibilidade de obter a melhor proposta
através do Processo. Assim sendo, a inexigibilidade de licitagao justifica-se por se afigurar (a licitagao)
impertinente ou mesmo danosa para a Administracdo. Dessa forma, optou-se por realizar essa
contratacao por inexigibilidade de licitagao, conforme comprovagao de notéria especializacdo da empresa
HP HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA. a ser detalhada ao longo deste documento.
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7.14. DA QUALIFICACAO TECNICA E DEMAIS JUSTIFICATIVAS DA ESCOLHA DO
FORNECEDOR

7.15. Sobre a Hewlett Packard Enterprise podemos colocar ainda as seguintes vantagens competitivas nos
diferenciam da concorréncia:

7.15.1. Amplo portfélio de solugdes completas. Combinamos nossos recursos de infraestrutura, software e
servicos para oferecer o que acreditamos ser o maior e mais completo portfélio de solugbes
empresariais do setor de Tl. Nossa capacidade de oferecer uma ampla variedade de produtos de alta
qualidade e servicos de suporte e consultoria de alto valor em um Unico pacote € um dos nossos
principais diferenciais.

7.15.2. Roteiro de inovagao para varios anos. Atuamos no setor de tecnologia e inovagao ha mais de 75 anos.
Nosso amplo portfélio de propriedade intelectual e nossos recursos de pesquisa e desenvolvimento
global fazem parte um roteiro de inovagdo mais amplo para ajudar organiza¢des de todos os tamanhos
em sua jornada de plataformas de tecnologia tradicional rumo aos sistemas de Tl do futuro —

denominados Novo Estilo de Tl — que acreditamos serdo caracterizados pelo aumento e pela
proeminéncia inter-relacionada de computacdo em nuvem, Big Data, seguranca empresarial, aplicativos
e mobilidade.

7.15.3. Distribuicdo global e ecossistema de parceiros. Somos especialistas no fornecimento de solucdes
tecnologicas inovadoras para nossos clientes em ambientes complexos com a participacdo de varios
paises, varios fornecedores e/ou varios idiomas. Temos um dos conjuntos de recursos go-to-market
mais completos do setor, incluindo um amplo ecossistema de parceiros de canal que nos permite
comercializar e entregar ofertas de produtos a clientes localizados em, praticamente, qualquer lugar do
mundo.

7.15.4. Solugdes financeiras personalizadas. Desenvolvemos solugdes financeiras inovadoras para facilitar a
entrega de produtos e servicos a nossos clientes. Oferecemos solugdes de investimento flexiveis e
especialidade que ajudam os clientes e outros parceiros a criar implantacdes de tecnologia exclusivas
com base em necessidades comerciais especificas.

7.15.5. Equipe de lideranga experiente com histérico comprovado de desempenho de sucesso. Nossa equipe
de gerenciamento apresenta um histérico comprovado de desempenho e execucdo. Nossa equipe de
gerenciamento sénior soma mais de 100 anos de experiéncia na area e possui amplo conhecimento e
experiéncia no setor de Tl comercial e nos mercados em que competimos. Além disso, possuimos um
amplo banco de talentos em gerenciamento e tecnologia que — acreditamos — nos oferece pipeline
sem precedentes para futuros lideres e inovadores.

7.16. Como a empresa é a fabricante da solugdo e prestadora dos servigos Unicos conforme o carta
“ATESTADO AO ASSOCIADQO” conforme documento anexado com (ldentificador SICWEB 3215688),
emitido pela ABINEE — Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica, portanto o CREA-SC no
sentido de garantir os servicos criticos de infraestrutura alinhada as necessidades de diagnésticos
precisos e respostas rapidas, escolheu a HPE que tem acesso aos laboratérios das fabricas dos produtos
HEWLETT-PACKARD em questdo, para a obtencido de suporte necessario na solucdo de problemas e
atualizacdo dos referidos equipamentos HEWLETT-PACKARD.

7.17. Dessa forma, verifica-se no neste instrumento e demais documentos a justificativa da necessidade da
contratacdo, da inviabilidade de competicdo, bem como a razdo da escolha do prestador de servico,
vislumbrando-se que a referida contratagdo se revela imperiosa para esta instituicdo, tendo em vista a
necessidade de garantir a continuidade dos servicos ja prestados atualmente e de suma importancia para
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manutengdo dos ambientes do 6rgdo operacionais e com garantias de servigos técnicos unicos e de
eventuais substituicdo de peg¢as e equipamentos.

7.18. Por todo o exposto, Justifica-se a contratacédo por inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no Inciso | do
artigo 74 da Lei n® 14.133/2021.

8. Descricdo da Solucao Como um Todo

8.1. A solugdo apresentada alinhado aos equipamentos da HPE, oferece ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Santa Catarina (CREA-SC) um suporte operacional robusto e personalizado. Com
uma abordagem holistica, o servico permite que as equipes de Tl do CREA-SC se dediquem ao
desenvolvimento da organizagao, priorizando a proatividade e a melhoria continua em detrimento da reacao a
problemas operacionais.

8.2  Aplicavel ao contrato “HU4A3AC - HPE Tech Care Critical SVC” conforme a tabela apresentada no item
1.2 deste ETP:

8.3 Resumo dos recursos para o contrato acima, conforme a Proposta Técnica Comercial OPE-0016059826
— Contrato de suporte:

. Acesso pelo telefone a especialistas
. Bate-papo online com especialistas
. Respostas ao forum dadas por especialistas

Orientagéao técnica geral

Assisténcia HPE InfoSight

Alertas preventivos HPE infoSight

Registro de incidents automatizado

Biblioteca de dicas técnicas

Acesso a informacdes e servigos de suporte eletrénico
Gerenciamento de interrupcoes (apenas no nivel de servico critico)

e o o o o o o

8.4 Aplicavel ao contrato “H7J36AC - HPE Foundation Care CTR SVC” conforme a tabela apresentada no
item 1.2 deste ETP:

8.5 Resumo dos recursos para o contrato acima, conforme a Proposta Técnica Comercial OPE-0016059826
— Contrato de suporte:

8.6  Diagndstico e suporte remotos de problemas

8.7  Suporte de hardware no local e suporte de software para produtos selecionados

8.8  Pecas e materiais de reposigao

8.9 Tempo de resposta no local para suporte de hardware

8.10. Além dos recursos previamente mencionados, a solugdo engloba servicos de suporte de varios
fornecedores HPE, proporcionando diagnéstico de produto, suporte de hardware no local e suporte de software
para produtos selecionados. Oferece flexibilidade na escolha de tempos de resposta e janelas de cobertura,

adaptando-se as necessidades especificas do CREA-SC.

8.11. Os servigos incluem diagndstico e suporte remotos, suporte de hardware no local, fornecimento de
pecas e materiais de reposicdo, com tempos de resposta variados para suporte de hardware. Opcbes como o
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servigo 24x7 — 4 horas de Resposta garantem cobertura completa, incluindo pegas, mao-de-obra e
atendimento on-site, 24 horas por dia, 7 dias por semana, com tempo de resposta no local em até 4 horas. Ja
0 servigo 24x7 — 6 horas Call-to-Repair oferece solugdo on-site em até 6 horas, proporcionando uma gama
abrangente de opgdes de suporte para atender as demandas criticas do CREA-SC.

8.12 Esta solucdo integrada visa elevar a eficiéncia, seguranca e exceléncia operacional da infraestrutura
tecnologica do CREA-SC, oferecendo uma resposta estratégica que abrange desde diagnosticos remotos até
suporte on-site rapido, flexivel e adaptado as necessidades especificas da entidade.

8.13 Demais especificagdes, assim como o detalhamento dos servigos, encontram-se dispostos no Anexo
B deste instrumento.

9. Resultados Pretendidos

9.1. Objetivo da contratacao:

e A contratacdo da prestacdo de servigos de assisténcia remota e suporte da marca HP pelo
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina (CREA-SC) visa alcancar
resultados expressivos e sustentaveis em sua infraestrutura tecnoldgica. Este investimento
estratégico busca promover a exceléncia operacional, seguranga e inovagao, proporcionando uma
série de beneficios que se refletirdao diretamente nos servicos oferecidos aos mais de 72 mil
profissionais da engenharia vinculados ao CREA-SC.

9.2. Objetivos especificos:
o Diagnosticos rapidos e precisos, minimizando o tempo de inatividade.
e Suporte remoto proativo, identificando e mitigando potenciais problemas.
¢ Opcodes de tempos de resposta customizaveis para atender as demandas especificas.
¢ Resolugdo on-site em até 4 ou 6 horas, garantindo rapida retomada das operacgdes.
e Suporte adaptado a carga de trabalho especifica do CREA-SC.
o Acesso direto a especialistas para orientacao técnica customizada.
o |dentificacdo proativa de ameacas e orientacdes para fortalecimento da seguranca.

o Cobertura abrangente, incluindo suporte de hardware, diagnéstico e solugdo de problemas de
software.

e Ferramentas de autoatendimento para realizacdo de atividades sem a necessidade de abrir
incidentes.

e Gerenciamento avangado de ativos por meio do HPE Support Center.
e Acesso a recursos HPE que promovem a atualizacao continua da infraestrutura.

¢ Orientagoes técnicas gerais sobre operacao, gerenciamento e seguranga, impulsionando praticas
inovadoras.

e Suporte 24x7, assegurando assisténcia em qualquer momento, inclusive feriados.
e Solugdes on-site eficientes, garantindo a continuidade operacional.

e Mitigar o risco de haver indisponibilidade de sistemas e servicos de Tl em decorréncia da
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obsolescéncia dos servidores que se encontram mais suscetiveis a problemas técnicos;
¢ Manter o perfeito funcionamento dos equipamentos e obter rapida provisdo de suporte técnico;

e Manter a prestacdo dos servigos de Tl com elevado padrdo de desempenho, qualidade,
confiabilidade e disponibilidade;

e Realizar o monitoramento proativo e a identificacdo de problemas técnicos visando ao
aperfeicoamento de desempenho e de segurancga cibernética;

o Manter o firmware dos equipamentos devidamente atualizados e aplicar corre¢cdes que visam ao
melhor desempenho e seguranca dos dados que trafegam pelo ambiente de rede do CREA-SC;

e Obter acesso a tecnologias e ferramentas de gerenciamento da solucao.

e Ao alcancar esses resultados, a contratacdo visa ndo apenas manter a estabilidade operacional,
mas também elevar a qualidade, seguranga e inovagdo na prestacdo de servigcos, fortalecendo a
posicdo do CREA-SC como referéncia na gestao tecnoldgica para profissionais da engenharia em
Santa Catarina.

10. Justificativas para o Parcelamento ou Nao da Solucao

10.1. Pelo fato do fabricante ser o unico ente reconhecido conforme a carta “ATESTADO AO ASSOCIADO”
conforme ja citado acima, ndo se aplica o parcelamento da solucdo, aja vista que s6 ela é a empresa
credenciada com exclusividade pelo grupo econémico HEWLETT-PACKARD no Brasil.

11. Contratac6es Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. A presente contratacdo submeter-se-a a clausula resolutéria em virtude de demanda de contratacdo de
novos servidores de rede, instruida por intermédio do processo n. 5-230051434-1.

11.2. Assim, firmar-se-a a presente contratacdo sob condicdo resolutiva, uma vez que a completa migracao
dos servigos de Tl atualmente em produgéo nos servidores blade para os novos servidores de rede, bem como
a possibilidade de manutengao por um periodo compreendido de pelo menos 12 meses de estabilidade de
todos os servigos, traduzem a perda de objeto do Termo de Referéncia.

12. Providéncias para Adequacdo do Ambiente do Orgdo

12.1. Nao havera necessidade de adequacao do ambiente do CREA-SC.

13. Possiveis Impactos Ambientais — Critérios e Praticas de Sustentabilidade

13.1. A contratacdo observara as orientagcdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, em
especial o disposto na Instrugdo Normativa n® 1, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional.

14. Estimativa do Valor da Contratacao

14.1. DOS VALORES PRATICADOS EM OUTROS ORGAOS ATRAVES DE CONTRATOS SIMILARES:

14.1.1. Podemos observar abaixo contratos similares firmados entre outros érgaos da administracdo publica e
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a HPE Brasil, ora CONTRATADA.

o Contrato / Estimativa | VALOR ANUAL | VALOR P/ 36
ORGAO Processo ADM valor MESES
mensal
CREA- SC (contrato CONTRATO R$ 5.160,12 R$ 61.921,44 -
vigente) 86.027/2017
Conselho da Justica Processo N° R$ 19.483,30 R$ 233.799,60 -
Federal (CFJ) 0001410-
19.2023.4.90.8000
Ministério da Educacao Processo n® -
- Instituto Federal de 23381.000721.2023- | R$ 7.916,67 R$ 95.000,00
Educacao, Ciéncia e 82
Tecnologia da Paraiba
Procuradoria Geral da Processo n® R$ 14.848,16 R$ 178.177,92 -
Justica 20.08.1296.0000096/
2022-68 / Contrato n®
44/2022
NOVO CONTRATO Processo n? R$ 3.755,71 R$ 45.068,56 R$ 135.205,68
CREA-SC 5-240025089-9

Tabela 2 — Pesquisa de Pre¢o simplificada

14.2. Apenas a carater de comparativo, o custo mensal preliminar da contratacdo sera de R$ 3.755,71 (irés
mil e setecentos e cinquenta cinco reais e setenta e um centavos), custo que fica bem abaixo dos atuais R$
5.160,12 pagos mensalmente no atualmente contrato vigente, demonstrando vantajosidade e
economicidade nesta contratacao, os quais sao pilares para contratacoes na administracao publica,
fazendo um comparativo perante o contrato atual.

14.3. O custo anual sera de R$ 45.068,56 (quarenta e cinco mil e sessenta e oito reais e cinquenta e seis
centavos) e o custo para os 36 meses de vigéncia do contrato serd o montante de R$ 135.205,68 (cento e
trinta e cinco mil, duzentos e cinco reais e sessenta e oito centavos), sendo o pagamento em trés parcelas,
com pagamento anual, onde o primeiro pagamento ira ocorrer em 2024 e os dois pagamentos subsequentes
em 2025 e 2026, no aniversario do contrato.

DESCRICAO/ESPECIFICACAO QTD/ VALOR UNITARIO

UNIDADE (Anual)

Servigo de garantia e suporte técnico, incluindo
substituicao de equipamentos e pecas, manutengao
corretiva, disponibilizacao de atualizacdo de firmwares e 3 anos
softwares, bem como o monitoramento proativo da R$ 45.068,56
solucéo de servidores de rede em [aminas instalada no

Data Center do CREA-SC, pelo prazo de 36 meses.

VALOR TOTAL GLOBAL (36 MESES)

R$ 135.205,68
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14.4. Este contrato ndo tera renovagao automatica, devendo ser renegociado ao final do periodo.
14.5. Condi¢des de pagamento:

14.5.1. A parcela anual é devida no primeiro dia Util de cada ano de vigéncia do presente CONTRATO e
devera ser paga a Hewlett Packard Enterprise em sua sede administrativa (ou a quem e onde a Hewlett
Packard Enterprise indicar), até o ultimo dia Gtil do mesmo més ou até a data de vencimento fixada na
respectiva fatura.

14.6. A presente contratacdo tem fulcro no art. 74 da Lei n? 14.133/2021, que trata dos casos de
inexigibilidade de licitagéo.

15. Da Analise e Gestao de Riscos

15.1. O gerenciamento de riscos permite agbes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugédo do
objeto e da gestao contratual.

15.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a andlise dos principais riscos,
consistindo na compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a
combinacgdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacao,
bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugéo de TIC.

15.3. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos
e impacto caso o risco ocorra, possiveis agcoes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a
identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro e o acompanhamento das agbes de
tratamento dos riscos.

15.4. Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

15.4.1. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as agdes de
gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

15.4.2. Durante a fase de Selecdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes
Técnico e Requisitante deve proceder as agdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos;

15.4.3. Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob coordenacédo do
Gestor do Contrato, devera proceder a atualizagao continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
procedendo a reavaliagdo dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizacao de suas
respectivas agdes de tratamento, e a identificagao, andlise, avaliagao e tratamento de novos riscos.

15.5. Como exemplo, parémetros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de
probabilidade e impacto que, apds a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, que direcionardo as
acoOes relacionadas aos riscos durante as fases de contratacdo (planejamento, selecédo de fornecedor e

gestao do contrato).
Classificagao Valor

Baixo (a) 5
Médio (a) 10
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Alto (a) 15

Tabela 3 - Escala de classificacao de Probabilidade (P) e Impacto (l).

15.6. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto (P x I), instrumento de apoio para a
definicdo dos critérios de classificagao do nivel de risco.

Classificagao

PROBABILIDADE

IMPACTO

Tabela 4 - Classificacao de Probabilidade (P) x Impacto (I).
Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n® 94, de 2022.

A andlise e gestao de riscos serdo descritos no Anexo A deste Estudo Técnico Preliminar — ETP.

16. Posicionamento Conclusivo sobre a Viabilidade e Razoabilidade da Contratacao

16.1. Com base nas informagbes levantadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratacao é razoavel e possui viabilidade de sucesso, nos termos do inciso Xlll, do artigo 99, da Instrugao
Normativa SEGES/ME n® 58, de 08 de agosto de 2022.

Florianépolis/SC, 21 de fevereiro de 2024.

Lucas dos Santos
Gerente do Departamento de Tecnologia da Informacao — DTI
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ANEXO “A”

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

| - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

Relacionado Nn{el 23
Risco
PxI)*
RO1 Alteragdo do escopo dos servigos a serem PlanejamentP da 5 10 50
contratados Contratacao
Falta de clareza pelo requisitante quanto aos | Planejamento da
R02 , o ~ 10| 15
servigos e atividades a serem executados Contratacao
RO3 Atraso rjo processo administrativo de Planejament? da 10 10 100
contratagao Contratacao
RO4 Estimativa Qe preco em desacordo com 0s Selecgdo do 5 15 75
valores praticados pelo mercado Fornecedor
RO5 Ausencla de dotacdo orgamentaria para Gestéo 5 10 50
execugao do contrato Contratual
Servico prestado de forma inadequada, Gestéo
RO6 |. S L 10, 15
insatisfatoria e/ou ineficiente Contratual

Tabela 5: Lista de Riscos e suas relagdes as dreas.
Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagéo ou Solugéo Tecnoldgica.
2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).
3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).
“Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacéo de riscos, expressa em termos da combinagéo das consequéncias e de suas probabilidades
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n2 93, de 2022, art. 29, inciso XIll).

Il - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Nesta secdo sera explanado os riscos do processo de contratagao (planejamento, selegdo de fornecedores e
gestao do contrato), ou qualquer outro risco relevante relacionado a contratacao.

Para o tratamento de riscos, as seguintes opcdes podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou mitigar, transferir
ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

A seguir sdo apresentados 0s riscos e seus respectivos tratamentos e/ou ac¢des preventivas para evitar a
ocorréncia deles:
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RISCO 01 — ALTERACAO DO ESCOPO DOS SERVICOS A
SEREM CONTRATADOS
Fase de Planejamento da Contratacao
Analise:
Probabilidade: sERE!

Impacto: Médio

Dano: Atraso no procedimento de contratagdo em vista das novas especificagdes.

Tratamento: Reduzir
id Acao Preventiva Responsavel

Realizar amplo estudo e pesquisa de mercado com empresas que

1 ) - . ) DTI
possuam expertise na execugao de tais servigos
buscados.
5 Especificar o servico de forma concisa e coerente com o que 0 DTl

mercado pode oferecer.

Acédo de Contingéncia Responsavel

Realizar alteragcdes minimas e pontuais a fim de garantir qgue ndo

gerem um eventual risco de impugnacao. DTI

RISCO 02 — FALTA DE CLAREZA PELO REQUISITANTE
QUANTO AOS SERVICOS E ATIVIDADES A SEREM
EXECUTADOS

Fase de Planejamento da Contratacdo
Analise:
Probabilidade: RYELIE!

Impacto: Alta

D 1 Possivel interferéncia na qualidade do servigo entregue.
ano 1:

Disputa de precos deserta.
Dano 2: P preg

Tratamento: Mitigar

Acao Preventiva Responsavel

Especificar o servico de forma concisa e coerente com o que 0
mercado pode oferecer.

Dar ampla publicidade ao edital. DA

Acao de Contingéncia Responsavel
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Esclarecer duvidas e incoeréncias, conforme questionamentos
que venham a surgir no processo de elaboragéo da
documentacgéao.

DTI

RISCO 03 — ATRASO NO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACAO
Fase de Planejamento da Contratacdo
Analise:
Probabilidade: YELIE!

Impacto: Médio

Atraso no procedimento de contratagao.
Dano 1:

Atraso na execucao das atividades de levantamento de requisitos da
contratacao.

Atraso na elaboragéo de novos projetos técnicos e termos de referéncia
para contratacdes futuras.

Tratamento: Reduzir

Dano 2:

Dano 3:

id Acao Preventiva Responsavel

Realizar o ETP e elaborar o TR com tempo suficiente para a

o . DTI
1 tramitagao do processo, obedecendo todos os prazos legais.
2 Monitorar o andamento do processo junto as areas, de acordo DT
com cada etapa de execugdo do mesmo.
id ‘ Acao de Contingéncia Responsavel

Acompanhar o andamento do processo cobrando as areas
responsaveis por cada etapa, caso haja uma extrapolacéo do
prazo estipulado do exercicio daquela atividade pela area que o DTI
processo estiver estagnado.

RISCO 04 - ESTIMATIVA DE PRECO EM DESACORDO COM
OS VALORES DE MERCADO
Fase de Selecao do Fornecedor

Analise:

Probabilidade: RENE!

Impacto: Médio

Dano: Disputa de prego deserta ou contratagdo por prego elevado.

Tratamento: Reduzir

Id Acao Preventiva

Responsavel

Realizar adequada pesquisa de mercado, através da pesquisa de
preco por pelo menos 3 (trés) fornecedores de servigos
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similares aos almejados.

id ‘ Acao de Contingéncia Responsavel ‘

No caso de licitagcdo deserta, avaliar a possibilidade de proceder a

contratago direta por dispensa de licitagao. Setor Juridico

RISCO 05 — AUSENCIA DE DOTACAO ORCAMENTARIA
PARA EXECUCAO DO CONTRATO

Gestao de Contrato

Fase de
Analise:
Probabilidade:

Baixa

Médio

A contratada nao receber pelos servigos prestados, prejudicando
andamento da execucgao contratual.

Impacto:

Reduzir

|
|
Dano:
Tratamento: ‘

Acao Preventiva

Responsavel

Aprovisionar recursos suficientes para as obrigagdes contratuais
durante o periodo de vigéncia.

Departamento
Financeiro

Acao de Contingéncia Responsavel

Providenciar complementagao de recursos para cumprimento

das obrigacdes contratuais. Departamento

Financeiro

RISCO 06 — SERVICO PRESTADO DE FORMA

INSATISFATORIO/DEFICIENTE

Fase de Gestao de Contrato

Analise:
Probabilidade:

Média
Alta

Interferéncia na qualidade do servigo prestado.

Impacto:

Descumprimento de clausulas contratuais.
~Dano2: |

Possibilidade de inexecuc¢ao e rescisdo do contrato.
Dano 3:

Tratamento:

|
|
Dano 1:
‘ Mitigar

Id ‘ Acao Preventiva Responsavel
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Estabelecer comunicagcdo com a empresa, informando de maneira
clara como devem ser executados os servigos, inclusive com o

1 nivel dequalidade esperado, de forma a garantir que a empresa DTl
tenha plena ciéncia e conhecimento do resultado a ser entregue.
Fiscalizar o contrato, atentando para a devida qualidade técnica

> narealizacdo das atividades e para a manutencao das condigcdes DTI

de contratagdo exigidas na habilitagado.

Acéao de Contingéncia Responsavel

Comunicacao tempestiva e reiterada a empresa para regularizagao

1 das pendéncias apontadas. DTI
Abertura de processo para averiguagao do problema e apuracao
2 de responsabilidade. DTI
Setor Juridico,
3 Aplicacdo de penalidades. Comisséo de PAD

e Presidéncia

Il - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Nesta secao sera disponibilizado um espago para registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos,
que podera conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos no andamento do projeto:

Id. Risco Id. Ago Registro e acompanhamento das agoes de tratamento dos

riscos

IV - APROVAGCAO E ASSINATURA

Conforme § 5° do art. 38 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecao de
Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagao do Contrato, na fase de Gestao do Contrato.

Lucas dos Santos
Gerente do Departamento de Tecnologia da Informacao -
DTI
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ANEXO “B”

1. Servicos de Suporte

1.1. HPE Pointnext Tech Care
Aplicavel aos contratos que contenham algum dos Nimeros de produto abaixo:

HU4A3AC; HU4A4AC; HU4A5AC; HU4AB6AC; HU4A7AC; HU4ABAC; HU4A9AC; HU4BOAC; HU4B1AC; HU4B2AC;
HU4B3AC; HU4B4AC; HU4B5AC; HU4B6AC; HU4B7AC;

1.1.1 VISAO GERAL DO SERVICO

O HPE Pointnext Tech Care é a experiéncia de suporte operacional para os produtos de hardware e software da
marca HPE (produtos HPE). Com o HPE Pointnext Tech Care, as equipes de Tl podem manter-se focadas no
desenvolvimento da empresa, buscando proativamente formas melhores de agir, ao invés de apenas reagir a
problemas.

O HPE Pointnext Tech Care vai além do suporte tradicional, permitindo o acesso direto a especialistas em produtos
especificos e oferecendo orientagao técnica geral para ajudar os clientes ndao sé a reduzir riscos, mas também a
buscar continuamente maneiras mais eficientes de agir. Os clientes HPE Pointnext Tech Care podem obter ajuda por
meio de diversos canais, incluindo o telefone, féruns HPE moderados com tempos de resposta definidos, registro
automatizado de incidentes e um recurso de bate-papo em tempo real. O servigo permite 0 acesso a recursos
técnicos oferecidos por profissionais experientes e com conhecimento especializado no hardware ou software dentro
do contexto da carga de trabalho especifica, evitando que o cliente perca tempo respondendo questdoes de triagem
ou habilitagdo por vezes desnecessarias. O HPE Pointnext Tech Care vai além do suporte tradicional, oferecendo
orientacoes técnicas gerais sobre a operacao, gerenciamento e seguranca do produto com suporte.

O HPE Support Center oferece uma experiéncia digital aprimorada e personalizada que ajuda os clientes a
gerenciarem os seus ativos por meio do reconhecimento dos varios produtos instalados no seu ambiente e da
maneira como eles interagem uns com os outros. Novas ferramentas de autoatendimento permitem que os clientes
desempenhem certas atividades sem precisar abrir um incidente de suporte, e oferecem também um portal de
recursos e conteudos selecionados. O HPE Pointnext Tech Care oferece acesso a recursos HPE que ajudardo a
alcancar a exceléncia operacional e a otimizagao do desempenho, desde a borda até a nuvem.

1.1.2 ESTRUTURA DO SERVICO

O servico HPE Pointnext Tech Care, conforme destacado a seguir, oferece um conjunto geral de recursos ao lado de
recursos especificos de hardware e/ou software, com base na tecnologia suportada e no fato de o produto ser um
hardware, um software ou ambos. Alguns recursos do servico sdo aprimorados com o uso do HPE InfoSightt,
permitindo que a Hewlett Packard Enterprise oferega niveis cada vez mais altos de orientagao técnica com o uso da
telemetria fornecida. Os clientes que se registram online por meio do HPE Support Center ganham acesso a recursos
digitais melhorados, permitindo uma maior comodidade de gerenciamento e envolvimento direto da HPE. Os tempos
de resposta remota e no local variam com base no nivel do servico selecionado, com o maior nivel de servigo
oferecendo assisténcia adicional aos clientes em casos de interrupgao.

2. Especificacoes dos Niveis de Servicos
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2.1. HPE Pointnext Tech Care

Aplicavel aos contratos que contenham algum dos NiUmeros de produto abaixo:

HU4A3AC; HU4A4AC; HU4AS5AC; HU4AB6AC; HU4A7AC; HU4ABAC; HU4ASAC; HU4BOAC; HU4B1AC; HU4B2AC;
HU4B3AC; HU4B4AC; HU4B5AC; HU4B6AC; HU4B7AC;

2.1.1 RECURSOS GERAIS

Critical - PN’s abaixo: Resposta em 15 minutos, 24x7, para incidentes com
severidade 1 (conecte-se diretamente aos especialistas nos
HU4A3AC, HU4A4AC, HU4A5AC | produtos, quando houver disponibilidade) Gerenciamento de
interrupgdes para incidentes de severidade 1 Compromisso de
reparo de hardware em 6 horas, 24x7 (se necessario)

Essential - PN’s abaixo: Resposta em 15 minutos, 24x7, para incidentes com
HU4ABAC, HU4A7AC, HU4A8AC | severidade 1 (conecte-se diretamente aos especialistas nos
HU4A9AC, HU4BOAC, HU4B1AC | produtos, quando houver disponibilidade) Atendimento no
local em 4 horas, 24x7.

Basic - PN’s abaixo: Resposta em 2 horas, 9x5 (horario comercial padréo)
HU4B2AC, HU4B3AC, HU4B4AC | Atendimento no local no préximo dia util.
HU4B5AC, HU4B6AC, HU4B7AC

TABELA 1. Resumo das op¢oes de niveis de servico

Todos os niveis de servigo oferecem acesso 24x7 a recursos de autoatendimento e autorresolugcdo de problemas,
registro de incidentes 24x7 e, para os dispositivos compativeis, analises HPE InfoSight e submissao automatizada de
incidentes 24x7. As opcoes de nivel de servico HPE Pointnext Tech Care destacadas sao dependentes do produto. A
HPE fornecera os recursos de suporte a hardware para os produtos de hardware cobertos e 0s recursos de suporte a
software para os produtos de software cobertos. Alguns recursos dos servigos talvez nao estejam disponiveis em
alguns idiomas e localidades. Todos os periodos de cobertura estdo sujeitos a disponibilidade local. A elegibilidade
do produto pode variar. Entre em contato com um escritério local de vendas da HPE ou com o representante de
vendas HPE para obter informacées detalhadas sobre a disponibilidade do servico e a elegibilidade do produto.

Recurso Especificacoes de fornecimento
Acesso pelo telefone | Os clientes podem entrar em contato2 com o suporte HPE pelo telefone
a especialistas 24 horas por dia, 7 dias por semana, para registrar incidentes de suporte.

O tempo de resposta dependera do nivel de servigo do produto coberto.
Resposta aprimorada em 15 minutos, 24x7 (niveis de servico Critical
e Essential)

Para incidentes de severidade 1, a HPE procura conectar o cliente a um
especialista no produto ou ligar novamente para o cliente em até 15
minutos. Para outros incidentes, a HPE pode conectar o cliente a um
especialista no produto ou ligar novamente para o cliente em até uma
hora.

Resposta padrao em 2 horas (nivel de servigo Basic)

Para ligagdes sobre produtos cobertos por um contrato de servigo basico,
a HPE fornecera uma resposta por telefone em até 2 horas, realizada por
um especialista durante a janela de cobertura. A disponibilidade pode
variar para determinados produtos. Consulte hpe.com/services/expertchat
para obter detalhes ou entre em contato com o representante de vendas
HPE local.
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Bate-papo online Os clientes podem iniciar um bate-papo online com um recurso técnico
com especialistas especialista para fazer perguntas, obter ajuda ou orientagao técnica geral.
O bate papo online com especialistas é oferecido para que os clientes
obtenham respostas rapidas

sobre questdes técnicas relacionadas aos seus produtos HPE. Questdes
complexas que exijam respostas detalhadas podem ser elevadas a
incidentes de suporte conforme a necessidade. O bate-papo online com
especialistas é limitado apenas ao idioma inglés e esté disponivel durante
a janela de cobertura do servico. A disponibilidade pode variar para
determinados produtos. Consulte hpe.com/services/expertchat para obter
detalhes ou entre em contato com o representante de vendas HPE local.

Respostas ao forum | Os clientes podem postar perguntas e problemas, ou discutir o uso dos
dadas por produtos dentro dos féruns da comunidade HPE. Os especialistas em
especialistas produtos HPE respondem em dois dias Uteis a qualquer questao nao
resolvida que for levantada dentro do férum oficial da comunidade HPE
para produtos cobertos pelos servicos de suporte da HPE. Nos casos de
postagens sobre tépicos que deveriam ser abordados por processos de
suporte

padrdo, a HPE solicita que um incidente de suporte formal seja criado e
segue 0s processos padrao de gerenciamento de incidentes da HPE. A
resposta do recurso técnico especialista é limitada apenas ao idioma
inglés e exige que o usuario seja registrado no HPE Support Center e
esteja associado aos contratos de servico.

Orientacao técnica A HPE se empenha para oferecer orientagdo técnica geral relativa as
geral questdes e perguntas especificas sobre os tépicos destacados a seguir
acerca da operacao e gerenciamento dos produtos dos clientes cobertos
pelo HPE Pointnext Tech Care. A orientacdo técnica geral esta disponivel
pelo telefone, internet e bate-papo, esta sujeita a janela de cobertura do
servico constante no contrato de servigo e sera tratada como um
incidente severidade 3. Quando for relacionada aos assuntos detalhados
ou descritos a seguir, a HPE identificar4d documentos, videos e artigos da
base de conhecimento para ajudar nos tépicos abordados.

Além de qualquer limitagado ou exclus@o estabelecida nesta ficha técnica,
qualquer orientacao técnica geral da HPE sera fornecida especificamente
para os tépicos detalhados aqui e apenas para os produtos HPE cobertos
por esses servigos: Uso ou procedimentos corretos para usar 0s recursos
dos produtos Assisténcia na identificagdo de documentagao relevante ou
artigos da base de conhecimento Conselhos sobre as melhores praticas
da HPE para ajudar vocé a gerenciar e manter os seus produtos
Navegacdo bdsica para usar a interface de gerenciamento do produto
Conselhos sobre as opgcoes de gerenciamento de capacidade com base
nas tendéncias de uso dos produtos (quando disponivel) Orientacdes
sobre a configuracdo geral do produto, que pode incluir recomendacdes
de melhores praticas com base na experiéncia operacional da HPE
Orientagdo sobre 0s passos potenciais para ajudar a trazer o produto
para uma configuragdo

Compativel Os tépicos de orientacdo técnica geral mencionados
anteriormente podem nao ser aplicaveis a todos os produtos de hardware
e/ou software cobertos por este servico.

Assisténcia HPE Para produtos HPE compativeis com o HPE InfoSight (lista disponivel no
InfoSight link a seguir), a HPE oferece suporte e orientacdo para a preparacao,

Documento assinado eletronicamente, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

21/02/2024 as 15:50:42 por Lucas dos Santos Gerente Informatica, Matricula: 604.

Rodovia Admar Gonzaga, 2125 — Bairro Itacorubi — 88034-001 — Floriandpolis/SC
(48) 3331.2000 - creasc@crea-sc.org.br — www.crea-sc.org.br


mailto:creasc@crea-sc.org.br
http://www.crea-sc.org.br/

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA — CREA-SC

SERVICO PUBLICO FEDERAL

configuracdo e uso do HPE InfoSight. Adicionalmente, para esses
produtos conectados, a HPE expande sua orientacdo técnica geral para
incluir analises do HPE InfoSight, bem como os alertas e as
recomendagbes fornecidas. Para produtos HPE configurados, mediante
solicitacdo, a HPE oferece assisténcia aos clientes para que entendam os
problemas, alertas e informagfes oferecidas pelo HPE InfoSight. Nos
casos em que as andlises oferecerem recomendacgdes incluidas nos
insights da carga de trabalho HPE InfoSight, a HPE pode oferecer a
qualificagao da analise,

recomendacdes e os melhores proximos passos gerais em acordo com
as orientacgdes técnicas gerais.

Para mais informagées sobre o HPE InfoSight, cobertura de dispositivos e
recursos, visite infosight.hpe.com.

Alertas preventivos
do HPE InfoSight

Para os produtos HPE cobertos por um contrato de servigo, conectado a
e conforme compatibilidade com o HPE InfoSight: Os clientes ganham
acesso a rotinas automatizadas de monitoramento que podem identificar
problemas potenciais usando assinaturas regras e determinacdes
exclusivas da HPE. Para problemas identificados pelo HPE InfoSight, o
HPE InfoSight alerta os clientes sobre os problemas e identifica
oportunidades para ag¢des corretivas e, de acordo com a sua criticidade,
pode automaticamente submeter os incidentes a HPE com as
informacgdes diagnosticadas para acelerar os diagnosticos e reparos. Os
recursos podem variar de acordo com o produto; os dispositivos devem
ser compativeis com o HPE InfoSight, e exige-se conectividade com o
HPE InfoSight.

Nos casos em que os clientes configuram o HPE InfoSight para os
produtos HPE compativeis cobertos pelo HPE Pointnext Tech Care, eles
ganham acesso aos recursos analiticos aprimorados do HPE InfoSight,
que oferecem insights de produtos e alertas de problemas detalhados,
além de oportunidades de uso e configuracéo.

Registro
automatizado de
incidentes

Para produtos HPE compativeis usando as ferramentas de servigco
proprietarias HPE (incluindo o HPE InfoSight), e quando estiverem
conectados, os dispositivos podem submeter os incidentes a HPE
automaticamente, com informagbes diagnésticas que podem acelerar os
diagnosticos e reparos. Onde o monitoramento e submissdo automatica
de incidentes identificar problemas criticos que exijam o envolvimento da
HPE, a HPE procura responder ao contato do cliente previamente
identificado dentro da janela de cobertura do servigo, de acordo com as
definicdes do nivel de servico adquirido. Caso o cliente ndo esteja
disponivel no momento do contato, ou caso solicite, a HPE agendara o
acompanhamento para o proximo dia util. Todos os problemas néo-
criticos serao

acompanhados no préximo dia uatil. Os clientes podem, a qualquer
momento, de acordo com o seu nivel de servico, entrar em contato com a
HPE para solicitar a continuidade do diagnéstico e da resolugdo do
problema.

Para mais informacdes, visite hpe.com/services/getconnected.

TABELA 2 - Recursos gerais do servico
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