SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA — CREA-SC

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada e credenciada para prestacdo de servicos de garantia e
suporte técnico, incluindo substituicdo de equipamentos e pecas, manutencdo corretiva,
disponibilizacdo de atualizacdo de firmwares e softwares, bem como o monitoramento proativo da
solucdo de servidores de rede em laminas instalada no Data Center do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Santa Catarina, pelo prazo de 36 meses, conforme quantidades,
exigéncias e demais especificagdes estabelecidas neste instrumento.

META FISICA

O presente Termo de Referéncia visa a prestacdo de servicos de suporte a hardware, acesso pelo
telefone a especialistas, bate papo on-line com especialistas, respostas ao férum dadas por
especialistas, orientacdo técnica geral, assisténcia HPE InfoSight, alertas preventivos HPE InfoSight,
registro de incidentes automatizado, biblioteca de dicas técnicas, acesso a informacoes e servigos de
suporte eletronico, gerenciamento de interrupg¢des (para nivel de servigo critico), com cobertura
24x7, incluindo assisténcia em feriados, assegurando uma resposta continua, com opgdes para
solucdo on-site em até 4 ou 6 horas, para os 79 itens que compdem a solugdo atual do Data Center do
Departamento de Tecnologia da Informagao - DTI do CREA-SC.

JUSTIFICATIVA
Conforme Estudo Técnico Preliminar (Identificador SICWEB 3219657).

VALOR GLOBAL
R$ 135.205,68 (cento e trinta e cinco mil, duzentos e cinco reais e sessenta e oito centavos).

LOCAL DA EXECUCAO
Edificio da Sede do CREA-SC - Rod. Admar Gonzaga, 2125 - Bairro Itacorubi - Florian6polis/SC

UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROJETO E PELA FISCALIZACAO E GESTAO
DTI - Departamento de Tecnologia da Informacdo do CREA-SC

DADOS PARA CONTRATACAO

CONTRATADA(O): HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA.

CNPJ/CPF: 61.797.924/0002-36

ENDERECO: Alameda Rio Negro, 750, Sala 04, Alphaville Centro Industrial e
Empresarial/ Alphaville. - 06454-000 - Barueri / SP

REPRESENTANTE: Roberto George Storniolo, Casado, Account Manager, portador da Carteira de
Identidade n° 21.974.530.-4, CPF n° 163.125.788-95, neste ato representante legal e outorgado da
empresa, através de procuracdo que se encontra em anexo nos autos deste processo (Identificador
SICWEB 3215689)

FONE: (11) 2657-8647 | (11) 9 4369-2905 / E-MAIL: alexandre.araujo2@hpe.com
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1. DO OBJETO

1.1.  Contratacdo de empresa especializada e credenciada para prestacdo de servigos de garantia e
suporte técnico, incluindo substituicdo de equipamentos e pegas, manutencao corretiva, disponibilizagao
de atualizacdo de firmwares e softwares, bem como o monitoramento proativo da solucao de servidores de
rede em ldminas instalada no Data Center do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa
Catarina, pelo prazo de 36 meses.

ITEM| DESCRICAO/ESPECIFICACAO QTD VALOR
UNITARIO
(Anual)

servicos de garantia e suporte técnico, incluindo
substituicdo de equipamentos e pecas, manutencdo
corretiva, disponibilizagdo de atualizacdo de
I firmware.:s e softwareNS, bem cor.no 0 monitoramento 3 anos R$ 45.06 8,5 6
proativo da solugdo de servidores de rede em
laminas instalada no Data Center do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia de Santa

Catarina, pelo prazo de 36 meses.

VALOR TOTAL GLOBAL (36 MESES) S llse ol e

1.2. O objeto da contratagdo trata-se de servico técnico especializados de hardware e software relativos
aos equipamentos e servidores de rede do Data Center do CREA-SC.

1.3.  Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens do referido objeto da contratagdo, encontram-se
pormenorizados em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar - ETP (Identificador SICWEB 3219657).

14. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a empreitada por preco global, de forma
que o pagamento estard adstrito ao servigo efetivamente prestado pela Contratada, mediante recebimento
regular proferido pelo fiscal responsavel pela execucdo da presente contratagao.

2. DA JUSTIFICATIVA

21.  As justificativas da contratagdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar - ETP (Identificador SICWEB 3219657).

3. DO OBJETIVO DA CONTRATACAO
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3.1.  Os objetivos da contratacdo encontram-se pormenorizados em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar - ETP (Identificador SICWEB 3219657).

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
41. Trata-se de servico técnico especializados de hardware e software relativos aos equipamentos e

servidores de rede do Data Center do CREA-SC, a ser contratado mediante inexigibilidade de licitacdo,
nos termos do Inciso I do artigo 74 da Lei n° 14.133/2021.

42. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgio direta.

4.3. A presente contratacdo adotara como regime de execu¢do a empreitada por preco global a ser
adjudicado pelo menor preco global.

4.4.  No presente caso, o servigo contratado apenas pode ser fornecido por um representante comercial
exclusivo, conforme comprovado por Carta de Exclusividade (Identificador SICWEB 3215688) expedida
pela Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica - ABINEE. O documento atesta que a empresa
Hewlett-Packard Brasil Ltda é credenciada com exclusividade pelo grupo econdémico Hewlett-Packard no
Brasil para representar, distribuir, locar, fornecer software Hewlett-Packard e pecas originais, efetuar
atualizacdo tecnologica e prestar servigos de suporte técnico, reparo, manutengdo e assisténcia técnica aos
equipamentos de processamento de dados de marcas Hewlett-Packard.

45.  Deste modo, tendo em vista o objeto da contratacdo j& anteriormente debatido, conclui-se que a
Unica alternativa cabivel é a contratacdo direta.

4.6. Assim sugerimos a contratagdo da empresa HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA., por
Contratacdo Direta por Inexigibilidade, e acordo com a Lei 14.133/21, Art. 74. E inexigivel a licitacdo
quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de: I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de
géneros ou contratacdo de servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos; (Redagao dada pela Lei n° 14.133, de 2021).”

47.  Toda documentacao comprobatéria pode ser observada nos documentos constantes nos autos deste
processo.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

51. A descricao dos requisitos da contratacdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar - ETP (Identificador SICWEB 3219657)

6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
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6.1.1. A Contratada devera colocar a disposicao do CREA-SC,

6.1.2. O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a partir de sua assinatura, conforme Proposta
Comercial, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite permitido e preconizado pela referida lei;

6.1.3. A presente contratacdo submeter-se-a a cldusula resolutéria em virtude de demanda de contratagcao
de novos servidores de rede, instruida por intermédio do processo n. 5-230051434-1.

6.1.4. Assim, firmar-se-4 a presente contratacdo sob condigdo resolutiva, uma vez que a completa migragao
dos servigos de TI atualmente em produgdo nos servidores blade para os novos servidores de rede, bem
como a possibilidade de manuten¢do por um periodo de estabilidade de todos os servigos, traduzem a
perda de objeto deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. O objeto sera formalizado através de instrumento de contrato e/ou emissdo da Nota de Empenho.

7.2. A empresa a ser contratada devera dispor de toda estrutura necessaria para a execucdo do objeto
contratado.

7.3. O mecanismo de comunicacdo entre o CREA-SC e a prestadora de servigos serd preferencialmente
Oficio e, para a comunicagdo de rotina, poderdo ser utilizados telefone e e-mail institucional.

74. A Contratada devera estabelecer pessoa de sua equipe a ser ponto focal para as comunicagdes
oficiais e de rotina, podendo este ser um prestador de servigo e/ou empresa parceira habilitada para tal.

7.5. As comunicagdes ao Contratante deverao ser direcionadas a Geréncia do Departamento de
Tecnologia da Informacao - DTI do CREA-SC.

7.6. A avaliacdo da conformidade dos servicos com relacao as especificagdes técnicas e com a proposta da
Contratada serd realizada por meio do aceite do Departamento de Tecnologia da Informacao - DTI, a ser
registrado em ateste dos servigos realizados pela empresa.

7.7.  Assang0es, glosas e as condigdes para rescisao contratual, devidamente justificadas, e os respectivos
procedimentos para aplicagdo, utilizardo como referencial os modelos de minutas padronizados de atos
convocatorios e contratos da Advocacia-Geral da Unido, bem como os itens contidos no item "Controle e
Fiscalizacdo da Execucdo" e "Sancbes Administrativas" deste documento.

8. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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8.2.  Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

8.3.  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.4.  Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

8.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que
couber.
8.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

8.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao usudrio;

8.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

8.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relacdo a funcao especifica

para a qual o trabalhador foi contratado; e

8.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou
entidade responsével pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

8.7.  Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

8.8.  Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

8.9. Adotar as medidas necessdrias e cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
Contratada.

8.10. Cumprir as obrigacOes previstas em documentos complementares e anexos deste processo.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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9.1.  Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer
e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.3.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado ao Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando o Contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

94. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.5.  Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou func¢do de confianca no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n°® 7.203, de 2010;

9.6.  Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores -
SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsével pela fiscalizagdo do Contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da
Contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da INSEGES/MP n. 5/2017;

9.7.  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.8.  Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

99. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento;

9.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

Documento assinado eletronicamente, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
21/02/2024 as 16:00:47 por Lucas dos Santos Gerente Informatica, Matricula: 604.

Rodovia Admar Gonzaga, 2125 — Bairro Itacorubi — 88034-001 — Floriandpolis/SC
(48) 3331.2000 - creasc@crea-sc.org.br — www.crea-sc.org.br


mailto:creasc@crea-sc.org.br
http://www.crea-sc.org.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA — CREA-SC

9.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério
a execucao dos servicos, durante a vigéncia do Contrato;

9.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anélise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes dos termos da proposta e deste Termo de Referéncia;

9.15. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.16. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

9.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

9.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no que couber do disposto na Lei 14.133/21;

9.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante;

9.20. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

9.21 Cumprir as obrigacdes previstas em documentos complementares e anexos deste processo.
10. DA SUBCONTATACAO

10.1. A CONTRATADA ndo poderd subcontratar a prestagdo principal dos servigos objetos desta
contratacdo; sendo-lhe, porém, permitido subcontratar os servicos acessérios/auxiliares de instalagdo,
manutengdo/assisténcia técnica e outros, que representam parcela de menor relevancia da contratagdo,
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continuando a CONTRATADA a responder direta e exclusivamente pela fiel observancia das obrigacoes
contratuais.

11. DA ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagido da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do Contrato.

12. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

121. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes do
Contratante, especialmente designados.

12.2. O representante do Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servigos e da contratagao.

12.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

12.4. A fiscalizagdo do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada.

12.5. O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

12.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

12.7.  As atividades de gestdao e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas deforma
preventiva, rotineira e sisteméatica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacao ou tnico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do
Contrato.

12.8. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a Contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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12.8.1. recebimento dos servicos conforme exigéncias deste Termo de Referéncia;

12.8.2. acompanhamento da execucdo, apontando a necessidade de ajustes, conforme exigéncias deste
Termo de Referéncia;

12.9. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao
implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

13.2.  No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar
toda a documentagao comprobatéria do cumprimento da obrigagao contratual.

13.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagao
apo6s a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

13.4. O Contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessérios.

13.5. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
Contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do Contrato.

13.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

13.7. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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13.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuigdes, e encaminhé-lo ao gestor do Contrato.

13.9. Quando a fiscalizagao for exercida por um tnico servidor, o relatério circunstanciado deveré conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do Contrato, em relagao a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé-los ao gestor do
Contrato para recebimento definitivo.

13.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

13.11. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

13.12. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do
Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

13.13. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

13.14. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

13.15. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

13.16. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em Contrato e por forca das disposicdes legais em vigor (Lei n°® 10.406, de

2002).

13.17. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacao apresentados, e comunicard a Contratada para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

13.18. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacao de penalidades.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento anual sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, acompanhada do Termo de Recebimento Definitivo respectivo e demais documentos
necessarios.

14.2. O valor global (preco global) deste Contrato importa em R$ 135.205,68 (cento e trinta e cinco mil,
duzentos e cinco reais e sessenta e oito centavos), cujo qual terd seu pagamento efetuado anualmente
durante a vigéncia do contrato (36 meses), conforme consta detalhado mais abaixo:

14.2.1. Para o primeiro ano (12 meses), o valor anual sera de R$ 45.068,56 (quarenta e cinco mil e sessenta e
oito reais e cinquenta e seis centavos), pagamento anual em 1 (uma) parcela de: R$ 53.750,63 (cinquenta e
trés mil reais, setecentos e cinquenta reais e sessenta e trés centavos);

14.2.2. Para o segundo ano (12 meses), o valor anual sera de R$ 45.068,56 (quarenta e cinco mil e sessenta e
oito reais e cinquenta e seis centavos), pagamento anual em 1 (uma) parcela de: R$ 53.750,63 (cinquenta e
trés mil reais, setecentos e cinquenta reais e sessenta e trés centavos);

14.2.3. Para o terceiro ano (12 meses), o valor anual sera de R$ 45.068,56 (quarenta e cinco mil e sessenta e
oito reais e cinquenta e seis centavos), pagamento anual em 1 (uma) parcela de: R$ 53.750,63 (cinquenta e
trés mil reais, setecentos e cinquenta reais e sessenta e trés centavos).

14.3. A emissdao da Nota Fiscal/Fatura sera sempre precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme especificado neste Termo de Referéncia.

14.4. O CREA-SC efetivara a atestacao da Nota Fiscal/Fatura no prazo de 05 (cinco) dias tteis contados
do seu recebimento ou procedera a devolugao quando aquela encontrar-se em desacordo ao pactuado.

14.5. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade com o INSS e do Certificado de
Regularidade do FGTS-CREF;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

d) A empresa optante pelo Simples Nacional devera encaminhar juntamente com a Nota Fiscal, sempre que
houver fornecimento, declaracio em conformidade com o Art. 6° e Anexo IV da Instru¢do Normativa SRF
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n°® 1.234/2012. No caso de ndo ser apresentada a Declaragao, serdo retidos todos os tributos e contribuigdes
no pagamento a ser efetuado;

e) Sera retido na fonte o Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRP], bem assim a Contribuicdo sobre o
Lucro Liquido, a Contribui¢do para a Seguridade Social - COFINS e a Contribuicdo para o PIS/PASEP, de
acordo com o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e Instrucdo Normativa RFB n. 1.234, de 12
de janeiro de 2012, além de possiveis retengdes a titulo de ISS (Impostos sobre Servicos), conforme
legislacao municipal especifica;

f) Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagao de qualquer obrigacao
financeira, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos ou correcao monetaria.

14.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgdo da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para o CREA-SC.

14.7. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.7.1. ndo produziu os resultados acordados;
14.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

14.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

14.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento. Caso no dia do pagamento ndo haja expediente no 6rgao Contratante, este sera efetuado no
primeiro dia atil subsequente.

14.9. Nos casos de atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos, pelo Contratante, encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento
ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

14.10. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratorios devidos; N = Nuameros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento; I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

15. DO REAJUSTE
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15.1. E admitido o reajuste do contrato, desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um) ano,
com a aplicacdo do IPCA/IBGE - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, acumulado em 36
(trinta e seis) meses.

16. DA GARANTIA DA EXECUCAO
16.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razdes abaixo justificadas:

16.1.1. A exigéncia de garantias é uma faculdade da Administracdo Puablica, desta feita, neste caso em
particular, ndo sera exigido.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a Contratada que:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

dar causa a inexecucao total do contrato;

nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;

g) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

=

ool

17.2.  Pela inexecu¢do total ou parcial do objeto deste Contrato, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:

17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

17.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso
de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;
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b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na
execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugao
total da obrigacdo assumida;

17.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

17.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

17.2.6. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% sobre o valor anual do contrato
0,4% sobre o valor anual do contrato
0,8% sobre o valor anual do contrato
1,6% sobre o valor anual do contrato
3,0% sobre o valor anual do contrato

QI [W[(N |-

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

1 Atraso na entrega do objeto adquirido. 1 Por dia de atraso

Nao efetuar, no prazo previsto os objetos deste Termo de
2 Referéncia, a substituigdo do material entregue em nao 1 Por dia de atraso
conformidade com as especificagdes contratadas.

Entregar material em ndo conformidade com as especificagdes

3 2 Por ocorréncia
contratadas.
Fornecer informagao pérfida de servigo ou substituicdo de .
4 ) 3 Por ocorréncia
material.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso .
5 . . . 5 Por ocorréncia
fortuito, os fornecimentos previstos no Contrato.
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus N
6 5 Por ocorréncia
agentes.
7 Utilizar as dependéncias da Contratante para fins diversos do 4 Por ocorréncia
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objeto do contrato.
8 Permitir situaf;z?To que Srie a possibilidade de causar ou que cause 5 Por ocorréncia
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
Retirar das dependéncias do CREA-SC quaisquer equipamentos
9 ou materiais, previstos em contrato, sem autorizagdo prévia do 5 Por ocorréncia
responsavel.
Para os itens a seguir, deixar de:
10 Manter a documentacdo de habilita¢do atualizada. 1 Por 1tenA1 © por
ocorréncia
1 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar 3 Por ocorréncia
do 6rgao fiscalizador
Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia ou do Por Item e Por
12 Contrato ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s 4 ocorréncia
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador;

17.3. As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos
cabiveis.

17.4. As importéancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento porventura devido a Contratada,
ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei.

17.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de
2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

17.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo de licitar, o
licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no presente
instrumento.

18. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

18.1. O custo estimado da contrataciao para os 36 meses é de R$ 135.205,68 (cento e trinta e cinco mil,
duzentos e cinco reais e sessenta e oito centavos).

18.2. O pagamento serd de maneira anual no valor de R$ 45.068,56 (quarenta e cinco mil, sessenta e oito
reais e cinquenta e seis centavos).

18.3. Realizada negociagdo com condi¢des vantajosas economicamente para a administragdo publica,
conforme comprovadas no processo de contratacdo e discriminadas no Estudo Técnico Preliminar

(Identificador SICWEB 3219657).

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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19.1. As despesas com as contratagdes decorrentes deste Termo de Referéncia correrdo por conta do
seguinte Elemento de Despesa Orcamentaria: 6.2.2.1.1.01.04.09.029 - Manutencdo e Conservagdo Bens
Moveis.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia do Departamento de Tecnologia

da Informagdo - DTI do CREA-SC, em conformidade com a legislacdo especifica e com a necessidade da
Administracdo, e submetido a consideragdo e a aprovacao da Presidéncia do CREA-SC.

Floriandpolis/SC (datado e assinado eletronicamente).

Lucas dos Santos
Gerente do Departamento de Tecnologia da Informacao - DTI

Documento assinado eletronicamente, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
21/02/2024 as 16:00:47 por Lucas dos Santos Gerente Informatica, Matricula: 604.
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