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1. Descri¢cao da necessidade:

1.1. A Secretaria Municipal de Saude de Imarui/SC vivencia, no seu dia a dia, o desafio de cuidar
de uma populacdo que precisa ser atendida com rapidez, precisdao e acolhimento. Para que isso
aconteca, ndo basta ter boas equipes e boa estrutura fisica: é indispensavel que as informacdes
circulem de maneira segura, organizada e integrada, dando suporte as decisGes e aos profissionais
gue estdo na ponta do atendimento.

O municipio ja utiliza um sistema informatizado de saude ha alguns anos, porém a solucdo atual
encontra-se com contrato préximo ao vencimento e sem possibilidade de prorrogacao, ainda, por
se tratar de contratagdo mais antiga, possivelmente ndo acompanha mais todas as possibilidade e
necessidades contemporaneas da gestdo publica em salde.

Assim, torna-se necessario promover uma nova contratacdo, ndo apenas para manter a
continuidade dos servicos, mas para dar um passo adiante na qualificacdo da informacdo e na
experiéncia de atendimento da populacdo. Um sistema atual, com mais funcionalidades, acessos e
em ambiente web e hospedado em nuvem, permitird que as equipes registrem atendimentos com
maior facilidade, acessem dados em tempo real, reduzam retrabalho e tenham seguranca no
armazenamento e na transmissao das informacdes.

Mais do que cumprir normas e alimentar sistemas nacionais, a modernizagdo tecnolégica significa
garantir que nenhum dado importante se perca, que o planejamento das a¢des de saude seja
feito com base em informagdes confidveis e que cada cidadao seja atendido com a atengdo e a
precisdo que merece. Uma plataforma integrada também fortalece o monitoramento de
indicadores, melhora o controle dos recursos publicos e cria condigdes para que a gestdo
municipal acompanhe, com clareza e transparéncia, o que acontece em cada unidade de saude.
Dessa forma, a contrata¢cdo de um novo sistema atualizado e alinhado as necessidades atuais da
Secretaria ndo é apenas uma exigéncia operacional, trata-se de um investimento direto na
qualidade do cuidado prestado as pessoas de Imarui/SC, reafirmando o compromisso do
municipio com eficiéncia, modernidade e respeito com os usuarios dos servicos de saude.

2. Levantamento do mercado:
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2.2. Para que a gestao municipal de saude funcione de forma integrada, agil e alinhada as
necessidades reais da populacdo, é indispensavel que o Municipio disponha de ferramentas
tecnoldgicas capazes de sustentar o fluxo de informacdes, apoiar as equipes e garantir a
continuidade das politicas publicas. Em Imarui, essa necessidade se torna ainda mais evidente
diante do encerramento do contrato do sistema atualmente utilizado, que, apesar de ter
cumprido seu papel por anos ja ndo pode mais ser prorrogado.

2.3. Assim, no ambito do Estudo Técnico Preliminar, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021,
realizou-se o levantamento das principais alternativas tecnoldgicas disponiveis no mercado, com o
objetivo de identificar a solucdo mais adequada para a realidade do municipio e para a
continuidade da informatizagdo da rede de saude.

2.4. A seguir, sdo apresentadas as op¢des avaliadas, com seus potenciais beneficios e limitagdes,
de modo a subsidiar uma decisdo transparente e tecnicamente consistente.

a) Utilizagao de Sistemas Publicos Gratuitos (ex.: e-SUS APS, SISAB)
Vantagens:

Adocdo sem custos de licenciamento.
Ferramentas alinhadas as diretrizes nacionais do SUS.
Comunicacdo nativa com bases de dados federais.

Desvantagens

Funcionalidades restritas, com baixa capacidade de personalizagdo para a realidade de Imarui.
Dependéncia direta das atualizacGes e da estabilidade do Ministério da Saude.

Dificuldade de integracdo com sistemas ja utilizados pela rede municipal.

Auséncia de suporte estruturado e lentiddo na resolu¢do de problemas.

Curva de aprendizagem elevada para os servidores.

Instabilidades recorrentes nas plataformas.

b) Consércio Intermunicipal

Vantagens

Redugdo de custos por economia de escala.

Possibilidade de acesso a sistemas mais completos.

Suporte técnico compartilhado entre municipios participantes.
Poder de negociagdao ampliado.

Desvantagens

Requer adesdo formal e procedimentos legislativos, o que pode retardar a solugdo.
Dependéncia de decisdes conjuntas, muitas vezes demoradas.

Auséncia, no momento, de consdrcios com processos abertos ou atas vigentes.
Eventual falta de solugBes tecnoldgicas compativeis com as demandas de Imarui.

c) Desenvolvimento de Solugao Prépria

Vantagens
Total customizacdo para atender minuciosamente as necessidades do municipio.
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Autonomia quanto a atualiza¢des, mddulos e ferramentas.
Reduc¢do da dependéncia externa no longo prazo.

Desvantagens

Alto investimento inicial e elevado custo de manutencao.

Exigéncia de equipe de Tl altamente qualificada — estrutura que o municipio ndo possui.
Riscos técnicos durante o desenvolvimento e implantagao.

Maior tempo para entrega da solucdo, podendo prejudicar a continuidade dos servigos.
Complexidade licitatdria para contratacdo de empresa de desenvolvimento.

d) Contrata¢ao de Empresa Especializada

Vantagens

Disponibilidade de solu¢des consolidadas e tecnologicamente maduras.

Suporte técnico continuo e atualizacGes periddicas.

Inclusdo de implantacdo, treinamento e migracao de dados.

Capacidade de integracdao com sistemas federais e com outras plataformas utilizadas pela rede
municipal.

Atendimento aos requisitos especificos da gestao de Imarui.

Tempo reduzido de implementacao, garantindo continuidade do servico apds o vencimento do
sistema atual.

Desvantagens

Custo recorrente de licenciamento.

Dependéncia do fornecedor para manutencado e evolugdo da solugdo.

Eventual necessidade de transi¢do futura, caso haja descumprimento contratual.

Conclusao:

A partir da analise das alternativas, verifica-se que a contratacdo de empresa especializada é a
opcdo que melhor equilibra seguranca, confiabilidade, agilidade e capacidade de atender as
demandas reais da Secretaria Municipal de Saude de Imarui. Além de garantir continuidade apds
o término do contrato atual, essa opgao entrega modernizagdo tecnoldgica, suporte estruturado e
integracdo plena com os sistemas nacionais.

Trata-se de solugdo amplamente disponivel no mercado, oferecida por diversos fornecedores que
atendem as exigéncias técnicas, funcionais e legais aplicaveis.

Em razdo da natureza de bem e servigo comum — com especificagdes objetivas e amplamente
praticadas no mercado — recomenda-se a utilizagdo da modalidade Pregao, que proporciona
maior competitividade e melhores condi¢des para obteng¢do da proposta mais vantajosa a
Administracdo Municipal.

3. Requisitos indispensaveis da contratagao:

3.1. Infraestrutura, Tecnologia e Seguranca da Informacgao:

3.1.1. O sistema devera ser disponibilizado em ambiente em nuvem (cloud computing), com
acesso via navegador, sem necessidade de instalagdo local.

3.1.2. A hospedagem deverd ocorrer em Data Center de alto desempenho, com disponibilidade 24
horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com seguranca certificada para todos os critérios de
seguranca fisica e tecnoldgica.
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3.1.3. A empresa devera manter sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca (backups),
sendo o backup minimamente diario;

3.1.4. O acesso ao sistema devera ocorrer por conexdes seguras, com certificacdo digital (HTTPS) e
criptografia de ponta a ponta.

3.1.5. O sistema devera possuir controle de acesso por multiplos niveis de permissdo, com
autenticac¢do via senha e biometria (quando disponivel).

3.1.6. Devera registrar, em log de auditoria inviolavel, todas as tentativas de login, logoff, acessos,
alteracdes de dados e agBes dos usudrios, com data, hora e identificagdo do operador.

3.1.7. As permissOes de usudrios deverao ser totalmente configuraveis, permitindo: Habilitar e
desabilitar funcionalidades; Controlar perfis de acesso por setor ou fungao; Registrar acessos e
alteragGes por usuario.

3.1.8. Devera possuir mecanismos de prevencdo contra violacdo de dados, incluindo:
Impedimento de acesso direto ao banco de dados por ferramentas externas; Impedimento de
alteracdo de dados por meios ndo autorizados; Atualizacdes automaticas aplicaveis a todos os
usudrios simultaneamente.

3.1.9. A empresa devera atender plenamente ao que tange a lei LGPD, sendo responsavel pelas
informacgdes geradas no sistema.

3.2. Capacidade Operacional:

3.2.1 Sistema multiusudrio, com suporte a acesso simultaneo ilimitado, mantendo a integridade e
consisténcia dos dados.

3.2.2. Interface grafica institiva, com suporte a dispositivos mdveis (tablets, smartphones,
notebooks).

3.2.3. Geragdo de relatdrios em diversos formatos: impressdo, PDF, exportacdo de arquivos (CSV,
XLS) e visualizagcdo em tela.

3.2.4. Possibilidade de relatério customizavel conforme demanda.

3.2.5. Manutencao evolutiva inclusa.

3.2.6. Dispor de geracdo de chave de atendimento compativel com o sistema SISREG.

3.3. Interoperabilidade

3.3.1. Os médulos do sistema deverdo ser totalmente integrados entre si, permitindo a troca
automatica de informacdes, sem necessidade de exportacdo/importacgio de arquivos
intermediarios. -

3.4. Backup, Continuidade e Suporte:

3.4.1. A empresa contratada devera manter rotinas automaticas de backup didrio, com
possibilidade de restauragao por versao e logs disponiveis para consulta.

3.4.2. A empresa vencedora devera disponibilizar a atualizagdo de versdo dos sistemas, sempre
gue necessario para atendimento da legislacdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais
para o Municipio, durante a vigéncia contratual.

3.4.3. Deverd oferecer suporte técnico com atendimento remoto e/ou presencial conforme
necessidade, além de treinamento para os usuarios finais, bem como um portal com manuais
e/ou instrucdes com resolucdo de problemas usuais e orientagdes sobre as atualiza¢des do
sistema para que o usuario possa acessar a qualquer tempo sem necessidade de login ou senha.
3.4.4. Em caso de rescisdo contratual, a contratada devera fornecer cépia integral e atualizada do
banco de dados, em formato aberto ou compativel com os sistemas da contratante, no prazo
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maximo de 30 dias, além de garantir que essa transferéncia ocorra de forma segura, integra e
confidencial, incluindo todos os dados, registros, histdricos e relatérios gerados.

3.4.5. Os servicos oferecidos serdo de atualizacdo de software em fluxo continuo, suporte técnico
remoto e in loco e deverdo abranger:

3.4.5.1. Assisténcia em horario comercial por telefone fixo do tipo 0800 (zero oitocentos) e
aplicativo de mensagens, e por meio de portal de chamados, para as unidades de saude, para
analise, diagndstico e solugdo de problemas relacionados aos sistemas em até 24 horas.

3.4.5.2. Deverd ser disponibilizado no minimo 01 (um) profissional para atuar in loco,
guinzenalmente, junto a Secretaria de Saude do Municipio, durante toda a vigéncia do contrato,
devendo possuir pleno conhecimento do sistema ofertado, e obrigatoriamente seguir os horarios
determinados pela Secretaria de Saude, respeitado o horario de funcionamento da mesma;
3.4.5.3. Os custos com transporte, deslocamento, alimenta¢des entre outros deverdo estar
inclusos na contratacdo sem cobranca de valores adicionais.

3.4.6. Sempre que houver atualiza¢do no sistema o mesmo serd disponibilizado nos mddulos
contratados sem custos adicionais.

3.4.7. Quando do suporte remoto caberd a equipe realizar o apoio em revisdo de configuracdes de
fluxo; orientacdo e aconselhamento técnico aos usudrios na utilizacdo de cada funcionalidade,
registro das solicitacdes e servicos realizadas pelos usuarios; encaminhamento das solicitacdes
guando necessdrio.

3.4.8. Quando nao for possivel a resolucao imediata devera ser realizado registro do chamado
para acompanhamento do usudrio, devendo este ser prioritariamente resolvido em até 05 dias
Uteis conforme SLA, salvo nos casos de urgéncia, aos quais, devera ser imediato devendo a
contratada solucionar mesmo que de forma paliativa.

3.4.9. Disponibilizacdo de novas versdes dos mddulos contratados, sempre que houver
necessidade de manutencdo corretiva ou legal sem custos adicionais a Secretaria Municipal de
Saude;

3.4.10. Quanto as solicitagdes de novas rotinas, relatorios e/ou consultas, a Secretaria descrevera
de forma clara e detalhada a necessidade, encaminhando-a formalmente ao contratado. Para o
desenvolvimento das funcionalidades requeridas o total de horas trabalhadas ndo sera limitado, e
devera ser comprovado, tendo o prazo de implantagdo de até 90 dias nos casos de maior
complexidade, podendo ser prorrogado desde que devidamente acordado entre as partes por
meio de registro formal.

3.5. Migracgdo e Integra¢do de Dados:

3.5.1. A Secretaria de Saude ira fornecer todos os documentos referentes aos modelos de dados e
demais documentos das bases de dados legadas para futura migragao para os novos sistemas;
3.5.2. Os dados do sistema a serem migrados serao disponibilizados em arquivo no formato
Padrdo CSV;

3.5.3. A empresa contratada devera migrar todas as informagdes de sistemas desta Secretaria
Municipal de Saude para atender as necessidades de implanta¢do dos sistemas do presente
estudo. A migracdo inclui cadastro basico de cidaddos e CNES. O Cadastro basico de cidadaos
devera ser avaliado sua qualidade e decidido se serd importado para o sistema. Quando o formato
dos campos do cadastro do sistema de origem impedir a migracao direta entre os sistemas,
devera ser criado um espaco que possibilite a consulta textual nestes registros.

3.5.4. Desenvolver IntegracGes sem custos adicionais, com o atual sistema de ERP da prefeitura
via WEB SERVICE.

3.5.5. Os sistemas deverdo possuir integracdo por WebService com o Sistema Hérus do MS, que
institui a Base Nacional de Dados das A¢Ges e Servigos de Assisténcia Farmacéutica no SUS;
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3.5.6. Os sistemas deverdo se integrar com a Tabela de Procedimentos SIGTAP do Ministério da
Salde, além da tabela de profissionais conforme o Cédigo Brasileiro de Ocupacdo (CBO);

3.5.7. Os sistemas deverdo se integrar com o E-SUS e com o boletim de produg¢ao ambulatorial
(BPA, BPA-1), conforme padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude;

3.5.8. Os sistemas deverdo se integrar com o sistema de informac¢des ambulatoriais (SIA) e seus
modulos relacionados (CNES, FPO, entre outros), acompanhando as atualiza¢Ges e tabulagdes que
forem sendo langadas;

3.5.9. Em decorréncia da manutencao legal, em caso de mudanca na legislacdo para integracdo de
dados com o Ministério da Saude, sera elaborado um cronograma definido junto a Secretaria para
atendimento as mudancas ocorridas, durante vigéncia contratual.

3.5.10. Ainda durante a etapa de migracao de dados cabera a contratada realizar o
acompanhamento integral das atividades, realizando semanalmente reunido junto aos fiscais e
usuarios que a Secretaria julgar necessario.

3.5.11. O sistema deverd atender as exigéncias de integracdo com os sistemas nacionais do
Ministério da Saude, que por ventura venham a ser utilizados pela secretaria para envio de
informacdes e produgdes junto ao governo.

3.5.12. A migracdo devera ser concluida no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a assinatura
do contrato e devera ser divida em 3 fases:

Fase 1 — Planejamento e Preparacao: Inclui o levantamento dos dados, avaliacdo dos sistemas
existentes e elaboragao do plano de migragao.

Fase 2 — Migracao de Dados e Configuracao do Sistema: Transferéncia de todos os dados
existentes nos maédulos e configuragdo inicial do novo sistema.

Fase 3 — Testes, Validacdo e Ajustes Finais: Realizacdo de testes, validacdo de dados e ajustes
finais.

3.5.13. A CONTRATADA devera realizar o acompanhamento presencial dos usuarios, na sede da
CONTRATANTE, durante toda a fase de implantacdo do objeto, com vistas a adequada transicdo
para a nova solugdo tecnoldgica.

3.5.14. A implantacdo dos sistemas devera observar, no minimo, as seguintes etapas, quando
aplicaveis: 3.5.15. Instalacdo, configuracdo e parametrizacgdo inicial de tabelas, cadastros,
formulas e regras de negécio;

3.5.16. Adequacdo e personalizacdo de relatdrios, telas, layouts e logotipos, conforme identidade
visual e necessidades operacionais da CONTRATANTE;

3.5.17. Estruturagdo dos niveis de acesso e definigdo de perfis de usuarios com suas respectivas
permissoes;

3.5.18. Adequacao das féormulas de cdlculo, de modo a atender os critérios técnicos e legais
adotados pela Administracdo, inclusive ajustes quando houver mais de uma férmula aplicavel;
3.5.19. Realizagdo de todas as adequacgdes solicitadas pela CONTRATANTE, sem qualquer custo
adicional, desde que compativeis com a solugao contratada.

3.5.20. O recebimento dos servigos de implantagado, incluindo parametrizagdes, customizagdes
iniciais, conversoes e treinamentos, se dara mediante aceite formal, precedido de validagao
técnica conduzida pelo Secretario ou chefe de setor responsavel, observando-se as exigéncias
previstas no Termo de Referéncia e/ou no edital.

3.5.21. Toda decisdao ou entendimento havido entre as partes durante a execuc¢ao dos servicos
qgue implique alteragdo de planos, cronogramas ou atividades pactuadas devera ser formalmente
acordada e documentada, mediante registro especifico assinado por ambas as partes.

3.5.22. O prazo maximo para conclusdo dos servigos de implantacdo e migracdo sera de 90
(Noventa) dias corridos, contados da emissdo da respectiva Solicitacdo de Fornecimento por parte
da CONTRATANTE.

3.5.23. O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, mediante justificativa expressa e
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formalizada pela CONTRATANTE, quando presentes motivos técnicos ou administrativos que
justifiguem a postergacao.

3.6. Servicos de implantacdo, treinamento e manutengao:
A empresa devera implantar o sistema em todas as unidades de saide do Municipio de Imarui.

3.6.1. A empresa vencedora devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecuc¢do dos
trabalhos durante toda a execugdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infragdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

3.6.2. A empresa vencedora sera responsavel pela manutencdo dos sistemas de informacao
contratados, tanto os de suporte a atencao direta a saide como os de suporte
administrativo/burocratico.

3.6.3. A empresa vencedora devera executar os servi¢cos continuos de manutencao legal e
corretiva dos sistemas implantados, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as
seguintes atividades:

Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negdcio, relatdrios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para concluséo.
Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacdo, plano de contas, banco de dados, entre
outros, serd elaborada uma programacao, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor do
Contrato para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operacao dos sistemas,
durante vigéncia contratual.

3.6.4. A empresa contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versado dos sistemas, sempre
gue necessario para atendimento da legislacdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais
para o Municipio, durante a vigéncia contratual.

3.6.5. A empresa contratada devera realizar as atualizacGes e manutenc¢Ges do sistema sejam
programadas para ocorrer em horario excepcional compreendendo entre 19h00min as 06h00min,
para o total funcionamento da aplicacdo durante o dia.

3.6.6. Em caso de manuteng¢do emergencial (que ocorra fora do horario previsto), a empresa
contratada devera comunicar e apresentar aos fiscais de contrato subsidios suficientes que
justifiguem, cabendo ao contratante acatar ou ndo a decisdo.

3.6.7. A contratada deverd oferecer treinamentos para a formagao de usudrios que possibilitem a
instalacao, configuragdo, geréncia, manutengdo e uso eficiente do sistema, incluindo material
didatico.

3.6.8. O treinamento para os usudrios administradores deve contemplar uma visdo geral sobre o
ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar
manutengdes futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada,
possiveis adequag¢des de apoio (seguranga, parametrizagdo, etc.) e de suporte ao usuario
(cadastrar usudrio, cadastrar grupos, gravagao, execugao, etc.);

3.6.9. O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visao geral sobre suas
funcionalidades, bem como efetuar todas as operacdes e fazer as configuragdes necessarias para
permissdes e restricdes de uso;

3.6.10. Os treinamentos devem ser realizados na ocasido da entrega e instalagdo do aplicativo (no
caso do treinamento aos usudrios administradores) e apds a implantacdo (no caso dos gestores), e
o conteudo programatico deve ser adequado a realidade de cada unidade de salde da
contratante;

3.6.11. A carga horaria minima inicial para os treinamentos devera ser de 8 (oito) horas para os
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usuarios administradores e gestores, ndo havendo carga horaria maxima;

3.6.12. A Secretaria Municipal de Saude providenciara o local do treinamento, e estrutura
necessdria, cabendo a contratada o fornecimento do material didatico de suporte ao treinamento;
3.6.13. Durante o periodo de implantagdo a contratada devera realizar treinamentos diretamente
nas unidades a fim de minimizar os impactos destes;

3.6.14. A Contratada deverd dispor de um plano de treinamentos a serem realizados durante a
vigéncia contratual, a qual devera ser previamente confirmada junto a Contratante.

3.6.15. Devera ser feito treinamento com o profissional que sera o administrador do sistema no
municipio, bem como com os profissionais responsaveis pelas frentes de implantacdo vinculadas a
cada maddulo.

3.6.16. Acompanhamento do processo de ativacdo dos mddulos durante todo o periodo de
implantacdo, promovendo auxilio, treinamento e adequacdes necessdrias a efetivacao do servico.
3.6.1-. Nao havera reembolso de custos com logistica de transporte, alimentacdo ou hospedagem
das pessoas que executarao os servicos acima. Esses eventuais custos ja deverdo ser considerados
na formacao de preco de cada servico.

3.6.18. Se por ventura a empresa vencedora vir a ser a mesma atualmente contratada, fica a
administracdo isenta dos custos de implantacdo tendo em vista ja ter arcado com este em
momento anterior.

3.6.18.1. Tendo em vista a dispensa da implantacdo a empresa ficard incumbida de organizar
junto a Secretaria a revitalizacdo do sistema, garantindo a revisdo das funcionalidades contratadas
com as ja implantadas em contratacdo anterior.

Essa atividade sera utilizada como modelo para implantacao sequencial no Municipio e devera
ocorrer apds o encerramento do certame, no qual devera ser convocada a empresa melhor
classificada para que seja realizada a prova de conceito, devidamente agendada por comissao
avaliadora nomeada pela Secretaria e formada por técnicos usudrios do sistema e participantes da
elaboracdo da fase preparatdria do objeto.

Em observancia ao principio da isonomia, ndo serd permitida a reapresenta¢do de uma
funcionalidade ja apresentada anteriormente, exceto se manifestamente pairarem duvidas a
Comissdo Avaliadora. Do mesmo modo, ndo sera permitida a posterior apresentacdo de qualquer
requisito que a licitante demonstradora informar ndo possuir.

E facultado as demais licitantes participarem de todas as sessdes de demonstragdo, sendo
aconselhada a presenga-de, no maximo, 2 (dois) representantes por empresa.

Como requisito indispensavel para homologag¢do do software de gestdo de saude publica, o
software oferecido pela empresa licitante vencedora devera atender no ato da apresentagdo
(validagdo) um percentual minimo de 80% (oitenta por cento) das funcionalidades de cada
mddulo do sistema, exceto pela obrigatoriedade de integragdes com os sistemas governamentais
para envio de producdo que deverdo ser atendidos para que ndo haja prejuizo aos recursos da
secretaria.

ApOs a contratacdo a empresa tera o periodo de 90 dias para implantagdo do percentual faltante,
podendo este prazo ser prorrogado conforme autorizacdo expressa da contratante.

3.7. Requisitos Minimos Operacionais:

3.7.1. O sistema devera ser hospedado na nuvem sem custos a administracgdo, e acessado
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exclusivamente por conexdes seguras (SSL/TLS), com certificacdo digital (HTTPS) e criptografia de
ponta a ponta, no qual cada usudrio devera ser cadastrado e configurado conforme sua unidade
de atuacdo e fungdo, possuindo senha de acesso individual e intransferivel.

3.8. Acordo de Nivel de Servico (SLA):

3.8.1. Acordo de Nivel de Servico: entende-se por Acordo de nivel de servico (ANS), em inglés
Service Level Agreement ou SLA, é o termo formal em que duas partes definem o que uma deve
fornecer e o que a outra pode exigir da primeira, em uma relagdo de prestacao de servigos de
manutencdo e assisténcia técnica, como servigos com e sem garantia (ABNT NBR ISO/IEC 20000-1)
3.8.2. Classificacdo dos Chamados: os chamados serdo classificados conforme impacto e
urgéncia, em linha com boas praticas:

3.8.2.1. Prioridade 1 (Critico): indisponibilidade total do sistema ou falha em mddulos essenciais
da administrac¢do publica (ex.: folha de pagamento, arrecadacdo, saude).

3.8.2.2. Prioridade 2 (Alto): falha grave com impacto em processos relevantes, sem solucdo
alternativa viavel.

3.8.2.3. Prioridade 3 (Médio): falha parcial que permite execucdo de atividades com alternativas
temporarias.

3.8.2.4. Prioridade 4 (Baixo): duvidas, erros pontuais de baixo impacto ou solicitacdes de melhoria
sem urgéncia.

3.8.3. Prazos de Atendimento e Resolucdo:

Prioridade Tempo de Resposta* Tempo de Resolugao**
Critico até 30 min uteis até 4h uteis

Alto até 2h dteis até 12h uteis

Médio até 4h dteis até 48h uteis

Baixo até 8h uteis até 5 dias uteis

* Tempo de Resposta: contato inicial e inicio da analise.
** Tempo de Resolugdo: entrega da solugdo definitiva ou workaround validado pelo
CONTRATANTE.

3.9. Dos requisitos do sistema em saude:

Recepcao

O sistema deverad dispor de ambiente especifico para a recep¢do no qual devera comportar no
minimo as seguintes fungoes:

1. Permitir ao usuario a recep¢do de pacientes em area especifica destinada ao acolhimento, sem
gue o mesmo tenha acesso as informacdes clinicas do prontuario.

2. Disponibilizar busca do cadastro do paciente utilizando, no minimo, os seguintes filtros: Nome,
Nome da M3ae, CNS, Data de Nascimento, CPF.

3. Incluir botdo para remogao rapida de todos os filtros aplicados na pesquisa do cidadao.

4. Permitir que o recepcionista visualize as informacdes basicas do paciente: CNS, enderego
completo, area e microarea de abrangéncia, agente comunitario responsavel (quando houver) e
membros da familia residentes no mesmo domicilio.

5. Garantir que a cria¢do e edicao de cadastros de pacientes seja permitida apenas a usudrios que
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possuam permissao especifica.

6. Oferecer integracdo com o CADWEB para importagao automatica dos dados cadastrais quando
ja existirem na base nacional.

7. Permitir a impressao e reimpressdo da Ficha de Atendimento no ato da admissao, contendo
identificacdo do paciente e campos destinados ao registro de sinais vitais, procedimentos
executados, descricdo do atendimento, diagndstico e conduta.

8. Quando, por responsabilidade da Secretaria, o paciente ndo for atendido em uma consulta
regulada, o sistema dever3, ao realizar o cancelamento, agendar automaticamente o paciente
para a préxima data disponivel, sem prejuizo da vaga, desde que registrada a justificativa para tal
situagao.

9. Exibir ao recepcionista qual Unidade de Saude é responsavel pelo acompanhamento do
paciente.

10. Alertar o recepcionista quando o paciente tiver sido atendido em outra Unidade de Saude nas
ultimas 24 horas, permitindo configuracdo desse periodo pelo administrador.

11. Permitir o cancelamento de um atendimento enquanto este ainda nao tiver sido realizado.
12. Emitir aviso ao recepcionista caso o paciente tenha algum agendamento pendente,
permitindo visualizar data e local da consulta marcada.

13. Permitir ao recepcionista confirmar a presenca em agendamentos inclusive mediante insercao
de chave de seguranca individual, ou protocolo.

14. Registrar o ndo comparecimento do paciente em agendamentos anteriores, exigindo indicacdo
do motivo e incorporando essa informacdo ao prontudrio.

15. Permitir a visualizacdo da lista de pacientes agendados para uma data ou periodo, com filtros
por profissional, unidade, especialidade/tipo de exame e turno.

16. Disponibilizar visualizacdo de todas as agendas de uma Unidade, com filtros por especialidade,
profissional e periodo.

17. Permitir por meio de usudrio administrador configurar, por estabelecimento, quais
funcionalidades estardo habilitadas no ambiente da recepcao.

18. Restringir o agendamento de exames ou procedimentos somente apds autorizacao,
considerando o saldo financeiro da cota da Unidade executante.

19. Permitir definir via permissdo de usudrio se é possivel incluir pacientes em vagas extras.

20. Permitir criar agendas por profissional, definindo se serdo acessiveis a outras Unidades ou
apenas a unidade de origem.

21. Permitir restringir agendas por sexo do paciente e por faixa etaria minima e maxima.

22. Permitir definir janela de visibilidade da agenda, impedindo agendamentos além do limite
configurado, mesmo havendo vagas.

23. Permitir inserir orientagdes na agenda, que devem constar no comprovante entregue ao
paciente.

24. Permitir configurar quantidades especificas de vagas por tipo (retorno, primeira consulta,
publico prioritario etc.), com possibilidade de criagdo de novos tipos conforme necessidade
municipal.

25. Permitir definir, dentro da agenda, vagas exclusivas para a Unidade Executante quando
necessario.

26. Permitir clonar um horario ou data da agenda, replicando-o semanalmente até data final
definida.

27. Exibir alerta ao agendar um paciente que tenha faltado ao compromisso anterior.

28. Permitir definir quais Estabelecimentos podem criar agendas para determinadas
especialidades/exames.

29. Permitir que agendas de determinadas especialidades (conforme necessidade do municipio)
fiquem sujeitas a aprovacgdo de um usuario responsavel, antes de serem liberadas para uso no
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agendamento de pacientes.

30. Permitir registrar indisponibilidades de agendas em uma Unica tela, informando motivo e
periodo.

31. Permitir definir, para cada horario da agenda, quais exames/procedimentos poderao ser
realizados para os casos de exames eletivos e conforme protocolo do municipio.

32. Permitir editar em grupo datas e horarios da agenda, com op¢des de excluir, bloquear ou
reservar, incluindo justificativa.

33. Registrar automaticamente log de todas as alteracGes da agenda, identificando usudrio, data e
horario das agdes.

34. Alertar o operador ao tentar inserir horario em data marcada como feriado, informando o
feriado relacionado (feriados municipais deverdo ser cadastrados previamente em campo
especifico).

35. Permitir integracdo entre todos os pontos de atendimento municipais, garantindo acesso em
tempo real aos dados de atendimento de todas as unidades.

36. Permitir o cadastro de usuarios do sistema conforme perfis de acesso previamente definidos.
37. Permitir definir quais Unidades de Saude cada usuario podera acessar.

Sala de espera virtual:

38. Disponibilizar gestdo da fila de atendimentos contendo nome do paciente, tipo de
atendimento, horario de chegada, hordrio agendado, tempo de espera, profissional responsavel,
status e classificacdo de risco.

39. Permitir que o profissional realize o chamado do paciente, inicie/cancele atendimentos e
reabra atendimentos concluidos dentro do prazo definido pelo administrador.

40. Organizar a fila considerando a Classificacdo de Risco aplicada no acolhimento.

41. Exibir nome social do paciente, quando informado, em todas as telas pertinentes.

Coordenacdo de Atenc¢do Primaria de Saude:

O sistema devera dispor de ambiente destinado as configuracdes especificas de coordenacao,
tabelas, cadastros de equipes, profissionais entre outros, devendo:

42. Validar registro de procedimentos conforme padrées da tabela SIGTAP.

43. Atualizar a tabela SIGTAP de forma automatizada no minimo mensalmente.

44. Permitir importa¢do-de dados do CNES, atualizando automaticamente informacgdes de
estabelecimentos, profissionais, vinculos e equipes.

45. Permitir consulta e vinculagdo de profissionais a tabela CBO.

46. Disponibilizar relatério de profissionais por Unidade, com informagdes sobre profissionais,
equipes e carga horaria.

47. Disponibilizar relatério de atendimento realizados no dia.

48. Disponibilizar relatério de duracao dos atendimentos e do tempo de espera.

49. Permitir que administradores redefinam senhas de operadores.

50. Disponibilizar link para redefinicdo de senha na tela de login.

51. Garantir que a tela de login aceite autenticacao via login e senha e permita troca de
credenciais quando autorizado.

52. Exibir na tela de autenticacdo instrucdes para recuperacao de senha em caso de
esquecimento.

53. Permitir que o sistema bloqueie o usudrio apds numero configuravel de tentativas invalidas.
54. Disponibilizar para o administrador relatdrio de acessos contendo usuario, data, horario e
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unidade acessada.

55. Exigir atualizacdo de senha em intervalo definido pelo administrador do sistema.

56. Permitir habilitar autenticagdo em dois fatores caso o municipio deseje aumentar o nivel de
seguranga.

57. Registrar logs completos de todas as ag¢des criticas do sistema, vinculando usuario, data, hora
e unidade.

58. Permitir configurar tempo maximo de inatividade para desconexao automatica do usuario.
59. Exibir mensagem de alerta antes do encerramento automatico da sessao.

60. Nao permitir login simultaneo do usuario, salvo permissado especifica.

61. Bloguear tentativas de login de contas desativadas e gerar alerta para o administrador.

62. Disponibilizar area exclusiva para gestao de permissées, permitindo criar e editar perfis
conforme necessidade municipal.

63. Permitir associar permissdes individualmente por usudrio, quando autorizado.

64. Permitir restringir acesso a modulos, telas e funcionalidades especificas por perfil.

65. Permitir ao administrador clonar perfis de acesso para agilizar criacdo de novos usudrios e
acompanhar em tempo real os usudrios logados.

66. Manter histérico das alteracdes de perfis de acesso, com registro do responsavel por cada
mudanca.

67. Permitir a definicdo de horarios e dias da semana nos quais os operadores podem acessar o
sistema em cada estabelecimento.

68. Permitir cadastrar novas Unidades de Saude com identificacdo completa, incluindo tipo,
endereco, CNES e pontos de atendimento.

69. Permitir editar ou inativar Unidades de Saude ja cadastradas, preservando o histdrico.

70. Permitir vincular profissionais as Unidades com definicdo de carga hordria e especialidade.
71. Permitir registrar salas e ambientes disponiveis na Unidade para uso em agendas e
procedimentos.

72. Disponibilizar relatério das Unidades contendo profissionais lotados por turno.

73. Permitir cadastrar equipes com identificagcdo da categoria (ESF, NASF, saude bucal etc.).

74. Permitir vincular profissionais as equipes conforme regras do Ministério da Saude.

75. Disponibilizar tela para gestdo de territérios, microdreas e areas de abrangéncia.

76. Permitir associar Agentes Comunitarios de Saude as microdreas, inclusive permitir a
substituicdo quando necessaria.

77. Permitir a redistribuicao de usudrios quando houver a inclusdo de novos agentes
comunitarios, por meio de rateio das areas especificas.

78. Permitir visualizar mapa das microdreas e territdrios vinculados a equipe.

79. Permitir cadastrar turnos de atendimento da Unidade, incluindo horarios, intervalos e dias de
funcionamento.

80. Aplicar regras de funcionamento da Unidade aos agendamentos, impedindo marcagdes fora
do horario permitido.

81. Permitir atualizar o mapa da equipe para refletir mudancgas de territdrio.

82. Permitir exportar a lista de profissionais e equipes para planilhas.

83. Permitir que o administrador cadastre intervalos fixos (como hordrios de reunides e
capacitacdes) para todas as equipes.

84. Permitir que Unidades configurem seus préprios fluxos de atendimento conforme suas rotinas
internas.

85. Permitir cadastrar tipos de atendimentos (urgéncia, consulta, retorno, demanda espontanea,
procedimentos etc.).

86. Vincular cada tipo de atendimento a fluxos e tempos estimados definidos pela gestao.

87. Permitir configurar obrigatoriedade de Classificacdo de Risco conforme o tipo de atendimento.
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88. Permitir incluir orientagdes personalizadas por tipo de atendimento.

89. Permitir relacionar profissionais autorizados a atender determinado tipo de consulta ou
procedimento.

90. Permitir configurar atendimentos que exigem encaminhamento prévio.

91. Exibir todas as salas disponiveis e suas respectivas ocupag¢des em tempo real.

92. Permitir configurar salas exclusivas para determinados procedimentos.

93. Permitir a Unidade bloquear temporariamente salas por motivo técnico ou administrativo.

94. Manter painel de ocupacao de salas com visualizagao gerencial.

95. Permitir registrar tempo total de atendimento por sala e por profissional.

96. Permitir categorizacao das salas para facilitar criacdo automatica de agendas.

97. Enviar alerta ao administrador quando o numero de atendimentos ultrapassar a capacidade da
sala.

98. Permitir vincular equipamentos as salas (cadeiras odontoldgicas, ultrassom, eletrocardiograma
etc.).

99. Permitir registrar manutencao preventiva de equipamentos vinculados as salas.

100. Disponibilizar relatdrio de utilizacdo das salas por periodo e por tipo de atendimento.

101. Permitir ao administrador definir quais profissionais podem visualizar ou editar determinados
tipos de atendimentos.

102. Permitir configurar tempos médios de atendimento por procedimento, auxiliando no cdlculo
de capacidade produtiva da Unidade.

103. Exibir ao profissional, ao iniciar o atendimento, todas as informacdes administrativas e
assistenciais essenciais do paciente.

Faturamento e Integragoes:

104. Permitir que o sistema gere automaticamente todos os arquivos necessdrios ao faturamento,
conforme layout oficial de exportagdo do arquivo BPA, MAC/FAEC ou ambos do Ministério da
Salde, sem necessidade de digitagdo manual.

105. Permitir a geracdo do arquivo de exportacdo definindo se o arquivo contera:

a) somente procedimentos individualizados;

b) somente procedimentos consolidados;

c) ambos os tipos.

106. Permitir definir, na geragao do arquivo BPA, se serdo incluidos apenas procedimentos com
financiamento PAB, apenas MAC/FAEC, ou ambos.

107. Permitir a geragao do arquivo de integracao com o sistema RAAS, conforme layout oficial do
Ministério da Saude.

108. Permitir vincular o mesmo profissional a multiplos estabelecimentos, definindo um
Estabelecimento de Referéncia para fins de faturamento. Toda produgdo do profissional devera
ser atribuida automaticamente ao estabelecimento definido como referéncia.

Prontuario Eletronico:

109. Permitir o registro das informacdes de pré-consulta, incluindo: Pressdo arterial;
Temperatura; Peso e estatura, com calculo automatico de IMC; Perimetro cefalico; Saturacdo de
oxigénio; Escala de dor; Classificacdo de risco; Frequéncia cardiaca e respiratéria; Glicemia, com
avaliacdo automatica de normalidade; Prova do laco; Abertura ocular, resposta verbal e motora
com calculo automatico da Escala de Glasgow.

110. Ao registrar sinais vitais, o sistema devera gerar automaticamente os procedimentos
faturdveis correspondentes, quando previstos no SIGTAP.
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111. Permitir registrar CIDs do atendimento, exigindo o preenchimento das informacdes
obrigatdrias para geragao da Ficha de Notificacdo Individual sempre que for registrado um CID de
agravo de notificagdo compulsoria.

112. Permitir alterar o cadastro do paciente diretamente pelo prontudrio, sem necessidade de sair
da tela de atendimento.

113. Permitir encaminhar o paciente para préoximo atendimento dentro da prépria Unidade,
conforme fluxos definidos pela Secretaria.

114. Permitir encaminhar o paciente para outra Unidade de Saude, com escolha do tipo de
atendimento a ser realizado.

115. Permitir registrar atendimentos no padrdao SOAP, com teclas de atalho para navegacao.
116. Permitir emissao de laudo de TFD, conforme padrao do Ministério da Saude.

117. Permitir emissao de laudo BPA-I, seguindo layout oficial.

118. Permitir gerar pedidos de mamografia conforme padrao do Ministério da Saude.

119. Permitir gerar pedido de exame citopatoldgico do colo do Utero (preventivo), conforme
padrdo do Ministério da Saude.

120. Permitir inserir resultados dos exames preventivos.

121. Disponibilizar rotina para geragao de relatério de exames preventivos, com filtros por
estabelecimento, profissional, paciente, periodo e status (normal/alterado).

122. Permitir gerar laudo de APAC, com parametrizacdo de quais procedimentos podem ser
solicitados via APAC.

123. Permitir gerar laudo de exames conforme necessidade, no padrao de Telemedicina.

124. Permitir encaminhamento para especialidades médicas, respeitando regras de restricao
entre especialidades solicitantes e solicitadas, com: exibicdo de protocolo de encaminhamento;
guestionario parametrizado obrigatdrio.

125. Dispor de rotina que gere automaticamente uma solicitacdo de agendamento a partir dos
encaminhamentos registrados no prontuario, exceto quando o profissional registrar que o
paciente optou por ndo entrar na fila SUS.

126. Permitir gerar laudo de solicitacdo de exames para o LACEN, respeitando layout oficial,
incluindo os seguintes exames: HIV; DNA Prd-Viral HIV; Carga viral HIV (RNA); Hepatites;
Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia; Contagem de linfécitos; CD4/CDS.

127. Exibir no prontudrio a curva de crescimento OMS, incluindo: Peso por idade; Peso por
comprimento; IMC por idade; Peso por estatura; Comprimento/estatura por idade;

Perimetro cefdlico por idade.

128. Disponibilizar rotina para registro de testes rapidos, com impressao de resultado especifico
por tipo (HIV, hepatites-COVID, sifilis) e langamento automatico dos procedimentos SIGTAP.
129. Possuir rotina para preenchimento dos Marcadores de Consumo Alimentar dentro do
prontuario.

130. Possuir ferramenta de configuracao de roteiros de enfermagem, permitindo cadastrar
perguntas e respostas exibidas durante a consulta.

131. Disponibilizar impressao do Plano de Enfermagem, conforme avalia¢do registrada.

132. Possuir rotina para registro do formulario de tabagismo, com cdlculo automatico do Teste de
Fagerstrom e grau de dependéncia.

133. Disponibilizar rotina para analise de dor cronica da coluna, calculando automaticamente o
indice de incapacidade.

134. Possuir rotina para acompanhamento de pacientes com tuberculose, incluindo: exames
realizados; resultados; tipo de entrada; geracao da Ficha de Investigacdao de Tuberculose.

135. Permitir preenchimento e impressado de Fichas de Investigacdo para os seguintes agravos:
EAPV; AIDS adulto; Covid-19; Sifilis gestante; HIV gestante; Tratamento antirrabico; Sifilis
congénita; Acidente de trabalho grave.
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136. Possuir rotina de estratificacdo de risco com cdlculo automatico para: Diabetes;
Hipertensdo; Saude mental; Gestantes; Saude bucal; Criancas; Idosos.

137. Possuir rotina de apoio a prescricdo de medicamentos, com: renovacdo de receitas;

alerta de interagdo medicamentosa; agrupamento de medicamentos por tipo de receituario;
impressao com QR Code para validacgdo.

138. Disponibilizar rotina de agendamento integrada as solicitagdes registradas no prontuario.
139. Disponibilizar rotina de autorizacdo de exames, controlando cotas financeiras e permitindo
autorizar somente prestadores credenciados e com saldo.

140. Impedir impressdo de exames de Patologia Clinica e Radiologia que ndo tenham sido
previamente autorizados.

141. Permitir registrar procedimentos fisioterapéuticos conforme padrao BPA Magnético —
producdo individualizada, quando aplicavel.

142. Permitir impressao do prontudrio completo do paciente com informacdes detalhadas,
incluindo: horarios, profissional, unidade, procedimentos, histérico, medicamentos, exames,
laudos, vacinas, viagens via transporte, dados de auditoria, paginagao.

143. Permitir assinatura digital do prontudrio impresso via ICP-Brasil (MP 2.200-2/2001).

144, Efetuar cadastro dos pacientes para uso em todos os mddulos, com integracdo automatica
ao modulo ACS.

145. Possuir cadastro completo do usudrio, incluindo: nome, sexo, foto, CNS, endereco,
documentos, escolaridade, contatos, NIS, Bolsa Familia, naturalidade, RG, certiddo, CPF, cor/raca,
telefone, e-mail, populacdo ndbmade, nome social etc.

146. Permitir registrar dados de nascimento no prontudrio: peso, altura, Apgar (12, 52, 102 min),
perimetro cefalico, tipo de parto e de gestacao.

147. Registrar automaticamente a data da Ultima alteracdo de cadastro.

148. Validar duplicidade de CNS e CPF, impedindo cadastro duplicado.

149. Permitir unificacdo de prontudrios duplicados, unificando cadastro e histdrico.

150. Disponibilizar filtro para exibi¢cdo pacientes ativos ou inativos.

151. Disponibilizar, na tela de histérico do paciente, a visualizagdo completa de todos os
atendimentos realizados no Municipio, apresentando: data da consulta, profissional responsavel,
unidade de atendimento, tempo de espera, encaminhamentos emitidos, agendamentos
(incluindo data, horério, local, tipo de exame/ especialidade e informacdo de comparecimento),
condicdes de saude registradas, medicamentos dispensados, exames solicitados, laudos BPA-I e
APAC, vacinas aplicadas e viagens realizadas pelo setor de transportes municipal.

152. Permitir a emissao impressa da agenda de atendimentos de cada profissional.

153. Possibilitar que o gestor da unidade inclua ou remova dias especificos da agenda de
atendimento de um profissional.

154. Durante a consulta, permitir que o profissional acesse a integra do histérico médico do
paciente, incluindo consultas anteriores, evolugdo clinica, diagndsticos (CID), unidade e
profissional que realizou cada atendimento, medicamentos ja fornecidos, exames solicitados e
seus resultados, documentos anexados, imagens, vacinas aplicadas, visitas domiciliares, registros
de saude familiar, principais problemas de salde e graficos com evolugdo de pressdo arterial e
IMC.

155. Integrar-se automaticamente ao sistema laboratorial, permitindo que os resultados de
exames sejam exibidos diretamente no prontuario eletronico, sem necessidade de anexos
manuais.

156. Ao final da consulta na atengao basica, gerar automaticamente as fichas de atendimento do
e-SUS (Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico e Procedimentos), com todos os
campos obrigatérios preenchidos para correta exportacdo do arquivo thrift ao sistema e-SUS.
157. Permitir que o profissional registre, durante a consulta, os antecedentes de saude do
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paciente, incluindo histéricos pessoais, familiares, obstétricos, internagdes e cirurgias.

158. Permitir que usuarios do sistema facam login utilizando autenticagao biométrica por
impressao digital.

159. Permitir que pacientes realizem confirmacgdo de presenga em consultas agendadas por meio
de autenticacdo biométrica (impressao digital).

160. Realizar valida¢Ges automaticas no momento do agendamento, bloqueando marcagdes
quando o paciente ndo compareceu a consulta anterior, pertence a outro municipio ou ndo
apresentou a documentacgdo obrigatodria.

161. Permitir a impressao de comprovante de agendamento contendo unidade, profissional, data
e horario, possibilitando ao administrador definir o formato (A5, A4 ou impressdo térmica) e o
modelo de impressora por unidade.

162. Permitir o lancamento de procedimentos odontoldgicos diretamente no odontograma
digital.

163. Permitir registrar no odontograma digital os procedimentos odontoldgicos ja realizados.
164. Permitir o registro, no odontograma digital, dos procedimentos planejados, incluindo no
minimo: dente, face, sextante, arcada, tecidos moles, condicdo do dente, uso de prétese,
atendimento de urgéncia e atendimento de manutengao.

165. Permitir a personalizacdo das cores utilizadas para identificar situacdes dos dentes no
odontograma digital.

166. Permitir a impressdo do planejamento dos procedimentos odontoldgicos registrados para
cada paciente.

167. Enviar automaticamente mensagens por SMS ao paciente no momento do agendamento,
contendo ao menos: nome, tipo de exame/especialidade, data, horario, telefone e local da
consulta.

168. Disponibilizar tela de consulta dos envios de SMS, exibindo: nimero do celular, nome do
paciente, data do envio, status da mensagem, resposta do paciente e visualizacdo do texto
enviado.

169. Emitir relatdrios de condi¢Ges de saude (como hipertensdo, diabetes, gestacdo, tabagismo,
obesidade, tuberculose, entre outros) com filtros por area, microdrea, profissional, unidade,
segmento, faixa etdria e idade.

170. Permitir o cadastro da ficha de pré-natal, contendo no minimo: estado civil, tipo sanguineo,
escolaridade, gravidez planejada, peso anterior, DUM, DPP, fatores de risco, antecedentes,
vacinas aplicadas, gestagGes anteriores e exames realizados.

171. Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto (DPP).

172. Permitir o registro da consulta puerperal, realizando o encerramento automatico da ficha de
pré-natal.

173. Emitir relatdrio de gestantes acompanhadas por unidade de saude.

174. Emitir relatdrio de gestantes acompanhadas pela Atengao Primdria em Sadde.

175. Disponibilizar tela exclusiva para auditoria de agdes executadas no sistema pelo
administrador, como: acessos ao prontudrio, visualizagdo de seus recursos, logins e logouts, inicio
e encerramento de atendimentos, alteracGes cadastrais de pacientes e alteracGes de operadores
do sistema.

176. A auditoria deve registrar: data e hora da ac¢do, IP de origem, tipo de a¢do, usuario
responsavel, identificacdo do paciente (quando aplicavel) e estabelecimento em que a ag¢do foi
realizada.

177. Permitir registrar inicio e término do atendimento, com controle automatico de tempo.

178. Permitir ao profissional registrar ocorréncias durante o atendimento, vinculando-as ao
prontuario.

179. Exibir alertas de alergias, restricbes e condi¢des cronicas relevantes do paciente no momento
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do atendimento.

180. Permitir registrar o motivo da consulta com selecdo entre opc¢des predefinidas ou descri¢cdo
livre.

181. Permitir realizar evolugdes clinicas com campos configurdveis conforme o perfil profissional.
182. Permitir anexar documentos e imagens ao prontudrio (laudos, exames, fotos de lesdes etc.).
183. Permitir registrar procedimentos realizados, com validagdao automatica das compatibilidades
segundo SIGTAP.

184. Permitir registrar sinais vitais, com graficos de acompanhamento histdrico.

185. Permitir registrar diagndsticos utilizando o CID-10, com ferramenta de busca por cédigo ou
descricao.

186. Permitir gerar receitas, atestados e declara¢des diretamente a partir do atendimento.

187. Permitir emitir encaminhamentos para especialistas, exames ou outros servicos.

188. Permitir imprimir documentos gerados durante o atendimento de forma individual ou
agrupada.

189. Exibir visdo completa do histérico clinico do paciente em ordem cronolégica.

190. Permitir aplicar protocolos clinicos personalizados de acordo com diretrizes municipais.
191. Alertar o profissional quando houver pendéncias no prontudrio (evolugdo incompleta,
auséncia de CID, exames pendentes etc.).

192. Permitir salvar atendimento como rascunho quando ainda n3o finalizado.

193. Permitir registrar intercorréncias e estabilizacdes em casos de urgéncia.

194. Permitir inserir orientacOes de cuidado e recomendacdes para o paciente.

195. Permitir registrar prescricdo de medicamentos conforme lista municipal, estadual e federal.
196. Exibir alerta de interacdao medicamentosa, alergia ou duplicidade terapéutica.

197. Permitir imprimir ou disponibilizar digitalmente a prescricdo com QR Code de validacgao.
198. Permitir registrar procedimentos e medica¢des administradas na prépria Unidade.

199. Permitir registrar evolugao multiprofissional (enfermagem, médico, dentista, fisioterapeuta
etc.).

200. Registrar automaticamente o profissional responsavel por cada anotacgao.

201. Permitir edicdo de registros dentro de prazo definido pelo administrador, mantendo histérico
de versoes.

202. Permitir bloquear edicdo apds prazo determinado, mantendo integridade do prontuario.
203. Garantir que todas as alteragGes realizadas fiquem registradas em log auditavel.

131. Permitir configurar campos obrigatérios por tipo de atendimento (CID, conduta, sinais vitais
etc.).

204. Permitir anexar resultados de exames recebidos por integragao.

205. Permitir consultar histérico vacinal integrado com a base nacional, quando disponivel.

206. Exibir calendario vacinal atualizado do paciente conforme idade e histérico.

207. Alertar quando o paciente estiver com vacinas em atraso.

208. Permitir registrar aplicacao de vacina com lote, fabricante e profissional aplicador.

209. Permitir imprimir comprovante de vacinagao.

210. Permitir registrar contraindicacGes temporarias ou permanentes para imunizacao.

211. Disponibilizar relatdrios de cobertura vacinal por faixa etaria, unidade e equipe.

212. Permitir registrar resultados de exames laboratoriais de forma manual quando ndo houver
integracao.

213. Permitir importar resultados de exames via integracdo com laboratdrios parceiros.

214. Exibir painel com exames pendentes, concluidos e entregues.

215. Permitir anexar laudos e resultados em PDF ou imagem.

216. Exibir evolucdo de resultados de exames em graficos comparativos.

217. Alertar o profissional sobre resultados criticos.
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218. Permitir imprimir laudos e resultados de exames diretamente pelo sistema.

219. Permitir registrar procedimentos odontoldgicos conforme tabela especifica da Odontologia.
220. Exibir odontograma atualizado e interativo para cada paciente.

221. Permitir registrar tratamentos realizados por dente ou regido.

222. Permitir registrar aplicacdo tépica, raspagens, restauracdes e outros procedimentos
especificos.

Aplicativo para Agente Comunitdrio de Saude para uso em tablet ou smartphone

223. Permitir que o aplicativo funcione integralmente em modo offline, assegurando que todas as
funcionalidades essenciais possam ser executadas sem conexdo a internet.

224. Disponibilizar relatério consolidado sobre condicdes de moradia, apresentando quantitativos
de domicilios por critérios como situacao habitacional, destinacao do lixo, acesso a energia
elétrica, tipo de esgotamento sanitario, localizacdo, dgua para consumo, abastecimento e renda
familiar.

225. Possuir rotina para cadastro e edicdao de pacientes conforme o modelo da Ficha de Cadastro
Individual do e-SUS.

226. Disponibilizar rotina para cadastro e atualizacdo de dados de domicilios, conforme formato
da Ficha de Cadastro Domiciliar do e-SUS.

227. Possuir funcionalidade para registro de visitas domiciliares, conforme layout do e-SUS,
organizando os domicilios por logradouro para facilitar o deslocamento do agente.

228. Permitir o registro, durante a visita domiciliar, de informacgGes antropométricas dos
moradores, incluindo peso e altura.

229. Registrar automaticamente as coordenadas geograficas do local da visita domiciliar no
momento da coleta das informacgdes.

230. Permitir ao agente comunitario atualizar a situacdo vacinal do paciente, registrando vacinas
aplicadas, lote e data, com possibilidade de anexar fotografia da carteira de vacinagdo para
validacdo posterior pela sala de vacinas.

231. Disponibilizar rotina para preenchimento da ficha de acompanhamento de pacientes com
diabetes durante a visita domiciliar.

232. Permitir ao ACS monitorar mensalmente pacientes com diabetes por meio de relatdrio
especifico de acompanhamento.

233. Possibilitar o preenchimento, pelo ACS, da Ficha de Gestante durante a visita domiciliar,
assegurando o acompanhamento integral da paciente.

234. Disponibilizar relatério mensal para acompanhamento das gestantes monitoradas pelo ACS.
235. Permitir ao ACS registrar dados da Ficha de Tuberculose durante a visita domiciliar para
pacientes diagnosticados com essa condigdo.

236. Disponibilizar relatdrio mensal para acompanhamento dos pacientes com tuberculose
acompanhados pelo ACS.

237. Permitir o registro da Ficha de Hanseniase durante a visita domiciliar para pacientes
diagnosticados.

238. Disponibilizar relatdrio mensal para acompanhamento de pacientes com hanseniase
acompanhados pelo ACS.

239. Permitir ao ACS registrar, durante a visita, dados especificos da Ficha de Hipertenso.

240. Disponibilizar relatério mensal para acompanhamento dos pacientes hipertensos
monitorados pelo ACS.

241. Permitir que, quando conectado a uma rede sem fio, o aplicativo consulte dados cadastrais
do paciente no CADWEB e preencha automaticamente os campos correspondentes no dispositivo
movel.
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242. Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme diretrizes da Ficha de
Atividade Coletiva do e-SUS.

243. Disponibilizar rotina para lancamento dos marcadores de consumo alimentar conforme o
padrdo da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar do e-SUS AB.

244, Disponibilizar relatdrio consolidado de condi¢des de saude, apresentando o total de
pacientes por tipo de agravo ou condi¢cdo acompanhada.

245, Realizar sincronizacdo automatica das informacgdes registradas nos dispositivos mdveis com o
banco de dados central por meio de conexao Wi-Fi, garantindo atualizacdo consistente entre
aplicacdo mével e sistema principal.

Controle de Viagens:

246. O sistema devera permitir o agendamento das viagens, discriminando obrigatoriamente a
cidade de destino.

247. O sistema devera permitir cadastrar as distancias entre as cidades, possibilitando sua
utilizacdo automatica nos calculos operacionais e relatdrios.

248. O sistema devera permitir cadastrar os veiculos utilizados no controle de viagens, contendo
no minimo os seguintes campos obrigatdrios:

a) Descrigdo do veiculo;

b) Placa do veiculo;

c) Capacidade de passageiros;

d) Cédigo de referéncia;

e) Programa de Saude vinculado;

f) Identificacdo de veiculo terceirizado (sim/n3o);

g) Observacgdes do veiculo;

h) Fabricante;

i) Ano de fabricacdo;

j) Nimero do chassi;

k) Data da compra;

I) Data de vencimento da documentagao;

m) Autonomia (quilémetros por litro ou equivalente).

249. O sistema devera permitir realizar a montagem das viagens com as seguintes informagdes
minimas:

a) Veiculo selecionado;

b) Cidade(s) de destino;

c¢) Horério de saida;

d) Motorista responsavel (campo ndo obrigatdrio);
e) Local de partida;

f) Data e hora previstas de chegada;

g) Lista de pacientes;

h) Destino individual de cada paciente;

i) Horario da consulta de cada paciente;

j) Local de embarque de cada paciente;

k) Vinculagdo de acompanhante ao paciente.

250. O sistema devera permitir visualizar e imprimir viagens por destino, contendo no minimo:
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a) Veiculo/placa;

b) Motorista;

c¢) Horario de saida;

d) Lista de pacientes faltosos e ndo faltosos.

251. O sistema devera permitir imprimir relagdo completa dos pacientes da viagem, contendo:
a) Documentos pessoais;

b) Nome do acompanhante (quando houver);

c) Local de embarque;

d) Telefone(s) de contato;

e) Destino do atendimento.

252. O sistema devera permitir cancelar um paciente previamente inserido na viagem montada,
mantendo registro histérico do cancelamento.

253. O sistema devera permitir adicionar pacientes a uma viagem ja montada, desde que exista
solicitacdo de viagem previamente cadastrada para o paciente.

254. O sistema devera permitir registrar os gastos referentes a cada viagem, incluindo:
a) Horario da saida;

b) Horério da chegada;

c) Quilometragem inicial do veiculo;

d) Quilometragem final do veiculo;

e) Outras despesas operacionais (combustivel, peddgios, etc.), quando aplicavel.

255. O sistema devera disponibilizar rotina de visualizacdo do histdrico de viagens realizadas por
cada paciente, contendo: datas, destinos, horarios, situacdo de comparecimento e veiculo
utilizado.

256. O sistema devera permitir lancar o status de falta dos pacientes nas viagens, registrando
justificativa quando houver.

257. O sistema devera permitir criar solicitagdes de viagem continua para determinados
pacientes, de forma recorrente, respeitando:

a) Dia fixo da semana; -

b) Periodicidade semanal;

c) Data de término da recorréncia.

258. O sistema devera permitir registrar tentativa de contato com pacientes.

259. O sistema devera permitir registrar e controlar a validade dos documentos dos motoristas
cadastrados, bem como os cursos de reciclagem.

Comunicagao:
260. O sistema devera realizar o envio automatico de mensagens SMS aos pacientes nas seguintes

situacgoes:
260.1 — Agendamento oriundo da fila de espera
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O sistema devera disparar SMS quando um agendamento for efetivado a partir da fila de espera,
incluindo obrigatoriamente as seguintes informacgodes:

Nome completo do paciente;

Procedimento agendado;

Data e horario da marcacdo;

Nome e telefone do estabelecimento onde o atendimento ocorrer3;

Chave de validagdo eletronica do agendamento;

Link de acesso ao comprovante completo do agendamento na web, contendo ao menos: nome do
paciente, data e horario, especialidade ou tipo de exame, endereco e telefone do local e a chave
de validacao.

260.2 — Agendamento realizado na recepcao

O sistema devera enviar SMS automaticamente para os agendamentos efetuados
presencialmente, contendo:

Nome do paciente;

Procedimento agendado;

Data e hordrio da consulta ou exame;

Identificacdo do local de atendimento.

260.3 — Reaviso de consultas

O sistema devera emitir reaviso por SMS com antecedéncia configuravel (variavel Y, definida
previamente nos parametros do sistema), notificando o paciente sobre a proximidade da
consulta.

260.4 — Remanejamento de consultas
Sempre que houver alteracdao de data, hordrio ou local do agendamento, o sistema devera
reenviar automaticamente um SMS informando o remanejamento.

260.5 — Cancelamento de consultas
O sistema deverd enviar SMS ao paciente quando um agendamento for cancelado pela unidade.

261. O sistema devera receber e interpretar automaticamente as respostas enviadas pelos
pacientes aos SMS emitidos, incluindo:

Registro da resposta recebida;

Identificacdo de palavra-chave ou texto padrao configurado para indicar “ndao comparecimento”;
Cancelamento automatico do agendamento caso o paciente responda utilizando a expressao
padrao definida para essa finalidade.

262. O sistema devera disponibilizar funcionalidade para envio manual de SMS para um paciente
especifico, permitindo ao operador selecionar o destinatdrio e redigir a mensagem personalizada.
263. O sistema devera possibilitar o envio de SMS para grupos de pacientes definidos por critérios
como Area/Microéarea, sexo ou condi¢do de satde, permitindo comunicacdo segmentada
conforme necessidade da gestdo.

264. O sistema devera oferecer ferramenta de comunicagao interna, contendo no minimo:

264.1 — Cadastro de grupos

Possibilidade de criar grupos de usudrios para envio coletivo de mensagens internas.

264.2 — Envio de mensagens internas
Envio de comunicag¢des para usuarios individuais ou grupos, contendo:
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Assunto;
Texto da mensagem;
Possibilidade de anexac¢do de documentos.

264.3 — Confirmacao de leitura
O sistema deve registrar e indicar se o destinatario visualizou a mensagem.

265. O sistema devera permitir o cadastro de avisos institucionais, exibicdo em area de destaque e
definicao de prazo final de visualizagao.

266. Apds o login, os avisos cadastrados deverao ser apresentados aos usudrios e permanecer
acessiveis posteriormente em area propria do sistema.

267. O cadastro de avisos devera permitir a definicdo dos tipos de unidades que visualizardo cada
aviso (ex.: UBS, ESF, CAPS, SAMU etc.).

268. O sistema devera permitir incluir imagens nos avisos cadastrados, quando necessario.

269. A tela de exibicdo de avisos devera apresentar, no minimo: titulo, data e hora da publicacao,
responsavel pela inclusdo e conteido completo do aviso.

Vacina

270. O sistema deve possibilitar o cadastro completo do calendario de vacinacdo, contemplando,
no minimo: nome da vacina; faixa etaria recomendada; indicacdo se é permitida a aplicacdo antes
ou apo6s a faixa etaria prevista; definicdo da estratégia vacinal; tipo de dose; intervalo minimo
entre as doses; indicacdo se pode haver aplicacdo antes do intervalo minimo; intervalo maximo
entre doses; possibilidade de aplicacdo apds o intervalo maximo; permissdo ou ndo de multiplas
aplica¢des; indicacdo por sexo; doencas evitadas; observacbes gerais; e definicdo das vacinas que
devem ser automaticamente aprazadas apds o registro da dose aplicada.

271. Disponibilizar recurso de busca rapida do paciente por QR Code, permitindo que o cadastro
seja localizado imediatamente a partir da leitura do cédigo de identificacdo.

272. Permitir o cadastro dos motivos de indicagao de vacinas especiais, assegurando que cada
motivo possa ser associado ao paciente, ao profissional e ao registro vacinal.

273. Permitir o cadastro dos profissionais responsaveis pela indicacdo de vacinas, com
identificagdo individual e vinculagdo aos registros correspondentes.

274. Permitir o cadastro completo dos pacientes, com campos minimos necessarios as rotinas de
imunizagdo e controles correlatos.

275. Permitir o cadastro-dos fabricantes de vacinas, vinculando-os aos respectivos lotes, estoques
e aplicagGes.

276. Possibilitar o registro e controle da temperatura das vacinas, com formuldrio contendo:
observagdo; data; temperatura atual; temperatura minima; temperatura maxima; hordrio da
medi¢do; identificacdao do equipamento monitorado; e nome do profissional responsavel pelo
registro.

277. Disponibilizar funcionalidade para geracdo da carteirinha de vacinacdo do paciente,
contendo, no minimo: vacinas aplicadas e respectivas doses; datas de aplicagdo; lote utilizado;
nome e numero profissional do aplicador (CRM/COREN); fabricante da vacina; e datas de
aprazamento das proximas doses.

278. Permitir o langamento das vacinas em estoque, registrando lotes, quantidades e respectivas
validades.

279. Permitir registrar saidas de vacinas do estoque, com baixa automatica por lote, indicando o
tipo de movimentacdo (perda/quebra; perda/transporte; perda/validade vencida etc.) e
contendo, no minimo: data; motivo da saida; vacina; lote; quantidade; e observagdes pertinentes.
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280. Disponibilizar relatério de saldo de estoque de vacinas, contendo: identificacdo da vacina;
fabricante; estabelecimento; quantidade de doses por frasco; estoque fisico; estoque indisponivel;
e total de doses disponiveis.

281. Permitir o langamento de indisponibilidade de vacina, registrando: estabelecimento; vacina;
lote; quantidade indisponivel; e observagées.

282. Disponibilizar relatdrio de vacinas indisponiveis, contendo, no minimo: estabelecimento, lote
e quantidade afetada.

283. Possibilitar a emissado de relatdrio do calendario vacinal, com filtros por faixa etaria inicial e
final, tipo de vacina e indicacao se é vacina opcional ou ndo.

284. Disponibilizar relatdrio de vacinas aprazadas, permitindo filtros por: aprazamentos vencidos;
aprazamentos a vencer; vacina; estratégia; area; microarea; e faixa etdria. O relatério deve
apresentar ao menos: nome completo do paciente; idade; vacina aprazada; data do aprazamento;
e telefone de contato.

285. Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinacdo, com possibilidade de filtrar por:
estabelecimento responsavel, grupo vacinal, situagdo vacinal (vacinado ou ndo) e data da
vacinagao.

286. Permitir registrar a quantidade de frascos utilizados no dia, bem como frascos perdidos, com
indicagao do motivo da perda.

287. Disponibilizar integragdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), permitindo o
envio automatizado das informacdées referentes as aplicacdes de vacinas.

288. Disponibilizar tela de consulta dos registros enviados a RNDS, permitindo filtros por:
estabelecimento onde ocorreu a vacinagdo; nome do paciente; data da aplicacdo; e status de
envio.

289. Caso o envio a RNDS apresente criticas ou validagoes, o sistema deve exibir a inconsisténcia
detalhada, possibilitando correcdo e reenvio do registro.

290. Permitir o cadastro de pedidos de vacina, contendo no minimo: vacina solicitada;
guantidade; e observacoes.

291. Permitir que a Sala de Vacinas Central (Sala de Frios) faca a separagdo e o envio das vacinas
solicitadas, registrando: vacina; lote; fabricante; e quantidade encaminhada.

292. Permitir que as salas de vacinagdo confirmem o recebimento dos pedidos, validando lote,
guantidade e demais informacdes enviadas pela Sala de Frios.

Programacao Pactuada e Integrada

293. O sistema devera manter cadastro completo das unidades executantes e dos prestadores de
servigos, contendo, no minimo: limites financeiros globais; limites especificos para recursos
préprios municipais; definicdo de cotas mensais ou anuais; unidades autorizadoras vinculadas;
procedimentos habilitados para execugao; e valores diferenciados ou complementares aplicaveis
em relagdo a Tabela SUS.

294. O sistema devera disponibilizar cadastro estruturado das Secretarias Municipais de Saude,
permitindo sua vinculagao as unidades, fluxos e regras de regulacgao.

295. O sistema devera possuir cadastro especifico para unidades externas, possibilitando sua
identificacdo, parametrizagdo e participacdo em fluxos de regulacdo e agendamento.

296. O sistema devera permitir a definicdo de teto fisico ou financeiro global por Tipo de Exame,
considerando as competéncias e limites estabelecidos pela gestao.

297. O sistema devera disponibilizar consulta detalhada do saldo fisico e/ou financeiro por
competéncia, contemplando as relages entre Unidade Solicitante e Unidade
Executante/Prestador, com filtros por periodo e pardametros de andlise.

298. O sistema devera permitir o registro de solicitacdes de agendamento somente para
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Especialidades ou Tipos de Procedimentos habilitados para a Unidade Solicitante, obedecendo as
regras de elegibilidade e pactuagbes vigentes.

299. O sistema devera manter cadastro dos locais autorizados a ofertar agenda para cada
Especialidade, Tipo de Exame ou Tipo de Procedimento, de acordo com suas habilitagdes e
capacidades.

300. O sistema devera possibilitar a distribuicdo das agendas e cotas entre multiplas Unidades
Solicitantes, com capacidade de definir limites mensais, semanais e diarios.

301. O sistema devera possuir funcionalidade para transferéncia de cotas de exames entre
Unidades Solicitantes, garantindo rastreabilidade e registro das operagoes.

302. O sistema devera permitir o cadastro dos preparos necessarios para cada procedimento,
possibilitando configurar preparos distintos conforme a Unidade Executante ou Prestador. As
orientacdes cadastradas deverao ser impressas no comprovante de agendamento.

303. O sistema devera disponibilizar rotina de marcacao de consultas, na qual o usudrio possa
selecionar dia, horario e profissional, respeitando a agenda disponibilizada pela Unidade
Executante.

304. O sistema deverd permitir o registro do CID relacionado ao diagndstico, quando exigido para
fins de faturamento.

305. O sistema devera permitir a emissao de relatério consolidado das cotas por Estabelecimento
ou Secretaria de Saude, apresentando quantidade utilizada e saldo na competéncia atual, com
filtros por Especialidade ou Tipo de Procedimento.

306. O sistema deverd possuir fluxo para gestdo de solicitacdes que dependem de documentacao
fisica, contemplando: indicacdo pela Unidade Solicitante; emissdo de protocolo contendo todas as
solicitagBes enviadas; confirmacdo do recebimento pela Central de Marcacgdo; analise individual
pela Central (com definicdo de devolugdo, encaminhamento para fila de espera, encaminhamento
para regulacdo ou agendamento direto), assegurando rastreabilidade de todas as etapas.

307. O sistema devera permitir o cadastro da Programacao Pactuada Integrada (PPI) do municipio,
incluindo definicdo de teto financeiro para exames e grupos de exames.

308. O sistema devera realizar estorno automatico de valores atribuidos ao prestador e a PPl do
municipio solicitante quando houver cancelamento de agendamento associado.

309. O sistema devera permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no ambito da PPI,
conforme regras pactuadas.

310. O sistema devera disponibilizar tela de histdrico completo das alteragdes efetuadas no
cadastro da PPI, registrando operagdes como inclusdo, exclusdo, edicao, movimentagdes de cota,
desativagdo, clonagem, resgate, consumo de cotas por agendamentos e estornos. Cada registro
devera conter, no minimo: operador responsavel, descricdo da alteragdo, data e horario.

311. O sistema deverd permitir clonar pactuagdes ja existentes para outras competéncias
subsequentes, preservando as configuragdes originais.

312. O sistema devera realizar automaticamente o resgate do saldo ndo utilizado de uma PPI para
a competéncia seguinte, quando aplicavel.

313. O sistema devera permitir a transferéncia de cotas entre diferentes Tipos de Exames e
Exames dentro da prdpria PPI, de acordo com autorizagdo da gestao.

314. O sistema devera disponibilizar para o municipio pactuado relatério detalhado com os
valores utilizados e o saldo disponivel da PPI, permitindo filtros por competéncia, tipo de exame e
unidade.

Regulacdo de Exames e Consultas

315. O sistema deve disponibilizar um cadastro especifico para os tipos de justificativas utilizados
na definicdo de prioridade das solicitacGes de agendamento.

316. O sistema deve permitir configurar quais procedimentos exigirdo analise obrigatoria do
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profissional regulador antes do encaminhamento a agenda.

317. O sistema deve organizar automaticamente as filas de agendamento, separando os pacientes
a serem atendidos por ordem cronolégica daqueles cuja prioridade foi definida pela equipe de
regulacdo.

318. O sistema deve possibilitar a definicdo e reserva de vagas nas agendas, distribuindo-as entre
pacientes de fila cronoldgica e pacientes da fila regulada, conforme regras previamente
estabelecidas.

319. O sistema deve dispor de uma funcionalidade para agendamento em lote de pacientes
oriundos das filas cronolégica e regulada, permitindo configurar: fila a ser utilizada, quantidade de
pacientes, unidade executante, profissional responsavel, unidade solicitante e se serdo incluidos
pacientes de primeira consulta ou de retorno.

320. No agendamento em lote para exames, quando a solicitagdo possuir multiplos
procedimentos e apenas um deles tiver vaga disponivel, o sistema deve registrar o agendamento
do procedimento disponivel e manter os demais na fila de espera correspondente.

321. No agendamento em lote para exames, o sistema deve descontar automaticamente a cota
financeira da unidade executante e impedir o agendamento caso o saldo esteja esgotado.

322. O sistema deve obedecer as regras de priorizacdo para consumo de vagas de exames em
lote, utilizando primeiro a oferta das Unidades Préprias, depois das Instituicdes Filantrépicas e,
por ultimo, dos prestadores privados.

323. O sistema deve permitir a classificacdo das unidades executantes em trés categorias:
Préprias, Filantrdpicas e Terceirizadas.

324. O sistema deve prever integragdo com o maédulo de controle do FPO do Ministério da Saude,
sempre que tecnicamente possivel.

325. O sistema deve possuir uma rotina para cancelamento ou remanejamento de todos os
pacientes agendados para determinado periodo, permitindo definir se as vagas remanejadas
permanecerdo ou nao disponiveis para novos agendamentos.

326. O sistema deve permitir que uma solicitacdo seja registrada diretamente em uma lista de
espera especifica.

327. O sistema deve possibilitar o cadastro dos tipos de subclassificacdo de risco, contendo
descricdo e valor numérico utilizado para ordenar prioridades.

328. O sistema deve assegurar que a fila regulada seja ordenada automaticamente com base nos
critérios de Classificagao de Risco e Subclassificagdo.

329. O sistema deve permitir que o profissional regulador devolva uma solicitagdo ao solicitante,
enviando automaticamente um aviso ao requisitante sobre a devolugdo.

330. O sistema deve disponibilizar uma rotina para que o profissional solicitante reavalie
solicitagBes devolvidas, permitindo canceld-las ou reenvia-las a regulagao.

331. O sistema deve destacar visualmente para o regulador todas as solicitagdes que foram
devolvidas e reenviadas para nova avaliagao.

332. O sistema deve permitir anexar ao prontudrio documentos digitalizados, como laudos e
relatdrios clinicos.

333. O sistema deve disponibilizar uma rotina de visualizacdo das solicitacées e agendamentos
pendentes do paciente, com acesso as ocorréncias e possibilidade de registrar novos comentarios,
além de cancelar solicitagGes ou agendamentos.

334. O sistema deve oferecer uma rotina de avaliacado de solicitacdes ao regulador, apresentando
informacdes essenciais: dados da solicitacdo, principais doencas registradas, identificacdo de
gestante com DUM, foto, idade, histdrico da solicitacdo, além de permitir direcionamento a fila
cronoldgica, a fila regulada, devolugdo ao solicitante ou alteragdo do tipo de procedimento.

335. O sistema deve permitir configurar a antecedéncia minima, em dias, entre a data atual e a
data possivel de agendamento; essa antecedéncia deve ser configuravel por estabelecimento
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solicitante.

336. A visualizacdo da fila regulada deve demonstrar o total de solicitagdes distribuidas por
classificacdo de risco.

337. O sistema deve emitir relatério contendo o total de solicitagdes por especialidade/tipo de
exame distribuidas entre: fila cronoldgica, fila regulada, solicitacdes aguardando analise do
regulador e solicitagcdes devolvidas.

338. O sistema deve permitir a impressao da listagem geral do complexo de regulagdo, contendo:
data da solicitacdo, cddigo do prontudrio, nome do paciente, prioridade e status da solicitagao.
339. O sistema deve disponibilizar relatério de tempo médio de espera para agendamento,
permitindo filtrar por especialidade/tipo de exame e por classificagdo de risco.

340. O sistema deve permitir a geragdo de relatdrio de oferta de vagas nas agendas,
demonstrando quantidade total de vagas, vagas bloqueadas, vagas de primeira consulta, retorno,
reguladas e uso interno.

341. O sistema deve disponibilizar um painel para uso da Central de Agendamentos, exibindo para
cada especialidade/tipo de procedimento: total de vagas ofertadas, solicitacdes em fila, vagas
disponiveis para os préximos 4 dias e acesso direto as filas para agendamento manual.

342. O sistema deve permitir a emissdao do comprovante de cadastro da solicitacdo de
agendamento.

343. O sistema deve permitir a emissao de relatérios de solicitacdes agendadas, devolvidas,
aguardando agendamento e aguardando regulacdo, com filtros por especialidade/tipo de exame,
unidade solicitante e profissional solicitante.

344, O sistema deve permitir registrar confirmagdes de contato com o paciente agendado,
incluindo tentativas de ligacdo, confirmacdes e, se necessario, cancelamento do agendamento e
emissdao de comprovante.

345. O sistema deve dar baixa automatica em solicitacGes de agendamento e outras pendéncias
guando houver registro de dbito do paciente.

346. O sistema deve disponibilizar rotina para o regulador avaliar pedidos de TFD (Tratamento
Fora de Domicilio).

347. O sistema deve permitir o envio eletronico dos pedidos de TFD, emitindo comprovante com a
listagem de processos enviados.

348. O sistema deve permitir o registro do retorno das analises realizadas pela regulacdo sobre os
pedidos de TFD encaminhados.

349. O sistema deve permitir informatizar os dados de agendamento relacionados aos processos
de TFD autorizados.

350. O sistema deve permitir registrar a confirmagdo de entrega do processo de TFD ao paciente,
criando automaticamente uma solicitagdo de viagem quando houver necessidade de transporte
municipal.

351. O sistema deve permitir a reimpressao do pedido e do processo de TFD, seguindo o layout
padronizado do Ministério da Saude.

352. O sistema deve disponibilizar ambiente publico para consulta da posi¢cao do paciente na fila
de espera, permitindo visualizar a fila completa com previsdo de agendamento e também
consulta por CPF ou CNS.

353. O sistema deve disponibilizar ambiente publico para consulta das listas de agendamentos,
atendimentos e solicitagcdes devolvidas, garantindo a anonimiza¢ao dos pacientes.

Estoque

354. Disponibilizar funcionalidade para cadastrar Grupos de Materiais, incluindo obrigatoriamente
o campo “Descri¢do do Grupo”.
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355. Permitir o registro de Subgrupos de Materiais, contendo ao menos: descricdao do subgrupo e
indicacdo se exige controle obrigatério de lote.

356. Restringir a dispensacdo apenas a pacientes ativos no cadastro municipal.

357. Impedir a dispensagdo para pacientes residentes em outros municipios, admitindo exce¢des
configuraveis por localidade.

358. Bloquear retiradas realizadas antes da data prevista para nova dispensacdo, permitindo
excecdo individual valida para uma Unica saida.

359. Disponibilizar cadastro das unidades de prescricdo dos medicamentos, contendo no minimo:
descricao, abreviacdo e indicagdo de aplicabilidade em medicamentos.

360. Disponibilizar cadastro de fornecedores com, no minimo: razdo social, CPF/CNPJ, tipo e
natureza do fornecedor, endereco completo, contatos, informagdes contratuais (numero, data,
valor e situagdo).

361. Permitir cadastrar motivos de baixa, contendo pelo menos a descricdo do motivo.

362. Permitir cadastrar laboratérios fabricantes, com: nome, CNPJ e identificacdo de fabricante
internacional.

363. Oferecer cadastro completo de medicamentos, incluindo: cddigo de referéncia, descricao,
unidade de prescricdao, DCS, DCB, fabricante, programa vinculado, grupo, subgrupo, classificacdo
ABC, criticidade XYZ, vida util, coeficiente de vida util, indicacdo de medicamento padrao,
autorizacdo para uso continuo, emissdo de laudo especial, interacdes medicamentosas, posologia
mdxima, via de administracdo, cddigo CATMAT e tipo do medicamento.

364. Controlar fracionamento na dispensacado, bloqueando entrega superior ao prescrito quando
houver possibilidade de fracionamento.

365. Controlar fracionamento permitindo excedente apenas quando ndo houver fracionamento
possivel, limitado a quantidade presente em blister/frasco/embalagem.

366. Disponibilizar consulta ao prontudrio durante a dispensacao, condicionada ao perfil de
acesso do operador.

367. Exibir histérico de dispensacdes anteriores contendo: produto, datas, quantidade prescrita e
dispensada, posologia, data prevista para nova retirada, estabelecimento, operador, tipo de
receita e data da prescrigao.

368. Emitir livros obrigatérios de controle especial: balango de controlados, registro especifico e
relacdo de receitas/notificacGes do grupo A.

369. Disponibilizar cadastro de centros de custo, contendo: descrigdo, unidade vinculada e
mascara de identifica¢do.

370. Permitir transferéncias imediatas entre estoques de diferentes estabelecimentos.

371. Disponibilizar cadastro e envio automatico de alertas (estoque minimo e validade préxima),
definindo estabelecimento, tipo e usudrio destinatario, com periodicidade configuravel.

372. Oferecer rotina de entrada de medicamentos e materiais contendo: fornecedor, dados da
nota fiscal, tipo de entrada, produto, quantidade, unidade, lote, validade, prego e fabricante.
373. Permitir confirmagdo das notas fiscais registradas.

374. Controlar a dispensagdo com registro minimo de: profissional prescritor (incluindo externos),
paciente, responsavel pela retirada, foto, observagdes, data/hora, medicamento, quantidade,
lote, validade, duracdo estimada e indicacdo de receita continua.

375. Permitir devolucao de medicamentos por pacientes, registrando quantidade e produto
devolvido, dentro do prazo maximo configurado pelo administrador.

376. Controlar dispensacdo de materiais, registrando ao menos: prescritor, paciente/responsavel,
foto, data/hora, produto, quantidade, lote e validade.

377. Oferecer consulta de estoque com: produto, estoque fisico, minimo, maximo, curva ABC,
criticidade XYZ e tempo de reposicao.

378. Gerenciar pedidos de almoxarifado das Unidades de Saude, permitindo solicitar apenas itens
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disponiveis e exibindo saldo atual, consumo médio (30 e 90 dias) e quantidade solicitada
anteriormente.

379. Permitir incluir itens vinculados a pacientes especificos nos pedidos de almoxarifado.

380. Indicar quando um pedido esta em separac¢do, bloqueando alteracoes.

381. Permitir ao almoxarifado registrar os itens enviados, exibindo: estoque atual na unidade
solicitante, estoque do almoxarifado e Ultima data de solicitagcdao daquele item.

382. Sugerir entrega pelo lote mais antigo na dispensacao.

383. Emitir alerta quando o paciente ainda ndo estd apto a nova retirada, conforme prazo
configurado.

384. Emitir comprovante de entrega de medicamentos (A4 ou térmica), contendo: unidade, data,
produto, quantidade e operador.

385. Permitir configuracdo da obrigatoriedade ou ndo da emissdao de comprovante.

386. Emitir relatdrio de previsdao de cobertura do estoque baseado na média de consumo dos
meses definidos pelo operador.

387. Gerar etiquetas com cédigo de barras dos medicamentos.

388. Permitir saida de medicamentos por leitura de cédigo de barras.

389. Permitir separacdo de produtos destinados a transferéncia mediante leitura do cddigo de
barras.

390. Emitir laudos para medicamentos de uso excepcional/estratégicos (LME).

391. Realizar cruzamento automatico entre CID e medicamentos, sugerindo prescri¢cao e posologia
durante o atendimento.

392. Registrar processos judiciais, vinculando paciente e itens autorizados judicialmente.

393. Controlar a entrega dos itens judiciais, registrando quantidade e movimentac¢&es vinculadas
a0 processo.

394, Emitir comprovante de entrega de produtos judiciais contendo: unidade responsavel,
operador, nimero do processo, data, quantidades, lotes, validade e identificacdo do paciente.
395. Permitir consulta de LMEs com: unidade solicitante, paciente, telefone e data do laudo.
396. Disponibilizar ajuste de estoque com registro do motivo, produto e operador, permitindo
definir obrigatoriedade de justificativa.

397. Emitir relatdrio de movimentagdes de estoque contendo: saldo anterior, tipo, quantidade,
saldo apds movimentacdo, operador, data e paciente (em dispensagoes).

398. Emitir relatdrio de saida de medicamentos identificando o funcionario que realizou a
entrega.

399. Emitir relatdrio de dispensagdes filtravel por: profissional, unidade, faixa etdria, tipo de
receita, drea/microarea; medicamento (incluindo mdltiplas selegdes com légica AND/OR).

400. Emitir relatério de giro de estoque: saldo atual, saidas, preco médio e prego de custo.

401. Gerar inventario com: cadastro do inventario, inclusdo dos itens contados (produto, lote,
validade, fabricante e quantidade).

402. Confirmar contagem, definindo se zera produtos/lotes ndo movimentados.

403. Ao confirmar, registrar todas as movimentagdes automaticas necessarias, com possibilidade
de relatdrio completo.

404. Permitir reverter inventario, restaurando saldo anterior.

405. Emitir rotulo de medicamentos contendo: produto, lote, codigo, fabricante, validade,
quantidade, responsavel, data/hora e cddigo de barras.

406. Registrar e acompanhar empréstimos para pacientes ou unidades, com posterior registro da
devolucdo (data, lote e quantidade).

407. Registrar solicitacdes de compras contendo: unidade solicitante, produto, quantidade e
observacgoes.

408. Cadastrar Ordem de Compra com: fornecedor, pregao vinculado, observagdes, itens,
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fabricante, modelo, quantidade, preco unitario e nimero do item do pregao.

409. Relacionar entrada de nota fiscal a uma Ordem de Compra, controlando automaticamente o
saldo de itens.

410. Importar XML de NF-e e relacionar produtos a base cadastrada, aplicando fatores de
conversao quando necessarios.

411. Emitir declaragdo de entrega de itens judiciais contendo: unidade, operador, nimero do
processo, data, quantidades, lotes, validade e identificacdo do paciente.

Integragdes

412. O sistema deve manter o cadastro completo das fichas de Coleta de Dados Simplificados do
e-SUS CDS, incluindo: Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Atendimento Odontoldgico, Ficha
de Atividade Coletiva, Ficha de Procedimentos, Marcadores de Consumo Alimentar, Ficha de
Avaliacdo de Elegibilidade, Ficha de Atendimento Domiciliar e registro de Sindrome Neuroldgica
por Zika/Microcefalia.

413. Deve disponibilizar rotina de exportacdo das fichas CDS, apresentando ao usuario a
guantidade de fichas exportadas por tipo, além do detalhamento das informacdes enviadas em
cada lote. A interface deve exibir o cddigo UUID de cada ficha para facilitar a conferéncia no e-SUS
AB.

414. O sistema deve permitir a geracao de lotes de exportacdo para o e-SUS, possibilitando
selecionar os tipos de fichas CDS que comporao cada lote, bem como definir a data limite das
informacdes incluidas.

415. Nas fichas de Cadastro Individual, Cadastro Domiciliar, Atendimento Individual,
Procedimentos e Atendimento Odontolégico, a identificacdo do paciente deve priorizar o envio do
CPF, quando o cadastro possuir simultaneamente CPF e CNS.

416. Todas as informacgdes das fichas de Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico,
Atividade Coletiva, Procedimentos, Vacinas, Cadastro Individual e Cadastro Domiciliar devem ser
geradas automaticamente a partir dos registros realizados no prontudrio eletrénico, evitando
retrabalho e digitagcdo duplicada. Exemplo: ao encerrar um atendimento, os dados necessarios a
exportacdo ja devem estar prontos.

417. O sistema deve possuir rotina de controle dos atendimentos realizados no prontuario
eletronico, alimentando automaticamente as informacgdes exigidas pelo e-SUS AB.

418. A solugao deve garantir integracao plena com os médulos do e-SUS, com o Boletim de
Produgdo Ambulatorial (BPA e BPA-1), SIGTAP, BNAFAR e demais bases oficiais, seguindo
estritamente as normas-e atualizagdes do Ministério da Saude.

419. Mddulo Folha de Rosto:

Escuta Inicial

Registro dos Ultimos Contatos

Problemas e Alergias

Medicamentos em uso

Lembretes e observagdes clinicas

420. Médulo SOAP:
Informacgdes Subjetivas
Informacdes Objetivas
Avaliacdo clinica

Plano terapéutico
Emissdo de atestados
Solicitacdo de exames
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Lembretes
Prescricdo de medicamentos
Encaminhamentos

421. Méddulo de Problemas/Condig¢des e Alergias:
Registro de problemas e condig¢des ativas
Registro de alergias e reacOes adversas

422. Informagbes de Acompanhamento:

Puericultura

Pré-Natal

Curva de crescimento da crianca

Relagdo de problemas/condig¢des ativas e inativas (por CID, CIAP ou texto livre)

423. Mddulo de Antecedentes:

Informacdes sobre pré-natal, parto e nascimento
Antecedentes gerais

Antecedentes pessoais

Antecedentes familiares

Antecedentes obstétricos

Outros antecedentes obstétricos e familiares

424. Médulo Histérico:

Lista de atendimentos anteriores com filtros por:

periodo

categoria profissional

tipo de atendimento

tipo de registro (receituario, prescricao, solicitacdo de exames, documentos, testes rapidos,
avaliagOes, etc.)

425. Médulo de Dados Cadastrais:
Dados gerais de identificacdo
Informagdes de localizagao
Contatos

Dados complementares-

426. Possuir sistema de integra¢do governamental destinado ao monitoramento continuo e
sistematico das politicas de saide no ambito do SUS, compreendendo o Componente Basico da
Assisténcia Farmacéutica, o Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica e o
Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica.

427. Permitir a configuracdo completa das rotinas relacionadas a conexdao com o WebService do
BNAFAR, incluindo parametriza¢Ges de chaves, endpoints, autenticacdo e competéncias a serem
enviadas.

428. Possuir funcionalidade de exportacdo das informacdes de Entradas, Dispensacgdes, Posicdo
de Estoque e Saidas ao WebService do BNAFAR, permitindo ao usudrio selecionar a competéncia
desejada para envio.

429. Exibir e armazenar o protocolo de recebimento dos lotes enviados com sucesso via
WebService, contendo obrigatoriamente: data, hora, nimero do protocolo, situacdo do
processamento e eventual mensagem de retorno.
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430. Disponibilizar tela dedicada para consulta detalhada dos dados enviados em cada lote de
integragao.

431. Na tela de consulta dos lotes enviados, exibir no minimo, para cada categoria de envio:
a) Dispensacao:

Cédigo CATMAT do produto enviado;

Numero do lote;

Estabelecimento;

Paciente;

Quantidade enviada;

Data de validade do produto;

Competéncia;

Data/hora do envio.

b) Saidas:

Cédigo CATMAT do produto enviado;
Numero do lote;

Estabelecimento;

Quantidade enviada;

Data de validade;

Competéncia;

Data/hora do envio.

c) Entradas:

Cddigo CATMAT do produto;
Numero do lote;
Estabelecimento;
Quantidade enviada;

Data de validade;
Competéncia;

Data/hora do envio.

d) Posicdo de Estoque:
Cddigo CATMAT do produto;
Numero do lote;
Estabelecimento; -
Quantidade informada;
Data de validade;
Competéncia;

Data/hora do envio.

432. Permitir o reenvio de lotes rejeitados pelo WebService, mantendo histérico de todas as
tentativas de envio, protocoladas ou nao.

433. Exibir relatérios de inconsisténcias apontadas pelo BNAFAR, com legendas, cddigos de erro e
instrucdes de correcao para o operador.

434. Permitir rastreabilidade integral dos dados enviados ao BNAFAR, incluindo identificagcdo do
usudrio responsavel, data e hora de processamento, altera¢des posteriores e status final.

435. Permitir auditoria completa sobre todos os processos de integracao com o BNAFAR, com logs
exportaveis e protegidos contra edi¢do, garantindo integridade e rastreabilidade.

436. Disponibilizar dashboard gerencial com indicadores das integragdes, tais como: lotes
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enviados, lotes rejeitados, pendéncias de correcao, tempo médio de processamento e histérico de
competéncias enviadas.

Vigilancia em Saude

437. Permitir realizar a configuracdo das perguntas do Roteiro de Inspec¢do, contendo no minimo
os seguintes campos: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta Lei/Artigo e Classificagao.

438. Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspecdo, informando no minimo: Roteiro,
Atividade do Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacgao Inicial, Observacao Final,
Subtitulo e Ordem.

439. Permitir realizar o registro do Roteiro de Inspec¢do, contendo ao menos: Dados do
Estabelecimento, Roteiro de Inspecdo e Fiscal responsavel.

440. Permitir realizar o registro de denuncias/reclamacdes, contendo no minimo: Tipo da
denuncia, Tipo do denunciado, Dados do Denunciante, Dados do Denunciado e Motivo da
Denuncia/Reclamacio.

441. Permitir langar ocorréncias relacionadas as denuncias/reclamacdes, informando: Profissional
responsavel, Data e Parecer/Solucdo adotada.

442. Possuir rotina de emissdo do Termo de Dendncia/Reclamagdes, com numeracdo propria e
rastredvel.

443, Permitir realizar o cadastro de Registro de Visita, contendo no minimo: Estabelecimento,
Responsavel, Motivo da Visita, Data/Hora, Descri¢do da Visita e Profissionais envolvidos.

444. Permitir registrar atividades da visita, vinculando-as a procedimentos sempre que aplicavel,
para possibilitar o faturamento (BPA-C ou BPA-I).

445. Permitir a geragdo do arquivo BPA, em conformidade com o layout oficial do Ministério da
Saude — DATASUS.

446. Permitir o cadastro de Auto de Intimacgdo, contendo no minimo: Cédigo da Denuncia, Dados
do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades constatadas, Exigéncia, Prazo, Responsavel e
Fiscal, com opcdo de vincular a dendncia.

447. Permitir a emissdo do Auto de Intimagdo, conforme modelo oficial.

448. Permitir a prorrogacdo de prazo do Auto de Intimagdo, com possibilidade de inserir multiplas
prorrogacoes.

449. Permitir realizar o cadastro de Auto de Infragdao, com no minimo: Cddigo da Denduncia,
Cddigo da Intimagdo, Dados do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Responsavel e
Fiscal, com opgdo de vincular a denuncia e ao roteiro de inspegdo.

450. Permitir a emissdao-do Auto de Infragdo, em modelo padrdo institucional.

451. Permitir a emissdo e impressdo do Auto de Multa, conforme parametros normativos
definidos.

452. Permitir registrar a defesa administrativa, vinculando-a ao processo correspondente.

453. Permitir o cadastro de Auto de Penalidade, contendo ao menos: Cddigo da Denuncia, Cédigo
da Intimagdo, Dados do Autuado, Penalidade aplicada, Ato ou Fato motivador, Enquadramento
Legal, Especificacdo Detalhada, Responsavel e Fiscal vinculado.

454. Permitir a emissdo do Auto de Penalidade, incluindo dados obrigatérios e informacdes de
rastreabilidade.

455. Incluir QR Code nos autos, para acompanhamento do processo e verificacdo de
autenticidade do documento.

456. Permitir a emissdo de relatdrio de visitas, possibilitando filtros por: Estabelecimento,
Profissional, Motivo da Visita e Periodo.

457. Possuir cadastro dos Ramos de Atividade, para classificacdo dos estabelecimentos.

458. Permitir informar os setores no cadastro dos estabelecimentos, vinculando cada setor ao
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respectivo Responsavel Técnico.

459. Permitir o cadastro de Indexadores, como UFM, contendo campo para valor em reais e
histéricos dos valores anteriores.

460. Permitir configurar o valor da taxa por folha liberada do Livro de Controle.

461. Permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B, com op¢do de cobrancga por folha ou
por taldo.

462. Permitir configurar taxas por atividade do estabelecimento, conforme legislagdo municipal.
463. Permitir configurar taxa de licenca de veiculo, conforme parametros administrativos.

464. Permitir configurar taxa de inspecdo sanitaria, aplicdvel aos diversos ramos de atividade.
465. Permitir configurar taxa de baixa de Responsavel Técnico.

466. Gerar boleto registrado para pagamento das taxas para ao menos um dos principais bancos
(Caixa, Bradesco, Banco do Brasil, outros).

467. Permitir calcular valor retroativo, tomando como base o ultimo alvard emitido.

468. Possuir emissao e controle dos seguintes requerimentos, ao menos:

* Alvara Inicial

* Revalidacdo dos Alvaras

* Alvards para Eventos

* Autorizacgdo Sanitaria

* Licenca de Transporte

* Alteracdo de Representante Legal, Atividade Econémica, Enderego ou Razdo Social.
* Inclusdo e Baixa de Responsavel Técnico

* Certiddo de Nada Consta

* Exumacdo de Restos Mortais

* Prorrogacao de Prazo

* Requisicdo de Receituario Médico “A”, “B/C2” e Receita Talidomida.
* Declara¢Ges Gerais

* Termos de Abertura e Fechamento de Livro de Controle
* Andlise Basica de Arquitetura (PBA)

* Laudo de Conformidade PBA

* Andlise de Projeto Hidrossanitario

* Habite-se

* Inspegdo Sanitaria de Rotina/Afetos ANVISA

* Declaragdo de Cartoério

* Credenciamento paraTreinamento

* Vacinagdo Extramuro

* Baixa de Veiculos e Estabelecimentos

469. Disponibilizar as seguintes funcionalidades para os requerimentos:

* Colocar em anélise

* Lancar ocorréncia

* Informar “processo parado”

* Deferir ou indeferir

* Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code
* Consultar andamento via QR Code

* Anexar documentos

* Enviar notificacdo por e-mail sobre alteracdo de status

* Emitir documento final apds deferimento
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* Gerar taxas automaticamente conforme tipo de requerimento

470. Permitir controle de analise de Projetos Hidrossanitarios, Arquitetdnicos e de Saude, com as
seguintes funcionalidades:

* Solicitar andlise por estabelecimento

* Selecionar tipo de projeto

* Informar area em m? e calcular taxa automaticamente
* Registrar parecer técnico (deferido/indeferido)

* Emitir parecer técnico

* Registrar e emitir conformidade técnica

471. Possuir funcionalidades especificas para o Requerimento de Receituario Médico “A” “A”,
incluindo:

* Cadastro de profissionais

* Registro de talonarios recebidos (numeracdo inicial e final)

* Controle de estoque de taldes

* Registro de solicitagdes, com calculo automatico de numeracéo.

* Indicacdo de estoque minimo (alerta visual)

* Emissdo de notificacdo de receita A com autorizacdo e dados completos

472. Possuir funcionalidades especificas para o Receituario Médico “B/C2”, incluindo:

* Cadastro de profissionais

* Configuracdo das faixas de numeracao

* Selecdo do subtipo (B1, B2, C2).

* Informar quantidade de folhas

* Calculo automatico da numeracdo entregue

* Emissdo de notificacdo de receita B com dados completos

473. Possuir funcionalidades para Termo de Abertura de Livro de Controle, incluindo:

* |dentificagdo do estabelecimento

* Registro da quantidade de folhas liberadas

* |dentificagdo do tipo do livro

* Emissdo do termo de abertura

* Manutencdo de livro em aberto até solicitagdo de fechamento

474. Possuir funcionalidades para Termo de Fechamento de Livro de Controle, incluindo:
* Exibicdo dos livros pendentes

* Visualizagcdo de dados (tipo, quantidade de folhas).

* Registro da data de encerramento

* Emissdo do termo de fechamento

475. Emitir relatdrios gerenciais, incluindo:

* Relatdrio de Alvaras por validade
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* Relatorio de acOes realizadas no periodo

* Relatdrio de Processos Administrativos (n2, data, tipo, inicio, autuado, situacao).

* Relatdrio de Tempo de Atendimento (pagamento x finalizacao)

* Relatdrio financeiro de valores pagos e pendentes

* Relatdrio financeiro detalhado (valor do requerimento, pago, saldo, vencimento, contribuinte).

476. Permitir configuragdo de faixas de desconto para pagamento antecipado de boletos.

477. Permitir configurar multa e juros para boletos vencidos.

478. Permitir reimpressao de boletos.

479. Permitir emissdo de boleto complementar, mesmo com requerimento em analise.

480. Permitir consulta bancaria automatizada, verificando se o boleto foi pago.

481. Exibir em tela os detalhes completos de cada boleto gerado, contendo no minimo: Numero
do Documento, Nosso Numero, Identificacdo do Pagador, Valor.

482. Exibir o histdrico de ocorréncias do boleto, incluindo geracdo, pagamento e demais eventos
com data/hora e usuario.

483. Permitir atribuir requerimentos a multiplos fiscais, exibindo na lista de pendéncias de cada
envolvido.

484. Permitir criar escala de plantdo dos fiscais, com cadastro de profissionais, data e horario, e
emissao de relatodrio.

485. Permitir visualizar histérico completo do estabelecimento/contribuinte/profissional, com
todos os requerimentos e processos.

486. Permitir reverter Requerimento/Alvara apds deferimento, com controle de motivo e
registro.

487. Permitir que o fiscal realizasse manutencdo de requerimentos enviados pelo ambiente
externo.

488. Permitir impressdo de documentos gerados, contendo identificacdo do profissional
responsavel (home, nimero de matricula, conselho, etc.) para rastreabilidade.

489. Permitir anexar arquivos nos pareceres e tramites.

490. Permitir programar atividades para fiscais em datas futuras.

491. Permitir acesso publico autenticado para contribuintes via pagina web.

492. Permitir cadastro de usuario contribuinte, com formularios distintos para empresas e
pessoas fisicas.

493. Possuir controle automatizado para validagdo de novos usudrios externos.

494. Permitir login via CPF ou CNPJ.

495. Possuir rotina de recuperagao de senha para usudrios externos.

496. Disponibilizar video explicativo na pagina de acesso.

497. Permitir selecdo de estabelecimento para usudrios vinculados a multiplas unidades.

498. Permitir ao usuario externo visualizar seus processos e requerimentos, internos e externos.
499. Permitir consulta publica de alvaras, sem autenticacao, via CNPJ ou Razdo Social.

500. Permitir administragdo de usuarios de empresas no ambiente externo, incluindo cadastro,
manutencao e inativacao.

501. Permitir disponibilizacdo automatica de boleto no ambiente externo, com reimpressao e
calculo de multa/juros.

502. Enviar alertas de vencimento de alvara, com antecedéncia minima de 30 dias.

503. Controlar visibilidade de requerimentos conforme perfil do usuario externo.

504. Permitir ao usuario externo visualizar/imprimir Roteiro de Inspecdo.

505. Permitir ao usuario externo visualizar/imprimir lista de documentos necessarios.

506. Disponibilizar no ambiente externo a emissao e controle dos requerimentos listados
(mesmos da interface interna).
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507. Permitir ao contribuinte, sem login, executar:

* Solicitar prorrogacdo de prazo de auto de intimacao
* Solicitar defesa prévia (auto de infracdo)
* Consultar andamento de dentncia ou requerimento

Relatoérios:

508. Disponibilizar relatdrios gerenciais e operacionais abrangentes, contemplando indicadores
assistenciais, administrativos e de producgao.

509. Fornecer relatdrios especificos de pacientes, permitindo a listagem conforme condicdo de
saude, com filtros por drea e microarea.

510. Incluir nos relatérios informagcdes complementares, tais como: nome completo, endereco,
telefones de contato, area, microarea, data de nascimento e idade.

511. Disponibilizar relatdrio tematico de risco cardiovascular em modelo de checklist (sim/n&o),
filtravel por drea e microdrea.

512. No relatdrio de risco cardiovascular, apresentar dados como: nome, idade, IMC, presenca de
doencgas cronicas (diabetes, hipertensdo, cardiopatias), histérico de infarto, tabagismo, data do
ultimo atendimento e data da ultima visita do ACS.

513. Oferecer relatério de acompanhamento infantil, com filtros por area e microarea.

514. No relatdrio infantil, exibir: nome, idade, data da ultima consulta, realizacdo de consulta na
primeira semana (sim/ndo), Ultima visita do ACS, situacdo vacinal, peso, altura e perimetro
cefdlico.

515. Disponibilizar relatdrio de monitoramento de idosos, filtrado por drea e microdrea.

516. Para os idosos, apresentar: nome, idade, doencas registradas, Ultima consulta realizada e
ultima visita do ACS.

517. Disponibilizar relatdrio de gestantes em acompanhamento pré-natal, conforme registros da
unidade.

518. Fornecer relatdrio de pacientes com medicagdo de uso continuo, com filtros por
medicamento, periodo e médico prescritor.

519. Disponibilizar relatdrio de pacientes em acompanhamento por centro de especialidades
médicas, com filtros por unidade de origem, unidade de destino, CID e dias desde a Ultima
consulta.

520. Disponibilizar relatério para acompanhamento odontolégico, filtrando por profissional,
unidade, periodo e status (em tratamento / concluido).

521. Oferecer relatério de pacientes com prescri¢gdes continuas ativas, com filtros por unidade,
medicamento e paciente.

522. Disponibilizar relatdrios de agdes coletivas e grupos de salde, apresentando totalizagdes por
tipo de atividade, tipo de reunido, tema e natureza da pratica.

523. Fornecer relatdrio de distribuicao territorial de medicamentos, filtrdvel por area, microdrea,
medicamento, faixa etdria e unidade dispensadora.

524. Disponibilizar relatdrios técnicos de visitas domiciliares com georreferenciamento, contendo
mapa, marcador de localizacdo, data, horario e identificagdo do ACS.

525. Disponibilizar relatdrio consolidado de condi¢gdes de saude com estratificacdo de risco e
filtros por condigdo e grau de risco.

526. Fornecer relatorio de georreferenciamento de pacientes com determinado CID em periodo
selecionavel.

527. Disponibilizar relatdrio de visitas domiciliares registradas por aplicativo movel.

528. Disponibilizar relatdrio das fichas e-SUS, com filtros por periodo e totalizaces por tipo de
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ficha.

529. Fornecer relatdrio de atendimentos por profissional e estabelecimento, com filtros por
intervalo de datas e horarios.

530. Disponibilizar relatdrio de produgao por prestador, com apresentac¢do de procedimento,
guantidade, valor SUS, valor complementar e valor total.

531. Disponibilizar relatdrio do Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA), contendo procedimentos
exportados e respectivas quantidades.

532. Fornecer relatdrio de medicamentos com e sem saldo disponivel, com filtros configuraveis.
533. Disponibilizar relatdrio de empréstimo de produtos, filtravel por produto, periodo e unidade.
534. Fornecer relatdrio de divergéncia entre unidades e almoxarifado, apresentando
inconsisténcias de estoque.

535. Disponibilizar relatério de inventario, filtrado por estabelecimento, periodo e status.

536. Disponibilizar relatério de consumo de produtos, com filtros por periodo e unidade de saude.
537. Fornecer relatdrio de notas fiscais recebidas, com filtros por fornecedor, produto, unidade,
periodo e nimero da nota.

538. Disponibilizar painel de desempenho das equipes, apresentando indicadores como:
cobertura ACS, acompanhamento de hipertensos, diabéticos, idosos, doencas transmissiveis,
gestantes, vacinacdo e odontologia.

539. Disponibilizar painel de visitas domiciliares (ACS), com localizacdo georreferenciada, data,
horario e identificagdo do ACS responsavel.

540. Disponibilizar painel de agendamentos contendo: total de agendamentos, cancelamentos,
comparecimentos, faltas, tipos de procedimentos, sexo, faixa etdria e motivos de cancelamento.
541. Disponibilizar painel de atendimentos com indicadores como: total atendido, média por
periodo, tempo médio de espera, média por categoria profissional e total por tipo de
atendimento/estabelecimento.

542. Disponibilizar painel de vacinacdao com total de doses aplicadas, média mensal e total por
tipo de vacina.

543. Disponibilizar painel de exames e medicamentos, exibindo solicitaces, valores médios e
totais por requisicdo, paciente, unidade, exame ou medicamento, com filtros por periodo, idade,
sexo, profissional e unidade.

544, Disponibilizar painel de estoque e produtos, com alertas de produtos a vencer em 30, 60 e 90
dias, com filtro ajustavel.

545. No painel de estoque, apresentar por lote: unidade armazenadora, data de validade, estoque
fisico, consumo médio.

546. Disponibilizar alertas de ponto de pedido com sinalizagdo visual, conforme parametros
configurados.

547. Permitir filtros para produtos por unidade de satde, grupo/subgrupo e situacdo (vencido, a
vencer, dentro da validade).

548. Garantir que todos os painéis disponibilizados sejam dindmicos (dashboards interativos),
permitindo filtros acionados diretamente nos elementos graficos.

549, Permitir exportacdo de dados visualizados nos formatos CSV (obrigatério), PDF e DOCX
guando tecnicamente viavel.

550. Permitir impressdo das consultas e relatdrios visualizados nos painéis e telas de andlise.

551. O sistema devera disponibilizar painéis dindmicos e/ou BI, informac&es sobre recursos e
dados de gerenciamento que possibilitem ao gestor a correta tomada de decisao, a previsao dos
recursos, incluindo a busca de dados diretos do Ministério da Saude.

552. O sistema devera dispor relatérios em conformidade aos novos indicadores de saude
devendo manter-se sempre atualizado para que acompanhem as melhorias do e-sus.

Prefeitura Municipal de Imarui Telefone: (48) 3643-0196

Rua José Inacio da Rocha - Centro - 88770-000 E-mail: prefeito@imarui.sc.gov.br




Prefeitura de

Imarui

Cuidando da nossa gente

Quanto a protecao de dados cabera a contratada:

As informagdes referentes a satde dos cidaddos — conforme dispGe o artigo 59, inciso I, da Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n2 13.709/2018 — constituem dados pessoais
sensiveis e, portanto, demandam salvaguardas especiais no seu tratamento.

Os sistemas e servigos abrangidos pelo presente contrato utilizardo tais dados sensiveis
exclusivamente para finalidades relacionadas a promocgao, protecdo e recuperagdo da saude dos
pacientes. Esse uso envolve, dentre outras atividades, registros de atendimentos, solicitaces e
resultados de exames, avaliagGes clinicas, monitoramento de condi¢des de saude e demais
procedimentos assistenciais indispensaveis a prestacdo adequada do cuidado.

Conforme previsto no art. 11, Il, “f”, da LGPD, o tratamento de dados sensiveis podera ser
realizado independentemente de consentimento, desde que estritamente vinculado a tutela da
saude e executado por profissionais ou servicos de saude que atendam aos requisitos legais. A
contratada se compromete a observar de forma integral essa limitacdo de finalidade, abstendo-se
de qualquer tratamento que ndo esteja expressamente contemplado neste instrumento.

As responsabilidades relativas a protecdo dos dados pessoais sensiveis tém inicio na data de
assinatura do contrato e permanecem vigentes enquanto tais dados estiverem sob guarda, posse,
acesso ou controle da contratada. Tais obrigacdes subsistirdo mesmo apds a conclusdo ou rescisdo
contratual, até a efetiva eliminacdo ou devolugdo dos dados, conforme orientagdes formais do
contratante e em conformidade com a legislacdo aplicavel.

No tocante ao tratamento de dados pessoais no escopo desta contratacdo, a contratada devera:

Observar rigorosamente todas as diretrizes, instrucoes e determinagdes emanadas do
contratante, bem como as previsdes contidas neste instrumento contratual;

Disponibilizar ao contratante, sempre que solicitado, informacgdes precisas e atualizadas sobre os
dados coletados, o tipo de tratamento realizado, os fluxos internos, os mecanismos de controle,
as ferramentas de seguranga empregadas e o local de armazenamento;

Abster-se de utilizar, processar, ceder, compartilhar ou divulgar dados pessoais para quaisquer
fins que ndo estejam expressamente previstos neste contrato ou amparados pela legislagao;

Assegurar que o acesso aos dados seja estritamente limitado a profissionais devidamente
autorizados, tecnicamente habilitados e submetidos a compromissos formais de confidencialidade
e protecdo de dados;

Adotar e manter medidas técnicas, fisicas, organizacionais e administrativas capazes de garantir a
integridade, confidencialidade, disponibilidade e autenticidade dos dados, protegendo-os contra
perda, destruicdo, alteragdo indevida, acesso ndo autorizado, incidentes ou qualquer forma de
tratamento irregular;

Comunicar imediatamente ao contratante qualquer solicitacdo de acesso de terceiros, ordens
judiciais, incidentes de seguranca, suspeita de violagdo, vazamento ou ameaca a seguranca das
informacodes;
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Atender, mediante orientacdo do contratante, as demandas dos titulares de dados e as
requisicées de érgdos publicos competentes, sempre em conformidade com a LGPD e demais
normas vigentes;

Manter registros atualizados das operacgGes de tratamento realizadas no ambito do contrato, de
modo a garantir transparéncia, rastreabilidade e auditoria;

Viabilizar auditorias, inspecGes ou verificagdes técnicas realizadas pelo contratante ou por 6rgaos
de controle, sempre que necessdrio para comprovar a aderéncia as obrigacées legais e
contratuais.

Habilitagao Juridica

A empresa licitante devera apresentar:

Registro ativo no CNPJ;

Registro comercial ou contrato social atualizado, compativel com o objeto da licitacdo;
Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial;

Comprovacao de regularidade perante a Junta Comercial e érgaos competentes.

Regularidade Fiscal e Trabalhista

Deverdo ser apresentadas certidoes que comprovem a regularidade da empresa junto aos drgados
competentes:

CertidGes negativas de tributos federais, estaduais e municipais;

Certiddo negativa de débitos relativos a Seguridade Social (INSS);

Certidao de regularidade do FGTS;

Comprovacao de regularidade quanto as obrigacGes trabalhistas (CNDT).

Qualificagdo Técnica

A empresa licitante devera comprovar capacidade técnica suficiente para fornecer os itens
demandados:

A empresa deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, certificando que a empresa licitante tenha fornecido
solugdo pertinentes e compativeis com o objeto deste certame.

O(s) atestado(s) devera(do) conter(em) a identificagdo do signatdrio em papel timbrado do
declarante, ficando reservado ao pregoeiro o direito de solicitar copia(s) do(s) contrato(s) ou
nota(s) fiscal(is) a que se refere(m) tal(is) documento(s);

N3o serdo aceitos atestados emitidos por empresa do mesmo grupo empresarial da licitante;
5. Estimativa das quantidades:

Segue a tabela solicitada com os profissionais e espaco para preenchimento das quantidades
previstas para contratagdo:

Unid.

medida Quantidade

Item | Material/Servigo

1 |Implantacdo e Migracao do sistema de Gestdo em Saude un 1

Licenca de uso, manutengdo legal e corretiva, suporte técnico,
2 hospedagem e armazenamento de dados, de sistema integrado | més 12
para a gestao da saude.

Hora técnica para servigos técnicos adicionais para atendimento
3 das demandas de suporte em geral, conforme demanda da |hr 200
requisitante.
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A estimativa da quantidade foi definida considerando que o sistema serd disponibilizado de forma
integrada e multiusudrio, com licenca mensal e acesso simultaneo ilimitado, destinado ao
atendimento de todas as unidades de saude do Municipio.

Dessa forma, a quantidade estimada ndo se baseia no nimero de usuarios ou de unidades
individualmente, mas na contratacdo de uma Unica solugao, capaz de suportar o uso simultaneo
por toda a rede municipal de salide, mantendo a integridade e a consisténcia dos dados,
conforme as especificacdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.

Das estimativas de valor da contratacgao:

. . Unid. . Vir. VIr. Total
Item | Material/Servigo medida Quantidade Unitario
1 Implantacéo e Migracdo do sistema un 1
de Gest8o em Saude 118.075,00| 118.075,00
Licenca de uso, manutencéo legal e
corretiva, suporte técnico, RS R$
2 hospedagem e armazenamento de | més 12

dados, de sistema integrado para a 14.222,39|  170.668,68

gestdo da salde.

Hora técnica para servigos técnicos s
adicionais para atendimento das R
demandas de suporte em geral, hr 200 177,73 35.546,00
conforme demanda da requisitante.

Totalizando o montante de RS 324.289,68 (trezentos e vinte e quatro mil, duzentos e oitenta e
nove reais e sessenta e oito centavos)
6 . Contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

6.1. Ndo se vislumbra contratacdo correlata em execucao neste Municipio.

7. Alinhamento com o PCA — Plano de Contratagdes Anual:

7.1. O municipio de Imarui ainda ndo possui um Plano Anual de Contratacdo (PCA) formalizado
para o exercicio de 2026. Esta contratacdo atende a uma demanda prioritaria da Secretaria de
Salde, de acordo com o planejamento e as necessidades identificadas.

8. Resultados pretendidos:

8.1. Com a contratagao de um novo sistema informatizado de gestao da saude, o Municipio de
Imarui/SC pretende alcancar um conjunto de melhorias que impactam diretamente a qualidade
do atendimento a popufacdo, a eficiéncia das equipes e a capacidade de gestdo da Secretaria
Municipal de Saude.

8.2. Os principais resultados esperados sao:

8.2.1. Garantir que, apds o encerramento do contrato vigente, ndo haja interrupcao dos registros,
do acompanhamento dos pacientes e das rotinas essenciais da atencdo bdsica, especializada e
vigilancias. Ao mesmo tempo, viabilizar uma solugdo mais atualizada, aderente as necessidades
tecnoldgicas modernas.

8.2.2. Promover a unificacdo das informagdes assistenciais, administrativas e de vigilancia em
saude, reduzindo a fragmentacdo de sistemas e permitindo uma visdo consolidada do histdrico
dos usuarios e dos servicos ofertados.

8.2.3. Disponibilizar dados consistentes, atualizados e acessiveis em tempo real, permitindo a
gestdo utilizar indicadores confidveis para planejar campanhas, organizar rotinas, dimensionar
equipes, prever demandas e monitorar resultados.

8.2.4. Automatizar processos, eliminar registros redundantes e facilitar o fluxo de informacgdes
entre as equipes, reduzindo erros operacionais e aumentando a produtividade dos profissionais
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de saude.

8.2.5. Assegurar o armazenamento adequado dos dados, com protecdo contra perda, uso
indevido ou inconsisténcia, atendendo aos requisitos da LGPD e as normativas do Ministério da
Saude.

8.2.6. Oferecer um atendimento mais organizado, rapido e confiavel, com prontudrios completos,
histdrico unificado e maior previsibilidade na marcacdo e acompanhamento de consultas, exames
e procedimentos.

8.2.7. Garantir a alimentacdo correta, automatica e integrada dos sistemas federais, evitando
inconsisténcias, retrabalhos e riscos de prejuizos aos repasses condicionados a entrega de
informacdes.

9. Providéncias a serem adotadas previamente a celebra¢do do contrato:

9.1. Dada a complexidade da contratacdo faz-se necessaria a nomeacdo de comissao de avaliacdo
para realizacdo de prova de conceito a qual devera estabelecer os ritos a serem seguidos e os
critérios a avaliar.

10. Possiveis impactos ambientais:

10.1. A contratacdo do sistema informatizado possui impacto ambiental minimo e tende a gerar
efeitos positivos, pois reduz o uso de papel e insumos de impressdo, diminui a necessidade de
transporte fisico de documentos e evita o acimulo de residuos. Por ser uma solucdo digital, ndo
envolve obras, descartes perigosos ou consumo significativo de recursos naturais, alinhando-se as
praticas de sustentabilidade na administragdo publica.

11. Justificativa para o parcelamento ou ndo da contratagéo

11.1. Apds a andlise do objeto, verificou-se que a contratacdo ndo comporta parcelamento, uma
vez que se trata de solucdo Unica e integrada de sistema de gestdo em salde, cujos componentes
sao tecnicamente interdependentes.

O sistema envolve, de forma conjunta, licenciamento de software, hospedagem em nuvem,
implantacdo, migracdo de dados, suporte técnico, manutencao evolutiva, atualizagdes legais e
integracdes com sistemas do Ministério da Salde. A separacdo desses elementos em contratos
distintos geraria fragmentacdo de responsabilidades, aumento do risco de falhas, dificuldades na
gestdo e na resolucdo de problemas, além de comprometer a continuidade dos servicos de saude.
A adocdo de multiplos fornecedores para partes criticas do sistema também ampliaria os custos
indiretos da Administracdo, exigindo maior esforco de coordenacdo e fiscalizacdo, o que ndo se
mostra vantajoso do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade.

Dessa forma, considerando a necessidade de continuidade do atendimento, a seguranca das
informacgdes de saude e a responsabilidade técnica Unica sobre a solugdo, conclui-se que a
contratagao em lote Unico é a alternativa mais adequada para atender ao interesse publico.

12. Adequagao da forma de contratagao:

12.1. A contratacdo serd realizada por meio de licitagdo, na modalidade pregdo eletrdnica que
possibilita maior transparéncia, concorréncia e obtengao de propostas mais vantajosas.

13. Adequacgdo da forma de julgamento e critérios de selegdo:

13.1. Considerando as opg8es previstas pela Lei n2 14.133/2021, recomenda-se a utilizacdo do
critério selegdo por selegdo menor prego por lote.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE DO ESTUDO

X Esta equipe de planejamento declara VIAVEL a contratagdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar — ETP, nos termos da Lei Federal n2. 14.133/2021

Esta equipe de planejamento declara INVIAVEL a contratagdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar — ETP, nos termos da Lei Federal n2. 14.133/2021
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Eduarda Lino de Olivelra
Secretaria Municipal de Saude
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