ESTADO DE SANTA CATARINA
FUNDO MUNICIPAL SAUDE DE IMARUI
Rua José Inacio da Rocha, 109 - Centro

CEP: 88.770-000 - Imarui/SC

EDITAL PREGAO ELETRONICO FMS N° 001/2026

Processo Administrativo FMS n2 002/2026

Identificador E-CIGA: 255d2bb2-aa63-4d3a-b2b7-ca3c8f61d661

Regéncia: Decreto Municipal n2 119/2023 e da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021, com as alteracGes
posteriores.

OBIJETO:

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagao para prestagdo de servigos de licenga
de uso de Sistema Informatizado de Gestdo de Saude, servigos de consultoria em gestdo de salde publica
municipal, com servicos correlatos de locacdo de software para informatizacdo dos setores e
estabelecimentos de saude da Secretaria Municipal de Saude de Imarui.

O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.imarui.sc.gov.br,
www.portaldecompraspublicas.com.br, poderdo ser solicitados pelo e-mail licitacao@imarui.sc.gov.br, e
também poderio ser lidos e/ou obtidos no setor de licitagcGes na Rua José Inacio da Rocha, 109, Centro,
Imarui, nos dias Uteis, no horario das 07:00 horas as 13:00 horas.

Mais informacbes podem ser obtidas pelo telefone: (48) 3643-0196, através do e-mail
licitacao@imarui.sc.gov.br, e, no Setor de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Imarui, na Rua José Inacio da
Rocha, n2 109, Centro - Imarui - Santa Catarina no hordrio de expediente.

Imarui-SC, 23 de fevereiro de 2026.



http://www.imarui.sc.gov.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
mailto:licitacao@imarui.sc.gov.br
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EDITAL DE LICITACGAO
PREGAO ELETRONICO FMS N2 001/2026

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE IMARUI/SC, através do Fundo Municipal de Satde, pessoa juridica de direito publico interno,
com sede na Avenida Governador Celso Ramos, s/n, Centro, CEP 88.770-000, Imarui/SC, inscrito no CNPJ/MF
sob 0 n2 10.631880/0001-58, sitio eletrénico https://www.imarui.sc.gov.br/, torna publico que o municipio
de Imarui/Secretaria de Administracdo e Fazenda, sediada na Rua José Inacio da Rocha, 109, Centro, Imarui,
SC, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, critério de julgamento menor preco
por lote, nos termos da Lein2 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto Municipal n2 119/2023 e do Decreto
n2 11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicbes
estabelecidas neste Edital.

Recebimento das Propostas

Até as 08horas do dia 13/03/2026

Local: Portal de Compras Publicas — www.portaldecompraspublicas.com.br

Sessao Publica

Inicio as 08h01min do dia 13/03/2026

Local: Portal de Compras Publicas — www.portaldecompraspublicas.com.br

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para prestacdo de servicos de
licenca de uso de Sistema Informatizado de Gestdo de Saude, servicos de consultoria em gestdo de saude
publica municipal, com servicos correlatos de locacdo de software para informatizacdo dos setores e
estabelecimentos de saude da Secretaria Municipal de Saude de Imarui.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas com este cadastramento correrdo a conta de dotagdes consignadas no corrente exercicio.

Fundo Municipal de Saude

Programa: 11 - Imarui em Desenvolvimento em A¢des em Saude

Projeto/Atividade: 2.107 - Manutenc&o Da Ateng&o Basica

Dotacdo: 8 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0600 - Transferéncias Fundo A Fundo De Recursos Do SUS
Provenientes Do Governo Federal

Valor: RS 324.289,68 (trezentos e vinte e quatro mil, duzentos e oitenta e nove reais e sessenta e oito
centavos).
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3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo serd de carater sigiloso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste pregdo eletrénico os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitagdo, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos e, que atenderem as condi¢Oes
de participacdo e demais exigéncias constantes neste edital e seus anexos, bem como estiverem
devidamente cadastrados junto ao 6rgdo provedor do sistema, através do @ site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.3. Como requisito para participacdo no pregdo eletrénico, em campo préprio do sistema eletronico, o
licitante deverd manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste
edital.

4.4. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

4.5. Ndo poderao disputar esta licitacdo:
4.5.1. Aquele que ndo atenda as condices deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.5.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

4.5.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.5.4. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.5.5. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.5.6. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancdo que |lhe foi imposta;

4.5.7. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.5.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;
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4.5.9. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por explorac¢do de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores
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a condicOes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

4.5.10. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

4.6. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.7. O impedimento de que trata o item 4.5.6 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢do a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 4.5.4 e 4.5.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucgdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgao ou entidade.

4.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

4.10. O disposto nos itens 4.5.4 e 4.5.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

4.11. Em licitacBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n2

14.133/2021.

4.12. A vedacdo de que trata o item 4.6 estende-se a terceiro que auxilie a condug¢do da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessdo publica.

5.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1 deste
Edital.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

5.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento convocatério;
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5.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da

Constituicao;

5.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 12 e no inciso |ll do art. 52 da Constituicdo Federal;

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de
2021.

5.5.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo
do campo “ndo”, na declaracdo de enquadramento de microempresa ou empresa de pequeno porte,
impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.5.2 Nositens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “ndo”, na declaracao de enquadramento de microempresa ou empresa de pequeno
porte, apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

5.6. Ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.6.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.6.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.6.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

5.6.4 cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo
beneficiada pela Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
gue trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

5.6.5 cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

5.6.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.6.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.6.8 que exer¢a atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;
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5.6.10 constituida sob a forma de sociedade por agdes.

5.6.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinacdo e habitualidade.

5.7. Afalsidade da declaracao de que trata os itens 5.3 ou 5.7 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei
n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.9. Ndo havera ordem de classificagdao na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que ocorrera
somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

5.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&dem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.11. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢des no sistema
eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

6.1.1. Valor unitario do item e total do lote em moeda nacional;

6.1.2. Marca do produto ofertado;

6.1.2.1. Caso a marca do produto coincida com o nome do licitante, colocar apenas marca prépria.
6.1.3. Fabricante do produto ofertado;

6.1.4. Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do termo de referéncia.
6.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do
objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

6.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacao adequada serd a que corresponde
a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por
documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicbes) para o PIS/PASEP e COFINS
dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresenta¢do da proposta, ou por outro meio habil.
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6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢do contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

6.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

6.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
hordrio e local indicados neste Edital.

7.2. O:s licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.3. Osistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. |Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. 0O lance devera ser ofertado pelo valor unitdrio do item

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo
e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relag3o a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS
0,01 (um centavo).

7.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. O envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd dura¢do de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.
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7.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

7.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-
4 automaticamente, e o sistema ordenarad e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicao das demais colocagdes.

7.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.12. Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacado do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedacGes dos §§12 e 22 do art. 42 da
Lei n2 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.18.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.18.2. Alicitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Pégina8

Prefeitura Municipal de Imarui Telefone: (48) 3643-0196

Rua José Inacio da Rocha - Centro - 88770-000 E-mail: prefeito@imarui.sc.gov.br




Pégina9

Prefeitura de Secretaria Municipal de

Imarui | saade

Cuidando da nossa gente

7.19. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no
art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.20.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.20.2. avaliagdao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos
nesta Lei;

7.20.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢cGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.20.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacGes dos 6rgaos de
controle.

7.21. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos
ou prestados por:

7.21.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.21.2. empresas brasileiras;
7.21.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.21.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

7.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o pregoeiro podera
negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

7.23.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacado, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

7.23.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.23.3. O resultado da negociac¢do serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatdrio.

7.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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7.24. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociac¢do, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢Bes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2
14.133/2021, legislacdo correlata e no item 4.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria- Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.1.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas dos itens 8.1.1
e 8.1.2 acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

8.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de
participagao.

8.4. Na hipodtese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢Ges de
participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

8.6. Verificadas as condic¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
artigo 29 a 35 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.7.1. contiver vicios insanaveis;
8.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;
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8.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

8.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so sera considerada apds diligéncia do pregoeiro,
gue comprove:

8.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracao
do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

8.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

8.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacao de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n3o cabivel esse regime.

8.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

8.12. Apds o julgamento das propostas, o licitante arrematante sera convocado para reelaborar e apresentar
ao pregoeiro, por meio do sistema eletronico a proposta de pregos adequada ao seu ultimo lance, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

9. DA FASE DE HABILITAGCAO

9.1. Os documentos exigidos para habilitagcdo serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de 02 (duas) horas, prorrogdvel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro. A exigéncia dos
documentos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor, devendo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

9.1.1. HABILITACAO JURIDICA:

9.1.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.1.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEIl: Certificado da Condi¢cdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.1.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
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9.1.1.4.Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdao no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

9.1.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.1.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

9.1.1.7.No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacao;

9.1.1.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva;

9.1.1.9. APRESENTAR CERTIDAO SIMPLIFICADA fornecida pela Junta Comercial da sede do licitante, para
fins de verificacdo da condicdo de ME/EPP, emitida em até 90 dias anteriores a data da apresentacdo da
mesma.

9.1.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.1.2.1. Prova de regularidade para com a fazenda FEDERAL (CONJUNTA), ESTADUAL e MUNICIPAL do
domicilio ou sede do licitante;

9.1.2.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF-FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.

9.1.2.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do
das Leis do Trabalho.

9.1.2.4. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

9.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.1.2.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentac¢do de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.1.2.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.1.3. QUALIFICAGCAO ECNOMICO-FINANCEIRA

9.1.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedido pelo distribuidor da sede do licitante.

9.1.4. QUALIFICAGAO TECNICA

9.1.4.1. Comprovagao de Aptid3ao para desempenho de Atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da presente licitagdo, mediante apresentacdo de atestado de aptidao
técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a proponente licenciou
softwares similares aos requisitados no presente certame.
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9.1.5. DECLARAGOES
9.1.5.1. Declaracdo Unificada da proponente (conforme modelo constante do Anexo V).

9.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia
autenticada.

9.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido
por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n2
14.133, de 2021.

9.4. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declara¢do unificada, e
o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9.5. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.6. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9, podera ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou a
complementacado de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 horas,
para:

9.6.1. a afericdo das condic¢Bes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época
da abertura do certame;

9.6.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
9.6.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.6.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo ou
entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica.

9.7. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restard preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitacdo.

9.8. Na andlise dos documentos de habilita¢do, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilita¢do e classificagao.

9.9. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda
ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.1.

9.10. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

10. DO CONTRATO

10.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar o instrumento contratual, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas
na Lei n?14.133, de 2021.
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10.2. O prazo de convocacgao poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

10.2.1. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

10.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

10.3. O contrato sera assinado por meio de assinatura digital.

10.4. O Contrato, com a indicacado dos fornecedores, sera divulgado no diario oficial dos municipios.

10.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do drgdo ou entidade licitante, quando houver.

10.6. As obrigacGes contratuais, forma e condi¢cdes de pagamento, reajuste, repactuacdo e recebimento do
objeto, e outras obrigacBes exigidas na Lei Federal n° 14.133/2021, conforme o caso estdo descritas nas
respectivas cldusulas da minuta de contrato ou instrumento equivalente, bem como no termo de referéncia
que é parte integrante deste edital.

10.7. O gestor, fiscal e seu suplente serdo designados pela autoridade maxima, com a transcricdo de seus
nomes e cargos na minuta do contrato ou termo equivalente (anexo V), os quais permanecerdo na
formalizacdo do instrumento, exceto por solicitacdo de substituicdo expressa da mesma autoridade.

10.8. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitacdo consignadas no
edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou instrumento equivalente.

10.9. Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes das demais
cominagles legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds a comprovacgao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.2. o prazo para a manifesta¢do da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.3. o prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacao;

11.3.4. na hipdtese de adogdo da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag¢do da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
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11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
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para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacgdo pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. Orecurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br e www.imarui.sc.gov.br.

12. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracgdo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagado

12.1.5. fraudar a licitagdo

12.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
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12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracado Publica

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées
dos érgaos de controle.

12.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

12.4.1. Para as infragles previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

12.4.2. Para as infracOes previstas nos itens 12.1.4,12.1.5,12.1.6, 12.1.7 € 12.1.8, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

12.5. As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragBes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando n3o se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o drgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos itens 12.1.4,12.1.5,12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como
pelas infracGes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo
previsto no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

12.9. Arecusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 12.1.3, caracterizard o
descumprimento total da obriga¢do assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgio ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME
n.2 73, de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢Ges de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandarda a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15
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(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Caberd a apresentacdao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.
15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n?
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3. impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, em campo
proprio do Sistema Portal de Compras Publicas no enderego eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

15.4. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

15.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

15.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

16.2. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

16.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.
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16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdao de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢Ges deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem

0 processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O edital esta disponibilizado, na integra, no sitio eletronico oficial do municipio qual seja
https://www.imarui.sc.gov.br/, na aba transparéncia, licitacGes, e também podera ser lido e/ou obtido no
endereco do Portal de Compras Publicas no sitio https://www.portaldecompraspublicas.com.br.

16.11. Integram este ato convocatoério os seguintes anexos:
a) Anexo | — Estudo Técnico Preliminar.

b) Anexo Il — Termo de Referéncia.

c) Anexo lll — Modelo de Proposta de Preco.

d) Anexo IV — Modelo de Declaragdo Unificada.

e) Anexo V — Minuta de Termo de Contrato.

Imarui-SC, 23 de fevereiro de 2026.

Eduarda Lino de Oliveira
Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Dados Bdsicos

Requisitante: Secretaria Municipal de Saude de Imarui
Gestor(a) Eduarda Lino de Oliveira
Fiscal do Contrato Alessandra Jonck Felisberto

Suplente de Fiscal do Contrato  Karina Bittencourt

Dados Gerais

1. Descri¢cao da necessidade:

1.1. A Secretaria Municipal de Satude de Imarui/SC vivencia, no seu dia a dia, o desafio de cuidar de uma
populacdo que precisa ser atendida com rapidez, precisdo e acolhimento. Para que isso aconteca, ndo basta
ter boas equipes e boa estrutura fisica: é indispensavel que as informacGes circulem de maneira segura,
organizada e integrada, dando suporte as decisGes e aos profissionais que estdo na ponta do atendimento.

O municipio ja utiliza um sistema informatizado de saldde ha alguns anos, porém a solugdo atual encontra-se
com contrato proximo ao vencimento e sem possibilidade de prorrogacdo, ainda, por se tratar de contratacao
mais antiga, possivelmente ndo acompanha mais todas as possibilidade e necessidades contemporaneas da
gestdo publica em saude.

Assim, torna-se necessario promover uma nova contrata¢do, ndo apenas para manter a continuidade dos
servicos, mas para dar um passo adiante na qualificacdo da informacdo e na experiéncia de atendimento da
populagdo. Um sistema atual, com mais funcionalidades, acessos e em ambiente web e hospedado em
nuvem, permitird que as equipes registrem atendimentos com maior facilidade, acessem dados em tempo
real, reduzam retrabalho e tenham seguranca no armazenamento e na transmissao das informacgdes.

Mais do que cumprir normas e alimentar sistemas nacionais, a modernizagdo tecnoldgica significa garantir
gue nenhum dado importante se perca, que o planejamento das a¢des de salde seja feito com base em
informagdes confidveis e que cada cidaddo seja atendido com a atenc¢do e a precisao que merece. Uma
plataforma integrada também fortalece o monitoramento de indicadores, melhora o controle dos recursos
publicos e cria condicdes para que a gestdo municipal acompanhe, com clareza e transparéncia, o que
acontece em cada unidade de saude.

Dessa forma, a contratacdo de um novo sistema atualizado e alinhado as necessidades atuais da Secretaria
ndo é apenas uma exigéncia operacional, trata-se de um investimento direto na qualidade do cuidado
prestado as pessoas de Imarui/SC, reafirmando o compromisso do municipio com eficiéncia, modernidade e
respeito com os usuarios dos servicos de saude.
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2.2. Para que a gestao municipal de saude funcione de forma integrada, agil e alinhada as necessidades reais
da populagao, é indispensavel que o Municipio disponha de ferramentas tecnolégicas capazes de sustentar
o fluxo de informacdes, apoiar as equipes e garantir a continuidade das politicas publicas. Em Imarui, essa
necessidade se torna ainda mais evidente diante do encerramento do contrato do sistema atualmente
utilizado, que, apesar de ter cumprido seu papel por anos ja ndo pode mais ser prorrogado.

2.3. Assim, no dmbito do Estudo Técnico Preliminar, em conformidade com a Lei n2 14.133/2021, realizou-
se o levantamento das principais alternativas tecnoldgicas disponiveis no mercado, com o objetivo de
identificar a solucdo mais adequada para a realidade do municipio e para a continuidade da informatizacao
da rede de saude.

2.4. A seguir, sdo apresentadas as opcoes avaliadas, com seus potenciais beneficios e limitacdes, de modo a
subsidiar uma decisdo transparente e tecnicamente consistente.

a) Utilizagao de Sistemas Publicos Gratuitos (ex.: e-SUS APS, SISAB)

Vantagens:

Adocdo sem custos de licenciamento.
Ferramentas alinhadas as diretrizes nacionais do SUS.
Comunicacdo nativa com bases de dados federais.

Desvantagens

Funcionalidades restritas, com baixa capacidade de personalizagdo para a realidade de Imarui.
Dependéncia direta das atualizagdes e da estabilidade do Ministério da Saude.

Dificuldade de integracdo com sistemas ja utilizados pela rede municipal.

Auséncia de suporte estruturado e lentiddo na resolugdo de problemas.

Curva de aprendizagem elevada para os servidores.

Instabilidades recorrentes nas plataformas.

b) Consércio Intermunicipal

Vantagens

Reducdo de custos por economia de escala.

Possibilidade de acesso a sistemas mais completos.

Suporte técnico compartilhado entre municipios participantes.
Poder de negocia¢dao ampliado.

Desvantagens
Requer adesdo formal e procedimentos legislativos, o que pode retardar a solucdo.

Péginazo

Dependéncia de decisGes conjuntas, muitas vezes demoradas.
Auséncia, no momento, de consdrcios com processos abertos ou atas vigentes.
Eventual falta de solugbes tecnoldgicas compativeis com as demandas de Imarui.
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c) Desenvolvimento de Solugao Propria

Vantagens

Total customizagdo para atender minuciosamente as necessidades do municipio.
Autonomia quanto a atualiza¢gdes, mddulos e ferramentas.

Redugao da dependéncia externa no longo prazo.

Desvantagens

Alto investimento inicial e elevado custo de manutencao.

Exigéncia de equipe de Tl altamente qualificada — estrutura que o municipio ndo possui.
Riscos técnicos durante o desenvolvimento e implantacao.

Maior tempo para entrega da solucao, podendo prejudicar a continuidade dos servicos.
Complexidade licitatdria para contratacdo de empresa de desenvolvimento.

d) Contrata¢dao de Empresa Especializada

Vantagens

Disponibilidade de solu¢des consolidadas e tecnologicamente maduras.

Suporte técnico continuo e atualizacGes periddicas.

Inclusdo de implantacdo, treinamento e migracao de dados.

Capacidade de integracdao com sistemas federais e com outras plataformas utilizadas pela rede municipal.
Atendimento aos requisitos especificos da gestao de Imarui.

Tempo reduzido de implementagdo, garantindo continuidade do servigo apds o vencimento do sistema atual.

Desvantagens

Custo recorrente de licenciamento.

Dependéncia do fornecedor para manutenc¢ao e evolugdo da solugao.

Eventual necessidade de transi¢do futura, caso haja descumprimento contratual.

Conclusao:

A partir da analise das alternativas, verifica-se que a contratacdo de empresa especializada é a op¢do que
melhor equilibra seguranga, confiabilidade, agilidade e capacidade de atender as demandas reais da
Secretaria Municipal de Saude de Imarui. Além de garantir continuidade apdés o término do contrato atual,
essa opg¢do entrega modernizagdo tecnoldgica, suporte estruturado e integragdo plena com os sistemas
nacionais.

Trata-se de solugdo amplamente disponivel no mercado, oferecida por diversos fornecedores que atendem
as exigéncias técnicas, funcionais e legais aplicaveis.

Em razdo da natureza de bem e servico comum — com especificacGes objetivas e amplamente praticadas no
mercado — recomenda-se a utilizagdo da modalidade Pregdo, que proporciona maior competitividade e
melhores condi¢Bes para obtencdo da proposta mais vantajosa a Administracdo Municipal.
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3.  Requisitos indispensdaveis da contratacao:

3.1. Infraestrutura, Tecnologia e Seguranca da Informagdo:

3.1.1. O sistema deverd ser disponibilizado em ambiente em nuvem (cloud computing), com acesso via
navegador, sem necessidade de instalagdo local.

3.1.2. A hospedagem deverd ocorrer em Data Center de alto desempenho, com disponibilidade 24 horas por
dia, 7 dias por semana (24x7), com sequranga certificada para todos os critérios de seguranca fisica e
tecnoldgica.

3.1.3. A empresa deverd manter sistemas para gerenciamento de copias de sequran¢a (backups), sendo o
backup minimamente didrio;

3.1.4. O acesso ao sistema deverd ocorrer por conexdes seguras, com certificacdo digital (HTTPS) e
criptografia de ponta a ponta.

3.1.5. O sistema deverd possuir controle de acesso por multiplos niveis de permissdo, com autenticagdo via
senha e biometria (quando disponivel).

3.1.6. Deverd registrar, em log de auditoria invioldvel, todas as tentativas de login, logoff, acessos, alteragoes
de dados e a¢bes dos usudrios, com data, hora e identificacéo do operador.

3.1.7. As permissGes de usudrios deverdo ser totalmente configurdveis, permitindo: Habilitar e desabilitar
funcionalidades; Controlar perfis de acesso por setor ou fun¢éo,; Registrar acessos e alteracdes por usudrio.
3.1.8. Deverd possuir mecanismos de prevengdo contra violagdo de dados, incluindo: Impedimento de acesso
direto ao banco de dados por ferramentas externas; Impedimento de altera¢do de dados por meios ndo
autorizados; Atualiza¢bes automdticas aplicdveis a todos os usudrios simultaneamente.

3.1.9. A empresa deverd atender plenamente ao que tange a lei LGPD, sendo responsdvel pelas informagdes
geradas no sistema.

3.2. Capacidade Operacional:

3.2.1 Sistema multiusudrio, com suporte a acesso simulténeo ilimitado, mantendo a integridade e
consisténcia dos dados.

3.2.2. Interface grdfica institiva, com suporte a dispositivos moveis (tablets, smartphones, notebooks).

3.2.3. Geragdo de relatérios em diversos formatos: impressdo, PDF, exportagcdo de arquivos (CSV, XLS) e
visualizacdo em tela.

3.2.4. Possibilidade de relatério customizdvel conforme demanda.

3.2.5. Manutengdo evolutiva inclusa.

3.2.6. Dispor de geracdo de chave de atendimento compativel com o sistema SISREG.

3.3. Interoperabilidade

3.3.1. Os mdodulos do sistema deverdo ser totalmente integrados entre si, permitindo a troca automdtica de
informagées, sem necessidade de exportacio/importacdo de arquivos intermedidrios.
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3.4.1. A empresa contratada deverd manter rotinas automdticas de backup didrio, com possibilidade de
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restauracgdo por versdo e logs disponiveis para consulta.

3.4.2. A empresa vencedora deverd disponibilizar a atualizagdo de versGo dos sistemas, sempre que
necessdrio para atendimento da legislacdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio,
durante a vigéncia contratual.

3.4.3. Deverd oferecer suporte técnico com atendimento remoto e/ou presencial conforme necessidade, além
de treinamento para os usudrios finais, bem como um portal com manuais e/ou instru¢des com resolugdo de
problemas usuais e orientagdes sobre as atualiza¢bes do sistema para que o usudrio possa acessar a qualquer
tempo sem necessidade de login ou senha.

3.4.4. Em caso de rescis@o contratual, a contratada deverd fornecer copia integral e atualizada do banco de
dados, em formato aberto ou compativel com os sistemas da contratante, no prazo mdximo de 30 dias, além
de garantir que essa transferéncia ocorra de forma segura, integra e confidencial, incluindo todos os dados,
registros, historicos e relatdrios gerados.

3.4.5. Os servigos oferecidos serdo de atualizagdo de software em fluxo continuo, suporte técnico remoto e in
loco e deverdo abranger:

3.4.5.1. Assisténcia em hordrio comercial por telefone fixo do tipo 0800 (zero oitocentos) e aplicativo de
mensagens, e por meio de portal de chamados, para as unidades de saude, para andlise, diagndstico e solugdo
de problemas relacionados aos sistemas em até 24 horas.

3.4.5.2. Deverd ser disponibilizado no minimo 01 (um) profissional para atuar in loco, quinzenalmente, junto
a Secretaria de Saude do Municipio, durante toda a vigéncia do contrato, devendo possuir pleno
conhecimento do sistema ofertado, e obrigatoriamente seguir os hordrios determinados pela Secretaria de
Saude, respeitado o hordrio de funcionamento da mesma;

3.4.5.3. Os custos com transporte, deslocamento, alimentacbes entre outros deverdo estar inclusos na
contratagdo sem cobranga de valores adicionais.

3.4.6. Sempre que houver atualizag@o no sistema o mesmo serd disponibilizado nos mddulos contratados sem
custos adicionais.

3.4.7. Quando do suporte remoto caberd a equipe realizar o apoio em revisdo de configuracbes de fluxo;
orientagGo e aconselhamento técnico aos usudrios na utilizagdo de cada funcionalidade, registro das
solicitages e servigos realizadas pelos usudrios; encaminhamento das solicitagdes quando necessdrio.

3.4.8. Quando ndo for possivel a resolu¢do imediata deverd ser realizado registro do chamado para
acompanhamento do usudrio, devendo este ser prioritariamente resolvido em até 05 dias uteis conforme SLA,
salvo nos casos de urgéncia, aos quais, deverd ser imediato devendo a contratada solucionar mesmo que de
forma paliativa.

3.4.9. Disponibilizagdo de novas versdes dos mddulos contratados, sempre que houver necessidade de
manutencgdo corretiva ou legal sem custos adicionais a Secretaria Municipal de Saude;

3.4.10. Quanto as solicitagdes de novas rotinas, relatérios e/ou consultas, a Secretaria descreverd de forma
clara e detalhada a necessidade, encaminhando-a formalmente ao contratado. Para o desenvolvimento das
funcionalidades requeridas o total de horas trabalhadas ndo serd limitado, e deverd ser comprovado, tendo
o prazo de implantagdo de até 90 dias nos casos de maior complexidade, podendo ser prorrogado desde que
devidamente acordado entre as partes por meio de registro formal.
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3.5. Migragdo e Integra¢do de Dados:

3.5.1. A Secretaria de Saude ird fornecer todos os documentos referentes aos modelos de dados e demais

Prefeitura Municipal de Imarui Telefone: (48) 3643-0196

Rua José Inacio da Rocha - Centro - 88770-000 E-mail: prefeito@imarui.sc.gov.br




Prefeitura de Secretaria Municipal de

Imarui | saude

_uldando da nossa gente

documentos das bases de dados legadas para futura migra¢éo para os novos sistemas;

3.5.2. Os dados do sistema a serem migrados seréo disponibilizados em arquivo no formato Padréo CSV;
3.5.3. A empresa contratada deverd migrar todas as informagdes de sistemas desta Secretaria Municipal de
Saude para atender as necessidades de implantacdo dos sistemas do presente estudo. A migragdo inclui
cadastro bdsico de cidaddos e CNES. O Cadastro bdsico de cidaddos deverd ser avaliado sua qualidade e
decidido se serd importado para o sistema. Quando o formato dos campos do cadastro do sistema de origem
impedir a migra¢do direta entre os sistemas, deverd ser criado um espaco que possibilite a consulta textual
nestes registros.

3.5.4. Desenvolver Integracbes sem custos adicionais, com o atual sistema de ERP da prefeitura via WEB
SERVICE.

3.5.5. Os sistemas deverdo possuir integragdo por WebService com o Sistema Hérus do MS, que institui a Base
Nacional de Dados das A¢bes e Servigos de Assisténcia Farmacéutica no SUS;

3.5.6. Os sistemas deverdo se integrar com a Tabela de Procedimentos SIGTAP do Ministério da Saude, além
da tabela de profissionais conforme o Cédigo Brasileiro de Ocupag¢do (CBO);

3.5.7. Os sistemas deverdo se integrar com o E-SUS e com o boletim de produ¢éo ambulatorial (BPA, BPA-I),
conforme padroes estabelecidos pelo Ministério da Saude;

3.5.8. Os sistemas deverdo se integrar com o sistema de informagées ambulatoriais (SIA) e seus modulos
relacionados (CNES, FPO, entre outros), acompanhando as atualiza¢des e tabulagcées que forem sendo
langadas;

3.5.9. Em decorréncia da manutengdo legal, em caso de mudang¢a na legisla¢do para integragcdo de dados
com o Ministério da Saude, serd elaborado um cronograma definido junto a Secretaria para atendimento as
mudangas ocorridas, durante vigéncia contratual.

3.5.10. Ainda durante a etapa de migrac¢Go de dados caberd a contratada realizar o acompanhamento
integral das atividades, realizando semanalmente reuniéo junto aos fiscais e usudrios que a Secretaria julgar
necessdrio.

3.5.11. O sistema deverd atender as exigéncias de integracGo com os sistemas nacionais do Ministério da
Saude, que por ventura venham a ser utilizados pela secretaria para envio de informagdes e produgdes junto
ao governo.

3.5.12. A migragdo deverd ser concluida no prazo madximo de 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato
e deverd ser divida em 3 fases:

Fase 1 — Planejamento e Preparagdo: Inclui o levantamento dos dados, avaliagéo dos sistemas existentes e
elaboracéo do plano de migragdo.

Fase 2 — Migragdo de Dados e Configuragéo do Sistema: Transferéncia de todos os dados existentes nos
modulos e configuragdo inicial do novo sistema.

Fase 3 — Testes, ValidagGo e Ajustes Finais: RealizacGo de testes, valida¢Go de dados e ajustes finais.

3.5.13. A CONTRATADA deverd realizar o acompanhamento presencial dos usudrios, na sede da
CONTRATANTE, durante toda a fase de implantagdo do objeto, com vistas a adequada transicGo para a nova
solugdo tecnoldgica.

3.5.14. A implantagdo dos sistemas deverd observar, no minimo, as seguintes etapas, quando aplicdveis:
3.5.15. Instalagdo, configurag¢do e parametrizacgdo inicial de tabelas, cadastros, formulas e regras de negdcio;
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3.5.16. Adequacdo e personaliza¢do de relatdrios, telas, layouts e logotipos, conforme identidade visual e
necessidades operacionais da CONTRATANTE;
3.5.17. Estruturagdo dos niveis de acesso e definicdo de perfis de usudrios com suas respectivas permissoes;
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3.5.18. Adequacgdo das formulas de cdlculo, de modo a atender os critérios técnicos e legais adotados pela
Administragdo, inclusive ajustes quando houver mais de uma férmula aplicdvel;

3.5.19. Realizagdo de todas as adequacles solicitadas pela CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional,
desde que compativeis com a solug¢do contratada.

3.5.20. O recebimento dos servicos de implantagdo, incluindo parametrizagdes, customizagdes iniciais,
conversoes e treinamentos, se dard mediante aceite formal, precedido de validagéo técnica conduzida pelo
Secretdrio ou chefe de setor responsdvel, observando-se as exigéncias previstas no Termo de Referéncia e/ou
no edital.

3.5.21. Toda decisGo ou entendimento havido entre as partes durante a execugdo dos servigos que implique
alteracdo de planos, cronogramas ou atividades pactuadas deverd ser formalmente acordada e
documentada, mediante registro especifico assinado por ambas as partes.

3.5.22. O prazo mdximo para conclusdo dos servicos de implantag¢do e migracéo serd de 90 (Noventa) dias
corridos, contados da emiss@o da respectiva Solicitagéo de Fornecimento por parte da CONTRATANTE.
3.5.23. O prazo previsto no item anterior poderd ser prorrogado, mediante justificativa expressa e
formalizada pela CONTRATANTE, quando presentes motivos técnicos ou administrativos que justifiquem a
postergagado.

3.6. Servigcos de implantagdo, treinamento e manutengdo:

A empresa devera implantar o sistema em todas as unidades de saude do Municipio de Imarui.

3.6.1. A empresa vencedora deverd responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos trabalhos durante toda a
execug@o do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicagdo das penalidades previstas neste edital.

3.6.2. A empresa vencedora serd responsdvel pela manutenc¢do dos sistemas de informag¢do contratados,
tanto os de suporte a atencgdo direta a satde como os de suporte administrativo/burocrdtico.

3.6.3. A empresa vencedora deverd executar os servigos continuos de manutengdo legal e corretiva dos
sistemas implantados, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:
Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usudrio, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios e
integrac@o, com prazo mdximo de até 10 (dez) dias uteis para conclusdo.

Manutengdo legal: em caso de mudanga na legislagdo, plano de contas, banco de dados, entre outros, serd
elaborada uma programagdo, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor do Contrato para
atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagdo dos sistemas, durante vigéncia contratual.
3.6.4. A empresa contratada deverd disponibilizar a atualizagdo de versdo dos sistemas, sempre que
necessdrio para atendimento da legislacdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio,
durante a vigéncia contratual.

3.6.5. A empresa contratada deverd realizar as atualizagdes e manutengdes do sistema sejam programadas
para ocorrer em hordrio excepcional compreendendo entre 19h00min as 06h00min, para o total
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funcionamento da aplica¢do durante o dia.
3.6.6. Em caso de manutengdo emergencial (que ocorra fora do hordrio previsto), a empresa contratada
deverd comunicar e apresentar aos fiscais de contrato subsidios suficientes que justifiquem, cabendo ao
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contratante acatar ou ndo a decisdo.

3.6.7. A contratada deverd oferecer treinamentos para a formagdo de usudrios que possibilitem a instalagdo,
configuragdo, geréncia, manutencgdo e uso eficiente do sistema, incluindo material diddtico.

3.6.8. O treinamento para os usudrios administradores deve contemplar uma viséo geral sobre o ambiente
técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar manutengées futuras e
como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada, possiveis adequagées de apoio
(sequran¢a, parametrizacdo, etc.) e de suporte ao usudrio (cadastrar usudrio, cadastrar grupos, gravagdo,
execugdo, etc.);

3.6.9. O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visGo geral sobre suas
funcionalidades, bem como efetuar todas as operacdes e fazer as configuracbes necessdrias para permissoes
e restri¢bes de uso;

3.6.10. Os treinamentos devem ser realizados na ocasido da entrega e instalagdo do aplicativo (no caso do
treinamento aos usudrios administradores) e apos a implantagdo (no caso dos gestores), e o contetdo
programdtico deve ser adequado a realidade de cada unidade de satde da contratante;

3.6.11. A carga hordria minima inicial para os treinamentos deverd ser de 8 (oito) horas para os usudrios
administradores e gestores, ndo havendo carga hordria mdxima;

3.6.12. A Secretaria Municipal de Saude providenciard o local do treinamento, e estrutura necessdria,
cabendo a contratada o fornecimento do material diddtico de suporte ao treinamento;

3.6.13. Durante o periodo de implantacdo a contratada deverd realizar treinamentos diretamente nas
unidades a fim de minimizar os impactos destes;

3.6.14. A Contratada deverd dispor de um plano de treinamentos a serem realizados durante a vigéncia
contratual, a qual deverd ser previamente confirmada junto a Contratante.

3.6.15. Deverda ser feito treinamento com o profissional que serd o administrador do sistema no municipio,
bem como com os profissionais responsdveis pelas frentes de implantagdo vinculadas a cada mddulo.
3.6.16. Acompanhamento do processo de ativagéo dos mddulos durante todo o periodo de implantagdo,
promovendo auxilio, treinamento e adequagbes necessdrias a efetivagdo do servigo.

3.6.17. Ndo haverd reembolso de custos com logistica de transporte, alimentagcGo ou hospedagem das
pessoas que executardo os servigos acima. Esses eventuais custos jd deverdo ser considerados na formagdo
de prego de cada servigo.

3.6.18. Se por ventura a empresa vencedora vir a ser a mesma atualmente contratada, fica a administragéo
isenta dos custos de implantagdo tendo em vista jd ter arcado com este em momento anterior.

3.6.18.1. Tendo em vista a dispensa da implantagdo a empresa ficard incumbida de organizar junto a
Secretaria a revitalizagdo do sistema, garantindo a revisdo das funcionalidades contratadas com as jd
implantadas em contratag¢do anterior.

Essa atividade serd utilizada como modelo para implantagdo sequencial no Municipio e deverd ocorrer apds
o encerramento do certame, no qual deverd ser convocada a empresa melhor classificada para que seja
realizada a prova de conceito, devidamente agendada por comisséo avaliadora nomeada pela Secretaria e
formada por técnicos usudrios do sistema e participantes da elabora¢do da fase preparatdria do objeto.
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Em observdncia ao principio da isonomia, nGo serd permitida a reapresentagdo de uma funcionalidade ja
apresentada anteriormente, exceto se manifestamente pairarem duvidas a Comissdo Avaliadora. Do mesmo
modo, ndo serd permitida a posterior apresentacdo de qualquer requisito que a licitante demonstradora

Prefeitura Municipal de Imarui Telefone: (48) 3643-0196

Rua José Inacio da Rocha - Centro - 88770-000 E-mail: prefeito@imarui.sc.gov.br




Prefeitura de Secretaria Municipal de

Imarui | saade

Cuidando da nossa gente

informar néo possuir.

E facultado as demais licitantes participarem de todas as sessdes de demonstragdo, sendo aconselhada a
presenca de, no mdximo, 2 (dois) representantes por empresa.

Como requisito indispensdvel para homologacdo do software de gestdo de saude publica, o software
oferecido pela empresa licitante vencedora deverd atender no ato da apresentagdo (validag¢iGo) um percentual
minimo de 80% (oitenta por cento) das funcionalidades de cada mddulo do sistema, exceto pela
obrigatoriedade de integragées com os sistemas governamentais para envio de produgdo que deverdo ser
atendidos para que ndo haja prejuizo aos recursos da secretaria.

Apds a contratagdo a empresa terd o periodo de 90 dias para implantacdo do percentual faltante, podendo
este prazo ser prorrogado conforme autoriza¢éo expressa da contratante.

3.7. Requisitos Minimos Operacionais:

3.7.1. Osistema deverd ser hospedado na nuvem sem custos a administrac@o, e acessado exclusivamente por
conexdes seguras (SSL/TLS), com certificacdo digital (HTTPS) e criptografia de ponta a ponta, no qual cada
usudrio deverd ser cadastrado e configurado conforme sua unidade de atuagdo e fun¢do, possuindo senha de
acesso individual e intransferivel.

3.8. Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

3.8.1. Acordo de Nivel de Servigo: entende-se por Acordo de nivel de servigo (ANS), em inglés Service Level
Agreement ou SLA, é o termo formal em que duas partes definem o que uma deve fornecer e o que a outra
pode exigir da primeira, em uma relacdo de prestacdo de servigos de manutengdo e assisténcia técnica, como
servicos com e sem garantia (ABNT NBR ISO/IEC 20000-1)

3.8.2. Classificagdo dos Chamados: os chamados serdo classificados conforme impacto e urgéncia, em linha
com boas prdticas:

3.8.2.1. Prioridade 1 (Critico): indisponibilidade total do sistema ou falha em mddulos essenciais da
administragdo publica (ex.: folha de pagamento, arrecadagdo, satde).

3.8.2.2. Prioridade 2 (Alto): falha grave com impacto em processos relevantes, sem solugdo alternativa vidvel.
3.8.2.3. Prioridade 3 (Médio): falha parcial que permite execugdo de atividades com alternativas tempordrias.
3.8.2.4. Prioridade 4 (Baixo): duvidas, erros pontuais de baixo impacto ou solicitacbes de melhoria sem
urgéncia.

3.8.3. Prazos de Atendimento e Resolugdo:

N~ Prioridade Tempo de Resposta* Tempo de Resolugdao**
E Critico até 30 min Uteis até 4h uteis
\c%o Alto até 2h dteis até 12h udteis
Médio até 4h uteis até 48h uteis
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‘ Baixo ‘ até 8h uteis ‘ até 5 dias Uteis

* Tempo de Resposta: contato inicial e inicio da andlise.
** Tempo de Resolugdo: entrega da solugdo definitiva ou workaround validado pelo CONTRATANTE.

3.9. Dos requisitos do sistema em saude:
Recepc¢do

O sistema deverd dispor de ambiente especifico para a recepgdo no qual deverd comportar no minimo as
seguintes fun¢des:

1. Permitir ao usudrio a recep¢do de pacientes em drea especifica destinada ao acolhimento, sem que o
mesmo tenha acesso as informagdes clinicas do prontudrio.

2. Disponibilizar busca do cadastro do paciente utilizando, no minimo, os sequintes filtros: Nome, Nome da
Mde, CNS, Data de Nascimento, CPF.

3. Incluir botdo para remogdo rdpida de todos os filtros aplicados na pesquisa do cidaddo.

4. Permitir que o recepcionista visualize as informag6es bdsicas do paciente: CNS, endereco completo, drea e
microdrea de abrangéncia, agente comunitdrio responsdvel (quando houver) e membros da familia
residentes no mesmo domicilio.

5. Garantir que a criagdo e edicdo de cadastros de pacientes seja permitida apenas a usudrios que possuam
permissdo especifica.

6. Oferecer integragdio com o CADWEB para importagdo automdtica dos dados cadastrais quando jd existirem
na base nacional.

7. Permitir a impressdo e reimpressdo da Ficha de Atendimento no ato da admissdo, contendo identificagdo
do paciente e campos destinados ao registro de sinais vitais, procedimentos executados, descri¢gdo do
atendimento, diagndstico e conduta.

8. Quando, por responsabilidade da Secretaria, o paciente ndo for atendido em uma consulta regulada, o
sistema deverd, ao realizar o cancelamento, agendar automaticamente o paciente para a proxima data
disponivel, sem prejuizo da vaga, desde que registrada a justificativa para tal situagdo.

9. Exibir ao recepcionista qual Unidade de Saude é responsdvel pelo acompanhamento do paciente.

10. Alertar o recepcionista quando o paciente tiver sido atendido em outra Unidade de Saude nas ultimas 24
horas, permitindo configurac@o desse periodo pelo administrador.

11. Permitir o cancelamento de um atendimento enquanto este ainda ndo tiver sido realizado.

12. Emitir aviso ao recepcionista caso o paciente tenha algum agendamento pendente, permitindo visualizar
data e local da consulta marcada.

13. Permitir ao recepcionista confirmar a presenca em agendamentos inclusive mediante insercdo de chave
de segurancga individual, ou protocolo.

14. Registrar o ndo comparecimento do paciente em agendamentos anteriores, exigindo indicagdo do motivo
e incorporando essa informag@o ao prontudrio.
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15. Permitir a visualizagdo da lista de pacientes agendados para uma data ou periodo, com filtros por
profissional, unidade, especialidade/tipo de exame e turno.
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16. Disponibilizar visualizacdo de todas as agendas de uma Unidade, com filtros por especialidade,
profissional e periodo.

17. Permitir por meio de usudrio administrador configurar, por estabelecimento, quais funcionalidades
estardo habilitadas no ambiente da recepgdo.

18. Restringir o agendamento de exames ou procedimentos somente apds autorizacdo, considerando o saldo
financeiro da cota da Unidade executante.

19. Permitir definir via permissdo de usudrio se é possivel incluir pacientes em vagas extras.

20. Permitir criar agendas por profissional, definindo se serdo acessiveis a outras Unidades ou apenas a
unidade de origem.

21. Permitir restringir agendas por sexo do paciente e por faixa etdria minima e mdxima.

22. Permitir definir janela de visibilidade da agenda, impedindo agendamentos além do limite configurado,
mesmo havendo vagas.

23. Permitir inserir orientagées na agenda, que devem constar no comprovante entregue ao paciente.

24. Permitir configurar quantidades especificas de vagas por tipo (retorno, primeira consulta, publico
prioritdrio etc.), com possibilidade de criacdo de novos tipos conforme necessidade municipal.

25. Permitir definir, dentro da agenda, vagas exclusivas para a Unidade Executante quando necessdrio.

26. Permitir clonar um hordrio ou data da agenda, replicando-o semanalmente até data final definida.

27. Exibir alerta ao agendar um paciente que tenha faltado ao compromisso anterior.

28. Permitir definir quais Estabelecimentos podem criar agendas para determinadas especialidades/exames.
29. Permitir que agendas de determinadas especialidades (conforme necessidade do municipio) fiquem
sujeitas a aprovagdo de um usudrio responsdvel, antes de serem liberadas para uso no agendamento de
pacientes.

30. Permitir registrar indisponibilidades de agendas em uma unica tela, informando motivo e periodo.

31. Permitir definir, para cada hordrio da agenda, quais exames/procedimentos poderdo ser realizados para
o0s casos de exames eletivos e conforme protocolo do municipio.

32. Permitir editar em grupo datas e hordrios da agenda, com op¢des de excluir, bloquear ou reservar,
incluindo justificativa.

33. Registrar automaticamente log de todas as alteragbes da agenda, identificando usudrio, data e hordrio
das acdes.

34. Alertar o operador ao tentar inserir hordrio em data marcada como feriado, informando o feriado
relacionado (feriados municipais deverdo ser cadastrados previamente em campo especifico).

35. Permitir integragdo entre todos os pontos de atendimento municipais, garantindo acesso em tempo real
aos dados de atendimento de todas as unidades.

36. Permitir o cadastro de usudrios do sistema conforme perfis de acesso previamente definidos.

37. Permitir definir quais Unidades de Saude cada usudrio poderd acessar.

Sala de espera virtual:

38. Disponibilizar gestdo da fila de atendimentos contendo nome do paciente, tipo de atendimento, hordrio
de chegada, hordrio agendado, tempo de espera, profissional responsdvel, status e classifica¢do de risco.
39. Permitir que o profissional realize o chamado do paciente, inicie/cancele atendimentos e reabra
atendimentos concluidos dentro do prazo definido pelo administrador.

40. Organizar a fila considerando a Classificacdo de Risco aplicada no acolhimento.
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41. Exibir nome social do paciente, quando informado, em todas as telas pertinentes.

Coordenagdo de Atengdo Primdria de Saude:

O sistema deverd dispor de ambiente destinado as configuragées especificas de coordenagdo, tabelas,
cadastros de equipes, profissionais entre outros, devendo:

42. Validar registro de procedimentos conforme padrées da tabela SIGTAP.

43. Atualizar a tabela SIGTAP de forma automatizada no minimo mensalmente.

44. Permitir importagéo de dados do CNES, atualizando automaticamente informagdes de estabelecimentos,
profissionais, vinculos e equipes.

45. Permitir consulta e vinculagdo de profissionais a tabela CBO.

46. Disponibilizar relatdrio de profissionais por Unidade, com informagdes sobre profissionais, equipes e carga
hordria.

47. Disponibilizar relatdrio de atendimento realizados no dia.

48. Disponibilizar relatdrio de duragéo dos atendimentos e do tempo de espera.

49. Permitir que administradores redefinam senhas de operadores.

50. Disponibilizar link para redefini¢éGo de senha na tela de login.

51. Garantir que a tela de login aceite autenticagdo via login e senha e permita troca de credenciais quando
autorizado.

52. Exibir na tela de autenticacdo instrugdes para recuperac¢do de senha em caso de esquecimento.

53. Permitir que o sistema bloqueie o usudrio apds numero configurdvel de tentativas invdlidas.

54. Disponibilizar para o administrador relatério de acessos contendo usudrio, data, hordrio e unidade
acessada.

55. Exigir atualizagéo de senha em intervalo definido pelo administrador do sistema.

56. Permitir habilitar autenticagdo em dois fatores caso o municipio deseje aumentar o nivel de sequranca.
57. Registrar logs completos de todas as agdes criticas do sistema, vinculando usudrio, data, hora e unidade.
58. Permitir configurar tempo mdximo de inatividade para desconexdo automdtica do usudrio.

59. Exibir mensagem de alerta antes do encerramento automdtico da sessdo.

60. Ndo permitir login simultdneo do usudrio, salvo permisséo especifica.

61. Bloquear tentativas de login de contas desativadas e gerar alerta para o administrador.

62. Disponibilizar drea exclusiva para gestGo de permissées, permitindo criar e editar perfis conforme
necessidade municipal.

63. Permitir associar permissées individualmente por usudrio, quando autorizado.

64. Permitir restringir acesso a maodulos, telas e funcionalidades especificas por perfil.

65. Permitir ao administrador clonar perfis de acesso para agilizar criagGo de novos usudrios e acompanhar
em tempo real os usudrios logados.

66. Manter historico das alteracdes de perfis de acesso, com registro do responsdvel por cada mudanca.

67. Permitir a defini¢do de hordrios e dias da semana nos quais os operadores podem acessar o sistema em
cada estabelecimento.

68. Permitir cadastrar novas Unidades de Saude com identificagdo completa, incluindo tipo, endereco, CNES
e pontos de atendimento.

69. Permitir editar ou inativar Unidades de Saude jd cadastradas, preservando o historico.
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70. Permitir vincular profissionais as Unidades com defini¢éo de carga hordria e especialidade.

71. Permitir registrar salas e ambientes disponiveis na Unidade para uso em agendas e procedimentos.

72. Disponibilizar relatdrio das Unidades contendo profissionais lotados por turno.

73. Permitir cadastrar equipes com identificacGo da categoria (ESF, NASF, satude bucal etc.).

74. Permitir vincular profissionais as equipes conforme regras do Ministério da Saude.

75. Disponibilizar tela para gestdo de territorios, microdreas e dreas de abrangéncia.

76. Permitir associar Agentes Comunitdrios de Saude as microdreas, inclusive permitir a substituicGo quando
necessdria.

77. Permitir a redistribui¢Go de usudrios quando houver a inclusGo de novos agentes comunitdrios, por meio
de rateio das dreas especificas.

78. Permitir visualizar mapa das microdreas e territorios vinculados a equipe.

79. Permitir cadastrar turnos de atendimento da Unidade, incluindo hordrios, intervalos e dias de
funcionamento.

80. Aplicar regras de funcionamento da Unidade aos agendamentos, impedindo marcagdes fora do hordrio
permitido.

81. Permitir atualizar o mapa da equipe para refletir mudangas de territorio.

82. Permitir exportar a lista de profissionais e equipes para planilhas.

83. Permitir que o administrador cadastre intervalos fixos (como hordrios de reunibes e capacitacbes) para
todas as equipes.

84. Permitir que Unidades configurem seus proprios fluxos de atendimento conforme suas rotinas internas.
85. Permitir cadastrar tipos de atendimentos (urgéncia, consulta, retorno, demanda espontdnea,
procedimentos etc.).

86. Vincular cada tipo de atendimento a fluxos e tempos estimados definidos pela gestdo.

87. Permitir configurar obrigatoriedade de ClassificagGo de Risco conforme o tipo de atendimento.

88. Permitir incluir orientag¢des personalizadas por tipo de atendimento.

89. Permitir relacionar profissionais autorizados a atender determinado tipo de consulta ou procedimento.
90. Permitir configurar atendimentos que exigem encaminhamento prévio.

91. Exibir todas as salas disponiveis e suas respectivas ocupagbes em tempo real.

92. Permitir configurar salas exclusivas para determinados procedimentos.

93. Permitir a Unidade bloquear temporariamente salas por motivo técnico ou administrativo.

94. Manter painel de ocupagdo de salas com visualizagdo gerencial.

95. Permitir registrar tempo total de atendimento por sala e por profissional.

96. Permitir categorizagdo das salas para facilitar criagdo automdtica de agendas.

97. Enviar alerta ao administrador quando o numero de atendimentos ultrapassar a capacidade da sala.

98. Permitir vincular equipamentos as salas (cadeiras odontoldgicas, ultrassom, eletrocardiograma etc.).

99. Permitir registrar manuteng¢do preventiva de equipamentos vinculados as salas.

100. Disponibilizar relatdrio de utiliza¢do das salas por periodo e por tipo de atendimento.

101. Permitir ao administrador definir quais profissionais podem visualizar ou editar determinados tipos de
atendimentos.

102. Permitir configurar tempos médios de atendimento por procedimento, auxiliando no cdlculo de
capacidade produtiva da Unidade.

103. Exibir ao profissional, ao iniciar o atendimento, todas as informag¢bes administrativas e assistenciais
essenciais do paciente.
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Faturamento e Integragdes:

104. Permitir que o sistema gere automaticamente todos os arquivos necessdrios ao faturamento, conforme
layout oficial de exporta¢do do arquivo BPA, MAC/FAEC ou ambos do Ministério da Satde, sem necessidade
de digitagdo manual.

105. Permitir a geragdo do arquivo de exportacgdo definindo se o arquivo contera:

a) somente procedimentos individualizados;

b) somente procedimentos consolidados;

¢) ambos os tipos.

106. Permitir definir, na geracdo do arquivo BPA, se serdo incluidos apenas procedimentos com financiamento
PAB, apenas MAC/FAEC, ou ambos.

107. Permitir a gera¢do do arquivo de integracéo com o sistema RAAS, conforme layout oficial do Ministério
da Saude.

108. Permitir vincular o mesmo profissional a multiplos estabelecimentos, definindo um Estabelecimento de
Referéncia para fins de faturamento. Toda produgdo do profissional deverd ser atribuida automaticamente
ao estabelecimento definido como referéncia.

Prontudrio Eletrénico:

109. Permitir o registro das informacdes de pré-consulta, incluindo: Pressdo arterial; Temperatura; Peso e
estatura, com cdlculo automdtico de IMC; Perimetro cefdlico; SaturacGo de oxigénio; Escala de dor;
ClassificacGo de risco; Frequéncia cardiaca e respiratoria; Glicemia, com avaliagGo automdtica de
normalidade; Prova do lago; Abertura ocular, resposta verbal e motora com cdlculo automdtico da Escala de
Glasgow.

110. Ao registrar sinais vitais, o sistema deverd gerar automaticamente os procedimentos faturdveis
correspondentes, quando previstos no SIGTAP.

111. Permitir registrar CIDs do atendimento, exigindo o preenchimento das informagdes obrigatdrias para
geracdo da Ficha de Notificagdo Individual sempre que for registrado um CID de agravo de notificacdo
compulséria.

112. Permitir alterar o cadastro do paciente diretamente pelo prontudrio, sem necessidade de sair da tela de
atendimento.

113. Permitir encaminhar o paciente para préximo atendimento dentro da prdpria Unidade, conforme fluxos
definidos pela Secretaria.

114. Permitir encaminhar o paciente para outra Unidade de Satude, com escolha do tipo de atendimento a ser
realizado.

115. Permitir registrar atendimentos no padrdo SOAP, com teclas de atalho para navegagdo.

116. Permitir emissdo de laudo de TFD, conforme padrdo do Ministério da Satde.

117. Permitir emissdo de laudo BPA-I, seguindo layout oficial.

118. Permitir gerar pedidos de mamografia conforme padréo do Ministério da Saude.
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119. Permitir gerar pedido de exame citopatoldgico do colo do utero (preventivo), conforme padrdo do
Ministério da Saude.
120. Permitir inserir resultados dos exames preventivos.
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121. Disponibilizar rotina para geragéo de relatdrio de exames preventivos, com filtros por estabelecimento,
profissional, paciente, periodo e status (normal/alterado).

122. Permitir gerar laudo de APAC, com parametrizacdo de quais procedimentos podem ser solicitados via
APAC.

123. Permitir gerar laudo de exames conforme necessidade, no padrdo de Telemedicina.

124. Permitir encaminhamento para especialidades médicas, respeitando regras de restricdo entre
especialidades solicitantes e solicitadas, com: exibicGo de protocolo de encaminhamento; questiondrio
parametrizado obrigatdrio.

125. Dispor de rotina que gere automaticamente uma solicita¢gGo de agendamento a partir dos
encaminhamentos registrados no prontudrio, exceto quando o profissional registrar que o paciente optou por
ndo entrar na fila SUS.

126. Permitir gerar laudo de solicitagdo de exames para o LACEN, respeitando layout oficial, incluindo os
seguintes exames: HIV; DNA Pro-Viral HIV; Carga viral HIV (RNA); Hepatites; Tuberculose; Anti-HCV;
Imunologia; Contagem de linfécitos; CD4/CDS.

127. Exibir no prontudrio a curva de crescimento OMS, incluindo: Peso por idade; Peso por comprimento; IMC
por idade; Peso por estatura; Comprimento/estatura por idade;

Perimetro cefdlico por idade.

128. Disponibilizar rotina para registro de testes rdpidos, com impressdo de resultado especifico por tipo (HIV,
hepatites, COVID, sifilis) e langamento automdtico dos procedimentos SIGTAP.

129. Possuir rotina para preenchimento dos Marcadores de Consumo Alimentar dentro do prontudrio.

130. Possuir ferramenta de configura¢do de roteiros de enfermagem, permitindo cadastrar perguntas e
respostas exibidas durante a consulta.

131. Disponibilizar impressdo do Plano de Enfermagem, conforme avaliagdo registrada.

132. Possuir rotina para registro do formuldrio de tabagismo, com cdlculo automdtico do Teste de Fagerstrém
e grau de dependéncia.

133. Disponibilizar rotina para andlise de dor crénica da coluna, calculando automaticamente o indice de
incapacidade.

134. Possuir rotina para acompanhamento de pacientes com tuberculose, incluindo: exames realizados;
resultados; tipo de entrada; geracéo da Ficha de Investigagdo de Tuberculose.

135. Permitir preenchimento e impress@o de Fichas de Investigag@o para os seguintes agravos: EAPV; AIDS
adulto; Covid-19; Sifilis gestante; HIV gestante; Tratamento antirrdbico; Sifilis congénita; Acidente de
trabalho grave.

136. Possuir rotina de estratificagdo de risco com cdlculo automdtico para: Diabetes;

Hipertensdo,; Saude mental; Gestantes; Saude bucal; Criang¢as; Idosos.

137. Possuir rotina de apoio a prescri¢cGo de medicamentos, com: renovagdo de receitas;

alerta de interagdo medicamentosa; agrupamento de medicamentos por tipo de receitudrio; impressdo com
QR Code para validagdo.

138. Disponibilizar rotina de agendamento integrada as solicitagées registradas no prontudrio.

139. Disponibilizar rotina de autoriza¢Go de exames, controlando cotas financeiras e permitindo autorizar
somente prestadores credenciados e com saldo.
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140. Impedir impressdo de exames de Patologia Clinica e Radiologia que ndo tenham sido previamente
autorizados.
141. Permitir registrar procedimentos fisioterapéuticos conforme padrdo BPA Magnético — produgdo
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individualizada, quando aplicdvel.

142. Permitir impressGo do prontudrio completo do paciente com informag¢des detalhadas, incluindo:
hordrios, profissional, unidade, procedimentos, historico, medicamentos, exames, laudos, vacinas, viagens
via transporte, dados de auditoria, paginagdo.

143. Permitir assinatura digital do prontudrio impresso via ICP-Brasil (MP 2.200-2/2001).

144. Efetuar cadastro dos pacientes para uso em todos os modulos, com integra¢Go automdtica ao mddulo
ACS.

145. Possuir cadastro completo do usudrio, incluindo: nome, sexo, foto, CNS, endere¢o, documentos,
escolaridade, contatos, NIS, Bolsa Familia, naturalidade, RG, certiddo, CPF, cor/raca, telefone, e-mail,
populacdo némade, nome social etc.

146. Permitir registrar dados de nascimento no prontudrio: peso, altura, Apgar (12, 52, 102 min), perimetro
cefdlico, tipo de parto e de gestacgdo.

147. Registrar automaticamente a data da ultima alteragdo de cadastro.

148. Validar duplicidade de CNS e CPF, impedindo cadastro duplicado.

149. Permitir unificagdo de prontudrios duplicados, unificando cadastro e histdrico.

150. Disponibilizar filtro para exibigdo pacientes ativos ou inativos.

151. Disponibilizar, na tela de histérico do paciente, a visualizacdo completa de todos os atendimentos
realizados no Municipio, apresentando: data da consulta, profissional responsdvel, unidade de atendimento,
tempo de espera, encaminhamentos emitidos, agendamentos (incluindo data, hordrio, local, tipo de exame/
especialidade e informagcdo de comparecimento), condicées de saude registradas, medicamentos
dispensados, exames solicitados, laudos BPA-I e APAC, vacinas aplicadas e viagens realizadas pelo setor de
transportes municipal.

152. Permitir a emissdo impressa da agenda de atendimentos de cada profissional.

153. Possibilitar que o gestor da unidade inclua ou remova dias especificos da agenda de atendimento de um
profissional.

154. Durante a consulta, permitir que o profissional acesse a integra do histérico médico do paciente,
incluindo consultas anteriores, evolugdo clinica, diagndsticos (CID), unidade e profissional que realizou cada
atendimento, medicamentos jd fornecidos, exames solicitados e seus resultados, documentos anexados,
imagens, vacinas aplicadas, visitas domiciliares, registros de satude familiar, principais problemas de saude e
grdficos com evolugdo de presséo arterial e IMC.

155. Integrar-se automaticamente ao sistema laboratorial, permitindo que os resultados de exames sejam
exibidos diretamente no prontudrio eletrénico, sem necessidade de anexos manuais.

156. Ao final da consulta na atengdo bdsica, gerar automaticamente as fichas de atendimento do e-SUS
(Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico e Procedimentos), com todos os campos obrigatdrios
preenchidos para correta exportag¢do do arquivo thrift ao sistema e-SUS.

157. Permitir que o profissional registre, durante a consulta, os antecedentes de saude do paciente, incluindo
historicos pessoais, familiares, obstétricos, internacées e cirurgias.

158. Permitir que usudrios do sistema facam login utilizando autentica¢do biométrica por impressdo digital.
159. Permitir que pacientes realizem confirmagdo de presenca em consultas agendadas por meio de
autenticagcdo biométrica (impressdo digital).
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160. Realizar valida¢bes automdticas no momento do agendamento, bloqueando marcacbes quando o
paciente ndio compareceu a consulta anterior, pertence a outro municipio ou ndo apresentou a documentagdo
obrigatoria.
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161. Permitir a impress@o de comprovante de agendamento contendo unidade, profissional, data e hordrio,
possibilitando ao administrador definir o formato (A5, A4 ou impressdo térmica) e o modelo de impressora
por unidade.

162. Permitir o langamento de procedimentos odontoldgicos diretamente no odontograma digital.

163. Permitir registrar no odontograma digital os procedimentos odontoldgicos jd realizados.

164. Permitir o registro, no odontograma digital, dos procedimentos planejados, incluindo no minimo: dente,
face, sextante, arcada, tecidos moles, condicdo do dente, uso de protese, atendimento de urgéncia e
atendimento de manutencgdo.

165. Permitir a personaliza¢do das cores utilizadas para identificar situagbes dos dentes no odontograma
digital.

166. Permitir a impressdo do planejamento dos procedimentos odontoldgicos registrados para cada paciente.
167. Enviar automaticamente mensagens por SMS ao paciente no momento do agendamento, contendo ao
menos: nome, tipo de exame/especialidade, data, hordrio, telefone e local da consulta.

168. Disponibilizar tela de consulta dos envios de SMS, exibindo: numero do celular, nome do paciente, data
do envio, status da mensagem, resposta do paciente e visualiza¢do do texto enviado.

169. Emitir relatdrios de condigdes de satde (como hipertensdo, diabetes, gestacdo, tabagismo, obesidade,
tuberculose, entre outros) com filtros por drea, microdrea, profissional, unidade, segmento, faixa etdria e
idade.

170. Permitir o cadastro da ficha de pré-natal, contendo no minimo: estado civil, tipo sanguineo, escolaridade,
gravidez planejada, peso anterior, DUM, DPP, fatores de risco, antecedentes, vacinas aplicadas, gestagées
anteriores e exames realizados.

171. Calcular automaticamente a Data Provdvel do Parto (DPP).

172. Permitir o registro da consulta puerperal, realizando o encerramento automdtico da ficha de pré-natal.
173. Emitir relatdrio de gestantes acompanhadas por unidade de saude.

174. Emitir relatdrio de gestantes acompanhadas pela Ateng¢éo Primdria em Saude.

175. Disponibilizar tela exclusiva para auditoria de acbes executadas no sistema pelo administrador, como:
acessos ao prontudrio, visualizag@o de seus recursos, logins e logouts, inicio e encerramento de atendimentos,
alteragbes cadastrais de pacientes e alteragdes de operadores do sistema.

176. A auditoria deve registrar: data e hora da agdo, IP de origem, tipo de ag¢do, usudrio responsdvel,
identificagdo do paciente (quando aplicdvel) e estabelecimento em que a agdo foi realizada.

177. Permitir registrar inicio e término do atendimento, com controle automdtico de tempo.

178. Permitir ao profissional registrar ocorréncias durante o atendimento, vinculando-as ao prontudrio.

179. Exibir alertas de alergias, restricbes e condi¢bes crénicas relevantes do paciente no momento do
atendimento.

180. Permitir registrar o motivo da consulta com selecdo entre op¢coes predefinidas ou descricdo livre.

181. Permitir realizar evolugdes clinicas com campos configurdveis conforme o perfil profissional.

182. Permitir anexar documentos e imagens ao prontudrio (laudos, exames, fotos de lesées etc.).

183. Permitir registrar procedimentos realizados, com validagdo automdtica das compatibilidades sequndo
SIGTAP.

184. Permitir registrar sinais vitais, com grdficos de acompanhamento historico.
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185. Permitir registrar diagnésticos utilizando o CID-10, com ferramenta de busca por cddigo ou descrigcdo.
186. Permitir gerar receitas, atestados e declaragées diretamente a partir do atendimento.
187. Permitir emitir encaminhamentos para especialistas, exames ou outros servigos.
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188. Permitir imprimir documentos gerados durante o atendimento de forma individual ou agrupada.
189. Exibir visGo completa do histdrico clinico do paciente em ordem cronoldgica.

190. Permitir aplicar protocolos clinicos personalizados de acordo com diretrizes municipais.

191. Alertar o profissional quando houver pendéncias no prontudrio (evolugdo incompleta, auséncia de CID,
exames pendentes etc.).

192. Permitir salvar atendimento como rascunho quando ainda ndo finalizado.

193. Permitir registrar intercorréncias e estabilizagbes em casos de urgéncia.

194. Permitir inserir orientagdes de cuidado e recomendagdes para o paciente.

195. Permitir registrar prescri¢cGo de medicamentos conforme lista municipal, estadual e federal.

196. Exibir alerta de intera¢cdo medicamentosa, alergia ou duplicidade terapéutica.

197. Permitir imprimir ou disponibilizar digitalmente a prescrigdo com QR Code de validagdo.

198. Permitir registrar procedimentos e medica¢oes administradas na propria Unidade.

199. Permitir registrar evolugdo multiprofissional (enfermagem, médico, dentista, fisioterapeuta etc.).
200. Registrar automaticamente o profissional responsdvel por cada anotagdo.

201. Permitir edigcdo de registros dentro de prazo definido pelo administrador, mantendo historico de versoes.
202. Permitir bloquear edigcdo apds prazo determinado, mantendo integridade do prontudrio.

203. Garantir que todas as alteragées realizadas fiquem registradas em log auditdvel.

204. Permitir configurar campos obrigatdrios por tipo de atendimento (CID, conduta, sinais vitais etc.).
205. Permitir anexar resultados de exames recebidos por integragdo.

206. Permitir consultar histdrico vacinal integrado com a base nacional, quando disponivel.

207. Exibir calenddrio vacinal atualizado do paciente conforme idade e histérico.

208. Alertar quando o paciente estiver com vacinas em atraso.

209. Permitir registrar aplicacdo de vacina com lote, fabricante e profissional aplicador.

210. Permitir imprimir comprovante de vacinagdo.

211. Permitir registrar contraindica¢bes tempordrias ou permanentes para imunizagdo.

212. Disponibilizar relatdrios de cobertura vacinal por faixa etdria, unidade e equipe.

213. Permitir registrar resultados de exames laboratoriais de forma manual quando ndo houver integragdo.
214. Permitir importar resultados de exames via integragdo com laboratdrios parceiros.

215. Exibir painel com exames pendentes, concluidos e entregues.

216. Permitir anexar laudos e resultados em PDF ou imagem.

217. Exibir evolugdo de resultados de exames em grdficos comparativos.

218. Alertar o profissional sobre resultados criticos.

219. Permitir imprimir laudos e resultados de exames diretamente pelo sistema.

220. Permitir registrar procedimentos odontoldgicos conforme tabela especifica da Odontologia.

221. Exibir odontograma atualizado e interativo para cada paciente.

222. Permitir registrar tratamentos realizados por dente ou regido.

223. Permitir registrar aplicacdo topica, raspagens, restauracdes e outros procedimentos especificos.

Aplicativo para Agente Comunitdrio de Saude para uso em tablet ou smartphone
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224. Permitir que o aplicativo funcione integralmente em modo offline, assequrando que todas as
funcionalidades essenciais possam ser executadas sem conexdo a internet.
225. Disponibilizar relatério consolidado sobre condi¢ées de moradia, apresentando quantitativos de
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domicilios por critérios como situa¢do habitacional, destinacéo do lixo, acesso a energia elétrica, tipo de
esgotamento sanitdrio, localiza¢do, dgua para consumo, abastecimento e renda familiar.

226. Possuir rotina para cadastro e edigdo de pacientes conforme o modelo da Ficha de Cadastro Individual
do e-SUS.

227. Disponibilizar rotina para cadastro e atualiza¢do de dados de domicilios, conforme formato da Ficha de
Cadastro Domiciliar do e-SUS.

228. Possuir funcionalidade para registro de visitas domiciliares, conforme layout do e-SUS, organizando os
domicilios por logradouro para facilitar o deslocamento do agente.

229. Permitir o registro, durante a visita domiciliar, de informagdes antropométricas dos moradores, incluindo
peso e altura.

230. Registrar automaticamente as coordenadas geogrdficas do local da visita domiciliar no momento da
coleta das informagdes.

231. Permitir ao agente comunitdrio atualizar a situagéo vacinal do paciente, registrando vacinas aplicadas,
lote e data, com possibilidade de anexar fotografia da carteira de vacinacdo para validagdo posterior pela
sala de vacinas.

232. Disponibilizar rotina para preenchimento da ficha de acompanhamento de pacientes com diabetes
durante a visita domiciliar.

233. Permitir ao ACS monitorar mensalmente pacientes com diabetes por meio de relatdrio especifico de
acompanhamento.

234. Possibilitar o preenchimento, pelo ACS, da Ficha de Gestante durante a visita domiciliar, assequrando o
acompanhamento integral da paciente.

235. Disponibilizar relatdrio mensal para acompanhamento das gestantes monitoradas pelo ACS.

236. Permitir ao ACS registrar dados da Ficha de Tuberculose durante a visita domiciliar para pacientes
diagnosticados com essa condigdo.

237. Disponibilizar relatdério mensal para acompanhamento dos pacientes com tuberculose acompanhados
pelo ACS.

238. Permitir o registro da Ficha de Hanseniase durante a visita domiciliar para pacientes diagnosticados.
239. Disponibilizar relatério mensal para acompanhamento de pacientes com hanseniase acompanhados
pelo ACS.

240. Permitir ao ACS registrar, durante a visita, dados especificos da Ficha de Hipertenso.

241. Disponibilizar relatdrio mensal para acompanhamento dos pacientes hipertensos monitorados pelo ACS.
242. Permitir que, quando conectado a uma rede sem fio, o aplicativo consulte dados cadastrais do paciente
no CADWEB e preencha automaticamente os campos correspondentes no dispositivo mdvel.

243. Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme diretrizes da Ficha de Atividade Coletiva
do e-SUS.

244. Disponibilizar rotina para langamento dos marcadores de consumo alimentar conforme o padrdo da
Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar do e-SUS AB.

245. Disponibilizar relatdrio consolidado de condicbes de satde, apresentando o total de pacientes por tipo
de agravo ou condi¢éio acompanhada.

246. Realizar sincronizac¢lo automadtica das informagdes registradas nos dispositivos moveis com o banco de
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dados central por meio de conexdo Wi-Fi, garantindo atualizagdo consistente entre aplicacdo maovel e sistema
principal.
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Controle de Viagens:

247. O sistema deverd permitir o agendamento das viagens, discriminando obrigatoriamente a cidade de
destino.

248. O sistema deverd permitir cadastrar as distdncias entre as cidades, possibilitando sua utilizagdo
automdtica nos cdlculos operacionais e relatorios.

249. O sistema deverd permitir cadastrar os veiculos utilizados no controle de viagens, contendo no minimo
0s seguintes campos obrigatodrios:

a) Descri¢dio do veiculo;

b) Placa do veiculo;

¢) Capacidade de passageiros;

d) Codigo de referéncia;

e) Programa de Saude vinculado;

f) Identificacdo de veiculo terceirizado (sim/néo);

g) Observacgdes do veiculo;

h) Fabricante;

i) Ano de fabricagdo;

j) Numero do chassi;

k) Data da compra;

1) Data de vencimento da documentagdo;

m) Autonomia (quilémetros por litro ou equivalente).

250. O sistema deverd permitir realizar a montagem das viagens com as seguintes informag¢des minimas:
a) Veiculo selecionado;

b) Cidade(s) de destino;

¢) Hordrio de saida;

d) Motorista responsdvel (campo ndo obrigatdrio);

e) Local de partida;

f) Data e hora previstas de chegada;

g) Lista de pacientes;

h) Destino individual de cada paciente;

i) Hordrio da consulta de cada paciente;

j) Local de embarque de cada paciente;

k) Vincula¢do de acompanhante ao paciente.

251. O sistema deverd permitir visualizar e imprimir viagens por destino, contendo no minimo:

a) Veiculo/placa;

b) Motorista;

¢) Hordrio de saida;

d) Lista de pacientes faltosos e ndo faltosos.

252. O sistema deverd permitir imprimir relacdo completa dos pacientes da viagem, contendo:

a) Documentos pessoais;

b) Nome do acompanhante (quando houver);
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c¢) Local de embarque;
d) Telefone(s) de contato;
e) Destino do atendimento.
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253. O sistema deverd permitir cancelar um paciente previamente inserido na viagem montada, mantendo
registro histdrico do cancelamento.

254. O sistema deverd permitir adicionar pacientes a uma viagem jd montada, desde que exista solicitagdo
de viagem previamente cadastrada para o paciente.

255. O sistema deverd permitir registrar os gastos referentes a cada viagem, incluindo:

a) Hordrio da saida;

b) Hordrio da chegada;

¢) Quilometragem inicial do veiculo;

d) Quilometragem final do veiculo;

e) Outras despesas operacionais (combustivel, peddgios, etc.), quando aplicdvel.

256. O sistema deverd disponibilizar rotina de visualizagdo do histérico de viagens realizadas por cada
paciente, contendo: datas, destinos, hordrios, situagcdo de comparecimento e veiculo utilizado.

257. O sistema deverd permitir langar o status de falta dos pacientes nas viagens, registrando justificativa
quando houver.

258. O sistema deverd permitir criar solicitagées de viagem continua para determinados pacientes, de forma
recorrente, respeitando:

a) Dia fixo da semana;

b) Periodicidade semanal;

¢) Data de término da recorréncia.

259. O sistema deverd permitir registrar tentativa de contato com pacientes.

260. O sistema deverd permitir registrar e controlar a validade dos documentos dos motoristas cadastrados,
bem como os cursos de reciclagem.

Comunicagdo:

261. O sistema deverd realizar o envio automdtico de mensagens SMS aos pacientes nas seguintes situacoes:
261.1 — Agendamento oriundo da fila de espera

O sistema deverd disparar SMS quando um agendamento for efetivado a partir da fila de espera, incluindo
obrigatoriamente as seguintes informagées:

Nome completo do paciente;

Procedimento agendado;

Data e hordrio da marcagdo;

Nome e telefone do estabelecimento onde o atendimento ocorrerd;

Chave de validagdo eletrénica do agendamento;

Link de acesso ao comprovante completo do agendamento na web, contendo ao menos: nome do paciente,
data e hordrio, especialidade ou tipo de exame, enderego e telefone do local e a chave de validagdo.

261.2 — Agendamento realizado na recepgdo

O sistema deverd enviar SMS automaticamente para os agendamentos efetuados presencialmente,
contendo:

Nome do paciente;
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Procedimento agendado;
Data e hordrio da consulta ou exame;
Identificacdo do local de atendimento.
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261.3 — Reaviso de consultas

O sistema deverd emitir reaviso por SMS com antecedéncia configurdvel (varidvel Y, definida previamente nos
pardmetros do sistema), notificando o paciente sobre a proximidade da consulta.

261.4 — Remanejamento de consultas

Sempre que houver alteracdo de data, hordrio ou local do agendamento, o sistema deverd reenviar
automaticamente um SMS informando o remanejamento.

261.5 — Cancelamento de consultas

O sistema deverd enviar SMS ao paciente quando um agendamento for cancelado pela unidade.

262. O sistema deverd receber e interpretar automaticamente as respostas enviadas pelos pacientes aos SMS
emitidos, incluindo:

Registro da resposta recebida;

Identificagdo de palavra-chave ou texto padrdo configurado para indicar “ndo comparecimento”;
Cancelamento automdtico do agendamento caso o paciente responda utilizando a expresséo padrdo definida
para essa finalidade.

263. O sistema deverd disponibilizar funcionalidade para envio manual de SMS para um paciente especifico,
permitindo ao operador selecionar o destinatdrio e redigir a mensagem personalizada.

264. O sistema deverd possibilitar o envio de SMS para grupos de pacientes definidos por critérios como
Area/Microdrea, sexo ou condicéo de satde, permitindo comunicagédo segmentada conforme necessidade da
gestdo.

265. O sistema deverd oferecer ferramenta de comunicagdo interna, contendo no minimo:

265.1 — Cadastro de grupos

Possibilidade de criar grupos de usudrios para envio coletivo de mensagens internas.

265.2 — Envio de mensagens internas

Envio de comunicagbes para usudrios individuais ou grupos, contendo:

Assunto;

Texto da mensagem;

Possibilidade de anexagdo de documentos.

265.3 — Confirmagdo de leitura

O sistema deve registrar e indicar se o destinatdrio visualizou a mensagem.

266. O sistema deverd permitir o cadastro de avisos institucionais, exibigGo em drea de destaque e defini¢Go
de prazo final de visualizagdo.

267. ApOs o login, os avisos cadastrados deverdo ser apresentados aos usudrios e permanecer acessiveis
posteriormente em drea prdpria do sistema.

267. O cadastro de avisos deverd permitir a defini¢Go dos tipos de unidades que visualizardo cada aviso (ex.:
UBS, ESF, CAPS, SAMU etc.).

269. O sistema deverd permitir incluir imagens nos avisos cadastrados, quando necessdrio.

270. A tela de exibi¢do de avisos deverd apresentar, no minimo: titulo, data e hora da publica¢do, responsdvel
pela inclusdo e conteudo completo do aviso.

Vacina

271. O sistema deve possibilitar o cadastro completo do calenddrio de vacina¢do, contemplando, no minimo:
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nome da vacina; faixa etdria recomendada; indica¢do se é permitida a aplicagdo antes ou apds a faixa etdria
prevista; definicdo da estratégia vacinal; tipo de dose; intervalo minimo entre as doses; indicagdo se pode
haver aplicagdo antes do intervalo minimo; intervalo mdximo entre doses; possibilidade de aplicagdo apds o
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intervalo mdximo; permissdo ou ndo de mdultiplas aplicagées; indicacdo por sexo; doencas evitadas;
observagoes gerais; e definicGo das vacinas que devem ser automaticamente aprazadas apds o registro da
dose aplicada.

272. Disponibilizar recurso de busca rdpida do paciente por QR Code, permitindo que o cadastro seja
localizado imediatamente a partir da leitura do cédigo de identificag¢do.

273. Permitir o cadastro dos motivos de indicacdo de vacinas especiais, assequrando que cada motivo possa
ser associado ao paciente, ao profissional e ao registro vacinal.

274. Permitir o cadastro dos profissionais responsdveis pela indicacdo de vacinas, com identifica¢do individual
e vinculagdo aos registros correspondentes.

275. Permitir o cadastro completo dos pacientes, com campos minimos necessdrios as rotinas de imunizagdo
e controles correlatos.

276. Permitir o cadastro dos fabricantes de vacinas, vinculando-os aos respectivos lotes, estoques e
aplicagoes.

277. Possibilitar o registro e controle da temperatura das vacinas, com formuldrio contendo: observagdo;
data; temperatura atual; temperatura minima,; temperatura mdxima; hordrio da medicéo; identificagcdo do
equipamento monitorado; e nome do profissional responsdvel pelo registro.

278. Disponibilizar funcionalidade para geragdo da carteirinha de vacina¢do do paciente, contendo, no
minimo: vacinas aplicadas e respectivas doses; datas de aplicagdo; lote utilizado; nome e numero profissional
do aplicador (CRM/COREN); fabricante da vacina; e datas de aprazamento das préximas doses.

279. Permitir o langcamento das vacinas em estoque, registrando lotes, quantidades e respectivas validades.
280. Permitir registrar saidas de vacinas do estoque, com baixa automdtica por lote, indicando o tipo de
movimentagdo (perda/quebra; perda/transporte; perda/validade vencida etc.) e contendo, no minimo: data;
motivo da saida; vacina; lote; quantidade; e observa¢bes pertinentes.

281. Disponibilizar relatdrio de saldo de estoque de vacinas, contendo: identificagcGo da vacina; fabricante;
estabelecimento; quantidade de doses por frasco; estoque fisico;, estoque indisponivel; e total de doses
disponiveis.

282. Permitir o langamento de indisponibilidade de vacina, registrando: estabelecimento; vacina; lote;
quantidade indisponivel; e observagoes.

283. Disponibilizar relatdrio de vacinas indisponiveis, contendo, no minimo: estabelecimento, lote e
quantidade afetada.

284. Possibilitar a emissdo de relatdrio do calenddrio vacinal, com filtros por faixa etdria inicial e final, tipo
de vacina e indicagdo se é vacina opcional ou ndo.

285. Disponibilizar relatério de vacinas aprazadas, permitindo filtros por: aprazamentos vencidos;
aprazamentos a vencer; vacina; estratégia; drea; microdrea; e faixa etdria. O relatdrio deve apresentar ao
menos: nome completo do paciente; idade; vacina aprazada; data do aprazamento; e telefone de contato.
286. Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacina¢do, com possibilidade de filtrar por:
estabelecimento responsdvel, grupo vacinal, situagdo vacinal (vacinado ou ndo) e data da vacinagdo.

287. Permitir registrar a quantidade de frascos utilizados no dia, bem como frascos perdidos, com indicagdo
do motivo da perda.

288. Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), permitindo o envio
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automatizado das informacoes referentes as aplicacbes de vacinas.
289. Disponibilizar tela de consulta dos registros enviados a RNDS, permitindo filtros por: estabelecimento
onde ocorreu a vacinagdo; nome do paciente; data da aplica¢éo; e status de envio.
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290. Caso o envio a RNDS apresente criticas ou validagbes, o sistema deve exibir a inconsisténcia detalhada,
possibilitando corregdo e reenvio do registro.

291. Permitir o cadastro de pedidos de vacina, contendo no minimo: vacina solicitada; quantidade; e
observagdes.

292. Permitir que a Sala de Vacinas Central (Sala de Frios) faca a separagdo e o envio das vacinas solicitadas,
registrando: vacina; lote; fabricante; e quantidade encaminhada.

293. Permitir que as salas de vacinagdo confirmem o recebimento dos pedidos, validando lote, quantidade e
demais informag¢des enviadas pela Sala de Frios.

Programacdo Pactuada e Integrada

294. O sistema deverd manter cadastro completo das unidades executantes e dos prestadores de servigos,
contendo, no minimo: limites financeiros globais; limites especificos para recursos proprios municipais;
definicdo de cotas mensais ou anuais; unidades autorizadoras vinculadas; procedimentos habilitados para
execugdo; e valores diferenciados ou complementares aplicdveis em rela¢do a Tabela SUS.

295. O sistema deverd disponibilizar cadastro estruturado das Secretarias Municipais de Saude, permitindo
sua vinculagdo as unidades, fluxos e regras de regulagdo.

296. O sistema deverd possuir cadastro especifico para unidades externas, possibilitando sua identificagdo,
parametrizag¢do e participa¢do em fluxos de regulagdo e agendamento.

297. O sistema deverd permitir a definigdo de teto fisico ou financeiro global por Tipo de Exame, considerando
as competéncias e limites estabelecidos pela gestdo.

298. O sistema deverd disponibilizar consulta detalhada do saldo fisico e/ou financeiro por competéncia,
contemplando as rela¢des entre Unidade Solicitante e Unidade Executante/Prestador, com filtros por periodo
e pardmetros de andlise.

299. O sistema deverd permitir o registro de solicitagdes de agendamento somente para Especialidades ou
Tipos de Procedimentos habilitados para a Unidade Solicitante, obedecendo as regras de elegibilidade e
pactuagbes vigentes.

300. O sistema deverd manter cadastro dos locais autorizados a ofertar agenda para cada Especialidade, Tipo
de Exame ou Tipo de Procedimento, de acordo com suas habilitacées e capacidades.

301. O sistema deverd possibilitar a distribui¢o das agendas e cotas entre multiplas Unidades Solicitantes,
com capacidade de definir limites mensais, semanais e didrios.

302. O sistema deverd possuir funcionalidade para transferéncia de cotas de exames entre Unidades
Solicitantes, garantindo rastreabilidade e registro das operagdes.

303. O sistema deverd permitir o cadastro dos preparos necessdrios para cada procedimento, possibilitando
configurar preparos distintos conforme a Unidade Executante ou Prestador. As orientacbes cadastradas
deverdo ser impressas no comprovante de agendamento.

304. O sistema deverd disponibilizar rotina de marca¢do de consultas, na qual o usudrio possa selecionar dia,
hordrio e profissional, respeitando a agenda disponibilizada pela Unidade Executante.

305. O sistema deverd permitir o registro do CID relacionado ao diagndstico, quando exigido para fins de
faturamento.

306. O sistema deverd permitir a emissGo de relatério consolidado das cotas por Estabelecimento ou
Secretaria de Saude, apresentando quantidade utilizada e saldo na competéncia atual, com filtros por
Especialidade ou Tipo de Procedimento.
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307. O sistema deverd possuir fluxo para gestéo de solicitagées que dependem de documentacdo fisica,
contemplando: indicacdo pela Unidade Solicitante; emissdo de protocolo contendo todas as solicitacbes
enviadas; confirmag¢do do recebimento pela Central de Marcagdo; andlise individual pela Central (com
definicGo de devolugcdo, encaminhamento para fila de espera, encaminhamento para regulagdo ou
agendamento direto), assegurando rastreabilidade de todas as etapas.

308. O sistema deverd permitir o cadastro da Programagéo Pactuada Integrada (PPI) do municipio, incluindo
definicdo de teto financeiro para exames e grupos de exames.

309. O sistema deverd realizar estorno automdtico de valores atribuidos ao prestador e a PPl do municipio
solicitante quando houver cancelamento de agendamento associado.

310. O sistema deverd permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no dmbito da PPI, conforme regras
pactuadas.

311. O sistema deverd disponibilizar tela de histérico completo das alteracdes efetuadas no cadastro da PPI,
registrando operagbes como inclusdo, exclusdo, edicGo, movimenta¢des de cota, desativacdo, clonagem,
resgate, consumo de cotas por agendamentos e estornos. Cada registro deverd conter, no minimo: operador
responsdvel, descricdo da alteragéo, data e hordrio.

312. O sistema deverd permitir clonar pactuacbes ja existentes para outras competéncias subsequentes,
preservando as configuragdes originais.

313. O sistema deverd realizar automaticamente o resgate do saldo ndo utilizado de uma PPl para a
competéncia sequinte, quando aplicavel.

314. O sistema deverd permitir a transferéncia de cotas entre diferentes Tipos de Exames e Exames dentro da
propria PPI, de acordo com autorizacéo da gestdo.

315. O sistema deverd disponibilizar para o municipio pactuado relatdrio detalhado com os valores utilizados
e o saldo disponivel da PPI, permitindo filtros por competéncia, tipo de exame e unidade.

Regulagdo de Exames e Consultas

316. O sistema deve disponibilizar um cadastro especifico para os tipos de justificativas utilizados na definigdo
de prioridade das solicitagbées de agendamento.

317. O sistema deve permitir configurar quais procedimentos exigirdo andlise obrigatdria do profissional
regulador antes do encaminhamento a agenda.

318. O sistema deve organizar automaticamente as filas de agendamento, separando os pacientes a serem
atendidos por ordem cronoldgica daqueles cuja prioridade foi definida pela equipe de regulagdo.

319. O sistema deve possibilitar a defini¢do e reserva de vagas nas agendas, distribuindo-as entre pacientes
de fila cronoldgica e pacientes da fila regulada, conforme regras previamente estabelecidas.

320. O sistema deve dispor de uma funcionalidade para agendamento em lote de pacientes oriundos das filas
cronoldgica e regulada, permitindo configurar: fila a ser utilizada, quantidade de pacientes, unidade
executante, profissional responsdvel, unidade solicitante e se serdo incluidos pacientes de primeira consulta
ou de retorno.

321. No agendamento em lote para exames, quando a solicitacéo possuir multiplos procedimentos e apenas
um deles tiver vaga disponivel, o sistema deve registrar o agendamento do procedimento disponivel e manter
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os demais na fila de espera correspondente.
322. No agendamento em lote para exames, o sistema deve descontar automaticamente a cota financeira
da unidade executante e impedir o agendamento caso o saldo esteja esgotado.
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323. O sistema deve obedecer as regras de priorizacéo para consumo de vagas de exames em lote, utilizando
primeiro a oferta das Unidades Prdprias, depois das Instituigées Filantrdpicas e, por ultimo, dos prestadores
privados.

324. O sistema deve permitir a classificagdo das unidades executantes em trés categorias: Proprias,
Filantropicas e Terceirizadas.

325. O sistema deve prever integragdo com o médulo de controle do FPO do Ministério da Saude, sempre que
tecnicamente possivel.

326. O sistema deve possuir uma rotina para cancelamento ou remanejamento de todos os pacientes
agendados para determinado periodo, permitindo definir se as vagas remanejadas permanecerdo ou ndo
disponiveis para novos agendamentos.

327. O sistema deve permitir que uma solicitacdo seja registrada diretamente em uma lista de espera
especifica.

328. O sistema deve possibilitar o cadastro dos tipos de subclassificacéo de risco, contendo descrigdo e valor
numeérico utilizado para ordenar prioridades.

329. O sistema deve assequrar que a fila requlada seja ordenada automaticamente com base nos critérios de
Classificag¢do de Risco e Subclassificagdo.

330. O sistema deve permitir que o profissional reqgulador devolva uma solicita¢Go ao solicitante, enviando
automaticamente um aviso ao requisitante sobre a devolugdo.

331. O sistema deve disponibilizar uma rotina para que o profissional solicitante reavalie solicitagcoes
devolvidas, permitindo canceld-las ou reenvid-las a requlagdo.

332. O sistema deve destacar visualmente para o regulador todas as solicitacbes que foram devolvidas e
reenviadas para nova avaliagdo.

333. O sistema deve permitir anexar ao prontudrio documentos digitalizados, como laudos e relatérios
clinicos.

334. O sistema deve disponibilizar uma rotina de visualiza¢éo das solicitagées e agendamentos pendentes do
paciente, com acesso as ocorréncias e possibilidade de registrar novos comentdrios, além de cancelar
solicitagbes ou agendamentos.

335. O sistema deve oferecer uma rotina de avaliagdo de solicitagbes ao regulador, apresentando
informagdes essenciais: dados da solicitacdo, principais doeng¢as registradas, identificacdo de gestante com
DUM, foto, idade, histdrico da solicitagdo, além de permitir direcionamento a fila cronoldgica, a fila regulada,
devolugdo ao solicitante ou alteragdo do tipo de procedimento.

336. O sistema deve permitir configurar a antecedéncia minima, em dias, entre a data atual e a data possivel
de agendamento; essa antecedéncia deve ser configurdvel por estabelecimento solicitante.

337. A visualizag¢do da fila requlada deve demonstrar o total de solicitagées distribuidas por classificacdo de
risco.

338. O sistema deve emitir relatério contendo o total de solicitacées por especialidade/tipo de exame
distribuidas entre: fila cronoldgica, fila requlada, solicitacbes aguardando andlise do regulador e solicita¢des
devolvidas.

339. O sistema deve permitir a impressdo da listagem geral do complexo de regula¢éo, contendo: data da
solicitacdo, codigo do prontudrio, nome do paciente, prioridade e status da solicitag¢do.
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340. O sistema deve disponibilizar relatério de tempo médio de espera para agendamento, permitindo filtrar
por especialidade/tipo de exame e por classificagcdo de risco.
341. O sistema deve permitir a geragcdo de relatdrio de oferta de vagas nas agendas, demonstrando
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quantidade total de vagas, vagas bloqueadas, vagas de primeira consulta, retorno, reguladas e uso interno.
342. O sistema deve disponibilizar um painel para uso da Central de Agendamentos, exibindo para cada
especialidade/tipo de procedimento: total de vagas ofertadas, solicitacées em fila, vagas disponiveis para os
proximos 4 dias e acesso direto as filas para agendamento manual.

343. O sistema deve permitir a emissdo do comprovante de cadastro da solicitagdo de agendamento.

344. O sistema deve permitir a emissdo de relatdrios de solicitagées agendadas, devolvidas, aguardando
agendamento e aguardando regulagcdo, com filtros por especialidade/tipo de exame, unidade solicitante e
profissional solicitante.

345. O sistema deve permitir registrar confirmagées de contato com o paciente agendado, incluindo
tentativas de ligagdo, confirmagbes e, se necessdrio, cancelamento do agendamento e emissdo de
comprovante.

346. O sistema deve dar baixa automdtica em solicitagées de agendamento e outras pendéncias quando
houver registro de dbito do paciente.

347. O sistema deve disponibilizar rotina para o regulador avaliar pedidos de TFD (Tratamento Fora de
Domicilio).

348. O sistema deve permitir o envio eletrénico dos pedidos de TFD, emitindo comprovante com a listagem
de processos enviados.

349. O sistema deve permitir o registro do retorno das andlises realizadas pela requlagcdo sobre os pedidos de
TFD encaminhados.

350. O sistema deve permitir informatizar os dados de agendamento relacionados aos processos de TFD
autorizados.

351. O sistema deve permitir registrar a confirmacdo de entrega do processo de TFD ao paciente, criando
automaticamente uma solicitagdo de viagem quando houver necessidade de transporte municipal.

352. O sistema deve permitir a reimpressdo do pedido e do processo de TFD, seguindo o layout padronizado
do Ministério da Saude.

353. O sistema deve disponibilizar ambiente publico para consulta da posi¢do do paciente na fila de espera,
permitindo visualizar a fila completa com previsdo de agendamento e também consulta por CPF ou CNS.
354. O sistema deve disponibilizar ambiente publico para consulta das listas de agendamentos, atendimentos
e solicitagdes devolvidas, garantindo a anonimizagdo dos pacientes.

Estoque

355. Disponibilizar funcionalidade para cadastrar Grupos de Materiais, incluindo obrigatoriamente o campo
“Descri¢do do Grupo”.

356. Permitir o registro de Subgrupos de Materiais, contendo ao menos: descri¢do do subgrupo e indicacéo
se exige controle obrigatdrio de lote.

357. Restringir a dispensag¢do apenas a pacientes ativos no cadastro municipal.

358. Impedir a dispensacGo para pacientes residentes em outros municipios, admitindo excec¢des
configurdveis por localidade.

359. Bloquear retiradas realizadas antes da data prevista para nova dispensacéo, permitindo excegdo
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individual vdlida para uma unica saida.
360. Disponibilizar cadastro das unidades de prescri¢do dos medicamentos, contendo no minimo: descrigdo,
abreviagdo e indica¢do de aplicabilidade em medicamentos.
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361. Disponibilizar cadastro de fornecedores com, no minimo: razéo social, CPF/CNPJ, tipo e natureza do
fornecedor, enderegco completo, contatos, informagbes contratuais (numero, data, valor e situagdo).

362. Permitir cadastrar motivos de baixa, contendo pelo menos a descrigdo do motivo.

363. Permitir cadastrar laboratdrios fabricantes, com: nome, CNPJ e identificagcdo de fabricante internacional.
364. Oferecer cadastro completo de medicamentos, incluindo: cédigo de referéncia, descrigdo, unidade de
prescri¢@o, DCS, DCB, fabricante, programa vinculado, grupo, subgrupo, classificagdo ABC, criticidade XYZ,
vida util, coeficiente de vida util, indicagdo de medicamento padrdo, autorizacéo para uso continuo, emisséo
de laudo especial, interagées medicamentosas, posologia mdxima, via de administra¢éGo, cddigo CATMAT e
tipo do medicamento.

365. Controlar fracionamento na dispensagdo, bloqueando entrega superior ao prescrito quando houver
possibilidade de fracionamento.

366. Controlar fracionamento permitindo excedente apenas quando ndo houver fracionamento possivel,
limitado a quantidade presente em blister/frasco/embalagem.

367. Disponibilizar consulta ao prontudrio durante a dispensa¢do, condicionada ao perfil de acesso do
operador.

368. Exibir historico de dispensagdes anteriores contendo: produto, datas, quantidade prescrita e dispensada,
posologia, data prevista para nova retirada, estabelecimento, operador, tipo de receita e data da prescrigdo.
369. Emitir livros obrigatdrios de controle especial: balanco de controlados, registro especifico e relagdo de
receitas/notificagcdes do grupo A.

370. Disponibilizar cadastro de centros de custo, contendo: descricdo, unidade vinculada e mdscara de
identificagdo.

371. Permitir transferéncias imediatas entre estoques de diferentes estabelecimentos.

372. Disponibilizar cadastro e envio automdtico de alertas (estoque minimo e validade préxima), definindo
estabelecimento, tipo e usudrio destinatdrio, com periodicidade configurdvel.

373. Oferecer rotina de entrada de medicamentos e materiais contendo: fornecedor, dados da nota fiscal,
tipo de entrada, produto, quantidade, unidade, lote, validade, preco e fabricante.

374. Permitir confirmag¢do das notas fiscais registradas.

375. Controlar a dispensagdo com registro minimo de: profissional prescritor (incluindo externos), paciente,
responsdvel pela retirada, foto, observacgées, data/hora, medicamento, quantidade, lote, validade, duracéo
estimada e indicagdo de receita continua.

376. Permitir devolugdio de medicamentos por pacientes, registrando quantidade e produto devolvido, dentro
do prazo mdximo configurado pelo administrador.

377. Controlar dispensac¢éo de materiais, registrando ao menos: prescritor, paciente/responsdvel, foto,
data/hora, produto, quantidade, lote e validade.

378. Oferecer consulta de estoque com: produto, estoque fisico, minimo, mdximo, curva ABC, criticidade XYZ
e tempo de reposicdo.

379. Gerenciar pedidos de almoxarifado das Unidades de Satde, permitindo solicitar apenas itens disponiveis
e exibindo saldo atual, consumo médio (30 e 90 dias) e quantidade solicitada anteriormente.

380. Permitir incluir itens vinculados a pacientes especificos nos pedidos de almoxarifado.

381. Indicar quando um pedido estd em separagdo, bloqueando alteragdes.
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382. Permitir ao almoxarifado registrar os itens enviados, exibindo: estoque atual na unidade solicitante,
estoque do almoxarifado e ultima data de solicitagdo daquele item.
383. Sugerir entrega pelo lote mais antigo na dispensagdo.
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384. Emitir alerta quando o paciente ainda ndo estd apto a nova retirada, conforme prazo configurado.

385. Emitir comprovante de entrega de medicamentos (A4 ou térmica), contendo: unidade, data, produto,
quantidade e operador.

386. Permitir configurag¢do da obrigatoriedade ou ndo da emissdo de comprovante.

387. Emitir relatdrio de previsdo de cobertura do estoque baseado na média de consumo dos meses definidos
pelo operador.

388. Gerar etiquetas com cddigo de barras dos medicamentos.

389. Permitir saida de medicamentos por leitura de cddigo de barras.

390. Permitir separa¢do de produtos destinados a transferéncia mediante leitura do cddigo de barras.

391. Emitir laudos para medicamentos de uso excepcional/estratégicos (LME).

392. Realizar cruzamento automdtico entre CID e medicamentos, sugerindo prescri¢éGo e posologia durante o
atendimento.

393. Registrar processos judiciais, vinculando paciente e itens autorizados judicialmente.

394. Controlar a entrega dos itens judiciais, registrando quantidade e movimentages vinculadas ao processo.
395. Emitir comprovante de entrega de produtos judiciais contendo: unidade responsdvel, operador, numero
do processo, data, quantidades, lotes, validade e identificacéo do paciente.

396. Permitir consulta de LMEs com: unidade solicitante, paciente, telefone e data do laudo.

397. Disponibilizar ajuste de estoque com registro do motivo, produto e operador, permitindo definir
obrigatoriedade de justificativa.

398. Emitir relatdrio de movimentagbes de estoque contendo: saldo anterior, tipo, quantidade, saldo apds
movimentacdo, operador, data e paciente (em dispensacgdes).

399. Emitir relatdrio de saida de medicamentos identificando o funciondrio que realizou a entrega.

400. Emitir relatorio de dispensacgées filtravel por: profissional, unidade, faixa etdria, tipo de receita,
drea/microdrea, medicamento (incluindo multiplas sele¢cées com I6gica AND/OR).

401. Emitir relatdrio de giro de estoque: saldo atual, saidas, pre¢o médio e prego de custo.

402. Gerar inventdrio com: cadastro do inventdrio, inclusGo dos itens contados (produto, lote, validade,
fabricante e quantidade).

403. Confirmar contagem, definindo se zera produtos/lotes ndo movimentados.

404. Ao confirmar, registrar todas as movimentagbes automdticas necessdrias, com possibilidade de relatodrio
completo.

405. Permitir reverter inventdrio, restaurando saldo anterior.

406. Emitir rotulo de medicamentos contendo: produto, lote, cddigo, fabricante, validade, quantidade,
responsadvel, data/hora e cédigo de barras.

407. Registrar e acompanhar empréstimos para pacientes ou unidades, com posterior registro da devolug¢éo
(data, lote e quantidade).

408. Registrar solicitagdes de compras contendo: unidade solicitante, produto, quantidade e observagdes.
409. Cadastrar Ordem de Compra com: fornecedor, pregdo vinculado, observacées, itens, fabricante, modelo,
quantidade, preco unitdrio e numero do item do pregdo.

410. Relacionar entrada de nota fiscal a uma Ordem de Compra, controlando automaticamente o saldo de
itens.
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411. Importar XML de NF-e e relacionar produtos a base cadastrada, aplicando fatores de conversdo quando
necessdrios.
412. Emitir declarag¢do de entrega de itens judiciais contendo: unidade, operador, numero do processo, data,
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quantidades, lotes, validade e identificagdo do paciente.
Integragbes

413. O sistema deve manter o cadastro completo das fichas de Coleta de Dados Simplificados do e-SUS CDS,
incluindo: Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Atendimento Odontoldgico, Ficha de Atividade Coletiva,
Ficha de Procedimentos, Marcadores de Consumo Alimentar, Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade, Ficha de
Atendimento Domiciliar e registro de Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia.

414. Deve disponibilizar rotina de exportagdo das fichas CDS, apresentando ao usudrio a quantidade de fichas
exportadas por tipo, além do detalhamento das informagdes enviadas em cada lote. A interface deve exibir o
cddigo UUID de cada ficha para facilitar a conferéncia no e-SUS AB.

415. O sistema deve permitir a geragdo de lotes de exportagdo para o e-SUS, possibilitando selecionar os tipos
de fichas CDS que compordo cada lote, bem como definir a data limite das informacgoes incluidas.

416. Nas fichas de Cadastro Individual, Cadastro Domiciliar, Atendimento Individual, Procedimentos e
Atendimento Odontoldgico, a identificacdo do paciente deve priorizar o envio do CPF, quando o cadastro
possuir simultaneamente CPF e CNS.

417. Todas as informagdes das fichas de Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico, Atividade
Coletiva, Procedimentos, Vacinas, Cadastro Individual e Cadastro Domiciliar devem ser geradas
automaticamente a partir dos registros realizados no prontudrio eletrénico, evitando retrabalho e digita¢do
duplicada. Exemplo: ao encerrar um atendimento, os dados necessdrios a exportagdo jd devem estar prontos.
418. O sistema deve possuir rotina de controle dos atendimentos realizados no prontudrio eletrénico,
alimentando automaticamente as informagdes exigidas pelo e-SUS AB.

419. A solugGo deve garantir integra¢do plena com os mddulos do e-SUS, com o Boletim de Produgdo
Ambulatorial (BPA e BPA-I), SIGTAP, BNAFAR e demais bases oficiais, sequindo estritamente as normas e
atualizagées do Ministério da Saude.

420. Mddulo Folha de Rosto:

Escuta Inicial

Registro dos Ultimos Contatos

Problemas e Alergias

Medicamentos em uso

Lembretes e observagdes clinicas

421. Mddulo SOAP:

Informagdes Subjetivas

Informagées Objetivas

Avaliagdo clinica

Plano terapéutico

Emisséo de atestados

Solicita¢do de exames

Lembretes

Prescrigdo de medicamentos
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Encaminhamentos
422. Médulo de Problemas/Condicées e Alergias:
Registro de problemas e condicbes ativas
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Registro de alergias e reagées adversas

423. Informacgbes de Acompanhamento:

Puericultura

Pré-Natal

Curva de crescimento da crian¢ca

Relagdo de problemas/condicées ativas e inativas (por CID, CIAP ou texto livre)

424. Mddulo de Antecedentes:

Informagées sobre pré-natal, parto e nascimento

Antecedentes gerais

Antecedentes pessoais

Antecedentes familiares

Antecedentes obstétricos

Outros antecedentes obstétricos e familiares

425. Mddulo Histdrico:

Lista de atendimentos anteriores com filtros por:

periodo

categoria profissional

tipo de atendimento

tipo de registro (receitudrio, prescricdo, solicitacdo de exames, documentos, testes rdpidos, avaliacdes, etc.)
426. Mddulo de Dados Cadastrais:

Dados gerais de identificagcdo

Informagdes de localizagdo

Contatos

Dados complementares

427. Possuir sistema de integragdo governamental destinado ao monitoramento continuo e sistemdtico das
politicas de satde no dmbito do SUS, compreendendo o Componente Bdsico da Assisténcia Farmacéutica, o
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica e o Componente Estratégico da Assisténcia
Farmacéutica.

428. Permitir a configura¢Go completa das rotinas relacionadas a conexéo com o WebService do BNAFAR,
incluindo parametrizagées de chaves, endpoints, autenticagéio e competéncias a serem enviadas.

429. Possuir funcionalidade de exportagéo das informagées de Entradas, Dispensagdes, Posi¢éo de Estoque
e Saidas ao WebService do BNAFAR, permitindo ao usudrio selecionar a competéncia desejada para envio.
430. Exibir e armazenar o protocolo de recebimento dos lotes enviados com sucesso via WebService, contendo
obrigatoriamente: data, hora, numero do protocolo, situagéo do processamento e eventual mensagem de
retorno.

431. Disponibilizar tela dedicada para consulta detalhada dos dados enviados em cada lote de integragdo.
432. Na tela de consulta dos lotes enviados, exibir no minimo, para cada categoria de envio:

(@) a) Dispensacgdo:
ﬂ; Cédigo CATMAT do produto enviado;
QEO Numero do lote;
& Estabelecimento;
Paciente;

Quantidade enviada;
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Data de validade do produto;
Competéncia;
Data/hora do envio.

b) Saidas:

Codigo CATMAT do produto enviado;
Numero do lote;

Estabelecimento;

Quantidade enviada;

Data de validade;

Competéncia;

Data/hora do envio.

c) Entradas:

Codigo CATMAT do produto;
Numero do lote;
Estabelecimento;
Quantidade enviada;

Data de validade;
Competéncia;

Data/hora do envio.

d) Posigdo de Estoque:
Codigo CATMAT do produto;
Numero do lote;
Estabelecimento;
Quantidade informada;
Data de validade;
Competéncia;

Data/hora do envio.

433. Permitir o reenvio de lotes rejeitados pelo WebService, mantendo historico de todas as tentativas de
envio, protocoladas ou ndo.

434. Exibir relatdrios de inconsisténcias apontadas pelo BNAFAR, com legendas, cdigos de erro e instrugdes
de correg¢do para o operador.

435. Permitir rastreabilidade integral dos dados enviados ao BNAFAR, incluindo identificagdo do usudrio
responsdvel, data e hora de processamento, alteragées posteriores e status final.

436. Permitir auditoria completa sobre todos os processos de integra¢éo com o BNAFAR, com logs exportdveis
e protegidos contra edi¢do, garantindo integridade e rastreabilidade.

437. Disponibilizar dashboard gerencial com indicadores das integracdes, tais como: lotes enviados, lotes
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rejeitados, pendéncias de corre¢do, tempo médio de processamento e historico de competéncias enviadas.
Vigildncia em Saude
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438. Permitir realizar a configuragdo das perguntas do Roteiro de Inspegcdo, contendo no minimo os seguintes
campos: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta Lei/Artigo e Classificacdo.

439. Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspegdo, informando no minimo: Roteiro, Atividade do
Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observagdo Inicial, Observagdo Final, Subtitulo e Ordem.

440. Permitir realizar o registro do Roteiro de Inspeg¢do, contendo ao menos: Dados do Estabelecimento,
Roteiro de Inspegdo e Fiscal responsavel.

441. Permitir realizar o registro de dentncias/reclamacées, contendo no minimo: Tipo da dendncia, Tipo do
denunciado, Dados do Denunciante, Dados do Denunciado e Motivo da Dentincia/Reclamacdo.

442.  Permitir lancar ocorréncias relacionadas as dentncias/reclamacgées, informando: Profissional
responsdvel, Data e Parecer/Solugcdo adotada.

443. Possuir rotina de emissdo do Termo de Dentincia/Reclamacgées, com numeragdo propria e rastredvel.
444. Permitir realizar o cadastro de Registro de Visita, contendo no minimo: Estabelecimento, Responsdvel,
Motivo da Visita, Data/Hora, Descricéo da Visita e Profissionais envolvidos.

445. Permitir registrar atividades da visita, vinculando-as a procedimentos sempre que aplicdvel, para
possibilitar o faturamento (BPA-C ou BPA-I).

446. Permitir a geragdo do arquivo BPA, em conformidade com o layout oficial do Ministério da Satde —
DATASUS.

447. Permitir o cadastro de Auto de Intimagdo, contendo no minimo: Coédigo da Denuncia, Dados do Autuado,
Enquadramento Legal, Irreqularidades constatadas, Exigéncia, Prazo, Responsdvel e Fiscal, com opgdo de
vincular & denuncia.

448. Permitir a emissdo do Auto de Intimagdo, conforme modelo oficial.

449. Permitir a prorrogac¢do de prazo do Auto de Intimag¢do, com possibilidade de inserir multiplas
prorrogagées.

450. Permitir realizar o cadastro de Auto de Infragdo, com no minimo: Codigo da Dentncia, Cédigo da
Intimagdo, Dados do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Responsdvel e Fiscal, com opg¢do de
vincular a dendncia e ao roteiro de inspec¢do.

451. Permitir a emissdo do Auto de Infragdo, em modelo padrdo institucional.

452. Permitir a emissdo e impressdo do Auto de Multa, conforme pardmetros normativos definidos.

453. Permitir registrar a defesa administrativa, vinculando-a ao processo correspondente.

454. Permitir o cadastro de Auto de Penalidade, contendo ao menos: Cddigo da Denuncia, Cédigo da
Intimagdo, Dados do Autuado, Penalidade aplicada, Ato ou Fato motivador, Enquadramento Legal,
EspecificacGo Detalhada, Responsdvel e Fiscal vinculado.

455.  Permitir a emissdo do Auto de Penalidade, incluindo dados obrigatdrios e informagbes de
rastreabilidade.

456. Incluir QR Code nos autos, para acompanhamento do processo e verificagdo de autenticidade do
documento.

457. Permitir a emissdo de relatério de visitas, possibilitando filtros por: Estabelecimento, Profissional,
Motivo da Visita e Periodo.

458. Possuir cadastro dos Ramos de Atividade, para classificagdo dos estabelecimentos.

459. Permitir informar os setores no cadastro dos estabelecimentos, vinculando cada setor ao respectivo
Responsdvel Técnico.
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460. Permitir o cadastro de Indexadores, como UFM, contendo campo para valor em reais e histdricos dos
valores anteriores.
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461. Permitir configurar o valor da taxa por folha liberada do Livro de Controle.

462. Permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B, com opgdo de cobranga por folha ou por taldo.
463. Permitir configurar taxas por atividade do estabelecimento, conforme legislagdo municipal.

464. Permitir configurar taxa de licenga de veiculo, conforme pardmetros administrativos.

465. Permitir configurar taxa de inspegdo sanitdria, aplicdvel aos diversos ramos de atividade.

466. Permitir configurar taxa de baixa de Responsdvel Técnico.

467. Gerar boleto registrado para pagamento das taxas para ao menos um dos principais bancos (Caixa,
Bradesco, Banco do Brasil, outros).

468. Permitir calcular valor retroativo, tomando como base o ultimo alvard emitido.

469. Possuir emissdo e controle dos seguintes requerimentos, ao menos:

* Alvard Inicial

* Revalidagdo dos Alvards

* Alvards para Eventos

* Autorizagdo Sanitdria

* Licenga de Transporte

* Alteracdo de Representante Legal, Atividade Econémica, Endere¢o ou Razdo Social.
* Inclusdo e Baixa de Responsdvel Técnico

* Certiddo de Nada Consta

* Exumagdo de Restos Mortais

* Prorrogacdo de Prazo

* Requisicéo de Receitudrio Médico “A”, “B/C2” e Receita Talidomida.
* Declarag¢ées Gerais

* Termos de Abertura e Fechamento de Livro de Controle
* Andlise Bdsica de Arquitetura (PBA)

* Laudo de Conformidade PBA

* Andlise de Projeto Hidrossanitdrio

* Habite-se

* Inspecdo Sanitdria de Rotina/Afetos ANVISA

* Declaragdo de Cartério

* Credenciamento para Treinamento

* Vacinagdo Extramuro

* Baixa de Veiculos e Estabelecimentos

470. Disponibilizar as seguintes funcionalidades para os requerimentos:

* Colocar em andlise

* Langar ocorréncia

* Informar “processo parado”
* Deferir ou indeferir
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* Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code
* Consultar andamento via QR Code
* Anexar documentos
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* Enviar notificagdo por e-mail sobre alteragdo de status
* Emitir documento final apds deferimento
* Gerar taxas automaticamente conforme tipo de requerimento

471. Permitir controle de andlise de Projetos Hidrossanitdrios, Arquiteténicos e de Saude, com as seguintes
funcionalidades:

* Solicitar andlise por estabelecimento

* Selecionar tipo de projeto

* Informar drea em m? e calcular taxa automaticamente
* Registrar parecer técnico (deferido/indeferido)

* Emitir parecer técnico

* Registrar e emitir conformidade técnica

472. Possuir funcionalidades especificas para o Requerimento de Receitudrio Médico “A” “A”, incluindo:

* Cadastro de profissionais

* Registro de talondrios recebidos (numeracdo inicial e final)

* Controle de estoque de tales

* Registro de solicitagées, com cdlculo automdtico de numeragdo.

* Indicagdo de estoque minimo (alerta visual)

* Emissdo de notifica¢do de receita A com autorizagdo e dados completos

473. Possuir funcionalidades especificas para o Receitudrio Médico “B/C2”, incluindo:

* Cadastro de profissionais

* Configuragdo das faixas de numeragdo

* Selegdio do subtipo (B1, B2, C2).

* Informar quantidade de folhas

* Cdlculo automdtico da numeragdo entregue

* Emissdo de notificagdo de receita B com dados completos

474. Possuir funcionalidades para Termo de Abertura de Livro de Controle, incluindo:
* Identifica¢do do estabelecimento

* Registro da quantidade de folhas liberadas

* Identifica¢do do tipo do livro

* Emissdo do termo de abertura

* Manutengdo de livro em aberto até solicitagdo de fechamento

475. Possuir funcionalidades para Termo de Fechamento de Livro de Controle, incluindo:

* Exibicdo dos livros pendentes
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* Visualizacdo de dados (tipo, quantidade de folhas).
* Registro da data de encerramento
* Emissdo do termo de fechamento

476. Emitir relatdrios gerenciais, incluindo:

* Relatorio de Alvards por validade

* Relatdrio de acgdes realizadas no periodo

* Relatdrio de Processos Administrativos (ne, data, tipo, inicio, autuado, situagdo).

* Relatorio de Tempo de Atendimento (pagamento x finalizagdo)

* Relatdrio financeiro de valores pagos e pendentes

* Relatario financeiro detalhado (valor do requerimento, pago, saldo, vencimento, contribuinte).

477. Permitir configuragdo de faixas de desconto para pagamento antecipado de boletos.

478. Permitir configurar multa e juros para boletos vencidos.

479. Permitir reimpressdo de boletos.

480. Permitir emissdo de boleto complementar, mesmo com requerimento em andlise.

481. Permitir consulta bancdria automatizada, verificando se o boleto foi pago.

482. Exibir em tela os detalhes completos de cada boleto gerado, contendo no minimo: Numero do
Documento, Nosso Numero, Identificacdo do Pagador, Valor.

483. Exibir o histérico de ocorréncias do boleto, incluindo geragcdo, pagamento e demais eventos com
data/hora e usudrio.

484. Permitir atribuir requerimentos a multiplos fiscais, exibindo na lista de pendéncias de cada envolvido.
485. Permitir criar escala de plantdo dos fiscais, com cadastro de profissionais, data e hordrio, e emisséo de
relatdrio.

486. Permitir visualizar histérico completo do estabelecimento/contribuinte/profissional, com todos os
requerimentos e processos.

487. Permitir reverter Requerimento/Alvard apds deferimento, com controle de motivo e registro.

488. Permitir que o fiscal realizasse manutenc¢@o de requerimentos enviados pelo ambiente externo.

489. Permitir impressdo de documentos gerados, contendo identifica¢éo do profissional responsdvel (nome,
numero de matricula, conselho, etc.) para rastreabilidade.

490. Permitir anexar arquivos nos pareceres e tramites.

491. Permitir programar atividades para fiscais em datas futuras.

492. Permitir acesso publico autenticado para contribuintes via pdgina web.

493. Permitir cadastro de usudrio contribuinte, com formuldrios distintos para empresas e pessoas fisicas.
494. Possuir controle automatizado para valida¢Go de novos usudrios externos.

495. Permitir login via CPF ou CNPJ.

496. Possuir rotina de recuperac@o de senha para usudrios externos.

497. Disponibilizar video explicativo na pdgina de acesso.

498. Permitir selegcdo de estabelecimento para usudrios vinculados a multiplas unidades.
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499. Permitir ao usudrio externo visualizar seus processos e requerimentos, internos e externos.
500. Permitir consulta publica de alvards, sem autentica¢éo, via CNPJ ou Razdo Social.
501. Permitir administrag¢do de usudrios de empresas no ambiente externo, incluindo cadastro, manutengdo
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e inativagdo.

502. Permitir disponibilizacéo automdtica de boleto no ambiente externo, com reimpressdo e cdlculo de
multa/juros.

503. Enviar alertas de vencimento de alvard, com antecedéncia minima de 30 dias.

504. Controlar visibilidade de requerimentos conforme perfil do usudrio externo.

505. Permitir ao usudrio externo visualizar/imprimir Roteiro de Inspecdo.

506. Permitir ao usudrio externo visualizar/imprimir lista de documentos necessdrios.

507. Disponibilizar no ambiente externo a emissdo e controle dos requerimentos listados (mesmos da
interface interna).

508. Permitir ao contribuinte, sem login, executar:

* Solicitar prorrogacdo de prazo de auto de intimacdo
* Solicitar defesa prévia (auto de infra¢do)
* Consultar andamento de denuncia ou requerimento

Relatorios:

509. Disponibilizar relatdrios gerenciais e operacionais abrangentes, contemplando indicadores assistenciais,
administrativos e de produgdo.

510. Fornecer relatdrios especificos de pacientes, permitindo a listagem conforme condigdo de saude, com
filtros por drea e microdrea.

511. Incluir nos relatdrios informagées complementares, tais como: nome completo, endereco, telefones de
contato, drea, microdrea, data de nascimento e idade.

512. Disponibilizar relatdrio temdtico de risco cardiovascular em modelo de checklist (sim/ndo), filtravel por
drea e microdrea.

513. No relatdrio de risco cardiovascular, apresentar dados como: nome, idade, IMC, presenga de doengas
cronicas (diabetes, hipertensdo, cardiopatias), historico de infarto, tabagismo, data do ultimo atendimento e
data da ultima visita do ACS.

514. Oferecer relatério de acompanhamento infantil, com filtros por drea e microdrea.

515. No relatdrio infantil, exibir: nome, idade, data da ultima consulta, realizagdo de consulta na primeira
semana (sim/ndo), ultima visita do ACS, situagdo vacinal, peso, altura e perimetro cefdlico.

516. Disponibilizar relatdrio de monitoramento de idosos, filtrado por drea e microdrea.

517. Para os idosos, apresentar: nome, idade, doengas registradas, ultima consulta realizada e ultima visita
do ACS.

518. Disponibilizar relatdrio de gestantes em acompanhamento pré-natal, conforme registros da unidade.
519. Fornecer relatério de pacientes com medicagdo de uso continuo, com filtros por medicamento, periodo
e médico prescritor.

520. Disponibilizar relatdrio de pacientes em acompanhamento por centro de especialidades médicas, com
filtros por unidade de origem, unidade de destino, CID e dias desde a ultima consulta.

Pégina55

521. Disponibilizar relatdrio para acompanhamento odontoldgico, filtrando por profissional, unidade, periodo
e status (em tratamento / concluido).
522. Oferecer relatdrio de pacientes com prescri¢ées continuas ativas, com filtros por unidade, medicamento
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e paciente.

523. Disponibilizar relatdrios de agbes coletivas e grupos de saude, apresentando totalizacbes por tipo de
atividade, tipo de reuni@o, tema e natureza da prdtica.

524. Fornecer relatorio de distribuicdo territorial de medicamentos, filtrdvel por drea, microdrea,
medicamento, faixa etdria e unidade dispensadora.

525. Disponibilizar relatdrios técnicos de visitas domiciliares com georreferenciamento, contendo mapa,
marcador de localizagdo, data, hordrio e identificagéo do ACS.

526. Disponibilizar relatdrio consolidado de condi¢des de saude com estratificagdo de risco e filtros por
condigdo e grau de risco.

527. Fornecer relatério de georreferenciamento de pacientes com determinado CID em periodo seleciondvel.
528. Disponibilizar relatdrio de visitas domiciliares registradas por aplicativo movel.

529. Disponibilizar relatdrio das fichas e-SUS, com filtros por periodo e totaliza¢des por tipo de ficha.

530. Fornecer relatorio de atendimentos por profissional e estabelecimento, com filtros por intervalo de datas
e hordrios.

531. Disponibilizar relatério de produgdo por prestador, com apresenta¢do de procedimento, quantidade,
valor SUS, valor complementar e valor total.

532. Disponibilizar relatdrio do Boletim de Produ¢do Ambulatorial (BPA), contendo procedimentos exportados
e respectivas quantidades.

533. Fornecer relatdrio de medicamentos com e sem saldo disponivel, com filtros configurdveis.

534. Disponibilizar relatdrio de empréstimo de produtos, filtrdvel por produto, periodo e unidade.

535. Fornecer relatdrio de divergéncia entre unidades e almoxarifado, apresentando inconsisténcias de
estoque.

536. Disponibilizar relatdrio de inventdrio, filtrado por estabelecimento, periodo e status.

537. Disponibilizar relatdrio de consumo de produtos, com filtros por periodo e unidade de satde.

538. Fornecer relatdrio de notas fiscais recebidas, com filtros por fornecedor, produto, unidade, periodo e
numero da nota.

539. Disponibilizar painel de desempenho das equipes, apresentando indicadores como: cobertura ACS,
acompanhamento de hipertensos, diabéticos, idosos, doengas transmissiveis, gestantes, vacinagdo e
odontologia.

540. Disponibilizar painel de visitas domiciliares (ACS), com localizagdo georreferenciada, data, hordrio e
identificagdo do ACS responsdvel.

541. Disponibilizar painel de agendamentos contendo: total de agendamentos, cancelamentos,
comparecimentos, faltas, tipos de procedimentos, sexo, faixa etdria e motivos de cancelamento.

542. Disponibilizar painel de atendimentos com indicadores como: total atendido, média por periodo, tempo
médio de espera, média por categoria profissional e total por tipo de atendimento/estabelecimento.

543. Disponibilizar painel de vacinagdo com total de doses aplicadas, média mensal e total por tipo de vacina.
544. Disponibilizar painel de exames e medicamentos, exibindo solicitagées, valores médios e totais por
requisicdo, paciente, unidade, exame ou medicamento, com filtros por periodo, idade, sexo, profissional e
unidade.

545. Disponibilizar painel de estoque e produtos, com alertas de produtos a vencer em 30, 60 e 90 dias, com
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filtro ajustavel.
546. No painel de estoque, apresentar por lote: unidade armazenadora, data de validade, estoque fisico,
consumo médio.
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547. Disponibilizar alertas de ponto de pedido com sinaliza¢do visual, conforme pardmetros configurados.
548. Permitir filtros para produtos por unidade de saude, grupo/subgrupo e situa¢do (vencido, a vencer,
dentro da validade).

549. Garantir que todos os painéis disponibilizados sejam dindmicos (dashboards interativos), permitindo
filtros acionados diretamente nos elementos grdficos.

550. Permitir exportagdo de dados visualizados nos formatos CSV (obrigatério), PDF e DOCX quando
tecnicamente vidvel.

551. Permitir impress@o das consultas e relatdrios visualizados nos painéis e telas de andlise.

552. O sistema deverd disponibilizar painéis dindmicos e/ou BI, informagdes sobre recursos e dados de
gerenciamento que possibilitem ao gestor a correta tomada de decisdo, a previs@o dos recursos, incluindo a
busca de dados diretos do Ministério da Saude.

553. O sistema deverd dispor relatorios em conformidade aos novos indicadores de saude devendo manter-
se sempre atualizado para que acompanhem as melhorias do e-sus.

Quanto a protegdo de dados caberd a contratada:

As informagdes referentes a saude dos cidaddos — conforme dispbe o artigo 59, inciso I, da Lei Geral de
Protecdio de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018 — constituem dados pessoais sensiveis e, portanto,
demandam salvaguardas especiais no seu tratamento.

Os sistemas e servigos abrangidos pelo presente contrato utilizardo tais dados sensiveis exclusivamente para
finalidades relacionadas a promogdo, protecéo e recuperacdo da saude dos pacientes. Esse uso envolve,
dentre outras atividades, registros de atendimentos, solicita¢des e resultados de exames, avaliagdes clinicas,
monitoramento de condi¢bes de saude e demais procedimentos assistenciais indispensdveis a prestagéo
adequada do cuidado.

Conforme previsto no art. 11, Il, “f’, da LGPD, o tratamento de dados sensiveis poderd ser realizado
independentemente de consentimento, desde que estritamente vinculado a tutela da saude e executado por
profissionais ou servicos de saude que atendam aos requisitos legais. A contratada se compromete a observar
de forma integral essa limitagdo de finalidade, abstendo-se de qualquer tratamento que ndo esteja
expressamente contemplado neste instrumento.

As responsabilidades relativas a protegdo dos dados pessoais sensiveis tém inicio na data de assinatura do
contrato e permanecem vigentes enquanto tais dados estiverem sob guarda, posse, acesso ou controle da
contratada. Tais obrigacbes subsistirdo mesmo apds a conclusdo ou rescisGo contratual, até a efetiva
eliminagdo ou devolugdo dos dados, conforme orientagcdes formais do contratante e em conformidade com a
legislagdo aplicavel.

No tocante ao tratamento de dados pessoais no escopo desta contratagdo, a contratada deverd:
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Observar rigorosamente todas as diretrizes, instrugdes e determinagdées emanadas do contratante, bem como
as previsoes contidas neste instrumento contratual;

Prefeitura Municipal de Imarui Telefone: (48) 3643-0196

Rua José Inacio da Rocha - Centro - 88770-000 E-mail: prefeito@imarui.sc.gov.br




Pégina58

Prefeitura de Secretaria Municipal de

Imarui | saade

Cuidando da nossa gente

Disponibilizar ao contratante, sempre que solicitado, informagdes precisas e atualizadas sobre os dados
coletados, o tipo de tratamento realizado, os fluxos internos, os mecanismos de controle, as ferramentas de
seguranga empregadas e o local de armazenamento;

Abster-se de utilizar, processar, ceder, compartilhar ou divulgar dados pessoais para quaisquer fins que nédo
estejam expressamente previstos neste contrato ou amparados pela legislagdo;

Assegurar que o acesso aos dados seja estritamente limitado a profissionais devidamente autorizados,
tecnicamente habilitados e submetidos a compromissos formais de confidencialidade e prote¢do de dados;

Adotar e manter medidas técnicas, fisicas, organizacionais e administrativas capazes de garantir a
integridade, confidencialidade, disponibilidade e autenticidade dos dados, protegendo-os contra perda,
destruigdo, alteragdo indevida, acesso ndo autorizado, incidentes ou qualquer forma de tratamento irregular;

Comunicar imediatamente ao contratante qualquer solicitagdo de acesso de terceiros, ordens judiciais,
incidentes de seguranca, suspeita de violagdo, vazamento ou ameaca a seqguran¢a das informagoes;

Atender, mediante orienta¢do do contratante, as demandas dos titulares de dados e as requisi¢cdes de orgdos
publicos competentes, sempre em conformidade com a LGPD e demais normas vigentes;

Manter registros atualizados das operacdes de tratamento realizadas no dmbito do contrato, de modo a
garantir transparéncia, rastreabilidade e auditoria;

Viabilizar auditorias, inspe¢bes ou verificagées técnicas realizadas pelo contratante ou por érgdos de controle,
sempre que necessdrio para comprovar a aderéncia as obriga¢des legais e contratuais.

Habilitagao Juridica

A empresa licitante devera apresentar:

Registro ativo no CNPJ;

Registro comercial ou contrato social atualizado, compativel com o objeto da licitagao;

Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial;

Comprovacdo de regularidade perante a Junta Comercial e 6rgdos competentes.

Regularidade Fiscal e Trabalhista

Deverdao ser apresentadas certiddes que comprovem a regularidade da empresa junto aos Orgaos
competentes:

Certiddes negativas de tributos federais, estaduais e municipais;
Certiddo negativa de débitos relativos a Seguridade Social (INSS);

Certidao de regularidade do FGTS;
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Comprovacao de regularidade quanto as obrigagGes trabalhistas (CNDT).
Qualificagao Técnica
A empresa licitante devera comprovar capacidade técnica suficiente para fornecer os itens demandados:

A empresa deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, certificando que a empresa licitante tenha fornecido solucdo pertinentes e
compativeis com o objeto deste certame.

O(s) atestado(s) devera(ao) conter(em) a identificacdo do signatario em papel timbrado do declarante,
ficando reservado ao pregoeiro o direito de solicitar copia(s) do(s) contrato(s) ou nota(s) fiscal(is) a que se
refere(m) tal(is) documento(s);

N3o serdo aceitos atestados emitidos por empresa do mesmo grupo empresarial da licitante;
5. Estimativa das quantidades:

Segue a tabela solicitada com os profissionais e espaco para preenchimento das quantidades previstas para

contratagao:
. ) Unid. .
Item | Material/Servigo ) Quantidade
medida
1 |Implantacdo e Migracdo do sistema de Gestdo em Saude un 1

Licenca de uso, manutencdo legal e corretiva, suporte técnico,
2 | hospedagem e armazenamento de dados, de sistema integrado meés 12
para a gestdo da saude.

Hora técnica para servigos técnicos adicionais para atendimento
3 |das demandas de suporte em geral, conforme demanda da hr 200
requisitante.

A estimativa da quantidade foi definida considerando que o sistema sera disponibilizado de forma integrada
e multiusudrio, com licenca mensal e acesso simultaneo ilimitado, destinado ao atendimento de todas as
unidades de saude do Municipio.

Dessa forma, a quantidade estimada ndo se baseia no nimero de usuarios ou de unidades individualmente,
mas na contratacdo de uma Unica solucdo, capaz de suportar o uso simultdneo por toda a rede municipal de
saude, mantendo a integridade e a consisténcia dos dados, conforme as especificacGes estabelecidas neste
Estudo Técnico Preliminar.

Das estimativas de valor da contratagao:

Unid. Vir. Vir. Total
Item | Material/Servico . Quantidade .
medida Unitario
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Implantacdo e Migracao do sistema
1 - , un 1 118.075,00 | 118.075,00
de Gestdo em Saude
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Licenca de uso, manutencao legal e
corretiva, suporte técnico,
2 | hospedagem e armazenamento de meés 12
dados, de sistema integrado para a
gestdo da saude.

RS RS
14.222,39 | 170.668,68

Hora técnica para servicos técnicos
adicionais para atendimento das
3 P hr 200 177,73 |RS$ 35.546,00

demandas de suporte em geral,

conforme demanda da requisitante.

Totalizando o montante de RS 324.289,68 (trezentos e vinte e quatro mil, duzentos e oitenta e nove reais e
sessenta e oito centavos)

6. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes.
6.1. Ndo se vislumbra contratacao correlata em execugao neste Municipio.
7. Alinhamento com o PCA — Plano de Contratagées Anual:

7.1. O municipio de Imarui ainda ndo possui um Plano Anual de Contratacdo (PCA) formalizado para o
exercicio de 2026. Esta contratacdo atende a uma demanda prioritaria da Secretaria de Saude, de acordo
com o planejamento e as necessidades identificadas.

8. Resultados pretendidos:

8.1. Com a contratacdo de um novo sistema informatizado de gestdo da saude, o Municipio de Imarui/SC
pretende alcangar um conjunto de melhorias que impactam diretamente a qualidade do atendimento a
populagdo, a eficiéncia das equipes e a capacidade de gestao da Secretaria Municipal de Saude.

8.2. Os principais resultados esperados sao:

8.2.1. Garantir que, apds o encerramento do contrato vigente, ndo haja interrupcdo dos registros, do
acompanhamento dos pacientes e das rotinas essenciais da atengao basica, especializada e vigilancias. Ao
mesmo tempo, viabilizar uma solug¢do mais atualizada, aderente as necessidades tecnolégicas modernas.

8.2.2. Promover a unificagdo das informagGes assistenciais, administrativas e de vigilancia em saude,
reduzindo a fragmentacdo de sistemas e permitindo uma visdo consolidada do histérico dos usuarios e dos
servicos ofertados.

8.2.3. Disponibilizar dados consistentes, atualizados e acessiveis em tempo real, permitindo a gestdo utilizar
indicadores confidveis para planejar campanhas, organizar rotinas, dimensionar equipes, prever demandas
e monitorar resultados.

8.2.4. Automatizar processos, eliminar registros redundantes e facilitar o fluxo de informagdes entre as
equipes, reduzindo erros operacionais e aumentando a produtividade dos profissionais de saude.
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8.2.5. Assegurar o armazenamento adequado dos dados, com prote¢do contra perda, uso indevido ou
inconsisténcia, atendendo aos requisitos da LGPD e as normativas do Ministério da Saude.
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8.2.6. Oferecer um atendimento mais organizado, rapido e confidvel, com prontudrios completos, histérico
unificado e maior previsibilidade na marca¢do e acompanhamento de consultas, exames e procedimentos.

8.2.7. Garantir a alimentacao correta, automatica e integrada dos sistemas federais, evitando inconsisténcias,
retrabalhos e riscos de prejuizos aos repasses condicionados a entrega de informacdes.

9. Providéncias a serem adotadas previamente a celebracdo do contrato:

9.1. Dada a complexidade da contratacdo faz-se necessdria a nomeacao de comissdao de avaliacdo para
realizacdo de prova de conceito a qual deverd estabelecer os ritos a serem seguidos e os critérios a avaliar.

10. Possiveis impactos ambientais:

10.1. A contratagdo do sistema informatizado possui impacto ambiental minimo e tende a gerar efeitos
positivos, pois reduz o uso de papel e insumos de impressao, diminui a necessidade de transporte fisico de
documentos e evita o acumulo de residuos. Por ser uma solucdo digital, ndo envolve obras, descartes
perigosos ou consumo significativo de recursos naturais, alinhando-se as praticas de sustentabilidade na
administragdo publica.

11. Justificativa para o parcelamento ou ndo da contratagdo

11.1. Apds a andlise do objeto, verificou-se que a contratacdo ndo comporta parcelamento, uma vez que se
trata de solucdo Unica e integrada de sistema de gestdao em saude, cujos componentes sdo tecnicamente
interdependentes.

O sistema envolve, de forma conjunta, licenciamento de software, hospedagem em nuvem, implantacao,
migracdo de dados, suporte técnico, manutencdo evolutiva, atualizacGes legais e integracdes com sistemas
do Ministério da Saude. A separacado desses elementos em contratos distintos geraria fragmentacao de
responsabilidades, aumento do risco de falhas, dificuldades na gestdo e na resolugao de problemas, além de
comprometer a continuidade dos servicos de saude.

A adocgdo de multiplos fornecedores para partes criticas do sistema também ampliaria os custos indiretos da
Administragdo, exigindo maior esforco de coordenacdo e fiscalizagdo, o que ndo se mostra vantajoso do
ponto de vista da eficiéncia e da economicidade.

Dessa forma, considerando a necessidade de continuidade do atendimento, a segurancga das informagdes de
saude e a responsabilidade técnica Unica sobre a solugdo, conclui-se que a contratagdao em lote Unico é a
alternativa mais adequada para atender ao interesse publico.

12. Adequacao da forma de contratacao:

12.1. A contratacgdo serd realizada por meio de licitagdo, na modalidade pregao eletrénica que possibilita
maior transparéncia, concorréncia e obtenc¢do de propostas mais vantajosas.

13. Adequacado da forma de julgamento e critérios de sele¢do:

13.1. Considerando as opc¢des previstas pela Lei n? 14.133/2021, recomenda-se a utilizagdo do critério
selegdo por selecao menor prego por lote.
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14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DO ESTUDO
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x |Esta equipe de planejamento declara VIAVEL a contratagdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar — ETP, nos termos da Lei Federal n2. 14.133/2021

Esta equipe de planejamento declara INVIAVEL a contratagdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar — ETP, nos termos da Lei Federal n2. 14.133/2021
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo para prestacdo de
servicos de licenca de uso de Sistema Informatizado de Gestdo de Saude, servicos de consultoria
em gestdo de salde publica municipal, com servicos correlatos de locacdo de software para
informatizacdo dos setores e estabelecimentos de saude da Secretaria Municipal de Saude de

Imarui.
1.2.
Unid. Vir. VIr. Total
Item | Material/Servico . Quantidade .
medida Unitario
1 Implantacdo e Migracdo do sistema un 1 RS RS
de Gestdo em Saude 118.075,00 | 118.075,00
Licenca de uso, manutencdo legal e
corretiva, suporte técnico, RS RS
2 |hospedagem e armazenamento de| més 12

. i 14.222,39 | 170.668,68
dados, de sistema integrado para a

gestdo da saude.

Hora técnica para servicos técnicos
adicionais para atendimento das
3 hr 200 RS 177,73 | RS 35.546,00
demandas de suporte em geral,

conforme demanda da requisitante.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1.A Secretaria Municipal de Saude de Imarui necessita assegurar a continuidade da informatizagao
das unidades, uma vez que o sistema atualmente utilizado possui contrato préximo ao
encerramento e ja ndao atende adequadamente as demandas operacionais, integragdes
obrigatdrias e requisitos de seguranga da informacao.

2.2.A solucdo informatizada é indispensavel para o registro dos atendimentos, consolidagcdo dos
dados assistenciais, acompanhamento dos usudrios, alimentacdo dos sistemas federais e
suporte a gestdo da rede. A auséncia de plataforma adequada comprometeria a continuidade
do servico publico essencial.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO

3.1.A solugdo consiste na contratacdo de sistema informatizado de gestdo em saude, conforme
necessidades técnicas e funcionais ja detalhadas no Estudo Técnico Preliminar (ETP). O sistema
deverda atender as rotinas assistenciais e administrativas da rede municipal, garantir
integracdes obrigatdrias com os sistemas do Ministério da Saude, assegurar seguranca da
informacdo e permitir implantacdo e migracdo de dados de forma adequada.
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3.2.Considerando as caracteristicas do objeto e a ampla oferta no mercado, a contratagdo serd
realizada por Pregdo Eletronico, tipo menor preco por lote, permitindo maior competitividade,
padronizagdo das funcionalidades e sele¢ao da proposta mais vantajosa.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Subcontratagao

4.1.Fica vedada a subcontratacdo, salvo para fins de entrega cabendo a contratada a reponsabilidade
por quaisquer danos ocorridos por meio ou durante a execucao da subcontratada.

Garantia
4.2.N3o serd exigida garantia contratual.
Infraestrutura, Tecnologia e Seguranc¢a da Informagao:

4.3.0 sistema devera ser disponibilizado em ambiente em nuvem (cloud computing), com acesso via
navegador, sem necessidade de instala¢do local.

4.3.1. A hospedagem deverd ocorrer em Data Center de alto desempenho, com disponibilidade
24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com seguranga certificada para todos os
critérios de seguranca fisica e tecnoldgica.

4.3.2. A empresa devera manter sistemas para gerenciamento de cdpias de seguranca (backups),
sendo o backup minimamente diario;

4.3.3. 0O acesso ao sistema devera ocorrer por conexdes seguras, com certificacdo digital (HTTPS)
e criptografia de ponta a ponta.

4.3.4. O sistema devera possuir controle de acesso por multiplos niveis de permissdo, com
autenticac¢do via senha e biometria (quando disponivel).

4.3.5. Deveraregistrar, em log de auditoria invioldvel, todas as tentativas de login, logoff, acessos,
alteracoes de dados e a¢des dos usuarios, com data, hora e identificacdo do operador.

4.3.6. As permissoes de usudrios deverdo ser totalmente configurdveis, permitindo: Habilitar e
desabilitar funcionalidades; Controlar perfis de acesso por setor ou funcdo; Registrar
acessos e alteragdes por usudrio.

4.3.7. Deverad possuir mecanismos de prevencdo contra violacdo de dados, incluindo:
Impedimento de acesso direto ao banco de dados por ferramentas externas; Impedimento
de alteracdo de dados por meios ndo autorizados; AtualizagGes automaticas aplicaveis a
todos os usuarios simultaneamente.

4.3.8. A empresa devera atender plenamente ao que tange a lei LGPD, sendo responsavel pelas
informacdes geradas no sistema.

Dos requisitos operacionais
Recepgao

4.4.0 sistema deverd dispor de ambiente especifico para a recepgdo no qual devera comportar
no minimo as seguintes fungdes:

1. Permitir ao usudrio a recepc¢do de pacientes em area especifica destinada ao acolhimento, sem
gue o mesmo tenha acesso as informacgdes clinicas do prontuario.

2. Disponibilizar busca do cadastro do paciente utilizando, no minimo, os seguintes filtros: Nome,
Nome da M3ae, CNS, Data de Nascimento, CPF.

3. Incluir botdo para remocao rapida de todos os filtros aplicados na pesquisa do cidadao.

4. Permitir que o recepcionista visualize as informag¢Oes basicas do paciente: CNS, enderego
completo, drea e microdrea de abrangéncia, agente comunitario responsavel (quando houver) e
membros da familia residentes no mesmo domicilio.

5. Garantir que a criacdo e edicdo de cadastros de pacientes seja permitida apenas a usuarios que
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possuam permissao especifica.

6. Oferecer integracdo com o CADWEB para importacdao automatica dos dados cadastrais quando ja
existirem na base nacional.

7. Permitir a impressdo e reimpressdao da Ficha de Atendimento no ato da admissdo, contendo
identificacdo do paciente e campos destinados ao registro de sinais vitais, procedimentos executados,
descricdo do atendimento, diagndstico e conduta.

8. Quando, por responsabilidade da Secretaria, o paciente nao for atendido em uma consulta regulada,
o sistema devera, ao realizar o cancelamento, agendar automaticamente o paciente para a proxima
data disponivel, sem prejuizo da vaga, desde que registrada a justificativa para tal situacao.

9. Exibir ao recepcionista qual Unidade de Saude é responsavel pelo acompanhamento do paciente.

10. Alertar o recepcionista quando o paciente tiver sido atendido em outra Unidade de Sadde nas
ultimas 24 horas, permitindo configuracdo desse periodo pelo administrador.

11. Permitir o cancelamento de um atendimento enquanto este ainda nao tiver sido realizado.

12. Emitir aviso ao recepcionista caso o paciente tenha algum agendamento pendente, permitindo
visualizar data e local da consulta marcada.

13. Permitir ao recepcionista confirmar a presenca em agendamentos inclusive mediante inser¢do de
chave de seguranca individual, ou protocolo.

14. Registrar o ndo comparecimento do paciente em agendamentos anteriores, exigindo indicacdo do
motivo e incorporando essa informacdo ao prontuario.

15. Permitir a visualizacdo da lista de pacientes agendados para uma data ou periodo, com filtros por
profissional, unidade, especialidade/tipo de exame e turno.

16. Disponibilizar visualizacdo de todas as agendas de uma Unidade, com filtros por especialidade,
profissional e periodo.

17. Permitir por meio de usudrio administrador configurar, por estabelecimento, quais funcionalidades
estardo habilitadas no ambiente da recepc¢ao.

18. Restringir o agendamento de exames ou procedimentos somente apds autorizagdo, considerando
o saldo financeiro da cota da Unidade executante.

19. Permitir definir via permissdo de usuario se é possivel incluir pacientes em vagas extras.

20. Permitir criar agendas por profissional, definindo se serdo acessiveis a outras Unidades ou apenas a
unidade de origem.

21. Permitir restringir agendas por sexo do paciente e por faixa etaria minima e maxima.

22. Permitir definir janela de visibilidade da agenda, impedindo agendamentos além do limite
configurado, mesmo havendo vagas.

23. Permitir inserir orientagdes na agenda, que devem constar no comprovante entregue ao paciente.

24. Permitir configurar quantidades especificas de vagas por tipo (retorno, primeira consulta, publico
prioritdrio etc.), com possibilidade de criagdo de novos tipos conforme necessidade municipal.

25. Permitir definir, dentro da agenda, vagas exclusivas para a Unidade Executante quando necessario.

26. Permitir clonar um horario ou data da agenda, replicando-o semanalmente até data final definida.

27. Exibir alerta ao agendar um paciente que tenha faltado ao compromisso anterior.

28. Permitir definir quais Estabelecimentos podem criar agendas para determinadas
especialidades/exames.

29. Permitir que agendas de determinadas especialidades (conforme necessidade do municipio) fiquem
sujeitas a aprovacgdo de um usudrio responsavel, antes de serem liberadas para uso no agendamento
de pacientes.

30. Permitir registrar indisponibilidades de agendas em uma Unica tela, informando motivo e periodo.

31. Permitir definir, para cada horario da agenda, quais exames/procedimentos poderdo ser realizados
para os casos de exames eletivos e conforme protocolo do municipio.

32. Permitir editar em grupo datas e hordrios da agenda, com op¢des de excluir, bloquear ou reservar,
incluindo justificativa.
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33. Registrar automaticamente log de todas as alteracdes da agenda, identificando usuario, data e
horario das acdes.

34. Alertar o operador ao tentar inserir horario em data marcada como feriado, informando o feriado
relacionado (feriados municipais deverao ser cadastrados previamente em campo especifico).

35. Permitir integracao entre todos os pontos de atendimento municipais, garantindo acesso em tempo
real aos dados de atendimento de todas as unidades.

36. Permitir o cadastro de usudrios do sistema conforme perfis de acesso previamente definidos.

37. Permitir definir quais Unidades de Saude cada usuario poderd acessar.

Sala de espera virtual:

38. Disponibilizar gestdo da fila de atendimentos contendo nome do paciente, tipo de atendimento,
hordrio de chegada, hordrio agendado, tempo de espera, profissional responsavel, status e
classificacdo de risco.

39. Permitir que o profissional realize o chamado do paciente, inicie/cancele atendimentos e reabra
atendimentos concluidos dentro do prazo definido pelo administrador.

40. Organizar a fila considerando a Classificacdo de Risco aplicada no acolhimento.

41. Exibir nome social do paciente, quando informado, em todas as telas pertinentes.

Coordenacdo de Atengdo Primaria de Saude:

O sistema devera dispor de ambiente destinado as configuracdes especificas de coordenacdo, tabelas,
cadastros de equipes, profissionais entre outros, devendo:

42. Validar registro de procedimentos conforme padrdes da tabela SIGTAP.

43. Atualizar a tabela SIGTAP de forma automatizada no minimo mensalmente.

44. Permitir importacdo de dados do CNES, atualizando automaticamente informacbes de
estabelecimentos, profissionais, vinculos e equipes.

45. Permitir consulta e vinculagdo de profissionais a tabela CBO.

46. Disponibilizar relatério de profissionais por Unidade, com informac6es sobre profissionais, equipes
e carga hordria.

47. Disponibilizar relatério de atendimento realizados no dia.

48. Disponibilizar relatério de duragao dos atendimentos e do tempo de espera.

49. Permitir que administradores redefinam senhas de operadores.

50. Disponibilizar link para redefinicdo de senha na tela de login.

51. Garantir que a tela de login aceite autenticacdo via login e senha e permita troca de credenciais
quando autorizado.

52. Exibir na tela de autenticagdo instrug¢des para recupera¢do de senha em caso de esquecimento.

53. Permitir que o sistema bloqueie o usuario apds numero configuravel de tentativas invalidas.

54. Disponibilizar para o administrador relatério de acessos contendo usuario, data, horario e unidade
acessada.

55. Exigir atualizacdo de senha em intervalo definido pelo administrador do sistema.

56. Permitir habilitar autenticacdo em dois fatores caso o municipio deseje aumentar o nivel de

O seguranga.

L% 57. Registrar logs completos de todas as agGes criticas do sistema, vinculando usudrio, data, hora e
= unidade.
& 58. Permitir configurar tempo maximo de inatividade para desconexdo automatica do usuario.

59. Exibir mensagem de alerta antes do encerramento automatico da sessao.
60. Na&o permitir login simultaneo do usuario, salvo permissdo especifica.
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61. Bloquear tentativas de login de contas desativadas e gerar alerta para o administrador.

62. Disponibilizar drea exclusiva para gestao de permissdes, permitindo criar e editar perfis conforme
necessidade municipal.

63. Permitir associar permissées individualmente por usudrio, quando autorizado.

64. Permitir restringir acesso a mddulos, telas e funcionalidades especificas por perfil.

65. Permitir ao administrador clonar perfis de acesso para agilizar criagdo de novos usudrios e
acompanhar em tempo real os usuarios logados.

66. Manter histérico das alteragdes de perfis de acesso, com registro do responsavel por cada mudanca.

67. Permitir a definicdo de horarios e dias da semana nos quais os operadores podem acessar o sistema
em cada estabelecimento.

68. Permitir cadastrar novas Unidades de Saude com identificacdo completa, incluindo tipo, endereco,
CNES e pontos de atendimento.

69. Permitir editar ou inativar Unidades de Saude ja cadastradas, preservando o histdrico.

70. Permitir vincular profissionais as Unidades com definicdo de carga horaria e especialidade.

71. Permitir registrar salas e ambientes disponiveis na Unidade para uso em agendas e procedimentos.

72. Disponibilizar relatério das Unidades contendo profissionais lotados por turno.

73. Permitir cadastrar equipes com identificacdo da categoria (ESF, NASF, saude bucal etc.).

74. Permitir vincular profissionais as equipes conforme regras do Ministério da Saude.

75. Disponibilizar tela para gestdo de territérios, microareas e areas de abrangéncia.

76. Permitir associar Agentes Comunitarios de Saude as microdreas, inclusive permitir a substituicdo
guando necessaria.

77. Permitir a redistribuicdo de usudrios quando houver a inclusdo de novos agentes comunitdrios, por
meio de rateio das areas especificas.

78. Permitir visualizar mapa das microdreas e territdrios vinculados a equipe.

79. Permitir cadastrar turnos de atendimento da Unidade, incluindo horarios, intervalos e dias de
funcionamento.

80. Aplicar regras de funcionamento da Unidade aos agendamentos, impedindo marcac¢des fora do
horario permitido.

81. Permitir atualizar o mapa da equipe para refletir mudangas de territério.

82. Permitir exportar a lista de profissionais e equipes para planilhas.

83. Permitir que o administrador cadastre intervalos fixos (como horarios de reuniGes e capacitacdes)
para todas as equipes.

84. Permitir que Unidades configurem seus préprios fluxos de atendimento conforme suas rotinas
internas.

85. Permitir cadastrar tipos de atendimentos (urgéncia, consulta, retorno, demanda espontanea,
procedimentos etc.).

86. Vincular cada tipo de atendimento a fluxos e tempos estimados definidos pela gest3do.

87. Permitir configurar obrigatoriedade de Classificacdo de Risco conforme o tipo de atendimento.

88. Permitir incluir orientagdes personalizadas por tipo de atendimento.

89. Permitir relacionar profissionais autorizados a atender determinado tipo de consulta ou
procedimento.

90. Permitir configurar atendimentos que exigem encaminhamento prévio.

91. Exibir todas as salas disponiveis e suas respectivas ocupag¢des em tempo real.

92. Permitir configurar salas exclusivas para determinados procedimentos.

93. Permitir a Unidade bloquear temporariamente salas por motivo técnico ou administrativo.

94. Manter painel de ocupagado de salas com visualizagao gerencial.

95. Permitir registrar tempo total de atendimento por sala e por profissional.

96. Permitir categorizagao das salas para facilitar criagdo automatica de agendas.

97. Enviar alerta ao administrador quando o nimero de atendimentos ultrapassar a capacidade da sala.
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98. Permitir vincular equipamentos as salas (cadeiras odontoldgicas, ultrassom, eletrocardiograma
etc.).

99. Permitir registrar manutencdo preventiva de equipamentos vinculados as salas.

100. Disponibilizar relatdrio de utilizacdo das salas por periodo e por tipo de atendimento.

101. Permitir ao administrador definir quais profissionais podem visualizar ou editar determinados tipos
de atendimentos.

102. Permitir configurar tempos médios de atendimento por procedimento, auxiliando no cdlculo de
capacidade produtiva da Unidade.

103. Exibir ao profissional, ao iniciar o atendimento, todas as informac¢des administrativas e assistenciais
essenciais do paciente.

Faturamento e Integragoes:

104. Permitir que o sistema gere automaticamente todos os arquivos necessarios ao faturamento,
conforme layout oficial de exportagdo do arquivo BPA, MAC/FAEC ou ambos do Ministério da Saude,
sem necessidade de digitacdo manual.

105. Permitir a geracao do arquivo de exportacao definindo se o arquivo contera:

a) somente procedimentos individualizados;
b) somente procedimentos consolidados;
c) ambos os tipos.

106. Permitir definir, na geracdo do arquivo BPA, se serdo incluidos apenas procedimentos com
financiamento PAB, apenas MAC/FAEC, ou ambos.

107. Permitir a gera¢ao do arquivo de integragdo com o sistema RAAS, conforme layout oficial do
Ministério da Saude.

108. Permitir vincular o mesmo profissional a multiplos estabelecimentos, definindo um
Estabelecimento de Referéncia para fins de faturamento. Toda producdo do profissional deverd ser
atribuida automaticamente ao estabelecimento definido como referéncia.

Prontuario Eletronico:

109. Permitir o registro das informagdes de pré-consulta, incluindo: Pressao arterial; Temperatura; Peso
e estatura, com calculo automatico de IMC; Perimetro cefalico; Saturacdo de oxigénio; Escala de dor;
Classificagdo de risco; Frequéncia cardiaca e respiratdria; Glicemia, com avaliagdo automdtica de
normalidade; Prova do lago; Abertura ocular, resposta verbal e motora com cdlculo automatico da
Escala de Glasgow.

110. Ao registrar sinais vitais, o sistema deverd gerar automaticamente os procedimentos faturdveis
correspondentes, quando previstos no SIGTAP.

111. Permitir registrar CIDs do atendimento, exigindo o preenchimento das informagdes obrigatdrias
para geracdo da Ficha de Notificacdo Individual sempre que for registrado um CID de agravo de
notificagdo compulsodria.

112. Permitir alterar o cadastro do paciente diretamente pelo prontudrio, sem necessidade de sair da
tela de atendimento.

113. Permitir encaminhar o paciente para préximo atendimento dentro da prépria Unidade, conforme
fluxos definidos pela Secretaria.

114. Permitir encaminhar o paciente para outra Unidade de Saude, com escolha do tipo de atendimento
a ser realizado.

115. Permitir registrar atendimentos no padrao SOAP, com teclas de atalho para navegacao.

116. Permitir emissdo de laudo de TFD, conforme padrdo do Ministério da Saude.

117. Permitir emissdo de laudo BPA-I, seguindo layout oficial.
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118. Permitir gerar pedidos de mamografia conforme padrao do Ministério da Saude.

119. Permitir gerar pedido de exame citopatoldgico do colo do uUtero (preventivo), conforme padrdo do
Ministério da Saude.

120. Permitir inserir resultados dos exames preventivos.

121. Disponibilizar rotina para geracdo de relatério de exames preventivos, com filtros por
estabelecimento, profissional, paciente, periodo e status (normal/alterado).

122. Permitir gerar laudo de APAC, com parametrizacdo de quais procedimentos podem ser solicitados
via APAC.

123. Permitir gerar laudo de exames conforme necessidade, no padrao de Telemedicina.

124. Permitir encaminhamento para especialidades médicas, respeitando regras de restricdo entre
especialidades solicitantes e solicitadas, com: exibi¢ao de protocolo de encaminhamento; questionario
parametrizado obrigatério.

125. Dispor de rotina que gere automaticamente uma solicitacdo de agendamento a partir dos
encaminhamentos registrados no prontuario, exceto quando o profissional registrar que o paciente
optou por ndo entrar na fila SUS.

126. Permitir gerar laudo de solicitacdo de exames para o LACEN, respeitando layout oficial, incluindo os
seguintes exames: HIV; DNA Pré-Viral HIV; Carga viral HIV (RNA); Hepatites; Tuberculose; Anti-HCV;
Imunologia; Contagem de linfécitos; CD4/CDS8.

127. Exibir no prontuario a curva de crescimento OMS, incluindo: Peso por idade; Peso por comprimento;
IMC por idade; Peso por estatura; Comprimento/estatura por idade;

Perimetro cefélico por idade.

128. Disponibilizar rotina para registro de testes rapidos, com impressdo de resultado especifico por tipo
(HIV, hepatites, COVID, sifilis) e lancamento automatico dos procedimentos SIGTAP.

129. Possuir rotina para preenchimento dos Marcadores de Consumo Alimentar dentro do prontudrio.

130. Possuir ferramenta de configuracdo de roteiros de enfermagem, permitindo cadastrar perguntas e
respostas exibidas durante a consulta.

131. Disponibilizar impressao do Plano de Enfermagem, conforme avaliagdo registrada.

132. Possuir rotina para registro do formulario de tabagismo, com calculo automatico do Teste de
Fagerstrom e grau de dependéncia.

133. Disponibilizar rotina para analise de dor crénica da coluna, calculando automaticamente o indice de
incapacidade.

134. Possuir rotina para acompanhamento de pacientes com tuberculose, incluindo: exames realizados;
resultados; tipo de entrada; geracdo da Ficha de Investigacdo de Tuberculose.

135. Permitir preenchimento e impressdo de Fichas de Investigacdo para os seguintes agravos: EAPV;
AIDS adulto; Covid-19; Sifilis gestante; HIV gestante; Tratamento antirrdbico; Sifilis congénita; Acidente
de trabalho grave.

136. Possuir rotina de estratificacdo de risco com calculo automatico para: Diabetes; Hipertensao; Saude
mental; Gestantes; Saude bucal; Criangas; ldosos.

137. Possuir rotina de apoio a prescricao de medicamentos, com: renovagdo de receitas;

alerta de interagao medicamentosa; agrupamento de medicamentos por tipo de receituario; impressdao com
QR Code para validacao.

138. Disponibilizar rotina de agendamento integrada as solicitagdes registradas no prontuario.

139. Disponibilizar rotina de autorizacdo de exames, controlando cotas financeiras e permitindo
autorizar somente prestadores credenciados e com saldo.

140. Impedir impressdo de exames de Patologia Clinica e Radiologia que ndo tenham sido previamente
autorizados.

141. Permitir registrar procedimentos fisioterapéuticos conforme padrao BPA Magnético — produgao
individualizada, quando aplicavel.

142. Permitir impressdao do prontuario completo do paciente com informagdes detalhadas,
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incluindo: hordrios, profissional, unidade, procedimentos, histérico, medicamentos, exames,
laudos, vacinas, viagens via transporte, dados de auditoria, paginacao.

143. Permitir assinatura digital do prontuario impresso via ICP-Brasil (MP 2.200-2/2001).

144. Efetuar cadastro dos pacientes para uso em todos os mddulos, com integracao automatica ao
modulo ACS.

145. Possuir cadastro completo do usuario, incluindo: nome, sexo, foto, CNS, endereco,
documentos, escolaridade, contatos, NIS, Bolsa Familia, naturalidade, RG, certiddo, CPF, cor/raca,
telefone, e-mail, populagdo nébmade, nome social etc.

146. Permitir registrar dados de nascimento no prontudrio: peso, altura, Apgar (12, 52, 102
min), perimetro cefalico, tipo de parto e de gestacao.

147. Registrar automaticamente a data da Ultima alteracdo de cadastro.

148. Validar duplicidade de CNS e CPF, impedindo cadastro duplicado.

149. Permitir unificacdo de prontudrios duplicados, unificando cadastro e histdrico.

150. Disponibilizar filtro para exibi¢gdo pacientes ativos ou inativos.

151.  Disponibilizar, na tela de histérico do paciente, a visualizagdo completa de todos os
atendimentos realizados no Municipio, apresentando: data da consulta, profissional responsavel,
unidade de atendimento, tempo de espera, encaminhamentos emitidos, agendamentos (incluindo
data, horario, local, tipo de exame/ especialidade e informacdo de comparecimento), condi¢es de
saude registradas, medicamentos dispensados, exames solicitados, laudos BPA-I e APAC, vacinas
aplicadas e viagens realizadas pelo setor de transportes municipal.

152. Permitir a emissdo impressa da agenda de atendimentos de cada profissional.

153. Possibilitar que o gestor da unidade inclua ou remova dias especificos da agenda de
atendimento de um profissional.

154. Durante a consulta, permitir que o profissional acesse a integra do histérico médico do
paciente, incluindo consultas anteriores, evolucdo clinica, diagndsticos (CID), unidade e
profissional que realizou cada atendimento, medicamentos ja fornecidos, exames solicitados e
seus resultados, documentos anexados, imagens, vacinas aplicadas, visitas domiciliares, registros
de saude familiar, principais problemas de saude e graficos com evolugdo de pressao arterial e IMC.

155. Integrar-se automaticamente ao sistema laboratorial, permitindo que os resultados de
exames sejam exibidos diretamente no prontudrio eletrénico, sem necessidade de anexos
manuais.

156. Ao final da consulta na atengdo basica, gerar automaticamente as fichas de atendimento do
e-SUS (Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico e Procedimentos), com todos os
campos obrigatdrios preenchidos para correta exportagdo do arquivo thrift ao sistema e-SUS.

157. Permitir que o profissional registre, durante a consulta, os antecedentes de saude do
paciente, incluindo histdricos pessoais, familiares, obstétricos, internacées e cirurgias.

158. Permitir que usuarios do sistema fagam login utilizando autenticacdo biométrica por
impressao digital.

159. Permitir que pacientes realizem confirmagdo de presenca em consultas agendadas por meio
de autentica¢do biométrica (impressao digital).

160. Realizar valida¢gbes automaticas no momento do agendamento, bloqueando marcagdes
quando o paciente ndo compareceu a consulta anterior, pertence a outro municipio ou nao
apresentou a documentacdo obrigatoria.

161. Permitir a impressdao de comprovante de agendamento contendo unidade, profissional, data
e hordrio, possibilitando ao administrador definir o formato (A5, A4 ou impressdo térmica) e o
modelo de impressora por unidade.

162. Permitir o langamento de procedimentos odontoldgicos diretamente no odontograma digital.

163. Permitir registrar no odontograma digital os procedimentos odontolégicos ja realizados.

164. Permitir o registro, no odontograma digital, dos procedimentos planejados, incluindo no minimo:
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dente, face, sextante, arcada, tecidos moles, condicdo do dente, uso de prétese, atendimento de
urgéncia e atendimento de manutencao.

165. Permitir a personalizacdo das cores utilizadas para identificar situacdes dos dentes no odontograma
digital.

166. Permitir a impressdao do planejamento dos procedimentos odontoldgicos registrados para cada
paciente.

167. Enviar automaticamente mensagens por SMS ao paciente no momento do agendamento, contendo
ao menos: nome, tipo de exame/especialidade, data, horario, telefone e local da consulta.

168. Disponibilizar tela de consulta dos envios de SMS, exibindo: nimero do celular, nome do paciente,
data do envio, status da mensagem, resposta do paciente e visualizacdo do texto enviado.

169. Emitir relatérios de condi¢cbes de saude (como hipertensdo, diabetes, gestacdo, tabagismo,
obesidade, tuberculose, entre outros) com filtros por area, microdrea, profissional, unidade,
segmento, faixa etdria e idade.

170. Permitir o cadastro da ficha de pré-natal, contendo no minimo: estado civil, tipo sanguineo,
escolaridade, gravidez planejada, peso anterior, DUM, DPP, fatores de risco, antecedentes, vacinas
aplicadas, gestacGes anteriores e exames realizados.

171. Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto (DPP).

172. Permitir o registro da consulta puerperal, realizando o encerramento automatico da ficha de pré-
natal.

173. Emitir relatério de gestantes acompanhadas por unidade de saude.

174. Emitir relatdrio de gestantes acompanhadas pela Atencdo Primaria em Saude.

175. Disponibilizar tela exclusiva para auditoria de a¢des executadas no sistema pelo administrador,
como: acessos ao prontuario, visualizacdo de seus recursos, logins e logouts, inicio e encerramento de
atendimentos, alteracGes cadastrais de pacientes e alteragdes de operadores do sistema.

176. A auditoria deve registrar: data e hora da acdo, IP de origem, tipo de a¢do, usudrio responsavel,
identificacdo do paciente (quando aplicavel) e estabelecimento em que a agdo foi realizada.

177. Permitir registrar inicio e término do atendimento, com controle automatico de tempo.

178. Permitir ao profissional registrar ocorréncias durante o atendimento, vinculando-as ao prontuario.

179. Exibir alertas de alergias, restri¢des e condi¢bes cronicas relevantes do paciente no momento do
atendimento.

180. Permitir registrar o motivo da consulta com selegao entre opgbes predefinidas ou descri¢do livre.

181. Permitir realizar evolugdes clinicas com campos configurdveis conforme o perfil profissional.

182. Permitir anexar documentos e imagens ao prontuario (laudos, exames, fotos de lesdes etc.).

183. Permitir registrar procedimentos realizados, com validacdo automadtica das compatibilidades
segundo SIGTAP.

184. Permitir registrar sinais vitais, com graficos de acompanhamento histérico.

185. Permitir registrar diagndsticos utilizando o CID-10, com ferramenta de busca por cddigo ou
descrigao.

186. Permitir gerar receitas, atestados e declara¢des diretamente a partir do atendimento.

187. Permitir emitir encaminhamentos para especialistas, exames ou outros servicos.

188. Permitir imprimir documentos gerados durante o atendimento de forma individual ou agrupada.

189. Exibir visdo completa do histérico clinico do paciente em ordem cronoldgica.

190. Permitir aplicar protocolos clinicos personalizados de acordo com diretrizes municipais.

191. Alertar o profissional quando houver pendéncias no prontudrio (evolugdo incompleta, auséncia de
CID, exames pendentes etc.).

192. Permitir salvar atendimento como rascunho quando ainda nao finalizado.

193. Permitir registrar intercorréncias e estabilizagdes em casos de urgéncia.

194. Permitir inserir orienta¢des de cuidado e recomendagdes para o paciente.

195. Permitir registrar prescricdo de medicamentos conforme lista municipal, estadual e federal.
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196. Exibir alerta de interacdo medicamentosa, alergia ou duplicidade terapéutica.

197. Permitir imprimir ou disponibilizar digitalmente a prescrigao com QR Code de validagao.

198. Permitir registrar procedimentos e medicacdes administradas na propria Unidade.

199. Permitir registrar evolugdo multiprofissional (enfermagem, médico, dentista, fisioterapeuta etc.).

200. Registrar automaticamente o profissional responsdvel por cada anotagao.

201. Permitir edi¢do de registros dentro de prazo definido pelo administrador, mantendo histérico de
versoes.

202. Permitir bloquear edicdo apds prazo determinado, mantendo integridade do prontuario.

203. Garantir que todas as alteracdes realizadas figuem registradas em log auditavel.

204. Permitir configurar campos obrigatdrios por tipo de atendimento (CID, conduta, sinais vitais etc.).

205. Permitir anexar resultados de exames recebidos por integracao.

206. Permitir consultar histérico vacinal integrado com a base nacional, quando disponivel.

207. Exibir calendario vacinal atualizado do paciente conforme idade e histérico.

208. Alertar quando o paciente estiver com vacinas em atraso.

209. Permitir registrar aplicagdo de vacina com lote, fabricante e profissional aplicador.

210. Permitir imprimir comprovante de vacinacdo.

211. Permitir registrar contraindicacdes temporarias ou permanentes para imunizagdo.

212. Disponibilizar relatérios de cobertura vacinal por faixa etaria, unidade e equipe.

213. Permitir registrar resultados de exames laboratoriais de forma manual quando nao houver
integracao.

214. Permitir importar resultados de exames via integragdo com laboratérios parceiros.

215. Exibir painel com exames pendentes, concluidos e entregues.

216. Permitir anexar laudos e resultados em PDF ou imagem.

217. Exibir evolucdo de resultados de exames em graficos comparativos.

218. Alertar o profissional sobre resultados criticos.

219. Permitir imprimir laudos e resultados de exames diretamente pelo sistema.

220. Permitir registrar procedimentos odontolégicos conforme tabela especifica da Odontologia.

221. Exibir odontograma atualizado e interativo para cada paciente.

222. Permitir registrar tratamentos realizados por dente ou regido.

223. Permitir registrar aplicagao tdpica, raspagens, restauragdes e outros procedimentos especificos.

Aplicativo para Agente Comunitario de Saude para uso em tablet ou smartphone

224. Permitir que o aplicativo funcione integralmente em modo offline, assegurando que todas as
funcionalidades essenciais possam ser executadas sem conexdo a internet.

225. Disponibilizar relatério consolidado sobre condi¢Ges de moradia, apresentando quantitativos de
domicilios por critérios como situagdo habitacional, destinagdo do lixo, acesso a energia elétrica, tipo
de esgotamento sanitario, localizagdo, agua para consumo, abastecimento e renda familiar.

226. Possuir rotina para cadastro e edi¢do de pacientes conforme o modelo da Ficha de Cadastro
Individual do e-SUS.

227. Disponibilizar rotina para cadastro e atualizacdo de dados de domicilios, conforme formato da Ficha
de Cadastro Domiciliar do e-SUS.

228. Possuir funcionalidade para registro de visitas domiciliares, conforme layout do e-SUS, organizando
os domicilios por logradouro para facilitar o deslocamento do agente.

229. Permitir o registro, durante a visita domiciliar, de informag¢Ges antropométricas dos moradores,
incluindo peso e altura.

230. Registrar automaticamente as coordenadas geograficas do local da visita domiciliar no momento da
coleta das informacgdes.

231. Permitir ao agente comunitdrio atualizar a situacdo vacinal do paciente, registrando vacinas
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aplicadas, lote e data, com possibilidade de anexar fotografia da carteira de vacinagao para validacao
posterior pela sala de vacinas.

232. Disponibilizar rotina para preenchimento da ficha de acompanhamento de pacientes com diabetes
durante a visita domiciliar.

233. Permitir ao ACS monitorar mensalmente pacientes com diabetes por meio de relatério especifico
de acompanhamento.

234. Possibilitar o preenchimento, pelo ACS, da Ficha de Gestante durante a visita domiciliar,
assegurando o acompanhamento integral da paciente.

235. Disponibilizar relatério mensal para acompanhamento das gestantes monitoradas pelo ACS.

236. Permitir ao ACS registrar dados da Ficha de Tuberculose durante a visita domiciliar para pacientes
diagnosticados com essa condigdo.

237. Disponibilizar relatério mensal para acompanhamento dos pacientes com tuberculose
acompanhados pelo ACS.

238. Permitir o registro da Ficha de Hanseniase durante a visita domiciliar para pacientes diagnosticados.

239. Disponibilizar relatério mensal para acompanhamento de pacientes com hanseniase
acompanhados pelo ACS.

240. Permitir ao ACS registrar, durante a visita, dados especificos da Ficha de Hipertenso.

241. Disponibilizar relatério mensal para acompanhamento dos pacientes hipertensos monitorados pelo
ACS.

242. Permitir que, quando conectado a uma rede sem fio, o aplicativo consulte dados cadastrais do
paciente no CADWEB e preencha automaticamente os campos correspondentes no dispositivo mdvel.

243. Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme diretrizes da Ficha de Atividade
Coletiva do e-SUS.

244, Disponibilizar rotina para langamento dos marcadores de consumo alimentar conforme o padrao
da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar do e-SUS AB.

245. Disponibilizar relatério consolidado de condi¢Ges de salde, apresentando o total de pacientes por
tipo de agravo ou condi¢do acompanhada.

246. Realizar sincronizagao automatica das informagdes registradas nos dispositivos mdveis com o banco
de dados central por meio de conexdo Wi-Fi, garantindo atualizacdo consistente entre aplicagdo mével
e sistema principal.

Controle de Viagens:

247. O sistema devera permitir o agendamento das viagens, discriminando obrigatoriamente a cidade de
destino.

248. O sistema deverd permitir cadastrar as distancias entre as cidades, possibilitando sua utilizagao
automatica nos cdlculos operacionais e relatdrios.

249. O sistema deverd permitir cadastrar os veiculos utilizados no controle de viagens, contendo no
minimo os seguintes campos obrigatdrios:

a) Descrigdo do veiculo;

b) Placa do veiculo;

c) Capacidade de passageiros;
d) Cédigo de referéncia;

e) Programa de Saude vinculado;
Identificacdo de veiculo terceirizado (sim/ndo);
g) Observagdes do veiculo;
h) Fabricante;
i) Ano de fabricagao;
j) Numero do chassi;
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k) Data da compra;
I) Data de vencimento da documentagao;
m) Autonomia (quildmetros por litro ou equivalente).
250. O sistema devera permitir realizar a montagem das viagens com as seguintes informacdes
minimas:
a) Veiculo selecionado;
b) Cidade(s) de destino;
c) Horario de saida;
d) Motorista responsavel (campo nao obrigatorio);
e) Local de partida;
f) Data e hora previstas de chegada;
g) Lista de pacientes;
h) Destino individual de cada paciente;
i) Horario da consulta de cada paciente;
j) Local de embarque de cada paciente;
k) Vinculagdo de acompanhante ao paciente.
251. O sistema deverd permitir visualizar e imprimir viagens por destino, contendo no minimo:
a) Veiculo/placa;
b) Motorista;
c) Horario de saida;
d) Lista de pacientes faltosos e nao faltosos.
252. O sistema deverd permitir imprimir relagdo completa dos pacientes da viagem, contendo:
a) Documentos pessoais;
b) Nome do acompanhante (quando houver);
c) Local de embarque;
d) Telefone(s) de contato;
e) Destino do atendimento.

253. O sistema deverd permitir cancelar um paciente previamente inserido na viagem

montada, mantendo registro histérico do cancelamento.

254. O sistema deverd permitir adicionar pacientes a uma viagem ja montada, desde que

exista solicitacdo de viagem previamente cadastrada para o paciente.

255. O sistema devera permitir registrar os gastos referentes a cada viagem, incluindo:

a. Horario da saida;

b. Horario da chegada;

c. Quilometragem inicial do veiculo;

d. Quilometragem final do veiculo;

e. Outras despesas operacionais (combustivel, pedagios, etc.), quando aplicavel.

256. O sistema devera disponibilizar rotina de visualizacdo do histérico de viagens realizadas por
cada paciente, contendo: datas, destinos, horarios, situacdo de comparecimento e veiculo
utilizado.

257. O sistema deverd permitir langar o status de falta dos pacientes nas viagens,
registrando justificativa quando houver.

258. O sistema devera permitir criar solicitagdes de viagem continua para determinados
pacientes, de forma recorrente, respeitando:

a) Dia fixo da semana;

b) Periodicidade semanal;

c) Data de término da recorréncia.

259. O sistema devera permitir registrar tentativa de contato com pacientes.
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260. O sistema devera permitir registrar e controlar a validade dos documentos dos
motoristas cadastrados, bem como os cursos de reciclagem.

Comunicagao:

261. O sistema devera realizar o envio automatico de mensagens SMS aos pacientes nas
seguintes situagOes:
261.1 — Agendamento oriundo da fila de espera
O sistema devera disparar SMS quando um agendamento for efetivado a partir da fila de espera,
incluindo obrigatoriamente as seguintes informacodes:
Nome completo do paciente;
Procedimento agendado; Data e
horario da marcacao;
Nome e telefone do estabelecimento onde o atendimento ocorrera; Chave
de validagdo eletronica do agendamento;
Link de acesso ao comprovante completo do agendamento na web, contendo ao menos: nome do
paciente, data e hordrio, especialidade ou tipo de exame, enderego e telefone do local e a chave de
validacdo.
261.2 — Agendamento realizado na recepc¢ao
O sistema devera enviar SMS automaticamente para os agendamentos efetuados presencialmente,
contendo:
Nome do paciente;
Procedimento agendado;
Data e hordrio da consulta ou exame;
Identificacdo do local de atendimento.
261.3 — Reaviso de consultas
O sistema devera emitir reaviso por SMS com antecedéncia configuravel (variavel Y, definida
previamente nos parametros do sistema), notificando o paciente sobre a proximidade da consulta.
261.4 — Remanejamento de consultas
Sempre que houver alteracdo de data, hordrio ou local do agendamento, o sistema devera reenviar
automaticamente um SMS informando o remanejamento.
261.5 — Cancelamento de consultas
O sistema devera enviar SMS ao paciente quando um agendamento for cancelado pela unidade.
262. O sistema devera receber e interpretar automaticamente as respostas enviadas pelos
pacientes aos SMS emitidos, incluindo:
Registro da resposta recebida;
Identificacdo de palavra-chave ou texto padrao configurado para indicar “ndao comparecimento”;
Cancelamento automatico do agendamento caso o paciente responda utilizando a expressao padrao
definida para essa finalidade.
263. O sistema devera disponibilizar funcionalidade para envio manual de SMS para um paciente
especifico, permitindo ao operador selecionar o destinatdrio e redigir a mensagem personalizada.
264. O sistema devera possibilitar o envio de SMS para grupos de pacientes definidos por critérios
como Area/Microdrea, sexo ou condigdo de saude, permitindo comunicacdo segmentada
conforme necessidade da gestdo.
265. O sistema devera oferecer ferramenta de comunicagdo interna, contendo no minimo:
265.1 — Cadastro de grupos
Possibilidade de criar grupos de usuarios para envio coletivo de mensagens internas.
265.2 — Envio de mensagens internas
Envio de comunicagGes para usuarios individuais ou grupos, contendo:
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Assunto;

Texto da mensagem;

Possibilidade de anexacao de documentos.

265.3 — Confirmacao de leitura

O sistema deve registrar e indicar se o destinatdrio visualizou a mensagem.
266. O sistema devera permitir o cadastro de avisos institucionais, exibicdo em area de destaque
e definicdo de prazo final de visualizagdo.
267. Apods o login, os avisos cadastrados deverdo ser apresentados aos usudrios e
permanecer acessiveis posteriormente em drea propria do sistema.
268. O cadastro de avisos deverd permitir a definicao dos tipos de unidades que visualizardo cada
aviso (ex.: UBS, ESF, CAPS, SAMU etc.).
269. O sistema devera permitir incluir imagens nos avisos cadastrados, quando necessario.
270. A tela de exibicdo de avisos devera apresentar, no minimo: titulo, data e hora da publicacao,
responsavel pela inclusdo e conteido completo do aviso.

Vacina

271. O sistema deve possibilitar o cadastro completo do calendario de vacinacdo, contemplando,
no minimo: nome da vacina; faixa etdria recomendada; indicacdo se é permitida a aplicacdo antes
ou apds a faixa etdria prevista; definicdo da estratégia vacinal; tipo de dose; intervalo minimo entre
as doses; indicacdo se pode haver aplicacdo antes do intervalo minimo; intervalo maximo entre
doses; possibilidade de aplicacdo apds o intervalo maximo; permissdo ou ndo de multiplas
aplicag¢Oes; indicacdo por sexo; doencas evitadas; observacdes gerais; e definicdo das vacinas que
devem ser automaticamente aprazadas apds o registro da dose aplicada.

272. Disponibilizar recurso de busca rapida do paciente por QR Code, permitindo que o cadastro
seja localizado imediatamente a partir da leitura do cédigo de identificacao.

273. Permitir o cadastro dos motivos de indicagdao de vacinas especiais, assegurando que cada
motivo possa ser associado ao paciente, ao profissional e ao registro vacinal.

274. Permitir o cadastro dos profissionais responsaveis pela indicacdo de vacinas, com
identificagdo individual e vinculagdo aos registros correspondentes.

275. Permitir o cadastro completo dos pacientes, com campos minimos necessarios as rotinas de
imunizacdo e controles correlatos.

276. Permitir o cadastro dos fabricantes de vacinas, vinculando-os aos respectivos lotes, estoques
e aplicacOes.

277. Possibilitar o registro e controle da temperatura das vacinas, com formulario contendo:
observagdo; data; temperatura atual; temperatura minima; temperatura maxima; horério da
medicdo; identificacdo do equipamento monitorado; e nome do profissional responsavel pelo
registro.

278. Disponibilizar funcionalidade para geracdo da carteirinha de vacinacao do paciente, contendo,
no minimo: vacinas aplicadas e respectivas doses; datas de aplicacdo; lote utilizado; nome e
numero profissional do aplicador (CRM/COREN); fabricante da vacina; e datas de aprazamento das
proximas doses.

279. Permitir o langamento das vacinas em estoque, registrando lotes, quantidades e respectivas
validades.

280. Permitir registrar saidas de vacinas do estoque, com baixa automatica por lote, indicando o
tipo de movimentacdo (perda/quebra; perda/transporte; perda/validade vencida etc.) e
contendo, no minimo: data; motivo da saida; vacina; lote; quantidade; e observac¢des pertinentes.
281. Disponibilizar relatério de saldo de estoque de vacinas, contendo: identificacdo da vacina;
fabricante; estabelecimento; quantidade de doses por frasco; estoque fisico; estoque indisponivel;
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e total de doses disponiveis.

282. Permitir o lancamento de indisponibilidade de vacina, registrando: estabelecimento; vacina;
lote; quantidade indisponivel; e observacdes.

283. Disponibilizar relatério de vacinas indisponiveis, contendo, no minimo: estabelecimento, lote
e quantidade afetada.

284. Possibilitar a emissdo de relatério do calendario vacinal, com filtros por faixa etaria inicial e
final, tipo de vacina e indicagdo se é vacina opcional ou n3o.

285. Disponibilizar relatério de vacinas aprazadas, permitindo filtros por: aprazamentos vencidos;
aprazamentos a vencer; vacina; estratégia; drea; microarea; e faixa etdria. O relatério deve
apresentar ao menos: nome completo do paciente; idade; vacina aprazada; data do aprazamento;
e telefone de contato.

286. Disponibilizar relatdrio de pacientes por grupo de vacinagao, com possibilidade de filtrar por:
estabelecimento responsavel, grupo vacinal, situacdo vacinal (vacinado ou ndo) e data da
vacinagao.

287. Permitir registrar a quantidade de frascos utilizados no dia, bem como frascos perdidos, com
indicacdao do motivo da perda.

288. Disponibilizar integragdo com a Rede Nacional de Dados em Satde (RNDS), permitindo o envio
automatizado das informacdes referentes as aplicacdes de vacinas.

289. Disponibilizar tela de consulta dos registros enviados a RNDS, permitindo filtros por:
estabelecimento onde ocorreu a vacinacdao; nome do paciente; data da aplicacdo; e status de
envio.

290. Caso o envio a RNDS apresente criticas ou validacées, o sistema deve exibir a inconsisténcia
detalhada, possibilitando correcdo e reenvio do registro.

291. Permitir o cadastro de pedidos de vacina, contendo no minimo: vacina solicitada; quantidade;
e observacoes.

292. Permitir que a Sala de Vacinas Central (Sala de Frios) faca a separacdo e o envio das vacinas
solicitadas, registrando: vacina; lote; fabricante; e quantidade encaminhada.

293. Permitir que as salas de vacinagdo confirmem o recebimento dos pedidos, validando lote,
guantidade e demais informagdes enviadas pela Sala de Frios.

Programacao Pactuada e Integrada

294. O sistema devera manter cadastro completo das unidades executantes e dos prestadores de
servigos, contendo, no minimo: limites financeiros globais; limites especificos para recursos
proprios municipais; definicdo de cotas mensais ou anuais; unidades autorizadoras vinculadas;
procedimentos habilitados para execugao; e valores diferenciados ou complementares aplicaveis
em relagao a Tabela SUS.

295. O sistema devera disponibilizar cadastro estruturado das Secretarias Municipais de Saude,
permitindo sua vinculagao as unidades, fluxos e regras de regulagao.

296. O sistema deverd possuir cadastro especifico para unidades externas, possibilitando sua
identificacdo, parametrizagdo e participacdo em fluxos de regulacdo e agendamento.

297. O sistema devera permitir a definicdo de teto fisico ou financeiro global por Tipo de Exame,
considerando as competéncias e limites estabelecidos pela gestao.

298. O sistema deverd disponibilizar consulta detalhada do saldo fisico e/ou financeiro por
competéncia, contemplando as relacbes entre Unidade Solicitante e Unidade
Executante/Prestador, com filtros por periodo e parametros de analise.

299. O sistema deverd permitir o registro de solicitacbes de agendamento somente para
Especialidades ou Tipos de Procedimentos habilitados para a Unidade Solicitante, obedecendo
as regras de elegibilidade e pactuagdes vigentes.
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300. O sistema deverd manter cadastro dos locais autorizados a ofertar agenda para cada
Especialidade, Tipo de Exame ou Tipo de Procedimento, de acordo com suas habilitacdes e
capacidades.

301. O sistema deverd possibilitar a distribuicdo das agendas e cotas entre multiplas Unidades
Solicitantes, com capacidade de definir limites mensais, semanais e diarios.

302. O sistema devera possuir funcionalidade para transferéncia de cotas de exames entre
Unidades Solicitantes, garantindo rastreabilidade e registro das operagoes.

303. O sistema devera permitir o cadastro dos preparos necessarios para cada procedimento,
possibilitando configurar preparos distintos conforme a Unidade Executante ou Prestador. As
orientacdes cadastradas deverdo ser impressas no comprovante de agendamento.

304. O sistema deverd disponibilizar rotina de marcacado de consultas, na qual o usuario possa
selecionar dia, horario e profissional, respeitando a agenda disponibilizada pela Unidade
Executante.

305. O sistema devera permitir o registro do CID relacionado ao diagndstico, quando exigido para
fins de faturamento.

306. O sistema devera permitir a emissao de relatdrio consolidado das cotas por Estabelecimento
ou Secretariade Saude, apresentando quantidade utilizada e saldo na competéncia atual, com filtros
por Especialidade ou Tipo de Procedimento.

307. O sistema devera possuir fluxo para gestdo de solicitacées que dependem de documentacao
fisica, contemplando: indicacdo pela Unidade Solicitante; emissao de protocolo contendo todas as
solicitacBes enviadas; confirmacdo do recebimento pela Central de Marcacdo; analise individual
pela Central (com definicdo de devolugdo, encaminhamento para fila de espera, encaminhamento
para regulacdo ou agendamento direto), assegurando rastreabilidade de todas as etapas.

308. O sistema devera permitir o cadastro da Programacéao Pactuada Integrada (PPI) do municipio,
incluindo definicdo de teto financeiro para exames e grupos de exames.

309. O sistema devera realizar estorno automatico de valores atribuidos ao prestador e a PPl do
municipio solicitante quando houver cancelamento de agendamento associado.

310. O sistema devera permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no ambito da PPI,
conforme regras pactuadas.

311. O sistema devera disponibilizar tela de histérico completo das alteragdes efetuadas no
cadastro da PPI, registrando operagdes como inclusao, exclusao, edicao, movimentagdes de cota,
desativacdo, clonagem, resgate, consumo de cotas por agendamentos e estornos. Cada registro
devera conter, no minimo: operador responsavel, descri¢ao da alteragao, data e hordrio.

312. O sistema deverd permitir clonar pactuagdes ja existentes para outras competéncias
subsequentes, preservando as configuragdes originais.

313. O sistema devera realizar automaticamente o resgate do saldo ndo utilizado de uma PPl para
a competéncia seguinte, quando aplicavel.

314. O sistema devera permitir a transferéncia de cotas entre diferentes Tipos de Exames e Exames
dentro da prépria PPI, de acordo com autoriza¢do da gestao.

315. O sistema deverd disponibilizar para o municipio pactuado relatério detalhado com os valores
utilizados e o saldo disponivel da PPI, permitindo filtros por competéncia, tipo de exame e unidade.

Regulacdo de Exames e Consultas

316. O sistema deve disponibilizar um cadastro especifico para os tipos de justificativas utilizados
na definicdo de prioridade das solicitagdes de agendamento.

317. O sistema deve permitir configurar quais procedimentos exigirdo analise obrigatdria do
profissional regulador antes do encaminhamento a agenda.

318. O sistema deve organizar automaticamente as filas de agendamento, separando os pacientes a
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serem atendidos por ordem cronolégica daqueles cuja prioridade foi definida pela equipe de
regulacao.

319. O sistema deve possibilitar a definicdo e reserva de vagas nas agendas, distribuindo-as entre
pacientes de fila cronoldgica e pacientes da fila regulada, conforme regras previamente
estabelecidas.

320. O sistema deve dispor de uma funcionalidade para agendamento em lote de pacientes
oriundos das filas cronolégica e regulada, permitindo configurar: fila a ser utilizada, quantidade de
pacientes, unidade executante, profissional responsdvel, unidade solicitante e se serdo incluidos
pacientes de primeira consulta ou de retorno.

321. No agendamento em lote para exames, quando a solicitagcdo possuir multiplos procedimentos
e apenas um deles tiver vaga disponivel, o sistema deve registrar o agendamento do procedimento
disponivel e manter os demais na fila de espera correspondente.

322. No agendamento em lote para exames, o sistema deve descontar automaticamente a cota
financeira da unidade executante e impedir o agendamento caso o saldo esteja esgotado.

323. O sistema deve obedecer as regras de priorizacdo para consumo de vagas de exames em lote,
utilizando primeiro a oferta das Unidades Préprias, depois das InstituicGes Filantrépicas e, por
ultimo, dos prestadores privados.

324. O sistema deve permitir a classificacdo das unidades executantes em trés categorias: Préprias,
Filantrépicas e Terceirizadas.

325. O sistema deve prever integragdo com o médulo de controle do FPO do Ministério da Saude,
sempre que tecnicamente possivel.

326. O sistema deve possuir uma rotina para cancelamento ou remanejamento de todos os
pacientes agendados para determinado periodo, permitindo definir se as vagas remanejadas
permanecerdo ou ndo disponiveis para novos agendamentos.

327. O sistema deve permitir que uma solicitacdo seja registrada diretamente em uma lista de
espera especifica.

328. O sistema deve possibilitar o cadastro dos tipos de subclassificagdo de risco, contendo
descrigao e valor numérico utilizado para ordenar prioridades.

329. O sistema deve assegurar que a fila regulada seja ordenada automaticamente com base nos
critérios de Classificacdo de Risco e Subclassifica¢do.

330. O sistema deve permitir que o profissional regulador devolva uma solicitacdo ao solicitante,
enviando automaticamente um aviso ao requisitante sobre a devolucdo.

331. Osistema deve disponibilizar uma rotina para que o profissional solicitante reavalie
solicitagdes devolvidas, permitindo cancela-las ou reenvia-las a regulacao.

332. O sistema deve destacar visualmente para o regulador todas as solicitacbes que foram
devolvidas e reenviadas para nova avaliagdo.

333. O sistema deve permitir anexar ao prontuario documentos digitalizados, como laudos
e relatdrios clinicos.

334. O sistema deve disponibilizar uma rotina de visualizagdo das solicitacbes e agendamentos
pendentes do paciente, com acesso as ocorréncias e possibilidade de registrar novos comentarios,
além de cancelar solicitagGes ou agendamentos.

335. O sistema deve oferecer uma rotina de avaliacdo de solicitagdes ao regulador, apresentando
informacbes essenciais: dados da solicitacdo, principais doencas registradas, identificacdo de
gestante com DUM, foto, idade, histérico da solicitacdo, além de permitir direcionamento a fila
cronoldgica, a fila regulada, devolugdo ao solicitante ou alteragdo do tipo de procedimento.

336. O sistema deve permitir configurar a antecedéncia minima, em dias, entre a data atual e a
data possivel de agendamento; essa antecedéncia deve ser configuravel por estabelecimento
solicitante.

337. A visualizagdo da fila regulada deve demonstrar o total de solicitagdes distribuidas por

Pégina79

Prefeitura Municipal de Imarui Telefone: (48) 3643-0196

Rua José Inacio da Rocha - Centro - 88770-000 E-mail: prefeito@imarui.sc.gov.br




Prefeitura de Secretaria Municipal de

Imarui | saude

_uldando da nossa gente

classificacao de risco.

338. O sistema deve emitir relatério contendo o total de solicitacdes por especialidade/tipo de exame
distribuidas entre: fila cronoldgica, fila regulada, solicitacbes aguardando andlise do regulador e
solicitacdes devolvidas.

339. O sistema deve permitir a impressao da listagem geral do complexo de regulacdo, contendo:
data da solicitacdo, cddigo do prontudrio, nome do paciente, prioridade e status da solicitacdo.
340. O sistema deve disponibilizar relatéorio de tempo médio de espera para agendamento,
permitindo filtrar por especialidade/tipo de exame e por classificagdo de risco.

341. O sistema deve permitir a gera¢do de relatdrio de oferta de vagas nas agendas, demonstrando
quantidade total de vagas, vagas bloqueadas, vagas de primeira consulta, retorno, reguladas e uso
interno.

342. O sistema deve disponibilizar um painel para uso da Central de Agendamentos, exibindo para
cada especialidade/tipo de procedimento: total de vagas ofertadas, solicitacdes em fila, vagas
disponiveis para os proximos 4 dias e acesso direto as filas para agendamento manual.

343. O sistema deve permitir a emissdo do comprovante de cadastro da solicitacdo de agendamento.
344. O sistema deve permitir a emissdao de relatdrios de solicitacdes agendadas, devolvidas,
aguardando agendamento e aguardando regulacdo, com filtros por especialidade/tipo de exame,
unidade solicitante e profissional solicitante.

345. O sistema deve permitir registrar confirmacdes de contato com o paciente agendado,
incluindo tentativas de ligacdo, confirmacdes e, se necessario, cancelamento do agendamento e
emissao de comprovante.

346. O sistema deve dar baixa automatica em solicitacdes de agendamento e outras pendéncias
guando houver registro de ébito do paciente.

347. O sistema deve disponibilizar rotina para o regulador avaliar pedidos de TFD (Tratamento Fora
de Domicilio).

348. O sistema deve permitir o envio eletrénico dos pedidos de TFD, emitindo comprovante com
a listagem de processos enviados.

349. O sistema deve permitir o registro do retorno das analises realizadas pela regula¢do sobre os
pedidos de TFD encaminhados.

350. O sistema deve permitir informatizar os dados de agendamento relacionados aos processos
de TFD autorizados.

351. O sistema deve permitir registrar a confirmacdo de entrega do processo de TFD ao paciente,
criando automaticamente uma solicitagdo de viagem quando houver necessidade de transporte
municipal.

352. O sistema deve permitir a reimpressdo do pedido e do processo de TFD, seguindo o layout
padronizado do Ministério da Saude.

353. O sistema deve disponibilizar ambiente publico para consulta da posi¢ao do paciente na fila
de espera, permitindo visualizar a fila completa com previsdao de agendamento e também consulta
por CPF ou CNS.

354. O sistema deve disponibilizar ambiente publico para consulta das listas de
agendamentos, atendimentos e solicitagdes devolvidas, garantindo a anonimizac¢do dos
pacientes.

Estoque

355. Disponibilizar funcionalidade para cadastrar Grupos de Materiais, incluindo
obrigatoriamente o campo “Descri¢gdao do Grupo”.

356. Permitir o registro de Subgrupos de Materiais, contendo ao menos: descri¢gdo do subgrupo e
indicacdo se exige controle obrigatério de lote.
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357. Restringir a dispensacdo apenas a pacientes ativos no cadastro municipal.

358. Impedir a dispensacdo para pacientes residentes em outros municipios, admitindo
excecdes configuraveis por localidade.

359. Bloquear retiradas realizadas antes da data prevista para nova dispensacao, permitindo excecao
individual valida para uma Unica saida.

360. Disponibilizar cadastro das unidades de prescricdo dos medicamentos, contendo no minimo:
descricdo, abreviacdo e indicacdo de aplicabilidade em medicamentos.

361. Disponibilizar cadastro de fornecedores com, no minimo: razdo social, CPF/CNPJ, tipo e
natureza do fornecedor, endereco completo, contatos, informacGes contratuais (nimero, data,
valor e situacdo).

362. Permitir cadastrar motivos de baixa, contendo pelo menos a descricao do motivo.

363. Permitir cadastrar laboratérios fabricantes, com: nome, CNPJ e identificacdo de fabricante
internacional.

364. Oferecer cadastro completo de medicamentos, incluindo: cddigo de referéncia, descricdo,
unidade de prescricdo, DCS, DCB, fabricante, programa vinculado, grupo, subgrupo, classificacao
ABC, criticidade XYZ, vida util, coeficiente de vida util, indicacdo de medicamento padrao,
autorizagdo para uso continuo, emissao de laudo especial, interagdes medicamentosas, posologia
maxima, via de administra¢do, codigo CATMAT e tipo do medicamento.

365. Controlar fracionamento na dispensagao, bloqueando entrega superior ao prescrito quando
houver possibilidade de fracionamento.

366. Controlar fracionamento permitindo excedente apenas quando ndo houver fracionamento
possivel, limitado a quantidade presente em blister/frasco/embalagem.

367. Disponibilizar consulta ao prontudrio durante a dispensacdo, condicionada ao perfil de acesso
do operador.

368. Exibir histdrico de dispensagGes anteriores contendo: produto, datas, quantidade prescrita e
dispensada, posologia, data prevista para nova retirada, estabelecimento, operador, tipo de
receita e data da prescrigao.

369. Emitir livros obrigatdrios de controle especial: balango de controlados, registro especifico e
relacdo de receitas/notificacdes do grupo A.

370. Disponibilizar cadastro de centros de custo, contendo: descri¢dao, unidade vinculada e
mascara de identificagao.

371. Permitir transferéncias imediatas entre estoques de diferentes estabelecimentos.

372. Disponibilizar cadastro e envio automatico de alertas (estoque minimo e validade préxima),
definindo estabelecimento, tipo e usudrio destinatario, com periodicidade configuravel.

373. Oferecer rotina de entrada de medicamentos e materiais contendo: fornecedor, dados da
nota fiscal, tipo de entrada, produto, quantidade, unidade, lote, validade, preco e fabricante.

374. Permitir confirmacgdo das notas fiscais registradas.

375. Controlar a dispensacdo com registro minimo de: profissional prescritor (incluindo externos),
paciente, responsavel pela retirada, foto, observacdes, data/hora, medicamento, quantidade, lote,
validade, duracdo estimada e indicagdo de receita continua.

376. Permitir devolucao de medicamentos por pacientes, registrando quantidade e produto
devolvido, dentro do prazo maximo configurado pelo administrador.

377. Controlar dispensagdo de materiais, registrando ao menos: prescritor, paciente/responsavel,
foto, data/hora, produto, quantidade, lote e validade.

378. Oferecer consulta de estoque com: produto, estoque fisico, minimo, maximo, curva ABC,
criticidade XYZ e tempo de reposicao.

379. Gerenciar pedidos de almoxarifado das Unidades de Saude, permitindo solicitar apenas itens
disponiveis e exibindo saldo atual, consumo médio (30 e 90 dias) e quantidade solicitada
anteriormente.
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380. Permitir incluir itens vinculados a pacientes especificos nos pedidos de almoxarifado.

381. Indicar quando um pedido estd em separacdo, bloqueando alteracdes.

382. Permitir ao almoxarifado registrar os itens enviados, exibindo: estoque atual na unidade
solicitante, estoque do almoxarifado e ultima data de solicitagcdo daquele item.

383. Sugerir entrega pelo lote mais antigo na dispensacao.

384. Emitir alerta quando o paciente ainda ndo estd apto a nova retirada, conforme
prazo configurado.

385. Emitir comprovante de entrega de medicamentos (A4 ou térmica), contendo: unidade, data,
produto, quantidade e operador.

386. Permitir configuracdo da obrigatoriedade ou ndo da emissdo de comprovante.

387. Emitir relatdrio de previsdo de cobertura do estoque baseado na média de consumo dos
meses definidos pelo operador.

388. Gerar etiquetas com cddigo de barras dos medicamentos.

389. Permitir saida de medicamentos por leitura de cddigo de barras.

390. Permitir separacao de produtos destinados a transferéncia mediante leitura do cddigo de barras.
391. Emitir laudos para medicamentos de uso excepcional/estratégicos (LME).

392. Realizar cruzamento automatico entre CID e medicamentos, sugerindo prescricdo e
posologia durante o atendimento.

393. Registrar processos judiciais, vinculando paciente e itens autorizados judicialmente.

394. Controlar a entrega dos itens judiciais, registrando quantidade e movimentacgdes vinculadas
a0 processo.

395. Emitir comprovante de entrega de produtos judiciais contendo: unidade responsavel,
operador, numero do processo, data, quantidades, lotes, validade e identificacdo do paciente.
396. Permitir consulta de LMEs com: unidade solicitante, paciente, telefone e data do laudo.

397. Disponibilizar ajuste de estoque com registro do motivo, produto e operador, permitindo
definir obrigatoriedade de justificativa.

398. Emitir relatério de movimentagdes de estoque contendo: saldo anterior, tipo, quantidade,
saldo apds movimentagdo, operador, data e paciente (em dispensagées).

399. Emitir relatdrio de saida de medicamentos identificando o funciondrio que realizou a entrega.
400. Emitir relatdrio de dispensagdes filtravel por: profissional, unidade, faixa etaria, tipo de
receita, area/microarea, medicamento (incluindo multiplas sele¢des com l6gica AND/OR).

401. Emitir relatdrio de giro de estoque: saldo atual, saidas, prego médio e prego de custo.

402. Gerar inventdrio com: cadastro do inventdrio, inclusdo dos itens contados (produto,
lote, validade, fabricante e quantidade).

403. Confirmar contagem, definindo se zera produtos/lotes ndo movimentados.

404. Ao confirmar, registrar todas as movimentag¢des automaticas necessarias, com possibilidade
de relatério completo.

405. Permitir reverter inventario, restaurando saldo anterior.

406. Emitir rotulo de medicamentos contendo: produto, lote, cédigo, fabricante,
validade, quantidade, responsavel, data/hora e codigo de barras.

407. Registrar e acompanhar empréstimos para pacientes ou unidades, com posterior registro da
devolucdo (data, lote e quantidade).

408. Registrar solicitacdes de compras contendo: unidade solicitante, produto, quantidade e
observagoes.

409. Cadastrar Ordem de Compra com: fornecedor, pregdo vinculado, observagées, itens,
fabricante, modelo, quantidade, preco unitario e nimero do item do pregao.

410. Relacionar entrada de nota fiscal a uma Ordem de Compra, controlando automaticamente o
saldo de itens.

411. Importar XML de NF-e e relacionar produtos a base cadastrada, aplicando fatores de
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conversao quando necessarios.
412. Emitir declaracdo de entrega de itens judiciais contendo: unidade, operador, nimero
do processo, data, quantidades, lotes, validade e identificacdo do paciente.

Integracdes

413. O sistema deve manter o cadastro completo das fichas de Coleta de Dados Simplificados do
e-SUS CDS, incluindo: Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Atendimento Odontoldgico, Ficha
de Atividade Coletiva, Ficha de Procedimentos, Marcadores de Consumo Alimentar, Ficha de
Avaliacdo de Elegibilidade, Ficha de Atendimento Domiciliar e registro de Sindrome Neurolégica
por Zika/Microcefalia.
414. Deve disponibilizar rotina de exportacdo das fichas CDS, apresentando ao usuario a
quantidade de fichas exportadas por tipo, além do detalhamento das informagdes enviadas em
cada lote. A interface deve exibir o cddigo UUID de cada ficha para facilitar a conferéncia no e-SUS
AB.
415. O sistema deve permitir a geracdo de lotes de exportacdo para o e-SUS, possibilitando
selecionar os tipos de fichas CDS que compordo cada lote, bem como definir a data limite das
informagdes incluidas.
416. Nas fichas de Cadastro Individual, Cadastro Domiciliar, Atendimento Individual,
Procedimentos e Atendimento Odontoldgico, a identificacdo do paciente deve priorizar o envio do
CPF, quando o cadastro possuir simultaneamente CPF e CNS.
417. Todas as informacbes das fichas de Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico,
Atividade Coletiva, Procedimentos, Vacinas, Cadastro Individual e Cadastro Domiciliar devem ser
geradas automaticamente a partir dos registros realizados no prontuario eletrénico, evitando
retrabalho e digitacdo duplicada. Exemplo: ao encerrar um atendimento, os dados necessarios a
exportacdo ja devem estar prontos.
418. 0 sistema deve possuir rotina de controle dos atendimentos realizados no prontudrio
eletronico, alimentando automaticamente as informacdes exigidas pelo e-SUS AB.
419. A solucdo deve garantir integracdo plena com os mddulos do e-SUS, com o Boletim de
Producdo Ambulatorial (BPA e BPA-l), SIGTAP, BNAFAR e demais bases oficiais, seguindo
estritamente as normas e atualizacdes do Ministério da Saude.
420. Mddulo Folha de Rosto:

Escuta Inicial

Registro dos Ultimos Contatos

Problemas e Alergias Medicamentos em uso

Lembretes e observacgées clinicas

421. Mdédulo SOAP:
Informagdes Subjetivas
Informagdes Objetivas
Avaliagdo clinica
Plano terapéutico
Emissdo de atestados
Solicitacao de exames
Lembretes
Prescricdao de medicamentos
Encaminhamentos
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Registro de problemas e condic¢des ativas
Registro de alergias e reacdes adversas
423. Informagdes de Acompanhamento:
Puericultura
Pré-Natal
Curva de crescimento da crianca
Relagdo de problemas/condi¢des ativas e inativas (por CID, CIAP ou texto livre)
424, Médulo de Antecedentes:
Informacdes sobre pré-natal, parto e nascimento
Antecedentes gerais
Antecedentes pessoais
Antecedentes familiares Antecedentes obstétricos
Outros antecedentes obstétricos e familiares
425. Médulo Histdrico:
Lista de atendimentos anteriores com filtros por:
periodo
categoria profissional
tipo de atendimento
tipo de registro (receitudrio, prescricdo, solicitacdo de exames, documentos, testes rapidos,
avaliagOes, etc.)
426. Mdédulo de Dados Cadastrais:
Dados gerais de identificacdo
Informacdes de localizagdo
Contatos
Dados complementares
427. Possuir sistema de integracdo governamental destinado ao monitoramento continuo e
sistematico das politicas de saide no ambito do SUS, compreendendo o Componente Bdsico da
Assisténcia Farmacéutica, o Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica e o
Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica.
428. Permitir a configuragdo completa das rotinas relacionadas a conexao com o WebService do
BNAFAR, incluindo parametrizacGes de chaves, endpoints, autenticacdo e competéncias a serem
enviadas.
429. Possuir funcionalidade de exportagao das informagdes de Entradas, Dispensagées, Posi¢cdo
de Estoque e Saidas ao WebService do BNAFAR, permitindo ao usudrio selecionar a competéncia
desejada para envio.
430. Exibir e armazenar o protocolo de recebimento dos lotes enviados com sucesso via
WebService, contendo obrigatoriamente: data, hora, numero do protocolo, situacdo do
processamento e eventual mensagem de retorno.
431. Disponibilizar tela dedicada para consulta detalhada dos dados enviados em cada lote de
integragao.
432. Na tela de consulta dos lotes enviados, exibir no minimo, para cada categoria de envio:
a) Dispensacdo:
Cddigo CATMAT do produto enviado;
Numero do lote;
Estabelecimento;
Paciente;
Quantidade enviada;
Data de validade do produto;
Competéncia;
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Data/hora do envio.

b) Saidas:

Cdédigo CATMAT do produto enviado;

Numero do lote;

Estabelecimento;

Quantidade enviada;

Data de validade;

Competéncia;

Data/hora do envio.

c) Entradas:

Cédigo CATMAT do produto;

Numero do lote;

Estabelecimento;

Quantidade enviada;

Data de validade; Competéncia;

Data/hora do envio.

d) Posi¢do de Estoque:

Cédigo CATMAT do produto;

Numero do lote;

Estabelecimento;

Quantidade informada;

Data de validade;

Competéncia;

Data/hora do envio.

433. Permitir o reenvio de lotes rejeitados pelo WebService, mantendo histérico de todas as
tentativas de envio, protocoladas ou nao.

434, Exibir relatérios de inconsisténcias apontadas pelo BNAFAR, com legendas, cédigos de erro e
instrugdes de corre¢ao para o operador.

435. Permitir rastreabilidade integral dos dados enviados ao BNAFAR, incluindo identificagdo
do usudrio responsavel, data e hora de processamento, altera¢des posteriores e status final.
436. Permitir auditoria completa sobre todos os processos de integragdo com o BNAFAR, com
logs exportaveis e protegidos contra edigdo, garantindo integridade e rastreabilidade.
437. Disponibilizar dashboard gerencial com indicadores das integra¢es, tais como: lotes
enviados, lotes rejeitados, pendéncias de corregdo, tempo médio de processamento e histérico de
competéncias enviadas.

Vigilancia em Saude

438. Permitir realizar a configura¢do das perguntas do Roteiro de Inspecdo, contendo no minimo
os seguintes campos: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta Lei/Artigo e Classificag3o.

439. Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspec¢do, informando no minimo: Roteiro,
Atividade do Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacdo Inicial, Observacdao Final,
Subtitulo e Ordem.

440. Permitir realizar o registro do Roteiro de Inspecao, contendo ao menos: Dados do
Estabelecimento, Roteiro de Inspecdo e Fiscal responsavel.

441. Permitir realizar o registro de denuncias/reclamacdes, contendo no minimo: Tipo da
denuncia, Tipo do denunciado, Dados do Denunciante, Dados do Denunciado e Motivo da
Denuncia/Reclamacéo.

442. Permitir lancar ocorréncias relacionadas as dendncias/reclamagdes, informando:
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Profissional responsavel, Data e Parecer/Solucdo adotada.

443. Possuir rotina de emissdo do Termo de Denuncia/Reclamacdes, com numeracdo prépria e
rastreavel.

444, Permitir realizar o cadastro de Registro de Visita, contendo no minimo: Estabelecimento,
Responsavel, Motivo da Visita, Data/Hora, Descri¢do da Visita e Profissionais envolvidos.

445, Permitir registrar atividades da visita, vinculando-as a procedimentos sempre que aplicavel,
para possibilitar o faturamento (BPA-C ou BPA-I).

446. Permitir a geragdo do arquivo BPA, em conformidade com o layout oficial do Ministério da Saude —
DATASUS.

447.Permitir o cadastro de Auto de Intimacdo, contendo no minimo: Cédigo da Denuncia, Dados
do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades constatadas, Exigéncia, Prazo, Responsavel e
Fiscal, com opc¢ao de vincular a denuncia.

448. Permitir a emissao do Auto de Intimac¢ao, conforme modelo oficial.

449. Permitir a prorrogacao de prazo do Auto de Intimacdo, com possibilidade de inserir multiplas
prorrogacoes.

450. Permitir realizar o cadastro de Auto de Infragao, com no minimo: Cédigo da Denuncia, Cédigo
da Intimacdo, Dados do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Responsdvel e Fiscal, com
opcao de vincular a dendncia e ao roteiro de inspecao.

451. Permitir a emissdo do Auto de Infracdo, em modelo padrao institucional.

452. Permitir a emissdo e impressdo do Auto de Multa, conforme parametros normativos definidos.
453. Permitir registrar a defesa administrativa, vinculando-a ao processo correspondente.

454, Permitir o cadastro de Auto de Penalidade, contendo ao menos: Codigo da Denuncia, Cédigo
da Intimacdo, Dados do Autuado, Penalidade aplicada, Ato ou Fato motivador, Enquadramento
Legal, Especificacdo Detalhada, Responsavel e Fiscal vinculado.

455. Permitir a emissdo do Auto de Penalidade, incluindo dados obrigatérios e informacgdes de
rastreabilidade.

456. Incluir QR Code nos autos, para acompanhamento do processo e verificagdo de autenticidade
do documento.

457.Permitir a emissdo de relatério de visitas, possibilitando filtros por: Estabelecimento,
Profissional, Motivo da Visita e Periodo.

458. Possuir cadastro dos Ramos de Atividade, para classificagdo dos estabelecimentos.

459. Permitir informar os setores no cadastro dos estabelecimentos, vinculando cada setor ao
respectivo Responsavel Técnico.

460. Permitir o cadastro de Indexadores, como UFM, contendo campo para valor em reais e histéricos
dos valores anteriores.

461. Permitir configurar o valor da taxa por folha liberada do Livro de Controle.

462. Permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B, com opc¢do de cobranca por folha ou
por taldo.

463. Permitir configurar taxas por atividade do estabelecimento, conforme legislagdo municipal.
464. Permitir configurar taxa de licenca de veiculo, conforme parametros administrativos.

465. Permitir configurar taxa de inspecdo sanitaria, aplicavel aos diversos ramos de atividade.

466. Permitir configurar taxa de baixa de Responsavel Técnico.

467. Gerar boleto registrado para pagamento das taxas para ao menos um dos principais bancos
(Caixa, Bradesco, Banco do Brasil, outros).

468. Permitir calcular valor retroativo, tomando como base o uUltimo alvara emitido.

469. Possuir emissao e controle dos seguintes requerimentos, ao menos:

* Alvara Inicial

* Revalidagdo dos Alvaras

* Alvaras para Eventos
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* Autorizacgdo Sanitdria

* Licenga de Transporte

* Alteracdo de Representante Legal, Atividade Econ6mica, Enderec¢o ou Razdo Social.

* Inclusdo e Baixa de Responsavel Técnico

* Certiddo de Nada Consta

* Exumacdo de Restos Mortais

* Prorrogacdo de Prazo

* Requisicdo de Receituario Médico “A”, “B/C2” e Receita Talidomida.

* DeclaragOes Gerais

* Termos de Abertura e Fechamento de Livro de Controle

* Andlise Basica de Arquitetura (PBA)

* Laudo de Conformidade PBA

* Andlise de Projeto Hidrossanitdrio

* Habite-se

* Inspecdo Sanitaria de Rotina/Afetos ANVISA

* Declaracdo de Cartério

* Credenciamento para Treinamento

* Vacinagdo Extramuro

* Baixa de Veiculos e Estabelecimentos
470. Disponibilizar as seguintes funcionalidades para os requerimentos:

* Colocar em analise

* Langar ocorréncia

* Informar “processo parado”

* Deferir ou indeferir

* Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

* Consultar andamento via QR Code

* Anexar documentos

* Enviar notificagdo por e-mail sobre alteracdo de status

* Emitir documento final apds deferimento

* Gerar taxas automaticamente conforme tipo de requerimento
471. Permitir controle de andlise de Projetos Hidrossanitarios, Arquitetonicos e de Saude, com as
seguintes funcionalidades:

* Solicitar analise por estabelecimento

* Selecionar tipo de projeto

* Informar drea em m? e calcular taxa automaticamente

* Registrar parecer técnico (deferido/indeferido)

* Emitir parecer técnico

* Registrar e emitir conformidade técnica
472. Possuir funcionalidades especificas para o Requerimento de Receituario Médico “A” “A”,
incluindo:

* Cadastro de profissionais

* Registro de talonarios recebidos (numeracdo inicial e final)

* Controle de estoque de talGes

* Registro de solicitagdes, com calculo automatico de numeracao.

* Indicacdo de estoque minimo (alerta visual)

* Emissdo de notificacdo de receita A com autoriza¢do e dados completos
473. Possuir funcionalidades especificas para o Receituario Médico “B/C2”, incluindo:

* Cadastro de profissionais

* Configuracgdo das faixas de numeragao
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* Selecdo do subtipo (B1, B2, C2).
* Informar quantidade de folhas
* Calculo automatico da numeracédo entregue
* Emissdo de notificacdo de receita B com dados completos

474. Possuir funcionalidades para Termo de Abertura de Livro de Controle, incluindo:
* |dentificacdo do estabelecimento
* Registro da quantidade de folhas liberadas
* ldentificagdo do tipo do livro
* Emissdo do termo de abertura
* Manutencdo de livro em aberto até solicitacdo de fechamento
475. Possuir funcionalidades para Termo de Fechamento de Livro de Controle, incluindo:
* Exibicdo dos livros pendentes
* Visualizacdo de dados (tipo, quantidade de folhas).
* Registro da data de encerramento
* Emissdo do termo de fechamento

476. Emitir relatdrios gerenciais, incluindo:
* Relatorio de Alvaras por validade
* Relatorio de acGes realizadas no periodo
* Relatorio de Processos Administrativos (n?, data, tipo, inicio, autuado, situagao).
* Relatdrio de Tempo de Atendimento (pagamento x finalizagdo)
* Relatdrio financeiro de valores pagos e pendentes
* Relatorio financeiro detalhado (valor do requerimento, pago, saldo, vencimento, contribuinte).
477. Permitir configuracdo de faixas de desconto para pagamento antecipado de boletos.
478. Permitir configurar multa e juros para boletos vencidos.
479. Permitir reimpressao de boletos.
480. Permitir emissdo de boleto complementar, mesmo com requerimento em andlise.
481. Permitir consulta bancdria automatizada, verificando se o boleto foi pago.
482. Exibir em tela os detalhes completos de cada boleto gerado, contendo no minimo: Numero
do Documento, Nosso Numero, Identificagdo do Pagador, Valor.
483. Exibir o histérico de ocorréncias do boleto, incluindo geragdo, pagamento e demais eventos
com data/hora e usuario.
484. Permitir atribuir requerimentos a multiplos fiscais, exibindo na lista de pendéncias de cada
envolvido.
485. Permitir criar escala de plantdo dos fiscais, com cadastro de profissionais, data e horario,
e emissao de relatorio.
486. Permitir visualizar histérico completo do estabelecimento/contribuinte/profissional, com
todos os requerimentos e processos.
487. Permitir reverter Requerimento/Alvara apds deferimento, com controle de motivo e registro.
488. Permitir que o fiscal realizasse manutencdo de requerimentos enviados pelo ambiente externo.
489. Permitirimpressao de documentos gerados, contendo identificagdo do profissional responsavel
(nome, nimero de matricula, conselho, etc.) para rastreabilidade.
490. Permitir anexar arquivos nos pareceres e tramites.
491. Permitir programar atividades para fiscais em datas futuras.
492. Permitir acesso publico autenticado para contribuintes via pagina web.
493. Permitir cadastro de usudrio contribuinte, com formuldrios distintos para empresas e
pessoas fisicas.
494. Possuir controle automatizado para validagao de novos usuarios externos.
495. Permitir login via CPF ou CNPJ.
496. Possuir rotina de recuperacdo de senha para usudrios externos.
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497. Disponibilizar video explicativo na pagina de acesso.
498. Permitir selecdo de estabelecimento para usuarios vinculados a multiplas unidades.
499. Permitir ao usudrio externo visualizar seus processos e requerimentos, internos e externos.
500. Permitir consulta publica de alvaras, sem autenticagao, via CNPJ ou Razdo Social.
501. Permitir administragcdo de usuadrios de empresas no ambiente externo, incluindo
cadastro, manutencao e inativacao.
502. Permitir disponibilizacdo automatica de boleto no ambiente externo, com reimpressao e
calculo de multa/juros.
503. Enviar alertas de vencimento de alvara, com antecedéncia minima de 30 dias.
504. Controlar visibilidade de requerimentos conforme perfil do usudrio externo.
505. Permitir ao usuario externo visualizar/imprimir Roteiro de Inspecdo.
506. Permitir ao usudrio externo visualizar/imprimir lista de documentos necessarios.
507. Disponibilizar no ambiente externo a emissado e controle dos requerimentos listados (mesmos da
interface interna).
508. Permitir ao contribuinte, sem login, executar:
* Solicitar prorrogacdo de prazo de auto de intimacgéo
* Solicitar defesa prévia (auto de infracdo)
* Consultar andamento de denuncia ou requerimento Relatorios:

509. Disponibilizar relatérios gerenciais e operacionais abrangentes, contemplando indicadores
assistenciais, administrativos e de producgao.

510. Fornecer relatérios especificos de pacientes, permitindo a listagem conforme condicdo de
saude, com filtros por drea e microdrea.

511. Incluir nos relatérios informagdes complementares, tais como: nome completo, endereco,
telefones de contato, area, microarea, data de nascimento e idade.

512. Disponibilizar relatério tematico de risco cardiovascular em modelo de checklist (sim/n3o),
filtravel por drea e microdrea.

513. No relatério de risco cardiovascular, apresentar dados como: nome, idade, IMC, presenca de
doencas crbnicas (diabetes, hipertensao, cardiopatias), histérico de infarto, tabagismo, data do
ultimo atendimento e data da ultima visita do ACS.

514. Oferecer relatdrio de acompanhamento infantil, com filtros por drea e microdrea.

515. No relatdrio infantil, exibir: nome, idade, data da ultima consulta, realizagdo de consulta na
primeira semana (sim/ndo), dltima visita do ACS, situagdo vacinal, peso, altura e perimetro cefalico.
516. Disponibilizar relatério de monitoramento de idosos, filtrado por area e microdrea.

517. Para os idosos, apresentar: nome, idade, doengas registradas, ultima consulta realizada e
ultima visita do ACS.

518. Disponibilizar relatério de gestantes em acompanhamento pré-natal, conforme registros da
unidade.

519. Fornecer relatdrio de pacientes com medica¢do de uso continuo, com filtros por
medicamento, periodo e médico prescritor.

520. Disponibilizar relatério de pacientes em acompanhamento por centro de especialidades
médicas, com filtros por unidade de origem, unidade de destino, CID e dias desde a ultima
consulta.

521. Disponibilizar relatério para acompanhamento odontolégico, filtrando por profissional,
unidade, periodo e status (em tratamento / concluido).

522. Oferecer relatério de pacientes com prescrigdes continuas ativas, com filtros por
unidade, medicamento e paciente.

523. Disponibilizar relatérios de a¢des coletivas e grupos de saude, apresentando totaliza¢Ges por
tipo de atividade, tipo de reunido, tema e natureza da pratica.
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524. Fornecer relatério de distribuicdo territorial de medicamentos, filtrdvel por area, microarea,
medicamento, faixa etdria e unidade dispensadora.

525. Disponibilizar relatérios técnicos de visitas domiciliares com georreferenciamento,
contendo mapa, marcador de localiza¢do, data, hordrio e identificacdo do ACS.

526. Disponibilizar relatério consolidado de condi¢cbes de salide com estratificacao de risco e
filtros por condicdo e grau de risco.

527. Fornecer relatério de georreferenciamento de pacientes com determinado CID em
periodo selecionavel.

528. Disponibilizar relatério de visitas domiciliares registradas por aplicativo movel.

529. Disponibilizar relatério das fichas e-SUS, com filtros por periodo e totalizagdes por tipo de ficha.
530. Fornecer relatério de atendimentos por profissional e estabelecimento, com filtros por intervalo
de datas e horarios.

531. Disponibilizar relatério de produgdo por prestador, com apresentacdo de procedimento,
guantidade, valor SUS, valor complementar e valor total.

532. Disponibilizar relatério do Boletim de Producao Ambulatorial (BPA), contendo procedimentos
exportados e respectivas quantidades.

533. Fornecer relatério de medicamentos com e sem saldo disponivel, com filtros configuraveis.
534. Disponibilizar relatério de empréstimo de produtos, filtrdvel por produto, periodo e unidade.
535. Fornecer relatério de divergéncia entre unidades e almoxarifado, apresentando
inconsisténcias de estoque.

536. Disponibilizar relatério de inventario, filtrado por estabelecimento, periodo e status.

537. Disponibilizar relatdrio de consumo de produtos, com filtros por periodo e unidade de saude.
538. Fornecer relatério de notas fiscais recebidas, com filtros por fornecedor, produto, unidade,
periodo e nimero da nota.

539. Disponibilizar painel de desempenho das equipes, apresentando indicadores como: cobertura
ACS, acompanhamento de hipertensos, diabéticos, idosos, doencas transmissiveis, gestantes,
vacinagdo e odontologia.

540. Disponibilizar painel de visitas domiciliares (ACS), com localizagdo georreferenciada, data,
horario e identificagdo do ACS responsavel.

541. Disponibilizar painel de agendamentos contendo: total de agendamentos, cancelamentos,
comparecimentos, faltas, tipos de procedimentos, sexo, faixa etaria e motivos de cancelamento.
542. Disponibilizar painel de atendimentos com indicadores como: total atendido, média por
periodo, tempo médio de espera, média por categoria profissional e total por tipo de
atendimento/estabelecimento.

543. Disponibilizar painel de vacinagao com total de doses aplicadas, média mensal e total por tipo
de vacina.

544. Disponibilizar painel de exames e medicamentos, exibindo solicitacGes, valores médios e
totais por requisicdo, paciente, unidade, exame ou medicamento, com filtros por periodo, idade,
sexo, profissional e unidade.

545. Disponibilizar painel de estoque e produtos, com alertas de produtos a vencer em 30, 60 e 90
dias, com filtro ajustavel.

546. No painel de estoque, apresentar por lote: unidade armazenadora, data de validade, estoque
fisico, consumo médio.

547. Disponibilizar alertas de ponto de pedido com sinalizagdo visual, conforme parametros
configurados.

548. Permitir filtros para produtos por unidade de salde, grupo/subgrupo e situacdo (vencido, a
vencer, dentro da validade).

549. Garantir que todos os painéis disponibilizados sejam dindmicos (dashboards interativos),
permitindo filtros acionados diretamente nos elementos graficos.
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550. Permitir exportacdo de dados visualizados nos formatos CSV (obrigatério), PDF e DOCX
guando tecnicamente vidvel.

551. Permitir impressao das consultas e relatdrios visualizados nos painéis e telas de andlise.

552. O sistema devera disponibilizar painéis dindmicos e/ou BI, informacdes sobre recursos e dados
de gerenciamento que possibilitem ao gestor a correta tomada de decisdo, a previsdo dos recursos,
incluindo a busca de dados diretos do Ministério da Saude.

553. O sistema devera dispor relatérios em conformidade aos novos indicadores de saide devendo
manter-se sempre atualizado para que acompanhem as melhorias do e-sus.

4.5.Da infraestrutura do sistema e segurancga da informacao:

4.5.1. O sistema devera ser disponibilizado em ambiente em nuvem (cloud computing), com
acesso via navegador, sem necessidade de instalacdo local.

4.5.2. A hospedagem deverd ocorrer em Data Center de alto desempenho, com disponibilidade
24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com seguranga certificada para todos os
critérios de seguranca fisica e tecnoldgica.

4.5.3. A empresa devera manter sistemas para gerenciamento de cdpias de segurancga (backups),
sendo o backup minimamente diario;

4.5.4. 0O acesso ao sistema devera ocorrer por conexdes seguras, com certificacdo digital (HTTPS)
e criptografia de ponta a ponta.

4.5.5. O sistema deverd possuir controle de acesso por multiplos niveis de permissao, com
autenticagdo via senha e biometria (quando disponivel).

4.5.6. Deveraregistrar, em log de auditoria inviolavel, todas as tentativas de login, logoff, acessos,
alteragdes de dados e agdes dos usuarios, com data, hora e identificagao do operador.

4.5.7. As permissOes de usudrios deverdo ser totalmente configurdveis, permitindo: Habilitar e
desabilitar funcionalidades; Controlar perfis de acesso por setor ou fungdo; Registrar
acessos e alteragdes por usuario.

4.5.8. Deverd possuir mecanismos de prevencdo contra violacdo de dados, incluindo:
Impedimento de acesso direto ao banco de dados por ferramentas externas; Impedimento
de alteragdao de dados por meios ndo autorizados; AtualizagGes automaticas aplicaveis a
todos os usuarios simultaneamente.

4.5.9. A empresa devera atender plenamente ao que tange a lei LGPD, sendo responsavel pelas
informagdes geradas no sistema.

4.6.Capacidade Operacional:

4.6.1. Sistema multiusuario, com suporte a acesso simultaneo ilimitado, mantendo a
integridade e consisténcia dos dados.

4.6.2. Interface grafica institiva, com suporte a dispositivos mdveis (tablets,
smartphones, notebooks).
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4.6.5. Manutencgao evolutiva inclusa.

4.6.6. Dispor de geracao de chave de atendimento compativel com o sistema SISREG.

4.7. Interoperabilidade

4.7.1. Os mddulos do sistema deverao ser totalmente integrados entre si, permitindo a troca
automatica de informacdes, sem necessidade de exportacdo/importacdo de arquivos
intermediarios.

4.8.Backup, Continuidade e Suporte:

4.8.1. A empresa contratada deverd manter rotinas automaticas de backup didrio, com
possibilidade de restauracdo por versao e logs disponiveis para consulta.

4.8.2. A empresa vencedora devera disponibilizar a atualizacdo de versdo dos sistemas, sempre
gue necessario para atendimento da legislacdo federal vigente, sem quaisquer Onus
adicionais para o Municipio, durante a vigéncia contratual.

4.8.3. Devera oferecer suporte técnico com atendimento remoto e/ou presencial conforme
necessidade, além de treinamento para os usudrios finais, bem como um portal com
manuais e/ou instrucdes com resolucdo de problemas usuais e orientacdes sobre as
atualizacGes do sistema para que o usudrio possa acessar a qualquer tempo sem
necessidade de login ou senha.

4.8.4. Em caso de rescisdo contratual, a contratada devera fornecer cépia integral e atualizada do
banco de dados, em formato aberto ou compativel com os sistemas da contratante, no
prazo maximo de 30 dias, além de garantir que essa transferéncia ocorra de forma segura,
integra e confidencial, incluindo todos os dados, registros, histéricos e relatérios gerados.

4.8.5. Os servicos oferecidos serdo de atualizagao de software em fluxo continuo, suporte técnico
remoto e in loco e deverdo abranger:

4.8.6. Assisténcia em horario comercial por telefone fixo do tipo 0800 (zero oitocentos) e
aplicativo de mensagens, e por meio de portal de chamados, para as unidades de saude,
para analise, diagnéstico e solucdo de problemas relacionados aos sistemas em até 24
horas.

4.8.7. Deverd ser disponibilizado no minimo 01 (um) profissional para atuar in loco,
quinzenalmente, junto a Secretaria de Saude do Municipio, durante toda a vigéncia do
contrato, devendo possuir pleno conhecimento do sistema ofertado, e obrigatoriamente
seguir os horarios determinados pela Secretaria de Saude, respeitado o hordrio de
funcionamento da mesma;

4.8.8. Os custos com transporte, deslocamento, alimentagdes entre outros deverao estar inclusos
na contratagao sem cobrancga de valores adicionais.

4.8.9. Sempre que houver atualizagdo no sistema o mesmo sera disponibilizado nos médulos
contratados sem custos adicionais.

4.8.10. Quando do suporte remoto caberd a equipe realizar o apoio em revisdo de configuragdes
de fluxo; orientacdo e aconselhamento técnico aos usudrios na utilizacdo de cada
funcionalidade, registro das solicitacbes e servicos realizadas pelos usuarios;
encaminhamento das solicitacdes quando necessario.
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para acompanhamento do usudrio, devendo este ser prioritariamente resolvido em até 05
dias uteis conforme SLA, salvo nos casos de urgéncia, aos quais, devera ser imediato
devendo a contratada solucionar mesmo que de forma paliativa.

4.8.12. Disponibilizacdo de novas versdes dos moddulos contratados, sempre que houver
necessidade de manutencao corretiva ou legal sem custos adicionais a Secretaria Municipal
de Saude;

4.8.13. Quanto as solicitacGes de novas rotinas, relatdrios e/ou consultas, a Secretaria descrevera
de forma clara e detalhada a necessidade, encaminhando-a formalmente ao contratado.
Para o desenvolvimento das funcionalidades requeridas o total de horas trabalhadas nao
serd limitado, e devera ser comprovado, tendo o prazo de implantacdo de até 90 dias nos
casos de
maior complexidade, podendo ser prorrogado desde que devidamente acordado entre as
partes por meio de registro formal.

4.9. Migracao e Integracao de dados:

4.9.1. A Secretaria de Saude ird fornecer todos os documentos referentes aos modelos de dados
e demais documentos das bases de dados legadas para futura migracao para os novos
sistemas;

4.9.2. Os dados do sistema a serem migrados serao disponibilizados em arquivo no formato
Padrdo CSV;

4.9.3. A empresa contratada devera migrar todas as informacdes de sistemas desta Secretaria
Municipal de Saude para atender as necessidades de implantacdo dos sistemas do presente
estudo. A migracdo inclui cadastro basico de cidaddos e CNES. O Cadastro bdsico de
cidadaos devera ser avaliado sua qualidade e decidido se serd importado para o sistema.
Quando o formato dos campos do cadastro do sistema de origem impedir a migracdo direta
entre os sistemas, deverd ser criado um espago que possibilite a consulta textual nestes
registros.

4.9.4. Desenvolver Integragdes sem custos adicionais, com o atual sistema de ERP da prefeitura
via WEB SERVICE.

4.9.5. Os sistemas deverdo possuir integracdo por WebService com o Sistema Hérus do MS, que
institui a Base Nacional de Dados das Ag¢des e Servigos de Assisténcia Farmacéutica no SUS;

4.9.6. Os sistemas deverdo se integrar com a Tabela de Procedimentos SIGTAP do Ministério da
Salde, além da tabela de profissionais conforme o Cédigo Brasileiro de Ocupacdo (CBO);

4.9.7. Os sistemas deverao se integrar com o E-SUS e com o boletim de produ¢dao ambulatorial
(BPA, BPA-1), conforme padr&es estabelecidos pelo Ministério da Saude;

4.9.8. Os sistemas deverdo se integrar com o sistema de informag¢des ambulatoriais (SIA) e seus
modulos relacionados (CNES, FPO, entre outros), acompanhando as atualizages e
tabulagdes que forem sendo langadas;

4.9.9. Em decorréncia da manutencao legal, em caso de mudanca na legislacdo para integracdo
de dados com o Ministério da Saude, serd elaborado um cronograma definido junto a
Secretaria para atendimento as mudancas ocorridas, durante vigéncia contratual.
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4.9.11. O sistema devera atender as exigéncias de integracdo com os sistemas nacionais do
Ministério da Saude, que por ventura venham a ser utilizados pela secretaria para envio de
informacdes e producdes junto ao governo.

4.9.12. A migracgdo devera ser concluida no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a assinatura
do contrato e deverd ser divida em 3 fases:

Fase 1 —Planejamento e Preparacao: Inclui o levantamento dos dados, avaliacdo dos sistemas
existentes e elaboragao do plano de migragao.

Fase 2 — Migracdo de Dados e Configuracdo do Sistema: Transferéncia de todos os dados
existentes nos médulos e configuragdo inicial do novo sistema.

Fase 3 — Testes, Validacdo e Ajustes Finais: Realizacdo de testes, validacdo de dados e ajustes
finais.

4.9.13. A CONTRATADA devera realizar o acompanhamento presencial dos usudrios, na sede
da CONTRATANTE, durante toda a fase de implantacdo do objeto, com vistas a
adequada transicdo para a nova solucao tecnolégica.

49.14. A implantacdo dos sistemas devera observar, no minimo, as seguintes etapas, quando
aplicaveis:

4.9.14.1. Instalacdo, configuracdo e parametrizacgdo inicial de tabelas, cadastros, férmulas
e regras de negdcio;

49.14.2. Adequacdo e personalizacdo de relatérios, telas, layouts e logotipos, conforme
identidade visual e necessidades operacionais da CONTRATANTE;

49.14.3. Estruturacdo dos niveis de acesso e definicdo de perfis de usuarios com suas
respectivas permissoes;

4.9.14.4. Adequacdo das formulas de calculo, de modo a atender os critérios técnicos e
legais adotados pela Administragdo, inclusive ajustes quando houver mais de uma
formula aplicavel;

4.9.14.5. Realizacdo de todas as adequacdes solicitadas pela CONTRATANTE, sem qualquer
custo adicional, desde que compativeis com a solucdo contratada.

4.9.15. O recebimento dos servigos de implantagdo, incluindo parametrizages, customizagdes
iniciais, conversdes e treinamentos, se dara mediante aceite formal, precedido de validagao
técnica conduzida pelo Secretdrio ou chefe de setor responsavel, observando-se as
exigéncias previstas no Termo de Referéncia e/ou no edital.

4.9.16. Toda decisdo ou entendimento havido entre as partes durante a execugdo dos servigos que
implique alteragdo de planos, cronogramas ou atividades pactuadas devera ser
formalmente acordada e documentada, mediante registro especifico assinado por ambas
as partes.

4.9.17. O prazo maximo para conclusdo dos servicos de implantacdo e migracdo serd de 90
(Noventa) dias corridos, contados da emissdo da respectiva Solicitacdo de Fornecimento
por parte da CONTRATANTE.

4.9.18. O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, mediante justificativa expressa e
formalizada pela CONTRATANTE, quando presentes motivos técnicos ou administrativos
gue justifiquem a postergacao.
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4.10.1. Aempresa devera implantar o sistema em todas as unidades de saude do Municipio de Imarui.

4.10.2. A empresa vencedora devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo
dos trabalhos durante toda a execuc¢do do contrato dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerada infragdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste
edital.

4.10.3. A empresa vencedora serad responsavel pela manutencdo dos sistemas de informacdo
contratados, tanto os de suporte a atencdo direta a salde como os de suporte
administrativo/burocratico.

4.10.4. A empresa vencedora devera executar os servicos continuos de manutencdo legal e
corretiva dos sistemas implantados, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo
as seguintes atividades:

4.10.5. Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negdcio, relatdrios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias
Uteis para conclusao.

4.10.6. Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacdo, plano de contas, banco de dados,
entre outros, serd elaborada uma programacao, com cronograma definido junto ao Grupo
Gestor do Contrato para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagao dos
sistemas, durante vigéncia contratual.

4.10.7. A empresa contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo dos sistemas, sempre
gue necessario para atendimento da legislacdo federal vigente, sem quaisquer 6nus
adicionais para o Municipio, durante a vigéncia contratual.

4.10.8. A empresa contratada devera realizar as atualizagdes e manutengdes do sistema sejam
programadas para ocorrer em hordrio excepcional compreendendo entre 19h00min as
06h00min, para o total funcionamento da aplicagao durante o dia.

4.10.9. Em caso de manutengdo emergencial (que ocorra fora do horario previsto), a empresa
contratada deverd comunicar e apresentar aos fiscais de contrato subsidios suficientes que
justifiguem, cabendo ao contratante acatar ou ndo a decisdo.

4.10.10. A contratada deverd oferecer treinamentos para a formacao de usuarios que possibilitem
a instalagdo, configuracdo, geréncia, manutencdo e uso eficiente do sistema, incluindo
material didatico.

4.10.11. O treinamento para os usudrios administradores deve contemplar uma visdo geral sobre
o ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como
efetuar manutengdes futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia
utilizada, possiveis adequacgGes de apoio (seguranca, parametrizacdo, etc.) e de suporte ao
usudrio (cadastrar usuario, cadastrar grupos, gravacgdo, execucao, etc.);

4.10.12. O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visao geral sobre suas
funcionalidades, bem como efetuar todas as operacbes e fazer as configuragOes
necessarias para permissoes e restricdes de uso;

4.10.13. Os treinamentos devem ser realizados na ocasido da entrega e instalagdo do aplicativo
(no caso do treinamento aos usuarios administradores) e apds a implantacdo (no caso dos
gestores), e o conteudo programatico deve ser adequado a realidade de cada unidade de
saude da contratante;
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4.10.14. A carga hordria minima inicial para os treinamentos devera ser de 8 (oito) horas para os
usuarios administradores e gestores, ndo havendo carga horaria maxima;

4.10.15. A Secretaria Municipal de Salde providenciard o local do treinamento, e estrutura
necessaria, cabendo a contratada o fornecimento do material didatico de suporte ao
treinamento;

4.10.16. Durante o periodo de implantacdo a contratada deverd realizar treinamentos
diretamente nas unidades a fim de minimizar os impactos destes;

4.10.17. A Contratada deverd dispor de um plano de treinamentos a serem realizados durante a
vigéncia contratual, a qual devera ser previamente confirmada junto a Contratante.

4.10.18. Devera ser feito treinamento com o profissional que serd o administrador do sistema no
municipio, bem como com os profissionais responsdveis pelas frentes de implantacao
vinculadas a cada médulo.

4.10.19. Acompanhamento do processo de ativacdo dos mddulos durante todo o periodo de
implantacdo, promovendo auxilio, treinamento e adequacdes necessdrias a efetivacdo
do servico.

4.10.20. Ndo havera reembolso de custos com logistica de transporte, alimentacdo ou
hospedagem das pessoas que executardo os servigos acima. Esses eventuais custos ja
deverdo ser considerados na formacdo de preco de cada servico.

4.10.21. Aimplantacdo dos servicos devera integrar o preco ofertado por todas as licitantes, sendo
remunerada exclusivamente quando houver efetiva necessidade técnica decorrente da
execucdo do objeto, devidamente comprovada e aceita pela fiscalizagdo do contrato,
vedado o pagamento em duplicidade por etapas anteriormente executadas, em
observancia aos principios da economicidade, isonomia e eficiéncia, previstos na Lei n2
14.133/2021.

4.10.22. Tendo em vista a dispensa da implantagao a empresa ficara incumbida de organizar junto
a Secretaria a revisdo do sistema, garantindo que as funcionalidades contratadas estejam
plenamente adequadas.

4.11. Requisitos Minimos Operacionais:

4.11.1. O sistema devera ser hospedado na nuvem sem custos a administracdo, e acessado
exclusivamente por conexfes seguras (SSL/TLS), com certificacdo digital (HTTPS) e
criptografia de ponta a ponta, no qual cada usuario devera ser cadastrado e configurado
conforme sua unidade de atuacdo e funcdo, possuindo senha de acesso individual e
intransferivel.

4.12. Quanto a protecdo de dados cabera a contratada:

4.12.1. Asinformacses referentes a saude dos cidaddos — conforme disp&e o artigo 59, inciso Il, da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n? 13.709/2018 — constituem dados
pessoais sensiveis e, portanto, demandam salvaguardas especiais no seu tratamento.
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4.12.2. Os sistemas e servicos abrangidos pelo presente contrato utilizardo tais dados sensiveis
exclusivamente para finalidades relacionadas a promogdo, prote¢do e recuperagdo da
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saude dos pacientes. Esse uso envolve, dentre outras atividades, registros de
atendimentos, solicitacdes e resultados de exames, avalia¢des clinicas, monitoramento de
condicbes de saude e demais procedimentos assistenciais indispensdveis a prestacao
adequada do cuidado.

4.12.3. Conforme previsto no art. 11, Il, “f”, da LGPD, o tratamento de dados sensiveis podera ser
realizado independentemente de consentimento, desde que estritamente vinculado a
tutela da salde e executado por profissionais ou servicos de salde que atendam aos
requisitos legais. A contratada se compromete a observar de forma integral essa limitacao
de finalidade, abstendo-se de qualquer tratamento que ndo esteja expressamente
contemplado neste instrumento.

4.12.4. As responsabilidades relativas a protecao dos dados pessoais sensiveis tém inicio na data
de assinatura do contrato e permanecem vigentes enquanto tais dados estiverem sob
guarda, posse, acesso ou controle da contratada. Tais obrigacdes subsistirdo mesmo apds a
conclusdo ou rescisdo contratual, até a efetiva eliminacdo ou devolu¢do dos dados,
conforme orientacdes formais do contratante e em conformidade com a legislacdo
aplicavel.

4.12.5. No tocante ao tratamento de dados pessoais no escopo desta contratagdo, a contratada
devera:

a) Observar rigorosamente todas as diretrizes, instru¢des e determinagdes emanadas do
contratante, bem como as previsdes contidas neste instrumento contratual;

b) Disponibilizar ao contratante, sempre que solicitado, informacbes precisas e
atualizadas sobre os dados coletados, o tipo de tratamento realizado, os fluxos
internos, os mecanismos de controle, as ferramentas de seguranca empregadas e o
local de armazenamento;

c) Abster-se de utilizar, processar, ceder, compartilhar ou divulgar dados pessoais para
quaisquer fins que ndo estejam expressamente previstos neste contrato ou amparados
pela legislagao;

d) Assegurar que o acesso aos dados seja estritamente limitado a profissionais
devidamente autorizados, tecnicamente habilitados e submetidos a compromissos
formais de confidencialidade e protecdo de dados;

e) Adotar e manter medidas técnicas, fisicas, organizacionais e administrativas capazes de
garantir a integridade, confidencialidade, disponibilidade e autenticidade dos dados,
protegendo-os contra perda, destruicao, altera¢do indevida, acesso nao autorizado,
incidentes ou qualquer forma de tratamento irregular;

f) Comunicar imediatamente ao contratante qualquer solicitagcdo de acesso de terceiros,
ordens judiciais, incidentes de seguranca, suspeita de violacdo, vazamento ou ameaca
a seguranca das informagoes;

g) Atender, mediante orientagdo do contratante, as demandas dos titulares de dados e as
requisicées de orgdos publicos competentes, sempre em conformidade com a LGPD e
demais normas vigentes;

h) Manter registros atualizados das operagGes de tratamento realizadas no dmbito do
contrato, de modo a garantir transparéncia, rastreabilidade e auditoria;

Pégina97

i) Viabilizar auditorias, inspe¢des ou verificagdes técnicas realizadas pelo contratante ou
por 6rgdos de controle, sempre que necessario para comprovar a aderéncia as
obrigacdes legais e contratuais.
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5. PRAZOS DE ENTREGA E PRESTAGAO DOS SERVICOS
Fiscalizacdo

5.1. Nos termos do art. 117 Lei Federal n? 14.133/2021, serad designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega do objeto, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou
defeitos observados.

5.2. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, isto em conformidade com o art. 120 da Lei Federal
n? 14.133/2021.

5.3. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdao das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

5.4, O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administragao.

5.5. As comunicacgGes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, adminitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

5.6. O fiscal do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6. DA MEDICAO E DO PAGAMENTO

Recebimento

6.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega da prestacdo
de contas, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) fiscal do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacGes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

6.2. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento
provisdrio, apds a verificacdo da conformidade e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

6.3.0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

6.4.No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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6.5.0 prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
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saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracao durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

6.6. 0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Pagamento

6.7.0 pagamento serd efetuado no prazo de até 30 dias contados da finaliza¢do da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior.

6.8. 0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

6.9.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

6.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao aplicavel.

7. SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. Aforma de selecdo sera por Pregdo Eletrénico com julgamento de menor preco por lote.

7.2.Encerrada a fase de proposta sera convocada a empresa melhor classificada para que seja serd
exigida, previamente a adjudicacdo do objeto, prova de conceito, da licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar a fim de que seja possivel assegurar-se que a solugdo proposta
pelo licitante se conforma, de fato, as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia e no edital.

7.3. Arealizacdo da prova de conceito limitar-se-a somente a proponente classificada provisoriamente
em primeiro lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as proponentes
remanescentes, na ordem de classificagdo, caso a proponente detentora da melhor proposta seja
inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliacdo.

7.4. Em observancia ao principio da isonomia, ndo serd permitida a reapresentacdo de uma
funcionalidade ja apresentada anteriormente, exceto se manifestamente pairarem duvidas a
Comissdo Avaliadora. Do mesmo modo, ndo sera permitida a posterior apresentacao de qualquer
requisito que a licitante demonstradora informar nao possuir.

7.5. A prova de conceito tem como objetivo se certificar de que os sistemas/mddulos apresentados
pela proponente satisfaz as exigéncias minimas constantes do termo de referéncia no que tange
as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho a Administracdo, e devera
realizada em data e local a serem divulgados pela Pregoeira, na sessdo publica de abertura das
propostas ou em ata encaminhada as proponentes.

7.6. O inicio da prova de conceito se dara em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data da convocacao
da licitante, podendo se estender por quantos dias se fizerem necessarios para a sua conclusao.

7.7. Preferencialmente, a Comissdo Avaliadora realizard as sessbes de demonstracio em dias
subsequentes.

7.8. A licitante convocada, cabe apresentar-se conforme o determinado neste item, sob pena de
desclassificagao;
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7.9. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances sera convocada para
demonstrar a Comissdo Avaliadora, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude, as
funcionalidades relacionadas na secdo “DOS REQUISITOS OPERACIONAIS” do Termo de Referéncia,
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para afericdo da proposta quando ao objeto.

7.10. Como requisito indispensavel para homologacao do software de gestdo de saude publica, o
software oferecido pela empresa licitante vencedora devera atender no ato da apresentacao
(validagdo) um percentual minimo de 80% (oitenta por cento) das funcionalidades de cada médulo
do sistema, constante nos itens da secao “DOS REQUISITOS OPERACIONAIS” do Termo de
Referéncia, sendo que para que o item seja considerado atendido, caso ele possua subitens, todos
deverado ser validados.

7.11. Na ocorréncia de desclassificacdo de licitante em razdao do ndo atendimento ao percentual
minimo definido 80% (oitenta por cento), serdo convocadas as demais empresas, observando-se a
sequéncia de classificacdo das propostas, até que se encontre uma solucdo plenamente aderente;

7.12. A licitante deverd disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessdrios para a
demonstragao, sendo que o Municipio dispGe de sala de reuniGes equipada com um televisor que
eventualmente podera ser utilizado como suporte a apresentagao.

7.13. Dado o espaco disponivel para realizacdo do procedimento resta facultado as demais licitantes
participarem de todas as sessdes de demonstracao, sendo aconselhada a presenga de, no maximo,
2 (dois) representantes por empresa.

7.14. A Administracdo fara a selecao dos membros da Comissdao Avaliadora, de modo que esta seja
composta por profissionais com competéncia para acompanhar todas as etapas da prova de
conceito. A referida Comissao serd responsdavel por elaborar o Termo de Aceite ou Nao Aceite da
solucdo demonstrada.

7.15. Da analise da Prova de Conceito sera emitido parecer técnico oriundo da Comissao Avaliadora,
gue contera a avaliacdo das caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho, e
serd independente do resultado, aberto ao contraditério e ampla defesa.

7.16. Caso o parecer técnico demonstrar que o servigo apresentado pela licitante ndo atende aos
requisitos expostos no Anexo |, Termo de Referéncia do Edital, apds transcorrido o prazo e etapa
recursal, a Comissdao de Pregao convocara a segunda classificada no certame, respeitando-se os
demais parametros editalicios, para que também seja avaliada através de Prova de Conceito, e
assim, sucessivamente.

7.17. Apds a contratacdo a empresa terd o periodo de 90 dias para implantagdo do percentual
faltante, podendo este prazo ser prorrogado conforme autorizagdo expressa da contratante.

7.18. Paraarealizacdo da prova de conceito a licitante fara a leitura dos itens seguida da apresentacao,
a qual sera registrada em formulario préprio da Comissdo se o mesmo atende plenamente,
parcialmente ou ndo atende aos requisitos estabelecidos.

7.19. Durante toda a prova a comissdo realizara registros que de prints e/ou fotograficos que serdo
juntados aos autos do processo.

7.20. A prova de conceito sera realizada presencialmente, ndo havendo a possibilidade de realizagao
ou acompanhamento virtual.

Habilitagao juridica:

7.21. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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7.22. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
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respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.23. Sociedade simples: inscri¢dao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.24. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz;

7.25. Obs.: Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacgdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

7.26. Prova deinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

7.27. Prova de regularidade para com a fazenda FEDERAL (CONJUNTA), ESTADUAL e MUNICIPAL do
domicilio ou sede do licitante;

7.28. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.29. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho.

7.30. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.31. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicio mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.32. Ofornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Economico-financeira

7.33. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133,

de 2021, art. 69, caput, inciso II);
Qualificagao Técnica:

7.34. Comprovacdo de Aptiddo para desempenho de Atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitagdo, mediante apresentagao de
atestado de aptidao técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
gue a proponente licenciou softwares similares aos requisitados no presente certame;

Outros documentos:

7.35. Declaragao conjunta, anexa ao edital

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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8.1. Executar os servicos de acordo com a legislacdo, normas técnicas, padrdes e especificacoes
pertinentes;
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8.2. Prestar asinformacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE;

8.3.Manter o mais absoluto sigilo acerca de quaisquer dados e informagdes da CONTRATANTE, que
por ventura venha a ter ciéncia e conhecimento, em fungao dos servigos prestados;

8.4. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execuc¢do do contrato, nos termos da Lei n2. 14.133/2021;

8.5. A contratada obriga-se a manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigacOes por ela assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitacao,
sob pena de rescisdo de contrato por ndo cumprimento do mesmo;

8.6.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificar vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou de
materiais empregados;

8.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo érgao interessado.

8.8. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

8.9. Fornecer a seus empregados todos os Equipamentos de Protecao Individual — EPI, exigidos pela
Secretaria de Seguranca e Medicina do Trabalho — SSMT do Ministério do Trabalho e Emprego —
MTE, bem como cumprir todas as normas sobre medicina e seguranca do trabalho;

8.10. Quando solicitado a contratada deverd participar de reunido prévia com a Administracdo
Publica ou o departamento solicitante, por meio do seu representante, para dar as orientacdes que
se fizerem necessarias.

9. DAS OBRIGAGOES

9.1. DA CONTRATANTE:

9.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no edital e seus anexos;

9.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes no edital e na proposta, para fins de aceitacdo
e recebimento definitivo;

9.4. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

9.6. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no edital e em seus anexos.

9.7. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do objeto desta licitagdo, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos
ou
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subordinados.
10. CLASSIFICAGAO DOS BENS

10.1. O objeto de contratacdo tem natureza de servigo especializados, contudo de contratagdo comum,
uma vez que possui grande recorréncia nas admnistragdes publicas.

11. RECISOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

11.1.1. Acordo de Nivel de Servigo: entende-se por Acordo de nivel de servigo (ANS), em inglés
Service Level Agreement ou SLA, é o termo formal em que duas partes definem o que
uma deve fornecer e o que a outra pode exigir da primeira, em uma relacdo de prestacao
de servicos de manutencdo e assisténcia técnica, como servicos com e sem garantia
(ABNT NBR ISO/IEC 20000-1)

11.1.2. Classificagao dos Chamados: os chamados serao classificados conforme impacto e
urgéncia, em linha com boas praticas:

11.1.3. Prioridade 1 (Critico): indisponibilidade total do sistema ou falha em mddulos essenciais
da administracdo publica (ex.: folha de pagamento, arrecadagdo, salude).

11.1.4. Prioridade 2 (Alto): falha grave com impacto em processos relevantes, sem
solucdo alternativa vidvel.

11.1.5. Prioridade 3 (Médio): falha parcial que permite execucdo de atividades com
alternativas temporarias.

11.1.6. Prioridade 4 (Baixo): duvidas, erros pontuais de baixo impacto ou solicitagcdes de
melhoria sem urgéncia.

11.1.7. Prazos de Atendimento e Resolugao:

Prioridade Tempo de Resposta Tempo de Resolugdo
Critico até 30 min uteis até 4h uteis

Alto até 2h uteis até 12h Uteis

Médio até 4h uteis até 48h uteis

Baixo até 8h uteis até 5 dias uteis

* Tempo de Resposta: contato inicial e inicio da analise.

** Tempo de Resolugdo: entrega da solucdo definitiva ou workaround validado pelo
CONTRATANTE.

11.2. DO ATENDIMENTO A INSTRUGAO NORMATIVA 28/2021 DO TRIBUNAL DE CONTAS DE
SANTA CATARINA - TCE

11.2.1. Acordo de Nivel de Servico, que estabelega prazos e garanta o atendimento e
resolugao célere de problemas relacionados a disponibilidade dos sistemas de
gestdo e a remessa dos dados ao TCE/SC, que fard parte integrante como anexo do
instrumento contratual.
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11.2.2. O Service Level Agreement — SLA (Acordo de Nivel de Servico), baseia-se na
disponibilidade dos sistemas de gestdo e a remessa de dados ao TCE/SC. Quanto a
envios ao TCE/SC, devido a necessidade de informac&es atualizadas diariamente, a
empresa deve-se atentar a demanda com mais celeridade. Contudo, a questao de
inoperancia dos sistemas/maddulos, deve-se considerar um tempo de 97,5% de
uptime (baseando em 30 dias/més e 365 dias/ano), sendo que a conversao, fixa-se
da seguinte forma:

Didrio: até 36 minutos

Semanal: até 4 horas e 12 minutos

Mensal (30 dias): até 18 horas

Anual (365 dias): até 219 horas (9 dias e 3 horas)

11.2.3. Previsdo de responsabilizacdo da contratada por descumprimento ao acordo
previsto no inciso |, com especificacdo e gradacao das penalidades. A apuracdo serd
feita pela Administracdo Municipal, de acordo com os seguintes parametros:

11.2.4. Descumprimento Diario — Limite de 36 minutos/dia (2,5% de 24h)

11.2.5. A despesa decorrente da presente contratacdo correrd a conta de recursos
orcamentdrios da Secretaria Municipal de Saude de Imarui, alocados nas dotacées
especificadas no Parecer Contdbil.

11.2.6. A contratacdo observara os limites da Lei Orgamentdria Anual (LOA) vigente, e
eventuais créditos adicionais ou suplementares, se necessdrios, deverao ser
solicitados conforme a execugdo da despesa.

11.2.7. Caso haja prorrogacdo contratual para exercicios seguintes, a dotacao
orcamentdria correspondente serd indicada apds a aprovacdo da respectiva Lei
Orcamentaria e a liberacdo dos créditos necessdrios, mediante apostilamento.

Faixa de descumprimento Intervalo de Inatividade Penalidade

Até 5% do permitido 36min a 37min 48seg Alerta formal com solicitagdo de
plano de agdo

5% a 10% 37min 48s a 39min 36s Multa de 0,5% do valor mensal do
contrato.

10% a 20% 39min 36s a 43min 12s Multa de 1% do valor mensal do
contrato

Acima de 20% >43min 12s Multa de 2% do valor mensal do
contrato e andlise de revisao
contratual.

11.2.8. Descumprimento semanal — limite de 4h12min (2,5% de 168h)

Faixa de Descumprimento Intervalo de Inatividade Penalidade
< Até 5% do permitido 4h12min a 4h25min Alerta formal com plano de
8 acao.
© 5% a 10% 4h25min a 4h38min Multa de 1% do valor mensal
o do contrato.
S 10% a 20% 4h38min a 5h2min Multa de 2% do valor mensal do
contrato.
Acima de 20% 5h2min Multa de 5% do valor mensal do
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11.2.9.

| | contrato.
Descumprimento Mensal — Limite de 18 horas (2,5% de 720h)
Faixa de Descumprimento Intervalo de Inatividade Penalidade

Até 5% do permitido 18h a 18h54min Alerta formal e revisdo da
causa do descumprimento

5% a 10% 18h54min a 19h48min Multa de 2% do valor mensal
do contrato.

10% a 20% 19h48min a 21h36min Multa de 5% do valor mensal
do contrato

Acima de 20% 1h36min Multa de 10% do valor mensal
do contrato e possibilidade
de revisdo contratual.

11.2.10. Descumprimento Anual — Limite de 219 horas (2,5% de 8.760h = 9 dias e 3 horas)

Faixa de Descumprimento Intervalo de Inatividade Penalidade

Até 5% do permitido 219h a 229h (9d3h a 9d13h) Multa de 5% do valor anual do

contrato.

5% a 10% 229h a 240h (9d13h a 10d) Multa de 10% do valor

anual do contrato.

10% a 20% 240h a 263h (10d a 10d23h) Multa de 15% do valor

anual do contrato.

Acima de 20% >263h (>10d23h) Multa de 20% do valor anual
do contrato e possibilidade
de rescisao contratual por
inexecugdo parcial ou total.

11.4.

11.3. A contratada que ndo cumprir com as obrigacdes assumidas ou com os
preceitos legais podera sofrer as seguintes penalidades isolada ou conjuntamente:

11.3.1. Adverténcia;
11.3.2. Multa de 10% sobre o valor total do contrato;
11.3.3. Suspensdo do direito de licitar junto ao municipio por até 02 (dois) anos;

11.3.4. A CONTRATADA, deixando de entregar quaisquer documentos exigidos no
Edital ou apresentar documentacao falsa para o certame, ensejar o retardamento da
execucado do seu objeto, ndo mantiver a proposta ou lance, ndo celebrar o contrato ou
instrumento equivalente dentro do prazo de validade de sua proposta, falhar ou
fraudar a execugao do contrato, comportar se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, garantida a prévia defesa, sem prejuizo da multa de até 10% (dez
por cento) sobre o valor da contratacdo e das demais cominacgdes legais.

Penalidades pelo Descumprimento dos Prazos

11.4.1.0 n3o cumprimento dos prazos de atendimento e/ou resolucdo dos chamados
técnicos previstos neste Acordo de Nivel de Servico (ANS) sujeitara a CONTRATADA
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a aplicacdo das penalidades abaixo relacionadas, sem prejuizo de outras sancdes
legais cabiveis:

11.4.2. Atraso inferior a 24 horas além do prazo acordado: multa equivalente a 0,5% (meio
por cento) do valor mensal do contrato por ocorréncia.

11.4.3. Atraso entre 24 e 72 horas além do prazo acordado: multa equivalente a 1% (um por
cento) do valor mensal do contrato por ocorréncia; c) Atraso superior a 72 horas
além do prazo acordado: multa equivalente a 3% (trés por cento) do valor mensal do
contrato por ocorréncia.

11.4.4.0 acumulo de 03 (trés) ocorréncias de descumprimento de prazo dentro do mesmo
periodo de 30 (trinta) dias corridos dard ensejo a aplicacdo de multa adicional
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor mensal do contrato,
independentemente das multas individuais.

11.4.5.0 ndo atendimento ou a ndo resolucdo de chamados classificados como Severidade
Critica dentro do prazo estabelecido neste ANS acarretard multa imediata de 10%
(dez por cento) do valor mensal do contrato, independentemente das demais
penalidades previstas.

11.4.6.0 descumprimento reiterado (igual ou superior a 05 ocorréncias em um periodo de
60 dias) poderd ensejar a rescisdo contratual por inadimplemento, nos termos da
legislacdo vigente e do edital de licitagdo.

11.4.7. As multas aplicadas poderdo ser descontadas diretamente dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, sem prejuizo da adoc¢do de outras medidas administrativas previstas na Lei n2
14.133/2021 ou em regulamentacdo vigente

12. RECURSOS ORGAMENTARIOS

Fundo Municipal de Saude

Programa: 11 - Imarui em Desenvolvimento em A¢Ges em Saude

Projeto/Atividade: 2.107 - Manutenc&o Da Atencdo Basica

Dotacdo: 8 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - 1.500.0000.0600 - Transferéncias Fundo A Fundo De
Recursos Do SUS Provenientes Do Governo Federal

Valor: RS 324.289,68 (trezentos e vinte e quatro mil, duzentos e oitenta e nove reais e sessenta
e oito centavos)

13. DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O contrato oriundo do presente termo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir
de sua assinatura, podendo ter sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
mediante termos aditivos, até o limite de 10 (dez) anos, apds a verificagdo da real necessidade e
vantagens para a Administragdo em sua continuidade, conforme disposto nos arts. 106, 107 e
108, da Lei Federal n2 14.133/21.
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ANEXO 11l

PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO FMS N2 001/2026

Razdo Social:

CNPJ: I.E. (se houver):

Endereco:

Bairro: Cidade: UF:
Telefone: (__) E-mail:

Conta Bancaria: Banco Ag: Conta Corrente:

Responsavel pela empresa:

CPF: Cargo do responsavel:

A Prefeitura Municipal de Imarui, apresentamos nossa proposta comercial referente ao Pregio
Eletronico FMS n2 001/2026, conforme planilha abaixo:

LOTE 1
Item Especificag¢do Ref. | Quant. Valor Unit. RS V. Total RS
1 Implantagdo e Migragdo do sistema de un 1
Gestdo em Saude
Licenca de wuso, manutencdo legal e
) corretiva, suporte técnico, hospedagem el mas 12
armazenamento de dados, de sistema
integrado para a gestdo da saude.
Hora técnica para servigos técnicos
3 adicionais para atendimento das demandas hr 200
de suporte em geral, conforme demanda da
requisitante.

Valor Global RS
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Ao apresentarmos a presente proposta, manifestamos no sentido de concordar com os termos do
Edital e seus anexos, nos comprometendo a cumprir fielmente suas cldusulas.
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A presente proposta possui validade de 60 (sessenta) dias a partir da data da Sessdo Publica do
Pregao.

CIDADE, DIA DO MES DO ANO DE 2026.

Assinatura do representante legal:

Nome do representante legal:

Cargo/funcdo do representante legal:
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA
PREGAO ELETRONICO FMS N2 001/2026

Ao pregoeiro e equipe de apoio

Prefeitura Municipal de Imarui/SC

PREGAO ELETRONICO FMS N2 001/2026

Pelo presente inStrumento, a EMPreSa......ccccccocciieeeeiiiiieeeeeiiieeeeeeareeeeeeanens , inscrita no CNPJ n2
................................... , €COM SEAE NA ..ccccvveeeecrieeeeecirieeeeeneeee.nens, através de seu representante legal infra-
assinado, DECLARA que:

( ) Se enquadra na situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, hos termos da Lei
Complementar Federal n2 123/06 e alteragdes posteriores, bem assim que inexistem fatos supervenientes
gue conduzam ao seu desenquadramento desta situacdo, sob as penas do artigo 299 do Cédigo Penal.

( ) No ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo celebrou contratos com a Administra¢do Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte;

*Marcar estes itens caso se enquadre na situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte, cooperativa
ou microempreendedor individual.

1. Para os devidos fins do disposto no art. 63, inc. |, da Lei Federal n? 14.133, de 2021, que atende aos
requisitos de habilitacdo, respondendo pela veracidade das informagées prestadas, na forma da lei;

2. Para os devidos fins do disposto no art. 63, inc. IV, da Lei Federal n? 14.133, de 2021, que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas;

3. Para os devidos fins do disposto no art. 63, § 12 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, que a proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

4. Para os devidos fins que a empresa ndo foi declarada inidonea por nenhum 6rgdo publico de qualquer
esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico.

5. Para os devidos fins que se compromete a manter durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade
com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

6. Para os devidos fins que cumpre rigorosamente os preceitos legais estipulados no art. 14 da Lei Federal n2
14.133/2021.

7. Para os devidos fins que cumpre os termos do inciso XXXIIl do art. 7°, da Constituicdo Federal c/c art. 68,
VI, da Lei Federal n° 14.133/2021.
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8. Para os devidos fins que ndo possuimos vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Municipio de Imarui/SC, ou ainda com agentes publicos com fungbes
ligadas a licitacdo, fiscalizacdo/gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
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linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, assim como estamos cientes que caso sejamos
contratados pela administracdo, durante a vigéncia do contrato/ata, ndo poderemos contratar pessoa fisica
ou subcontratar pessoa fisica ou juridica, se esta possuir vinculo nos mesmos termos declarados neste item.

9. Para os devidos fins de direito, que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com intuito
de proteger os dados pessoais repassados pela Administracdo, em caso de eventual contratagdo.

10. Para os devidos fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, instaurado por

este Municipio, que o(a) responsavel legal da proponente € 0(a) Sr.(a)......ccccveeeeeeiieeeciiiiiee e e e ,
portador(a) do RG N2 e e inscrito(a) no CPF ne
........................................................ , cuja fungdo/cargo <Y UUURSRRRN (e Yo o]

administrador/procurador/diretor/etc), responsavel pela assinatura do contrato.

11. Para os devidos fins que em caso de qualquer comunicac¢do futura referente e este processo licitatério,
bem como em caso de eventual contratacdo, concorda que o contrato/ata seja encaminhado para o seguinte
endereco:

E-mail: XXXXXXXXXXXXXX
Telefone: (XX) XXXXXXXXX

12. Para os devidos fins que caso altere o citado e-mail ou telefone compromete-se em protocolizar pedido
de alteracdo junto ao departamento de compras e ao setor responsdvel do orgdo requisitante deste
Municipio, sob pena de ser considerada como intimada nos dados anteriormente fornecidos.

13. Para os devidos fins que nomeamos e constituimos 0 senhor(a)......c.ccccveevvveeecveesiveennnnen. , inscrito(a) no
CPF sob Nn2....cccovcvieieeiiieeceeen, , para ser o(a) responsdvel para acompanhar a execug¢do do contrato,
referente ao Processo Administrativo FMS n2 0XX/2026 e todos os atos necessarios ao cumprimento das
obrigacdes contidas no instrumento convocatério, seus anexos e no contrato/ata.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaracdo unificada.

, de de 2026.

(Assinatura do Responsavel Legal e Carimbo da Empresa)

Pagina 1 10

RGn2__ . . SSP/ e CPF n? . . -

Prefeitura Municipal de Imarui Telefone: (48) 3643-0196

Rua José Inacio da Rocha - Centro - 88770-000 E-mail: prefeito@imarui.sc.gov.br




Prefeitura de Secretaria Municipal de

Imarui | saade

Cuidando da nossa gente

ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO FMS N2 ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI O MUNICIPIO, POR INTERMEDIO DO (A)
................................................... E

O MUNICIPIO DE IMARUI/SC, através do Fundo Municipal de Satde, pessoa juridica de direito publico interno,
com sede na Avenida Governador Celso Ramos, s/n, Centro, nesta cidade, inscrito no CNPJ/MF sob o n?
10.631880/0001-58, neste ato representado pela Secretaria Municipal de Saude, Sr. Eduarda Lino de Oliveira,
brasileira, inscrita no CPFsob N2 .........cccovveeveeeeiiiiciiinnn, , portadora da Carteira de Identidade n? ............ ,

residente e domiciliado no municipio de Imarui/SC, doravante denominada CONTRATANTE, e
o(a).......... , inscrito(a) no CNPJ/MFsob o n? .......cccceveeuveenneenee. ,5ediado(a) N ceeeeveeecieeeieeeee e, ,em
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) Por .....c.ccccceevcvveerveeeennenn. (nome e
funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuracao apresentada nos autos, tendo
em vista o que consta no Processo FMS n? ..../... e em observancia as disposicées da Lei n2 14.133, de
12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico FMS n2 .../...., mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto ........cccceeecvveeeeeecieeeeennnee, , conforme relacdo abaixo indicada:
LOTE 1
Item Especificag¢do Ref. | Quant. Valor Unit. RS V. Total RS
1 Implantacdo e Migracdo do sistema de un 1
Gestdo em Saude
Licenca de wuso, manutencdo legal e
2 corretiva, suporte técnico, hospedagem e més 12
— armazenamento de dados, de sistema
«— integrado para a gestdo da saude.
i
©
e , . . ; .
‘& Hora técnica para servigos técnicos
& 3 adicionais para atendimento das demandas hr 200
de suporte em geral, conforme demanda da
requisitante.
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Valor Global RS

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitagao;

1.2.3. AProposta do CONTRATADO;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de [indicar o prazo] contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicbes e os pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
Contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo contratual, com informacbes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo
do servico;

2.2.4. Haja manifestagao expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacgao;
2.2.5. Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢Ges iniciais de habilitagdo; e
2.5. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacado contratual.

2.6. A prorrogacao contratual deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.7. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contrata¢do deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovagao.

2.8. A contratacdo ndo podera ser prorrogada quando o Contratado tiver sido penalizado nas san¢ées de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

Pagina 1 12

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

Prefeitura Municipal de Imarui Telefone: (48) 3643-0196

Rua José Inacio da Rocha - Centro - 88770-000 E-mail: prefeito@imarui.sc.gov.br




Prefeitura de Secretaria Municipal de

Imarui | saade

Cuidando da nossa gente

3.1. Oregime de execucgao contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢ao, assim como os prazos e condi¢coes
de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (Valor por extenso)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em / / (DD/MM/AAAA).

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdao
reajustados, mediante a aplica¢do, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferig¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
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ndao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
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7.7. Na o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. As obrigacbes do CONTRATANTE sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. As obrigacdes do CONTRATADO sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.;

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As regras acerca de infracdes e sancbes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacGes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo
do objeto, caso em que devera a Administra¢do providenciar a readequacdo do cronograma fixado para o
contrato.

12.3. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancées administrativas; e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em
lei para a continuidade da execug¢do contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados
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no Orcamento Geral do Municipio deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

Orgao:
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Unidade:

Proj. Ativ.:

Cédigo Resumido:
Elemento Despesa:

13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n?
8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagao do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial
dos Municipios de Santa Catarina — DOM/SC, no prazo previsto na Lei Federal n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Imarui para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste
Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n?
14.133/21.
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Imarui, __ de de 2026.

Assinaturas
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