ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO
Este documento marca o inicio da fase de planejamento e apresenta uma anélise preliminar para a

contratacdo de um sistema de gestdo escolar integrado, capaz de atender as necessidades administrativas,
pedagdgicas, financeiras e de transparéncia da rede municipal de ensino.

O objetivo principal é realizar um estudo detalhado para identificar a solugao tecnoldgica mais adequada
disponivel no mercado, em conformidade com as normas vigentes e 0s principios que regem a Administragdo
Publica. Serdo avaliados todos 0s aspectos necessarios e suficientes para garantir que a contratacao atenda as
demandas da Secretaria Municipal de Educacéo, Esporte e Cultura do Municipio de Grao-Para.

Durante a elaboracdo do Termo de Referéncia, que constitui a etapa seguinte a esta andlise, poderao
ocorrer ajustes pontuais com o intuito de otimizar o processo antes da preparacdo do edital. Tais ajustes
poderdo incluir a excluséo ou incluséo de funcionalidades, bem como a adequagdo das quantidades e médulos
a serem contratados, observando-se sempre a compatibilidade com o orcamento disponivel e a limitacéo de

recursos financeiros para cobertura integral da demanda.

AREA REQUISITANTE
Secretaria Municipal de Educacéo, Esporte e Cultura

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Secretaria Municipal de Educacéo, Esporte e Cultura do Municipio de Grédo-Para atualmente faz uso
de sistema informatizado para apoio a gestdo escolar. Contudo, diante das constantes atualizacbes legais,
pedagdgicas e tecnoldgicas, torna-se necessaria a aquisicao de um novo sistema de gestdo escolar integrado,
capaz de contemplar de forma mais ampla as areas administrativa, financeira, pedagdgica e de transparéncia,
assegurando maior eficiéncia e modernizacdo na gestao educacional.

O novo sistema devera possibilitar a integracdo de todos os processos escolares em uma Unica
plataforma, abrangendo desde matricula, acompanhamento pedagdgico, transporte, alimentacéo e estoque, até
a comunicacdo com alunos, professores e responsaveis por meio de portais especificos. Além disso, deve
dispor de recursos de seguranca da informacao, interoperabilidade com sistemas oficiais e geracao de relatérios
estratégicos para apoio a tomada de decis&o.

Dessa forma, a contratacdo justifica-se pela necessidade de atualiza¢do tecnoldgica, integracéo de dados
e atendimento as novas demandas da educacdo municipal, garantindo eficiéncia administrativa, transparéncia

na gestdo publica e melhoria continua dos servigos prestados a comunidade escolar.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL




A Administracdo ndo possui o Plano Anual de Contratacdes (PAC), portanto ndo hé o que adequar neste
sentido. No entanto, vale citar que na elaboracdo do Termo de Referéncia, etapa posterior a este estudo, a
contratacdo se adequar as diretrizes orcamentérias existentes, como a LOA e o PPA que também norteiam as
contratages publicas por estipularem certos limites a qualquer contratacdo de acordo com a disponibilidade

orcamentaria.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. REQUISITOS PARA A FUTURA CONTRATACAO

Para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educacédo, Esporte e Cultura do Municipio de
Grédo-Para, a futura contratacdo devera observar os seguintes requisitos minimos:
1.  Tecnologia e Hospedagem: A solucdo devera operar integralmente em ambiente web, compativel com
navegadores atuais, admitindo o uso de componentes de terceiros, desde que regularmente licenciados e em
conformidade com a legislacdo aplicavel. Fica vedada a contratagdo de solugéo sem licenciamento regular ou
gue dependa de plugins proprietarios inseguros ou descontinuados, ou que comprometam a integridade, a
disponibilidade, a confidencialidade ou a interoperabilidade dos dados, preservando-se a adogdo de tecnologias
de mercado amplamente utilizadas. Fica sob responsabilidade da contratada assegurar, as suas expensas, todas
as licencas necessarias, atualizagdes e correces de componentes, bem como manter a plena compatibilidade,
a seguranca e a conformidade legal durante toda a vigéncia contratual, respondendo por quaisquer falhas
decorrentes do uso desses componentes.
2. Funcionalidades Obrigatérias: Gestdo administrativa, pedagogica e financeira em plataforma tnica e
integrada. Mddulos de matricula on-line, central de vagas, transporte escolar, alimentagdo escolar, controle de
estoque e biblioteca. Registro académico completo (histérico escolar, diario de classe, plano de aula,
avaliag@es, frequéncia e BNCC). Portais diferenciados para alunos, pais/responsaveis e professores, com login
individual e controle de permissdes. Ferramentas para gestdo de processos seletivos, chamadas publicas e
transparéncia das informagdes. Integracdo com sistemas oficiais.
3.  Suporte, Manutencdo e Treinamento: Manutencédo corretiva e legal continua, garantindo adequagéo
a mudancas legislativas e atualizacdo tecnoldgica sem 6nus adicional. Suporte técnico via telefone, chat,
WhatsApp, e-mail, plataforma de atendimento e presencial, quando necessario. Treinamento dos servidores
municipais com material didatico impresso e multimidia de forma presencial.
4.  Seguranca e Auditoria: Controle detalhado de usuérios, perfis de acesso e niveis de permissdo.
Registro e rastreabilidade de todas as operagdes realizadas no sistema (logs). Certificado digital SSL valido e
atualizado, com criptografia minima de 256 bits.
5. Relatdrios e Transparéncia: Emissdo de relatorios administrativos, pedagogicos, financeiros e de
acompanhamento nutricional. Disponibilizacdo de informacdes em tempo real para gestores, professores,
alunos e responsaveis. Ferramentas de analise consolidadas para apoio & tomada de deciséo e acompanhamento

de metas educacionais.



6.  Atendimento Presencial: O contratado devera disponibilizar atendimento presencial no municipio
sempre que solicitado, com prazo méaximo de resposta de até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a abertura do
chamado. O atendimento presencial deverd ocorrer em dias Uteis, durante o horario comercial, garantindo
solucdo &gil e eficaz das demandas apresentadas. O descumprimento deste prazo podera implicar penalidades
previstas no contrato, sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa baseia-se em: levantamento de dados e relat6rios gerados pelo sistema de gestdo escolar
atualmente em uso, consulta ao historico de servicos prestados pelas unidades escolares, projecao de demandas
para o periodo a ser atendido; e possibilidade de expansdo ou ajustes nas funcionalidades do sistema. As
guantidades e demandas indicadas poderdo ser renovadas na forma da lei e poderdo ser ajustadas nas fases
subsequentes, preservados os principios do planejamento, eficiéncia e economicidade.

A seguir, apresenta-se a relacdo dos itens , com suas respectivas descri¢des, unidades de fornecimento

e quantidades para o periodo de 12 (doze) meses:

Item Descrigéo Unidade |Quantidade

1 |Servicos de implantagdo, customizagdo, ativacdo dos sistemas Unica 1
contratados,
importacdo de base dados iniciais, treinamento de técnicos e usuarios

para operacionalizacdo dos sistemas.

2 Servicos de suporte, licenciamento de uso, hospedagem em datacenter Mensal 12

dos sistemas.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de obter informagdes sobre precos, condigdes
comerciais, fornecedores disponiveis e modelos de fornecimento adequados para o objeto da licitacdo, em
conformidade com as praticas adotadas pelo Municipio de Grdo-Pard/SC em pregfes anteriores. Foram
analisados trés orgamentos de fornecedores especializados em sistemas de gestdo escolar.

Além da anélise de precos, o levantamento considerou as modelagens de fornecimento praticadas no

mercado, com suas caracteristicas técnicas e econémicas:

. Licenca perpétua (on-premises) + manutengdo anual: aquisicdo definitiva; demanda infraestrutura
propria e equipe de TI; maior CAPEX; atualizacdo e backup sob responsabilidade do municipio; menor

escalabilidade.

° SaaS (licenca de uso por assinatura/locacdo): hospedagem pelo fornecedor; OPEX; implantacdo mais

agil; atualizagdes continuas; SLA, facilidade para multi-entidade; usuarios simultaneos ilimitados.



. Desenvolvimento sob demanda (customizado): alta aderéncia especifica; maior risco de prazo/custo;

dependéncia de manutencao evolutiva; esforco adicional para integracdes e conformidades.

° Modelo hibrido (licenca + BPO/servicos): pode aliviar a operacdo; amplia dependéncia do prestador;
requer delimitacdo rigorosa de responsabilidades.

Diante dessa analise, conclui-se que o modelo SaaS apresenta maior aderéncia técnica e econdmica para
0 caso da Secretaria de Educacdo, Esporte e Cultura, considerando: usuarios simultaneos ilimitados,
necessidade de SLA, atualiza¢Bes continuas, melhor capacidade de integracdo e conformidade com normas
vigentes. O levantamento de mercado demonstrou que os valores estimados sdo compativeis com 0s precos

praticados no setor, garantindo economicidade, eficiéncia e planejamento seguro para a contratacdo.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Para a definicdo do valor estimado, procedeu-se a pesquisa de precos junto a trés fornecedores do ramo,
diretamente relacionados ao objeto, com coleta de orcamentos atualizados. Apds a verificagdo da
conformidade dos itens cotados (mesmo escopo, unidades e condi¢Ges de fornecimento) e da regularidade
minima dos proponentes, realizou-se a anlise comparativa dos valores e o célculo da média dos orgamentos
validos.

A adocdo da média esta alinhada aos principios da economicidade, transparéncia, isonomia e eficiéncia
previstos na Lei n® 14.133/2021, conferindo respaldo técnico e seguranca juridica ao planejamento da
contratacdo. Assim, o valor total estimado para a presente contratacdo € de R$ 63.766,00 (sessenta e trés mil,
setecentos e sessenta e seis reais), que servira exclusivamente como parametro para avaliagdo de propostas e

para o adequado planejamento orcamentario.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A contratacdo sera realizada por pregéo eletrénico, em lote Unico, com julgamento pelo menor preco
global, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e da regulamentacdo municipal aplicavel. A solucdo proposta é um
Sistema de Gestdo Educacional 100% online (web), ofertado em modelo de assinatura (SaaS) — sem
instalacdo local e com acesso seguro via internet. Atende, de forma integrada, todas as entidades da educacéo
municipal (Secretaria, escolas, creches, CMEI, conselhos etc.) em um Gnico ambiente, com isolamento légico
de dados por unidade. Oferece acesso simultaneo ilimitado, atualizagdes automaticas, e SLA para estabilidade
e suporte. Estd em conformidade com a LGPD, com perfis de acesso (gestores, professores, secretarias,
pais/alunos), trilhas de auditoria, autenticacdo segura e backups diarios.
Implantagéo envolve:
e Levantamento e configuracdo conforme a realidade da rede;
e Migracdo dos dados existentes (matriculas, histéricos, servidores, frequéncia, notas, orgamentos,
convénios etc.);

e Ambiente de homologagéo antes da entrada oficial;



e Plano de transichio com  acompanhamento  presencial no  inicio do  uso.

Treinamento por moédulo (pedagdgico, administrativo e financeiro) para equipes da Secretaria, gestores
e docentes, com carga horaria definida, material de apoio, manual online e certificagdo.

Suporte remoto e presencial por telefone, e-mail, portal de chamados e chat, com acompanhamento até
a solucdo e pesquisa de satisfacdo. O sistema permite integracdo com drgaos/sistemas oficiais e rotinas de
importacdo/exportagdo (CSV/ISON). Manutencéo inclui corregdes, adequagdes legais e melhorias evolutivas
sem custo adicional, com aviso prévio.

Resultados esperados: plataforma Unica para Secretaria e escolas, dados centralizados e organizados,
mais seguranca, reducao de custos de infraestrutura e agilidade na gestdo escolar e no atendimento a pais e
alunos. Ao final do contrato, garante-se a devolucdo integral dos dados em formato aberto, sem custo extra.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO

A solucdo pretendida é um sistema integrado de gestdo educacional, cujos modulos operam de forma
nativa e interdependente, com compartilhamento de dados em tempo real. A luz do art. 40 da Lei 14.133/2021,
0 parcelamento somente se justifica se for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso. No caso concreto,
dividir em varios lotes traria riscos de incompatibilidade, retrabalho de integracdo, fragmentacdo de
responsabilidades e maior probabilidade de falhas, comprometendo o resultado.

A contratacdo em lote Unico, com responséavel Unico por implantagdo, migracdo, suporte e manutencao,
reduz custos de integracdo, simplifica o treinamento, centraliza o suporte (SLA Unico) e fortalece a governanga
e a auditoria dos registros. Além disso, mitiga riscos a protecdo de dados e a seguranca da informacao, ao
evitar multiplas superficies de exposicédo e lacunas de responsabilidade, em consonancia com a LGPD.

Por fim, o ndo parcelamento ndo restringe a competitividade, pois existem diversos fornecedores com
solugdes completas e integradas capazes de atender ao escopo por especificagcdes funcionais e de desempenho
ndo restritivas. Assim, o lote inico com um vencedor mostra-se a alternativa mais eficiente e econdmica,
alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade, isonomia e seguranca da informacéo previstos na Lei
14.133/2021.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratacéo do Sistema de Gestdo Escolar, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

1. Centralizacdo das informagdes da rede de ensino em uma unica plataforma, evitando duplicidade de
registros e garantindo maior confiabilidade dos dados.

2. Integracgdo entre Secretaria de Educacdo, escolas, creches e demais unidades, permitindo viséo global e
em tempo real da situacdo administrativa, pedagogica e financeira.

3. Otimizagdo dos processos pedagdgicos e administrativos, com controle informatizado de matriculas,

frequéncia, notas, historicos escolares, transporte, alimentacéo, folha de pagamento e quadro de servidores.



4. Agilidade no atendimento as demandas legais e institucionais, relatorios, prestacdo de contas e
exigéncias dos 6rgdos de controle.

5. Reducdo de custos operacionais e de tempo, por meio da eliminacdo de retrabalho, padronizagdo de
rotinas e suporte unificado.

6. Melhoria na seguranca da informagéo, com controles de acesso, registros de auditoria e conformidade a
LGPD.

7. Fortalecimento da transparéncia e da tomada de decisdo, por meio de relatérios gerenciais, indicadores
e painéis de acompanhamento para gestores.

8. Maior qualidade na prestacdo do servigo publico educacional, garantindo eficiéncia administrativa,
acompanhamento pedagdgico mais preciso e beneficios diretos para a comunidade escolar (gestores,
professores, pais e alunos).

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A contratacdo seré formalizada por Termo de Contrato de prestacdo de servigos continuos em modelo
SaaS (Software como Servico), observando a Lei n® 14.133/2021, o Decreto Municipal n® 06/2024 e demais
normas aplicaveis. O instrumento contratual estabelecera de forma clara o objeto, valor da assinatura e forma
de pagamento, vigéncia, niveis de servigo, obrigacdes das partes, critérios de medicdo e aceite, sangdes,
rescisdo e clausulas relativas & protecdo de dados pessoais, conforme a Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
assegurando transparéncia, seguranca e rastreabilidade em todas as fases da execucéo.

A gestdo do contrato cabera ao Secretario Municipal da Administragdo e Fazenda, Sr. Edmar Kemper
Nandi, responsavel por coordenar a execucao global, aprovar o plano de implantacdo, validar as entregas e
relatdrios técnicos, deliberar sobre glosas e penalidades, autorizar substituicdes de usuarios sem alteracdo do
quantitativo contratado e centralizar as comunicacdes oficiais com a contratada e com os érgaos de controle.
Compete-lhe ainda acompanhar o cumprimento das condi¢des de vigéncia e garantir que a execucao atenda as
finalidades da Secretaria Municipal de Educacéo, Esporte e Cultura.

A fiscalizacdo técnica e operacional ficara sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Educacao,
Cultura e Esportes, Sra. Sabrina Miguel Ascari, a quem compete acompanhar o desempenho do sistema,
verificar a conformidade com o Termo de Referéncia e com o SLA, assegurar a atualizacao das bases de dados,
o correto funcionamento dos maédulos e a realizacdo dos treinamentos previstos. A fiscal devera registrar
eventuais ndo conformidades, solicitar correcBes dentro dos prazos contratuais e manter o gestor informado
sobre a execucdo e as providéncias adotadas.

A contratada deverd indicar preposto com poderes para a interlocugdo técnica e administrativa, manter
canais de suporte durante o horario comercial e cumprir 0s prazos de resposta e restabelecimento definidos no
SLA. Também deverd apresentar relatorios periédicos contendo indicadores de disponibilidade, chamados,
atualizacdes e uso dos moédulos, comunicar previamente manutengdes programadas e garantir a seguranca das

informacdes e a confidencialidade dos dados escolares. O aceite das etapas ocorrerd mediante a comprovagao



dos requisitos contratados, como liberacdo de acessos, realizacdo dos treinamentos e validacdo dos relatérios
e funcionalidades do sistema.

O monitoramento do contrato ser& continuo e baseado em reunides periddicas entre o gestor, a fiscal e
a contratada, destinadas a avaliacdo de desempenho, identificagdo de melhorias e tratamento de ndo
conformidades. Persistindo descumprimentos, poderdo ser aplicadas glosas, san¢des ou, em Gltimo caso,
promovida a rescisdo contratual. Todos os documentos referentes a gestéo e fiscalizacdo — relatorios, atas,
notificacdes e termos de aceite — integrardo o processo administrativo e, quando aplicavel, serdo publicados
no PNCP, garantindo transparéncia, controle e eficiéncia na gestdo publica.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
N&o serdo necessarias contratacdes correlatas/interdependentes nesse processo.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo proposta é alinhada a contratagéo sustentavel. Ao migrar a infraestrutura de T1 para nuvem
(modelo SaaS), o Municipio reduz o consumo local de energia elétrica, a necessidade de refrigeracdo e a
aquisicao/renovacédo de equipamentos, mitigando a geracéo de residuos eletrénicos. Ambientes de data center
operam com virtualizacdo e consolidagdo de cargas, o que tende a melhor eficiéncia energética quando
comparado a estruturas municipais isoladas. A digitalizacdo dos processos reduz o uso de papel, toner e
logistica de impressBes/arquivamentos, com impacto direto na diminuigao de residuos solidos e transporte de

documentos. Além disso, suporte e treinamentos remotos reduzem deslocamentos e emissfes associadas.

13.  VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo do sistema de gestdo escolar é viavel e vantajosa sob 0s aspectos técnico, econémico,
juridico e operacional. A solucdo em modelo SaaS reduz custos de infraestrutura, manutencao e atualizagdo,
garantindo seguranca, LGPD, backup e continuidade. Operacionalmente, assegura plano de implantacéo,
migracdo integral dos dados, treinamentos por perfil de usuario, suporte remoto e presencial, além de
governanca e indicadores de desempenho.

O julgamento sera pelo menor preco, conforme definido no Termo de Referéncia, assegurando
competitividade e selecdo da proposta mais vantajosa. A média aritmética permanece como metodologia
aplicada exclusivamente a estimativa de precos, com base nos orcamentos validos e nas referéncias publicas

consultadas, conferindo respaldo técnico e seguranca ao planejamento da contratacéo.

Grédo-Pard/SC, 14 de outubro de 2025.
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