o Ghkobana

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 OBJETO

CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS ESPECIALIZADAS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS
PERIFERICOS E DISPOSITIVOS DE REDE, PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DOS ORGAOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL DE GRAO-PARA/SC.

1.2. DETALHAMENTO DO OBJETO

A contratacdo abrange a prestacdo, sob demanda, de servigos técnicos especializados de manutencdo
preventiva e corretiva de computadores, equipamentos periféricos e dispositivos de rede, destinados ao
atendimento das secretarias, departamentos e fundos municipais, compreendendo, dentre outros compativeis com

a natureza do objeto, os seguintes servicos:

a) Manutencio preventiva:

e limpeza interna e externa de equipamentos de informatica e periféricos;

e verificagdo das condic¢des gerais de funcionamento dos equipamentos;

e diagnoéstico de desempenho e identificagdo de falhas potenciais;

e verificagdo e atualizagdo de softwares, drivers e utilitarios necessarios ao funcionamento regular dos
equipamentos, quando autorizada pela Administragao;

e conferéncia da integridade de sistemas operacionais, antivirus e demais recursos essenciais ao uso
regular dos equipamentos;

e inspecdo da conectividade e do funcionamento basico da rede interna.

b) Manutencao corretiva:
e diagnostico de falhas em componentes de hardware e software;
e realizacdo de ajustes, configuracdes e reparos técnicos necessarios ao restabelecimento do
funcionamento dos equipamentos;
e instalagdo e configuragdo de softwares, quando necessaria a solugdo do problema e previamente

autorizada;
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e formatacdo de sistemas e reinstalacdo de programas, quando tecnicamente indicada e previamente
autorizada pela Administracdo;

e remocdo de virus, malwares € outros arquivos nocivos;

e apoio técnico a recuperacdo de dados e a realizagdo de copias de seguranca, quando tecnicamente viavel
e previamente autorizada;

e configuracdo, regulagem e reparo de impressoras, multifuncionais e demais equipamentos periféricos;

e identificagdo e solugdo de falhas relacionadas a conectividade, acesso a rede e funcionamento de

dispositivos de rede.

¢) Servicos relacionados a infraestrutura légica e dispositivos de rede:
e instalacdo, ativagdo, configuracdo e reorganizagao logica de dispositivos de rede;
e configuracdo e reconfiguracdo de roteadores, switches e equipamentos correlatos;
e identificacdo e correcdo de falhas na rede logica e nos pontos de conectividade;
e ativacdo e configuracdo de novos equipamentos, quando necessaria a operacionalizagdo da infraestrutura

existente.

d) Tabela com descritivos:

ITEM | QTDE | UN.DE ESPECIFICACOES VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL

01 1200 | HORAS | CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS | R$ 80,00 R$ 96.000,00
ESPECIALIZADAS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS PERIFERICOS E
DISPOSITIVOS DE REDE, PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DOS ORGAOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL DE GRAO-PARA/SC.

VALOR TOTAL: R$ 96.000,00

1.3. CONDICOES GERAIS DO OBJETO
A credenciada devera disponibilizar profissionais qualificados, com conhecimento técnico e experiéncia

compativeis com os servigos executados, sendo de sua exclusiva responsabilidade todos os encargos trabalhistas,

B . -1 ;Ao - @ 88820-000
i GRAO-PARA A, (48) 36521177

Rua Bardo do Rio Branco @ graoparasc.gov.br



PREFE/TURA DE

GRAO-PARA

previdenciarios, fiscais, comerciais e demais obrigacdes legais decorrentes da execu¢do contratual e da relagdo

mantida com seus empregados ou prepostos.

1.4. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A credenciada, bem como seus empregados, prepostos ou colaboradores, devera manter sigilo absoluto
sobre todas as informagdes, dados, documentos, arquivos, senhas, sistemas e demais conteudos a que tiver
acesso em razdo da execucdo dos servigos, inclusive apos o encerramento do vinculo contratual, respondendo

civil, administrativa e penalmente por eventual violagdo.

1.5. LIMITES DO OBJETO

O objeto compreende exclusivamente a prestagdo de servicos técnicos especializados, ndo incluindo o
fornecimento de pecas, componentes, acessorios ou materiais de reposicao, os quais serdo de responsabilidade da
Administragdo Municipal. E vedada a substituicio de pegas ou componentes sem prévia autorizagio da

fiscalizac¢do do contrato.

1.6. DIAGNOSTICO E LAUDO TECNICO

Sempre que, no curso do atendimento, for constatada a necessidade de substituicdo de pegas, componentes
ou acessorios, a credenciada devera apresentar diagnostico ou laudo técnico, com a devida justificativa,
indicando o defeito identificado, a providéncia recomendada e, quando for o caso, a inviabilidade técnica ou
econdmica do reparo, para analise e deliberacdo da Administragdo. Caso seja constatada a inexisténcia de
viabilidade técnica para recuperacdo do equipamento, a credenciada deverd comunicar formalmente a

fiscalizac¢do, mediante emissao de laudo técnico circunstanciado.

1.7. NATUREZA DA CONTRATACAO

A presente contratagdo enquadra-se como servico comum, uma vez que seu objeto possui padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definiveis no instrumento convocatdrio, com base em especificacdes
usuais de mercado. Também se caracteriza como servigo de natureza continua, considerando que a necessidade
de manutencdo preventiva e corretiva de computadores, equipamentos periféricos e dispositivos de rede ¢é
permanente no ambito da Administracdo Publica Municipal, ainda que a execugdo ocorra sob demanda.

Por fim, ndo se trata de servico de luxo, mas de servigo essencial ao regular funcionamento das atividades
administrativas e a continuidade da prestacdo dos servigos publicos. O enquadramento de luxo, de todo modo, ¢

tratado na regulamentagdo voltada a bens de consumo, e ndo a prestagdo de servigos.
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1.8. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato decorrente da presente contratacdo terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que haja previsao no edital, seja demonstrada a
manutengdo da vantajosidade para a Administragdo e sejam observadas as disposi¢des dos arts. 106 e 107 da Lei
n° 14.133/2021.

Por se tratar de servigo de natureza continua, a prorrogacdo podera ocorrer até o limite legal, desde que
mantidas as condi¢des de habilitacdo e execucao contratual, atestada pela autoridade competente a vantajosidade
da contratag@o e observada, a cada exercicio, a disponibilidade de créditos or¢amentarios.

A eventual prorrogacdo devera ser devidamente motivada e formalizada por termo aditivo, previamente ao

encerramento da vigéncia contratual.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar elaborado pela Administragdo
Municipal, o qual identificou a necessidade de manutengdo preventiva e corretiva de computadores,
equipamentos periféricos e dispositivos de rede utilizados pelos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal de
Grao-Para/SC, em razdo da essencialidade desses recursos para a continuidade das atividades administrativas e
para a adequada prestagdo dos servigos publicos.

Na fase preparatdria da contratacdo, foram analisadas as alternativas disponiveis, tendo sido concluido que
a solucdo mais adequada, sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, consiste no credenciamento de
pessoas juridicas especializadas para prestacdo dos servigos sob demanda, conforme previsto no art. 18 da Lei n°
14.133/2021. A contratacdo também se fundamenta no art. 6°, inciso XXIII, da Lei n® 14.133/2021, que exige
que o Termo de Referéncia esteja amparado nos estudos técnicos que demonstrem a viabilidade da solucao
escolhida.

O modelo de credenciamento mostra-se adequado ao caso concreto em razdo da natureza continua,
variavel e descentralizada da demanda, permitindo & Administragdo a habilitacdo de multiplos prestadores aptos
ao atendimento das necessidades dos diversos orgdos municipais, com maior flexibilidade operacional,
ampliacdo da capacidade de resposta aos chamados técnicos e melhor adequagdo a execugdo sob demanda, nos
termos do art. 79 da Lei n° 14.133/2021.

A contratagdo justifica-se, ainda, pela necessidade de preservar o regular funcionamento da infraestrutura
de tecnologia da informagdo do Municipio, reduzir falhas e interrupgdes, prolongar a vida util dos equipamentos,
assegurar maior eficiéncia administrativa e evitar prejuizos ao interesse publico decorrentes da paralisacdo de

setores, da perda de produtividade e do comprometimento da seguranga das informagdes.
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Adicionalmente, a solu¢do proposta revela-se vantajosa por permitir pagamento vinculado apenas aos
servigos efetivamente executados, favorecendo a racionalizacdo dos recursos publicos, a economicidade e o
melhor aproveitamento da estrutura administrativa existente, sem a necessidade de manuten¢do de equipe técnica
propria permanente para atendimento integral dessa demanda.

Dessa forma, a presente contratagdo observa os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade,
planejamento, continuidade do servigo publico e atendimento ao interesse publico, mostrando-se necessaria,

adequada e compativel com as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste no credenciamento de pessoas juridicas especializadas para a prestagdo, sob
demanda, de servicos de manutengdo preventiva e corretiva de computadores, equipamentos periféricos e
dispositivos de rede, destinados ao atendimento das necessidades dos orgdos da Administracdo Publica
Municipal de Grao-Para/SC.

Os servigos compreendem a realizacdo de diagnoésticos técnicos, inspegdes, ajustes, configuracgdes, testes,
limpeza, reparos e demais procedimentos necessarios a preservagdo ou ao restabelecimento do adequado
funcionamento dos equipamentos, observadas as condigdes técnicas € operacionais estabelecidas neste Termo de
Referéncia. A solugdo ndo abrange o fornecimento de pegas, restringindo-se a prestagdo de servigos técnicos
especializados.

O modelo adotado permitird a atuacdo de um ou mais credenciados habilitados, em condi¢des
padronizadas previamente estabelecidas pela Administracao, possibilitando maior flexibilidade no atendimento
das demandas oriundas das diversas secretarias e 6rgdos municipais. A distribuicdo dos atendimentos observara
critérios objetivos e isonOmicos, definidos no edital e neste Termo de Referéncia, de modo a assegurar
transparéncia, impessoalidade e adequada gestdo da execugdo.

A prestagdo dos servigos ocorrera conforme a necessidade da Administragdo, mediante solicitacao prévia,
podendo os atendimentos ser realizados nas dependéncias dos orgdos municipais e, quando tecnicamente
justificavel, em local apropriado da credenciada, observados os controles administrativos pertinentes quanto a
retirada, movimentacao e devolug@o dos equipamentos.

A solugdo contempla, ainda, mecanismos de controle da execucdo, incluindo abertura e registro de
chamados, emissdo de diagnodstico, acompanhamento dos servigos executados, fiscalizacdo, medicdo e ateste,
com vistas a assegurar a qualidade da prestagdo, o cumprimento dos prazos estabelecidos ¢ a adequada

rastreabilidade dos atendimentos realizados.
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A remuneracdo dos credenciados sera vinculada aos servigos efetivamente prestados, conforme critérios
de medicao e pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia, o que confere maior aderéncia da contratagdo
a demanda real da Administracao e favorece a utilizagdo racional dos recursos publicos.

Com a implementa¢do da solugdo proposta, busca-se assegurar maior continuidade das atividades
administrativas, redu¢do do tempo de indisponibilidade dos equipamentos, prolongamento de sua vida util,

melhoria da eficiéncia operacional dos 6rgdos municipais e melhor suporte a prestacdo dos servigos publicos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A futura contratagdo devera observar requisitos minimos de natureza técnica, operacional, funcional e
legal, necessarios a adequada execucdo dos servigos de manutencdo preventiva e corretiva de computadores,
equipamentos periféricos e dispositivos de rede utilizados pelos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal de

Grao-Para/SC.

4.1. REQUISITOS PARA A FUTURA CONTRATACAO:

I.  Prestacdo sob demanda: os servicos deverdo ser prestados conforme a necessidade dos orgdos e
secretarias da Administracdo Publica Municipal de Grao-Para/SC, sem garantia de acionamento
minimo, observando-se, no ambito do credenciamento, critérios objetivos, isondmicos e transparentes
para distribuicao dos atendimentos entre os prestadores habilitados.

II.  Local de prestacao dos servicos: os atendimentos deverdo ocorrer, preferencialmente, no local onde
0s equipamentos estiverem instalados, admitindo-se o deslocamento de técnico as repartigdes
municipais para diagndstico, manutengdo, testes e demais providéncias necessarias.
Excepcionalmente, poderd haver retirada do equipamento para execugdo em oficina da credenciada,
quando a natureza do defeito ou a complexidade do servigo assim exigir, desde que haja controle
formal de retirada e devolugao do bem.

III.  Prazos de atendimento: a futura contratagdo deverd prever prazos maximos para inicio do
atendimento e apresentacdo de diagnoéstico técnico, especialmente nos casos que comprometam o
funcionamento de equipamentos essenciais ou a conectividade da rede, a fim de preservar a
continuidade das atividades administrativas e a eficiéncia operacional dos setores municipais.

IV.  Ferramentas, equipamentos e estrutura minima: as empresas interessadas deverdo dispor de
estrutura operacional compativel com o objeto, incluindo ferramentas, instrumentos, equipamentos ¢
materiais técnicos adequados a execucdo segura e precisa dos servigos, em conformidade com as

especificagdes técnicas dos fabricantes e com as boas praticas de manutengao.
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V.  Padrées minimos de qualidade e desempenho: os servicos executados deverdo observar padrdes
minimos de qualidade, compreendendo, conforme o caso, inspecdo, limpeza, testes, ajustes,
configuragdes, reparos, verificacdo de conexdes, avaliacdo de componentes e demais procedimentos
necessarios a preservacao ou ao restabelecimento do adequado funcionamento dos equipamentos.

VI.  Garantia dos servicos executados: a futura credenciada deverd responsabilizar-se integralmente
pela qualidade dos servigos prestados, devendo apresentar condigdes claras de garantia e corrigir, sem
onus adicional para o Municipio, falhas decorrentes de ma execucdo, montagem incorreta,
configuracdo inadequada, diagnostico equivocado ou uso de procedimentos tecnicamente
incompativeis.

VII.  Sigilo e proteciao das informacées: considerando que os equipamentos poderdo conter informagoes
institucionais, dados pessoais, credenciais de acesso ¢ documentos administrativos, devera ser exigida
obrigacdo expressa de sigilo, confidencialidade e protecdo das informacgdes acessadas durante a
execucdo dos servicos, vedada qualquer forma de cdpia, retencdo, divulgagdo ou utilizagdo indevida
de dados.

VIII.  Conformidade com normas técnicas e legais: todos os servigos deverdo ser executados em
conformidade com a legislagdo aplicavel, com as normas técnicas vigentes ¢ com os parametros de
qualidade e segurancga pertinentes, inclusive aqueles expedidos por entidades como ABNT e Inmetro,
quando aplicdveis ao caso concreto, bem como com as normas de seguranca do trabalho e demais
exigéncias normativas relacionadas ao objeto.

IX. Sustentabilidade: a contratacdo deverd observar, no que couber, critérios de sustentabilidade,
especialmente quanto ao uso racional de materiais, a priorizagdo da manutencao e conservagdo dos
equipamentos em vez de sua substituicdo prematura e a destinacdo ambientalmente adequada de
residuos eventualmente gerados durante a execugdo dos servicos.

X.  Natureza da contratacio: a necessidade administrativa possui natureza continua, uma vez que o
suporte e a manutencdo da infraestrutura de informatica sdo permanentes ao longo do exercicio,
embora os atendimentos ocorram de forma variavel e sob demanda.

XI.  Classificacio do objeto: o objeto enquadra-se como servico comum, por possuir padroes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos no instrumento convocatorio.

XII.  Condicdo para credenciamento e permanéncia: a observincia desses requisitos constituira
condi¢do obrigatoria tanto para o credenciamento quanto para a permanéncia da empresa no rol de

prestadores habilitados, podendo o descumprimento ensejar aplicagdo das sangdes cabiveis e, quando
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for o caso, o descredenciamento, observados o devido processo administrativo, a motivacao do ato e

as disposicdes previstas no edital, no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

4.2. NAO SERAO ACEITAS AS SEGUINTES PARTICIPACOES:

Nao sera admitida a participag@o, na futura contratagdo, de pessoas fisicas ou juridicas que se enquadrem
nas hipoteses de impedimento previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021.

Também ndo poderdo participar interessados que estejam cumprindo penalidade de suspensdo do direito
de licitar e contratar com a Administragdo Publica ou que tenham sido declarados inidéneos, enquanto
perdurarem os efeitos da sangao.

Nao sera permitida a participacdo de interessados que nio atendam as exigé€ncias de habilitacdo juridica,
qualificacdo técnica, regularidade fiscal e trabalhista, bem como as demais condi¢des estabelecidas no

instrumento convocatorio e na legislagdo vigente.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Forma de execucao:

A prestagdo dos servigos ocorrera sob demanda, conforme as necessidades das secretarias, departamentos,
fundos e demais unidades administrativas da Administracdo Publica Municipal de Grao-Pard/SC, sem garantia
de quantitativo minimo de acionamentos, observados os principios da economicidade, eficiéncia e atendimento a

necessidade real da Administragao.

5.2. Forma de atendimento:

Os servigos deverdo ser realizados presencialmente, preferencialmente in loco, nas dependéncias da
Administracdo Publica Municipal. Excepcionalmente, quando houver necessidade técnica devidamente
justificada, os atendimentos poderdo ser realizados na sede da credenciada, mediante autorizacdo do setor
demandante ou da fiscalizagdo, sendo de inteira responsabilidade da contratada os custos com retirada,
transporte, guarda e devolugao dos equipamentos.

Nos casos de manutengdo em dispositivos de rede, conectividade e infraestrutura logica, o atendimento
devera ocorrer, em regra, no local da demanda, abrangendo todas as unidades da Administragdo, ficando também

a cargo da contratada os custos de deslocamento necessarios a execugao dos servicos.

5.3. Prazos de atendimento e execucio:
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Os servigos deverdo observar os seguintes prazos maximos para inicio do atendimento, contados da
solicitagdo formal da Administragao:

a) demandas urgentes: inicio do atendimento em até 30 (trinta) minutos;

b) demandas nao urgentes: inicio do atendimento em até 2 (duas) horas.

Quando houver necessidade de retirada do equipamento para execugdo externa, a credenciada devera
apresentar estimativa do prazo necessario para conclusdo do servico, a qual dependerd de anuéncia prévia do

setor solicitante ou da fiscaliza¢do do contrato.

5.4. Requisicao e acompanhamento dos servicos:

A solicita¢do dos servigos podera ser realizada por meio eletronico, por oficio ou, em carater excepcional
e emergencial, por comunicag¢do verbal, hipdtese em que devera ser formalizada posteriormente para fins de
registro, controle e fiscalizagdo.

O acompanhamento da execugo cabera ao servidor designado como fiscal do contrato, ao qual competira
verificar a conformidade dos servigos prestados com este Termo de Referéncia, com o edital e com os demais

documentos aplicaveis.

5.5. Recebimento dos servicos

O recebimento dos servigos ocorrera em duas etapas:

a) provisoriamente, apds a execugdo do servigo, para fins de verificacdo inicial e encaminhamento do
processo de liquidagao;

b) definitivamente, no prazo de até 3 (trés) dias tteis, contados do recebimento provisorio, apos a
verificacdo da conformidade técnica e da qualidade do servigo executado, mediante ateste da fiscalizacao.

O prazo para recebimento definitivo podera ser prorrogado justificadamente, caso haja necessidade de
diligéncias complementares. Os servigos executados em desacordo com as especificacdes estabelecidas poderdo
ser rejeitados, no todo ou em parte, devendo ser corrigidos ou refeitos no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis,

sem Onus para a Administracdo e sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

5.6. Condicoes operacionais:

A retirada ¢ a devolucdo de equipamentos, quando autorizadas, serdo de responsabilidade exclusiva da
contratada, salvo disposi¢do diversa expressamente autorizada pela Administragdo. Somente técnicos
previamente identificados e vinculados a credenciada poderdo ter acesso as dependéncias da Prefeitura para

execuc¢do dos servicos.
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Sempre que for constatada a necessidade de substituicio de pecas, componentes ou acessoOrios, a
contratada deverd apresentar diagndstico ou laudo técnico, contendo a descri¢do do defeito e a indicagdo dos
itens necessarios, para andlise da Administracdo, sendo vedada a instalagdo sem prévia autorizacdo da

fiscalizagdo.

5.7. Garantia dos servicos:

A credenciada serd responsavel pela qualidade e eficicia dos servigos executados, devendo corrigir, sem
onus adicional para a Administragdo, quaisquer falhas decorrentes de execugdo inadequada, vicios de servigo ou
defeitos constatados ap6s a conclusdo do atendimento, observadas as condigdes e prazos de garantia previstos
contratualmente.

Quando houver substitui¢do de pecas ou componentes fornecidos pela Administracdo, a garantia desses
itens sera aquela atribuida pelo fabricante ou fornecedor, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pela
correta instalacdo e funcionamento do equipamento apods a intervengdo técnica. Em qualquer hipotese, a
contratada devera atender prontamente as solicitagdes de correcdo, de forma a evitar prejuizos a continuidade

dos servigos publicos.

5.8. Forma de distribuicao da demanda entre os credenciados

A execugdo dos servicos decorrentes do credenciamento ocorrera conforme sistema de rodizio entre os
credenciados habilitados, com o objetivo de assegurar o cumprimento dos principios da isonomia,
impessoalidade, transparéncia e eficiéncia.

Apbs a habilitagdo, os credenciados serdo organizados em fila sequencial, conforme a ordem cronoldgica
de protocolo dos pedidos de credenciamento, a qual definira a ordem inicial de convocagdo. A distribuigdo das
demandas observara os seguintes critérios:

I.  convocacdo conforme a ordem da fila;

II.  apds a execugdo da demanda, o credenciado sera reposicionado ao final da fila;

III.  em caso de recusa injustificada, ndo atendimento a convocacdo ou descumprimento do prazo de
inicio do atendimento, o credenciado sera considerado desistente daquela demanda especifica,
sendo convocado o proximo da fila, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabivesis;

IV.  novos credenciados poderdo ingressar a qualquer tempo, durante a vigéncia do credenciamento,
sendo inseridos ao final da fila.

Permanecerdo aptos a participacdo no rodizio apenas os credenciados que mantiverem as condi¢des de

habilitagdo e cumprirem regularmente as obrigagdes assumidas. Poderdo ser excluidos do rodizio, sem prejuizo
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das demais medidas cabiveis, os credenciados que desistirem da prestacdo dos servicos, sofrerem rescisdo
contratual, forem penalizados com suspensdo ou descredenciamento, ou apresentarem descumprimentos

reiterados das condigdes estabelecidas no edital, no Termo de Referéncia ou nas ordens de servigo.

6. MODELO DE GESTAO DOS CONTRATOS

Apo6s a homologagdo do procedimento de credenciamento, serd formalizado o respectivo contrato, no qual
constardo todas as condi¢Oes para a sua execugdo, gestdo e fiscalizacdo. As comunicagdes entre o0 Municipio e a
contratada deverao ser realizadas, preferencialmente, por escrito, admitindo-se a utilizagdo de meios eletronicos,
desde que assegurada a formalizacdo dos atos, a rastreabilidade das informacgdes, a transparéncia e a eficiéncia
administrativa.

A gestao do contrato ficara sob a responsabilidade do Secretario Municipal da Administragdo e Fazenda,
Edmar Kemper Nandi, que atuard como gestor do contrato, competindo-lhe acompanhar a execugdo global do
ajuste, coordenar as providéncias necessarias ao seu regular cumprimento, decidir sobre questdes que
ultrapassem a competéncia da fiscaliza¢do e adotar medidas destinadas a adequada execug@o contratual, sempre
em observancia ao interesse publico e as disposigoes da Lei n® 14.133/2021.

A fiscalizag@o da execucdo contratual sera realizada por um fiscal designado em cada secretaria, cabendo
a cada um acompanhar os servigos prestados no ambito de sua respectiva unidade administrativa, verificar o
cumprimento das obrigagdes contratuais, atestar a execugdo dos servigos, registrar ocorréncias € comunicar
eventuais irregularidades ao gestor do contrato. Ficam designados os seguintes fiscais:

e Secretaria Municipal da Administra¢do ¢ Fazenda: Emerson Alberton Montanha

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel: Arthur Alberton Kulkamp
e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural: José Schmitt Bussolo

e Secretaria Municipal de Educacao, Esporte e Cultura: Sabrina Miguel Ascari

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social: Daiana Beltrame Muller

e Secretaria Municipal de Infraestrutura: Vanderlei Michels

e Secretaria Municipal de Satude: Daiane Schlickmann Kulkamp

Cada fiscal sera responsavel por acompanhar a execugdo dos servigos solicitados por sua secretaria,
observando especialmente a qualidade da prestagdo, o cumprimento dos prazos estabelecidos, a adequacao
técnica dos servigos executados e a conformidade com as disposi¢des deste Termo de Referéncia e do contrato.
Devera, ainda, manter registro das ocorréncias relacionadas a execugdo contratual e adotar as providéncias

necessarias ao fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada.
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Verificada qualquer irregularidade, inconformidade ou falha na execu¢do dos servicos, o fiscal devera
comunicar formalmente a contratada, estabelecendo prazo razodvel para saneamento, sem prejuizo da
comunicacdo ao gestor do contrato e da adocdo das medidas administrativas cabiveis. Caso a situacdo
identificada extrapole a competéncia da fiscalizacdo, o fato sera submetido ao gestor do contrato, a quem cabera
deliberar sobre as providéncias pertinentes, inclusive quanto a aplicacdao de penalidades, a necessidade de glosa,
a rescisdo contratual ou a outras medidas legalmente admitidas.

A execucdo contratual serd acompanhada de forma continua pela Administragdo, com vistas a assegurar o
atendimento do interesse publico, a regularidade dos servigos prestados e a observéncia das condigdes pactuadas.
A contratada respondera pelas falhas, vicios, imperfeigdes ou inexecugdes, totais ou parciais, que lhe sejam
imputaveis, sem prejuizo das sang¢des previstas no edital, no contrato e na legislacao aplicavel.

O contrato contera, ainda, clausulas especificas relativas a sangdes, reajuste, prorrogagdo, hipoteses de
rescisdo e demais condi¢cdes de execucdo, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021. O presente modelo de
gestdo contratual tem por finalidade assegurar acompanhamento efetivo da execucdo, adequada fiscalizagdo dos
servigos e pronta atuagdo da Administracdo diante de eventuais falhas, garantindo maior eficiéncia, controle ¢

seguranga na execu¢ao do objeto contratado.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. CRITERIOS DE MEDICAO

A medicao dos servigos prestados sera realizada com base nos atendimentos efetivamente executados e
concluidos, devidamente registrados e aceitos pela Administragdo, observadas as condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

Para fins de medi¢ao, somente serdo considerados validos os servigcos que atenderem cumulativamente aos
requisitos estabelecidos. A medi¢do também observard, quando aplicavel, o tempo de resposta, o tempo de
resolugdo da demanda, a qualidade do servigo prestado, o indice de retrabalho e o cumprimento das orientagdes
da fiscalizagdo. Nos casos em que houver retirada de equipamentos para atendimento externo, sera considerada,
para fins de medi¢do, a prévia autorizagdo da Administragdo, bem como a compatibilidade entre o prazo
estimado e o efetivamente utilizado.

A credenciada devera apresentar, para fins de conferéncia, relatorio dos servigos executados no periodo,
contendo, no minimo, a identificacdo dos chamados atendidos, a unidade solicitante, a data e hora da solicitagao,
a data e hora do inicio do atendimento, a descrigdo do servigo executado, o tempo de execugdo, a indicacdo de

eventual necessidade de pecas ¢ a identificagdo do profissional responsavel.
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7.2. CRITERIOS DE PAGAMENTO

O pagamento pelos servicos prestados serd realizado de forma mensal, com base nos servigos
efetivamente executados, medidos e devidamente atestados pela fiscalizacdo do contrato, observadas as
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual. Modelos consultados para
contratagdes analogas adotam essa logica de produgdo efetivamente executada, com relatorio, conferéncia e
atesto da fiscalizacao.

A Nota Fiscal Eletronica devera discriminar de forma clara os servigos prestados no periodo de referéncia,
indicando, no minimo, os chamados atendidos, o tipo de servigo executado, o quantitativo de horas efetivamente
trabalhadas, quando essa for a unidade de remuneragdo adotada, ¢ o valor correspondente, em conformidade com
as medicdes aprovadas pela Administragao.

O pagamento ficara condicionado:

e 3 apresentacdo da nota fiscal correspondente aos servicos efetivamente prestados;

e ao relatorio de execugdo dos servicos no periodo;

e 3 inexisténcia de pendéncias relativas a execugdo contratual, ou, caso existam, a apuragdo do valor
efetivamente devido.

O prazo para pagamento serd de até 30 (trinta) dias, contados da apresentag@o da nota fiscal devidamente
atestada pela fiscalizag@o, por meio de depdsito ou transferéncia bancaria em conta de titularidade da contratada.
Eventuais inconsisténcias, erros na documentacdo ou divergéncias na medicdo suspenderdo a contagem do prazo
até a devida regularizagdo pela contratada.

Também poderdo ser efetuadas glosas proporcionais nos casos de servicos nao executados, executados em
desconformidade, com atraso injustificado, com retrabalho ou sem a devida comprovagio da prestagdo. E vedado

0 pagamento por servigos ndo comprovadamente executados ou nao atestados pela fiscalizacao.

8. FORMAS E CRITERIOS DA SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo dos fornecedores sera realizada por meio de credenciamento, procedimento auxiliar
formalizado por chamamento publico, com fundamento na inexigibilidade de licitacio, nos termos do art. 74,
inciso 1V, c¢/c art. 79 da Lein°® 14.133/2021. O credenciamento consiste em processo administrativo por meio do
qual a Administragdo convoca os interessados a se habilitarem para futura contratacdo, possibilitando o
cadastramento de todos aqueles que atendam as condicdes estabelecidas no edital.

Serdo credenciadas todas as pessoas juridicas que atenderem integralmente as exigéncias de habilitagdo
juridica, qualificagdo técnica, regularidade fiscal, social e trabalhista, bem como as demais condigdes previstas

no edital, inclusive quanto a compatibilidade de suas atividades com o objeto da contratagdo.
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O credenciamento ndo gera direito a contratagdo imediata, constituindo mera habilitagdo para integrar o
cadastro de prestadores da Administracdo. As contratacdes decorrentes do credenciamento ocorrerdo conforme a
necessidade administrativa, observados critérios objetivos, isondmicos e previamente estabelecidos para
distribuicdo da demanda, vedada qualquer forma de favorecimento indevido. Modelos consultados para
contratagdes por credenciamento adotam essa mesma logica de auséncia de classificacdo competitiva e
distribui¢ao objetiva, isondmica e transparente da demanda.

A contratagdo destina-se ao atendimento das necessidades das diversas secretarias, departamentos, fundos
e demais orgdos da Administragdo Publica Municipal de Grao-Para/SC, de forma integrada e padronizada, com
vistas a racionalizacdo dos procedimentos administrativos e ao melhor aproveitamento dos recursos publicos.

Nao havera julgamento competitivo entre os interessados, sendo considerados aptos a contratagdo todos
aqueles que cumprirem as exigéncias estabelecidas pela Administracdo. A convocacao dos credenciados ocorrera
de forma transparente e impessoal, em conformidade com os principios da legalidade, isonomia, impessoalidade,

publicidade, eficiéncia e interesse publico.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratagdo foi definido com base em pesquisa de pregos realizada junto a
fornecedores do ramo, adotando-se a mediana dos valores unitarios coletados como metodologia de formagdo do
preco de referéncia.

Considerando o valor unitario estimado de R$ 80,00 (oitenta reais) por hora técnica e o quantitativo
estimado de 1.200 (mil e duzentas) horas, o valor total estimado da contratagdo ¢ de R$ 96.000,00 (noventa e
seis mil reais).

O referido valor servird como parametro de referéncia para fins de analise de vantajosidade das
contratagdes decorrentes do credenciamento, ndo gerando obrigagdo de contratacdo minima por parte da

Administragao.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
1. Executar os servigos em conformidade com as condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
edital, no contrato e nas ordens de servico emitidas pela Administragdo, observando os padrdes de
qualidade e os prazos definidos.
II.  Disponibilizar equipe técnica qualificada, em niimero suficiente e com capacitacdo compativel com a
natureza dos servicos contratados, responsabilizando-se integralmente pelos atos praticados por seus

empregados, prepostos ou colaboradores.
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III.  Utilizar ferramentas, equipamentos, instrumentos e materiais adequados a execucao dos servigos, de
modo a garantir a seguranca da atividade, a qualidade da prestacdo e a integridade dos bens da
Administragao.

IV.  Atender as solicitagdes da Administracdo dentro dos prazos estabelecidos, iniciando os atendimentos e
executando os servigos de forma diligente, eficiente e compativel com a urgéncia da demanda
apresentada.

V. Manter registro atualizado de todos os atendimentos realizados, contendo, no minimo, a identificagdo
da unidade solicitante, a descrigdo do problema, os servigos executados, a data e horario do
atendimento, o nome do técnico responsavel e outras informagoes técnicas relevantes.

VI.  Comunicar previamente ao setor solicitante e a fiscalizagdo do contrato sempre que houver necessidade
de retirada de equipamentos para manutencdo externa, apresentando a devida justificativa técnica,
estimativa de prazo para conclusdo do servico e aguardando autorizagdo formal da Administragéo.

VII.  Responsabilizar-se pela guarda, conservagdo, transporte ¢ devolugdo dos equipamentos retirados para
manutengdo externa, respondendo por eventuais danos, extravios ou prejuizos decorrentes de sua
atuacao.

VIII.  Informar & Administragdo, por meio de diagnostico ou laudo técnico, sempre que for identificada a
necessidade de substituigdo de pegas, componentes ou acessorios, sendo vedada qualquer substituigdo
sem prévia autorizacdo da fiscaliza¢do do contrato.

IX. Corrigir, sem 6nus adicional para a Administracdo, os servicos executados com falhas, vicios, defeitos
ou em desacordo com as especificacdes estabelecidas, dentro do prazo fixado pela fiscalizacao.

X. Preservar o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes, dados, documentos, arquivos, senhas,
sistemas e demais contetidos a que tiver acesso em razdo da execugdo dos servigos, inclusive apds o
encerramento do contrato.

XI.  Cumprir integralmente as normas e procedimentos relativos a seguranca do trabalho, saude
ocupacional, protecdo ambiental e demais exigéncias aplicaveis a execucdo do objeto.

XII.  Manter, durante toda a execucdo contratual, as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
credenciamento.

XIII.  Comunicar imediatamente a Administragdo qualquer ocorréncia que possa comprometer a execugao
dos servigos, o cumprimento dos prazos ou a seguranga dos equipamentos ¢ informagdes acessadas.

XIV.  Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais obrigagdes legais
decorrentes da execucdo do contrato, ndo se estabelecendo qualquer vinculo entre a Administragdo e os

empregados ou prepostos da contratada.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
I.  Fornecer a contratada todas as informacdes, documentos, orientagdes e acessos necessarios a adequada
execucao dos servigos, observadas as restrigoes de seguranga e confidencialidade aplicaveis.

II.  Formalizar as solicitagdes de atendimento, informando com clareza a demanda apresentada, a unidade
solicitante, o grau de urgéncia e, sempre que possivel, os elementos técnicos necessarios a correta
compreensdo do servico a ser executado.

III.  Permitir o acesso dos profissionais da contratada as dependéncias, instalagdes, equipamentos e sistemas
relacionados ao objeto, quando necessario a execucdo dos servigos, observadas as normas internas de
segurancga ¢ controle de acesso.

IV.  Autorizar formalmente a retirada de equipamentos para manutengdo externa, quando essa providéncia se
mostrar tecnicamente necessaria, apds analise da justificativa apresentada pela contratada.

V. Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo dos servigos, por meio dos servidores designados, verificando a
conformidade da prestagdo com as condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital e no
contrato.

VI.  Registrar e comunicar a contratada eventuais irregularidades, falhas, inconformidades, reclamagdes ou
necessidades de corre¢do identificadas na execucdo dos servigos, fixando prazo razoavel para
saneamento, quando cabivel.

VII.  Atestar os servigos efetivamente executados, desde que constatada sua conformidade com as exigéncias
contratuais, para fins de medicao, liquidacdo e pagamento.
VIII.  Efetuar os pagamentos devidos a contratada nos prazos e condi¢des estabelecidos no contrato, desde que
cumpridas as exigéncias documentais e constatada a regular execucao do objeto.

IX.  Colaborar para a boa execugdo contratual, adotando as providéncias administrativas que lhe competirem
e contribuindo para a manutencdo de ambiente adequado a prestagao dos servigos.

X.  Zelar pelo cumprimento das normas de seguranca, saude, sigilo e demais procedimentos internos

aplicaveis a execugdo do objeto, orientando a contratada quanto as regras administrativas pertinentes.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela contratada, bem como a pratica de
quaisquer das infracdes previstas na Lei n°® 14.133/2021, sujeitard a mesma a aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Nos termos do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, poderdo ser aplicadas as seguintes sangdes, conforme a

natureza e gravidade da infragdo:
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I. adverténcia;

II.  multa;

III.  impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica;

IV.  declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

A adverténcia sera aplicada nos casos de infragdoes de menor gravidade, sem prejuizo relevante a execucgao
contratual.

A multa sera aplicada nos casos de atraso injustificado, inexecugdo parcial ou total do objeto, falhas na
execucdo dos servicos ou descumprimento de obrigacdes contratuais, podendo incidir sobre o valor da
contratagdo ou sobre a parcela inadimplida, conforme critérios a serem definidos no edital e no contrato, sem
prejuizo da obrigagdo de reparar os danos causados.

O impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica sera aplicado nos casos de infragdes de
maior gravidade, pelo prazo maximo de até 3 (tré€s) anos, especialmente em situagdes de reincidéncia ou prejuizo
relevante ao interesse publico.

A declaragdo de inidoneidade sera aplicada nos casos de infragdes gravissimas, notadamente quando
constatada conduta dolosa, fraude ou ma-fé, perdurando enquanto subsistirem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, nos termos da legislagdo.

As sangdes poderfo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, conforme a gravidade da infracdo,
observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade. A aplicagdo das sangdes serd precedida de

regular processo administrativo, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente certame correrdo por conta da seguinte dotagdo orcamentaria:
03.001.2.004.3.3.90.00.00.00.00.00.1.500.0000.0000 — codigo 13

Grao-Para/SC, 07 de maio de 2026.

EDMAR KEMPER NANDI

Secretario Municipal da Administracdo ¢ Fazenda
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