MUNICIPIO DE LAURO MULLER/SC
TERMO DE REFERENCIA - TR

Termo de Referéncia fundamentado no DFD n° 40/2025 e seu Estudo Técnico.

1. OBJETO GERAL

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de sistema informatizado (software
em ambiente web) para a gestédo da politica publica de Assisténcia Social e Habitacdo, com foco nal
organizacdo, registro, monitoramento e analise dos atendimentos socioassistenciais e demandas
habitacionais, incluindo suporte técnico, manutenc¢do, atualiza¢des e funcionalidades compativeis

2. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

X | Registro de Prego Termo Contratual Outro

3. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

DFD Matriz de risco Projeto Béasico
X | ETP Memorial Descritivo Projeto Executivo
X | Planilha orcamentéria Anteprojeto Outros
4. NATUREZA DO OBJETO
Material de consumo Equipamento/Material Permanente
X | Servico continuado Servigo nédo continuado
Obra Servigo de engenharia

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantacéo, treinamento, suporte e
manutencdo de Sistema de Gestdo da Assisténcia Social e Habitagdo, com as seguintes
funcionalidades minimas:

. Mddulos integrados para gestao de programas, beneficios, servigos e habitacdo, com
possibilidade de geracéo de relatérios gerenciais, estatisticos e operacionais;

. Acesso seguro com diferentes niveis de permissao para usuarios, conforme funcéo;

. Parametrizacdo de campos, fluxos e cadastros de acordo com as necessidades da|
Secretaria Municipal;

. Migracéo de dados pré-existentes, garantindo integridade, confidencialidade e sigilo
das informacdes;

. Treinamento presencial ou remoto para, no minimo, 10 (dez) servidores, com carga
horaria minima de 8 (oito) horas, abordando todos os médulos contratados;

. Entrega de manual do usuario em formato digital (PDF) e gravacdo das aulas de
treinamento para consultas posteriores;

. Suporte assistido durante 30 (trinta) dias ap6s a implantacdo, com atendimento
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prioritario para ajustes e esclarecimento de dividas;

. O software devera estar em conformidade com as legislagdes vigentes, especialmente
normas de protecdo de dados, devendo receber atualizacdes sempre que houver alteracdes legais
gue impactem suas funcionalidades;

. Hospedagem do sistema em ambiente seguro (servidor virtual ou nuvem), com
disponibilidade minima de 99% e certificacdo de seguranca de dados;

. Ao término do contrato, a empresa deverd fornecer backup integral de todos os
arquivos e dados, em formato compativel para migracdo para outro sistema, garantindo a total
portabilidade das informacdes.

6. DESCRIGCAO DETALHADA DO OBJETO

A presente solucéo visa a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, implantacéo
e suporte de Sistema Informatizado para Gestdo da Politica de Assisténcia Social e Habitac&o,
contemplando trés frentes integradas:

1. Licencade uso e hospedagem em servidor virtual

A solucao inclui o fornecimento de licen¢ca de uso de software em ambiente web (huvem), com
hospedagem em servidor virtual seguro, destinado & gestéo de todas as informacgdes, atendimentos,
servicos, beneficios e demandas da politica publica de Assisténcia Social e do setor de Habitagao.
O sistema devera funcionar integralmente online, com acesso remoto por usuarios autorizados,
interface responsiva e arquitetura compativel com os principios da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

O sistema devera conter, no minimo:

. Cadastro completo de familias e individuos, com histérico de atendimentos;

. Registro de atendimentos, visitas domiciliares, acompanhamentos e encaminhamentos;

. Controle de programas, projetos, beneficios eventuais e continuos;

. Gestado de demandas habitacionais, incluindo inscrigfes, analises, critérios e sorteios;

. Emisséao de relatérios gerenciais, estatisticos e operacionais;

. Controle de usuéarios com permissdes por fungéo (técnico, coordenador, gestor etc.);

. Backup automético diario, certificado de seguranca SSL e disponibilidade minima de 99%;
. Atualizagbes constantes e suporte técnico incluso durante o periodo de vigéncia da licenga.

2. Implantacéo e treinamento do sistema

A solucdo contempla também a implantagdo completa do sistema, com ajustes e parametrizagdes
conforme a realidade local da rede municipal (CRAS, CREAS, Cadastro Unico, setor habitacional,
entre outros).

Além disso, sera realizado treinamento presencial ou remoto com os servidores publicos que fardo
uso do sistema, com foco tanto em operacao basica quanto no uso avancado para fins de gestéo,
planejamento e relatdrios. Serdo disponibilizados materiais de apoio (manuais e tutoriais), bem como
suporte durante a fase de adaptacao.

O treinamento deve abranger, no minimo:
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. Introducéo e navegacao;

. Cadastro e atendimento;
. Emissao de relatérios e analises;
. Procedimentos administrativos vinculados a habitacéo.

3. Hora técnica especializada

A solucéo inclui a disponibilizacéo de hora técnica sob demanda, destinada ao suporte continuo,
manutencgado corretiva, ajustes ou desenvolvimento de melhorias no sistema. O atendimento técnico
devera ser prestado por equipe qualificada, com canal direto de contato, e cumprimento de prazos
maximos para resposta e solu¢éo dos chamados.

As horas técnicas poderdo ser utilizadas conforme necessidade da Administracdo, mediante
autorizacgdo prévia, para:

. Correcao de eventuais falhas;

. Customizages solicitadas pela gestéo;

. Ampliag&o de funcionalidades;

. Suporte a usuérios com duvidas especificas.

3. Término do contrato

. Ao término do contrato, a empresa devera fornecer backup integral de todos os
arquivos e dados, em formato compativel para migracdo para outro sistema, garantindo a total
portabilidade das informacdes.

6.1. ITENS DE CONTRATACAO

ftem Descri¢éo un. Quantidade Média Valor Uni Média Valor Total
Medida
01 LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO UN 12 R$ 2.426,00 R$ 29.112,00

SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL E HABITACAO EM SERVIDOR
VIRTUAL - Licenciamento de uso de
sistema informatizado, em ambiente
web, para gerenciamento das a¢Ges da
Assisténcia Social e Habitagdo,
contemplando no minimo os médulos de:
Cadastro de usuarios e familias; Gestdo
de beneficios eventuais;
Acompanhamento de programas sociais;
Controle de demandas habitacionais;
Relatdrios estatisticos e gerenciais.

O sistema devera: Ser compativel com os
principais navegadores de internet e
dispositivos mdveis; Possuir acesso
seguro via login e senha individualizada;
Estar hospedado em servidor virtual com
disponibilidade minima de 99,5%, com
backup didrio automdtico e retengdo
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minima de 30 dias; Ter certificado de
seguranca SSL e protegdo contra ameacas
cibernéticas; Possuir suporte técnico
remoto em horario comercial; Incluir
atualizagBes automaticas de seguranga e
de funcionalidades durante o periodo
contratado.

02

IMPLANTACAO E TREINAMENTO -
SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL E HABITAGAO

Servico de instalagdo, configuragdo e
parametrizacao do sistema,
contemplando: ajuste de campos, fluxos
e cadastros conforme a demanda da
Secretaria Municipal; migracdo de
dados pré-existentes, com garantia de
integridade e sigilo das informagGes;
treinamento presencial ou remoto para,
no minimo, 10 (dez) servidores, com
carga horaria minima de 8 (oito) horas,
abordando  todos  os modulos
contratados; entrega de manual do
usuario em formato digital (PDF) e
gravagdo das aulas para consultas
posteriores; suporte assistido durante
30 (trinta) dias apds a implantagdo, com
atendimento prioritario para ajustes e
duavidas.

O software deverd estar em
conformidade com as legislagdes
vigentes, devendo receber atualizagdo
sempre que houver alteragdes legais que
impactem seu funcionamento. Ao
término do contrato, a empresa deverd
fornecer backup integral de todos os
arquivos e dados, em formato compativel
para migragdo para outro sistema,
garantindo a total portabilidade das
informacdes

UN

01

R$ 13.833,33

R$ 13.833,33

03

HORA TECNICA PARA SISTEMA DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL E
HABITACAO - Prestagdo de servigos
técnicos especializados, sob demanda,
para: Manutengdo corretiva e preventiva
do sistema;

Desenvolvimento de melhorias e novas
funcionalidades; Integragdo com outros
sistemas e plataformas;

Personalizagdo de relatérios e
formularios; Atualizagdo de layout e
usabilidade.

O atendimento deverd ocorrer mediante
abertura de chamado, com prazo maximo
de 24 horas Uteis para inicio dos
trabalhos. As atividades executadas
deverdo ser registradas em relatério
contendo a descrigdo do servigo, horas
aplicadas e resultados obtidos.

UN

25

R$ 207,33

R$ 5.183,25

Média Valor Total

R$ 48.128,58

7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Valor total da contratagéo: R$ 48.128,58 (quarenta e oito mil cento e vinte e oito reais e cinquenta e oito
centavos)

Fonte de Recurso: 5000

Dotacgdo Orcamentéria 105

Complemento do Elemento: 3390

Documento assinado digitalmente - GPX-K15-D4D-NEV
Nopaper | Acesse verificador.betha.cloud e insira o cédigo acima.




9. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Prazo de execucdao/entrega:

Imediato

Local de execugéo/entrega:

A solucgéo sera disponibilizada em ambiente web, com acesso remoto por meio
de login e senha individualizados, garantindo o uso por servidores previamente
autorizados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacao.

Frequéncia e periodicidade da
execucao/entrega:

Mensal, pelo prazo de 12 meses.

Prazo para reposi¢cdo do objeto
em caso de irregularidade:

Em até 2 dias.

Prazo de vigéncia do contrato
ou da ata de registro de precos:

1 ano, com possibilidade de prorrogagao.

Garantia e/ou condicbes de
manutengdo e  assisténcia
técnica:

Art. 40, § 1°, inciso Ill - especificag@o da garantia exigida e das condi¢bes de
manutencao e assisténcia técnica, quando for o caso, ou ainda garantia de
proposta (Art. 58) ou de contrato (Capitulo Il da Lei 14.133/21).

Condi¢cdes de pagamento elou
medic¢ao:

30 dias a apds a emissédo da nota fiscal eletronica

Obrigacgdes da contratada:

1) Os servigos deverdo ser executados de acordo com as
condic¢des definidas pelo Termo de Referéncia.
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2) Nao transferir a terceiros as obrigagdes assumidas, nem subcontratar
qualquer das prestagfes a que esta obrigado, exceto mediante prévia anuéncia
do contratante, se for o caso.

3) Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer
danos e prejuizos materiais que possa advir direta ou indiretamente ao
MUNICIPIO, ou ainda a Terceiros, por ela causados ou por seu preposto ou seus
empregados, no cumprimento deste contrato;

5) Prestar sempre que consultada, todos os esclarecimentos solicitados pela
Prefeitura, atendendo prontamente as reclamacdes que lhe forem
apresentadas;

6) Obrigagao de cumprir fielmente e de forma regular as clausulas contratuais,
especificacdes e prazos, bem como atender as determinagdes regulares dos
responsaveis pela fiscalizacéo dos servigos;

7) Solucionar todos os eventuais problemas de execugéo do objeto contratado;

8) Realizar visitas presenciais, mensal, sempre que solicitada pela Secretéria
Municipal de Assisténcia Social e Habitag&o.

9) Ao final do contrato a empresa devera fornecer o Backup dos arquivos e
disponibiliza-los para migragdo em outro sistema;

10) Ajustificativa de quaisquer atrasos no cumprimento dos prazos previstos
acima somente sera considerada se apresentada por escrito, e apds aprovagao
da Secretaria Municipal de Administracéo;

11) Os trabalhos devem primar pela transferéncia de conhecimentos de
modo que os servidores tenham acesso permanente a informacdes,
formulérios, legislagdes, documentos, modelos, fluxos de informacdes,
procedimentos e efc;

12) Nenhuma atividade serd iniciada sem o conhecimento e a aprovacéo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagao;

13) Sujeitar-se a fiscalizagdo do contrato pelo contratante obrigando-se,
ainda, a comunicar qualquer alteragdo que possa comprometer a manutengao
do contrato;

14) Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao
exigidas na Licitagao;

15) Todos os treinamentos (presencial e remoto) serdo ministrados por
equipe prorpia, capacitada e devidamente habilitada;

16) Durante o periodo de instalagéo do software na secretaria, o treinamento
de capacitacdo de equipe devera acontecer de forma presencial, no local
designado pela Secretaria de Assisténcia Social;

17) Obedecer a todas as exigéncias estabelecidas neste termo de referéncia,
parte integrante da Licitacao;

18) Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento de
obrigagdes, bem como pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas,
contribuigdes ou emolumentos federais, estaduais, e municipais, que incidam
ou venham incidir sobre o objeto deste termo, bem como apresentar os
respectivos comprovantes, quando solicitados pelo Municipio;

19) Responsabilizar-se pelas despesas de deslocamento, alimentacéo e
hospedagem do profissional/Responsavel técnico até o Municipio quando
necessario;

20) O comparecimento da empresa na sede do Municipio devera ser
previamente agendado;

21) Executar sob sua responsabilidade técnica, todos os

servigos ajustados no presente instrumento;

20) A contratada devera permitir, em qualquer tempo, o livre acesso da
CONTRATANTE a documentagdo produzida ao longo da realizagdo dos
trabalhos a fim de que possa acompanhé-la e fiscaliza-la, nos termos deste
Termos;

21) Deveré fornecer ao municipio as informacdes e quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessario sobre o trabalho a realizar;

22) Guardar sigilo sobre todas as informagBes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

Previsdo de reajuste e revisdo
de precos:

Apbs 12 meses pelo INPC — Iindice Nacional de Precos ao Consumidor
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10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

A gestdo e fiscalizacdo seguira o modelo pré-definido. Sera de competéncia do fiscal, receber e
fiscalizar o objeto garantindo sua devida execu¢éo, bem como, sera de responsabilidade do gestor,
acionar os meios pertinentes, quando necessario, para garantir o recebimento de seus créditos,
devendo comunicar a Autoridade Competente quando convir.

11. FORMA JULGAMENTO E CRITERIOS DE SELECAO

Modalidade de Licitacéo: Pregao Eletrénico,
Tipo de objeto: Comum
Empreitada: N&o se aplica.
Critério de julgamento: Menor preco.

Quanto ao critério de julgamento, levou-se em consideragéo o
MENOR PRECO, tornando assim, a melhor distribuicdo dos
Forma de julgamento: recursos, evidenciando um principio indispensével a boa gestéo
das verbas publicas.

Modo de disputa: Aberto

Intervalo de lances: Um por cento (1%) PARA MENOR PRECO POR ITEM

Lauro Muller/SC, 07 de agosto de 2025.

Daiane Matei
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo

Larissa Tancredo de Aguiar
Secretéria Municipal Adjunta de Assisténcia Social e Habitacéo
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B | NoPaper

Data de criacdo do documento: 12/08/2025 as 08:54:46

Assinantes

v/ LARISSA TANCREDO DE AGUIAR

Assinou em 12/08/2025 as 08:54:47 com Certificado Digital Qualificado, emitido em nome de
LARISSA TANCREDO DE AGUIAR com o CPF ***.650.189-**, nos termos do § 12 do art. 10 da
Medida Provisodria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Eu, LARISSA TANCREDO DE AGUIAR, estou ciente das normas descritas na Lei n? 14.063/2020, no que se refere aos
tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interagbes pelos Entes Publicos.

v/ Daiane matei

Assinou em 12/08/2025 as 08:55:49 com Certificado Digital Qualificado, emitido em nome de
DAIANE MATEI com o CPF *##*101.019-**, nos termos do § 12 do art. 10 da Medida Provisoria
n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Eu, Daiane matei, estou ciente das normas descritas na Lei n2 14.063/2020, no que se refere aos tipos de
assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
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