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Documento de Formalizagao de Demanda

1. Identificagcao do Requisitante

Setor: Setor Area Administrativa

Nome do Requisitante: Lucas Crotti Zanini
Cargo ou Fungédo: Coordenador do SAMAE

2. Identificagao do Problema ou Necessidade

Necessidade de aquisicdo de novas motocicletas para realizacdo de
procedimento de leitura de hidrébmetros de agua.

3. Justificativa

A renovacao da frota de motocicletas para a leitura de hidrémetros é
uma medida estratégica que vai além da simples estética, impactando
diretamente a eficiéncia operacional e a seguranga do trabalhador.
Motocicletas velhas tendem a apresentar um desgaste mecanico
acentuado, o que resulta em paradas frequentes para manutencao
corretiva. Para um leiturista, cada minuto com o veiculo parado
representa uma rota atrasada e, consequentemente, falhas no
faturamento da empresa de saneamento. A substituicdo por modelos
novos garante maior disponibilidade da frota, permitindo que o
cronograma de leituras seja cumprido com precisao.

Além disso, a economia e a sustentabilidade sdo fatores cruciais.
Motores mais novos sado projetados com tecnologias de injegao
eletrbnica mais eficientes, reduzindo drasticamente o consumo de
combustivel e a emissao de poluentes em comparagao aos modelos
carburados antigos. No contexto urbano, onde o "anda e para" é
constante para a verificagdo dos medidores, essa eficiéncia se traduz
em uma reducgao significativa nos custos operacionais mensais.

Por fim, ndo se pode negligenciar a ergonomia e a seguranca viaria. O
leiturista passa horas sobre o veiculo, muitas vezes em terrenos
irregulares. Motocicletas modernas oferecem melhores sistemas de
suspensao e freios (como o sistema CBS ou ABS), além de assentos
projetados para reduzir o impacto na coluna do condutor. Ao substituir
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veiculos obsoletos, a empresa mitiga riscos de acidentes causados por

falhas mecanicas e previne doencgas ocupacionais, promovendo um
ambiente de trabalho mais digno e produtivo.

4. Descrigao da Solugao

Para o servico de coleta de leitura de hidrémetros, a escolha da
motocicleta n&o é apenas uma questdo de transporte, mas de
ferramenta de trabalho. O perfil técnico descrito aponta para uma
maquina que equilibra agilidade urbana, capacidade de enfrentar
terrenos irregulares e, principalmente, seguranga ativa para o condutor.

Caracteristicas que formam o conjunto ideal para essa operagéao:

1. Ergonomia e Versatilidade (Categoria Trial)

O leiturista entra e sai da moto dezenas de vezes ao dia. A categoria
Trial oferece uma posicao de pilotagem ereta e bragos mais abertos, o
que reduz o desgaste fisico. Além disso, a distancia do solo (230mm a
250mm) permite que o profissional suba em calgadas, atravesse
canteiros ou trafegue por vias ndao pavimentadas sem danificar o carter
do motor, garantindo que ele chegue a hidrémetros em locais de dificil
acesso.

2. Eficiéncia Operacional e Custo-Beneficio
Motor 155cc a 165cc: E o equilibrio entre poténcia para carregar
equipamentos e baixo consumo de combustivel.

Injecdo Eletrénica e Flex: A tecnologia de inje¢cdo garante partidas
rapidas (essenciais no "para e anda") e adaptagao automatica a altitude
e temperatura. Ser Flex permite que a gestdo da frota escolha o
combustivel de melhor rendimento financeiro conforme a variacédo de
precos regional.

Arrefecimento a Ar: Simplifica a manutencdo. Em uma frota de servico,
menos componentes (como radiadores e mangueiras) significam
menos pontos de falha e menor tempo de oficina.

3. Seguranga Maxima (ABS nas Duas Rodas)

Este é o diferencial critico. O servigco de leitura ocorre sob qualquer
condigdo climatica. O sistema ABS em ambas as rodas impede o
travamento em frenagens de emergéncia em pisos molhados, com areia
ou Oleo — situagcbes comuns em perimetros urbanos. Isso reduz
drasticamente o numero de acidentes por queda, protegendo a
integridade do colaborador e evitando afastamentos médicos.
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4. Visibilidade e Durabilidade

lluminagdo em LED: Melhora a visibilidade do leiturista em condigbes
de chuva ou neblina e possui durabilidade muito superior as lampadas
halégenas, resistindo melhor as vibragdes do terreno.

Fabricagdo Nacional: Garante a logistica de pegas. Para um servigo
essencial como a leitura de agua, a moto nao pode ficar parada
aguardando importagdo de componentes. Ter uma rede de
concessionarias e pecas de reposicdo rapida € vital para a
disponibilidade da frota.

5. Resultados a serem alcangcados

Garantir a seguranca, economicidade e a eficiéncia do servigo de leitura
de hidrdbmetros de medigdo de agua pertencentes ao SAMAE de
Orleans/SC.

6. Quantidade

| Quantidade Estimada da Demanda: 02 motocicletas.

7. Data

| Data da necessidade: Exercicio 2026.

8. Fiscalizacao

| Fiscal do Contrato: Lucas Crotti Zanini. |

Orleans, 10 de fevereiro de 2026.
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Lucas Crotti Zanini
Coordenador do SAMAE
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