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CNPJ: 82.561.093/0001-98
Secretaria Municipal de Turismo, Indústria e Comércio

Anexo XV

Formulário de Avaliação dos Serviços de Segurança

Responsável: ___________________________________________________________
Cargo: _________________________________________________________________

1. De um modo geral, como você avalia a qualidade da prestação dos serviços terceirizados de segurança e afins prestados nos itens solicitados no edital XX da 25ª Festa Nacional da Maçã?
(   ) Ótima	(   ) Boa	(   ) Satisfatória	(   ) Insatisfatória	(   ) Muito Ruim

2. Foram contabilizadas falta de funcionários terceirizados neste evento, sem que houvesse a necessária substituição pela empresa responsável?

(   ) Sim	(   ) Não

3. Os funcionários foram pontuais quanto ao horário de chegada ao serviço? 

(   ) Sim, sempre.
(   ) Sim, mas ocorreram atrasos eventuais.
(   ) Não, ocorreram atrasos frequentes.

4. Os funcionários apresentaram-se para o trabalho uniformizados?

(   ) Sim, sempre, com uniforme completo.
(   ) Sim, quase sempre.
(   ) Raramente.
(   ) Não.

5. Houve reclamações acerca do desempenho dos funcionários? Quais?

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
6. Como foi o relacionamento da Comissão Central Organizadora (CCO) da 25ª Festa Nacional da Maçã com a empresa prestadora de serviços de Segurança durante a execução da festa?
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

7. Como foi o relacionamento dos funcionários que prestaram serviços de Segurança da 25ª Festa Nacional da Maçã com a Comissão Central Organizadora (CCO)?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

8. No espaço abaixo, faça suas observações, reclamações, sugestões e/ou comentários sobre outros aspectos da prestação de serviços de Segurança e afins na 25ª Festa Nacional da Maçã não contemplados neste questionário.
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

São Joaquim, ___/___/___




_________________________________
Nome e Cargo
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