ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Contratacao de Servigos de Conexao a Internet e Rede Wi-Fi — Projeto “Itapema Conectada”
Modalidade: Pregdo Eletronico
Orgao Demandante: Diretoria de Infraestrutura de Tl — Prefeitura Municipal de Itapema

1. INFORMAGOES BASICAS

Compdem este Processo as Solicitacdes de Compras nimeros: SC 408/2025 - Prefeitura Municipal de
Itapema, Solicitacdo de Compra n? SC 58/2025 - Secretaria Municipal de Saude e a Solicitacdo de
Compra n2 SC 29/2025 - Funda¢ido Ambiental Area Costeira de Itapema - FAACI

A solicitagdo de Compra n® 408/2025 contém os quantitativos de Rede Wi-Fi publica para a Prefeitura de
modo Geral (as quais irdo atender as secretarias de Turismo, Cultura, Esporte, Administragdo e Procon), a
solicitacdo de Compra n2 58/2025 serd para o atendimento a Secretaria de Satde através do Fundo
Municipal de Satde e a solicitacdo de compra n® 29/2025 para atendimento a Fundagdo Ambiental Area
Costeira - FAACI, conforme Tabela 3.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A conectividade é requisito essencial para o funcionamento da Administragdo Publica e para a
inclusdo digital da populagdo. O crescimento da demanda por solugdes em nuvem, mobilidade,
teletrabalho e atendimento remoto exige infraestrutura de internet de alta capacidade,
disponibilidade continua e seguranca da informacao.

Nesse contexto, a Administracdo Municipal necessita ampliar e modernizar a conectividade
institucional e publica, com links dedicados redundantes e a implantacdo da rede Wi-Fi publica
“Itapema Conectada”, dotada de autenticacdo (captive portal), guarda de registros e conformidade
com a LGPD e o Marco Civil da Internet, em alinhamento as diretrizes técnicas estabelecidas no
Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS PARA A CONTRATAGAO

Lote 1 — Links dedicados: servico de fornecimento e suporte técnico de dois links de dados
dedicados, full-duplex para acesso a internet (principal 1 Gbps e redundante 500 Mbps), com SLA
minimo de 99,5%, rotas fisicas independentes, protocolos dindmicos (BGP/OSPF), blocos IPv4 em
CIDR/29 e failover automatico.

Lote 2 — Rede Wi-Fi publica: Implantacdo de pontos de acesso Wi-Fi em locais internos e externos,
com sistema de autenticacdo de usuarios, registro seguro de acessos conforme a legislacao vigente,
gestdo centralizada e recursos de seguranca digital. Os equipamentos deverao ser homologados pela
Anatel, garantindo qualidade, estabilidade e atendimento a grande nimero de usuarios de forma
simultanea.
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4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram consultadas trés empresas para a estimativa de precos e analise de viabilidade. Duas delas
foram encontradas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e apresentaram valores de
referéncia compativeis com o mercado. A terceira empresa foi a Unifique, atual fornecedora dos links
dedicados de internet da Prefeitura, que enviou orgamento diretamente por e-mail.

Adicionalmente, foram analisados contratos de municipios vizinhos (como Imbituba, Itajai, Indaial,
Curitibanos, Lages, Timbd) e Prefeitura de Sdo Goncalo do Rio Abaixo-MG, que apresentaram valores
de referéncia similares, reforcando a aderéncia da estimativa orgcamentaria. Essa triangulagdo de
fontes aumenta a confiabilidade dos valores adotados e assegura a economicidade da contratacao.

Também foram consideradas alternativas como radio licenciado e satélite, as quais foram
descartadas devido a alta laténcia, instabilidade e inviabilidade técnica e de contratagdo corporativa
para o contexto de servicos publicos criticos.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo prevé a contratacdo de dois links de internet dedicados (1 Gbps principal e 500 Mbps
redundante) conectados a equipamentos distintos, garantindo rotas fisicas independentes e alta
disponibilidade.

Na arquitetura local, serdo utilizados trés equipamentos principais:

® 01 equipamento para recepcdo do link principal (1 Gbps);

® 01 equipamento para recepcdo do link redundante (500 Mbps);

® (01 roteador de borda, responsdvel pelo balanceamento, failover automatico, autenticacao,
controle de trafego e integracdo com a rede municipal.

® Em caso de falha no link principal, o redundante assume automaticamente, assegurando
continuidade dos servigos essenciais da Administracao.

A rede Wi-Fi publica serd implantada com 54 pontos de acesso (indoor e outdoor), utilizando
controladora centralizada, captive portal, logs conforme LGPD, suporte a multiplos SSIDs, VLANs, QoS
e firewall.

Cada Access Point (ponto de acesso)devera atender capacidade minima de 150 usudrios
simultaneos, garantindo estabilidade mesmo em areas de grande densidade.

Os hotspots serdo ativados de forma gradativa, com pagamento apenas pelos pontos efetivamente
instalados e em operagao.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

® Links dedicados: 2 (Pago Municipal).
® Hotspots Wi-Fi publico: 54 (40 indoor e 14 outdoor).
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® Alista detalhada dos locais de instalagdo encontra-se no Termo de Referéncia (TR),
Anexo Tabela-4.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

7.1.Fontes utilizadas:

® Orcamento da atual fornecedora (Unifique);
® Consultas em contratos e processos licitatérios das Prefeituras de Imbituba, Prefeitura de
Timbd, Prefeitura de Lages, Prefeitura de Indaial -SC e Sdo Goncalo do Rio Abaixo-MG via
Portal PNCP;
[ )
TABELA - 1 - Lote 1-Links Dedicados:
Base de Anual
- . Total Calculo qg, Unjtario (RS) (R$)
ltem Descrigdo Unidade Solicitado 12 -
meses Médio Médio
Link dedicado -
1 principal — 1 Gbps Més 1 12 12 | 3.381,76 | 40.581,12
(fibra; bloco /29)
Link dedicado -
2 redundante — 500 Mbps Més 1 12 12 | 3.164,17 | 37.970,04
(fibra; bloco /29)
TOTAL 78.551,16
TABELA - 2 - Lote 2 - Wi-fi Publico:
Total Base de el
Unitério (RS) l
lici Alcul nual (Rs)
Item Descrigdo Unidade So 'c'ltado Calculo qtd. o
pelas 12 Médio Médio
Secretarias | meses
Fornecimento dos
servicos de
Hotspot/Acess Point
3 (Roteador) sem link Meés 10 12 120 197,30 23.676,00
de internet, Licenga
Basica/software-
Indoor
Fornecimento dos
servigos de
4 Hotspot/Acess Point Meés 6 12 72 230,93 16.626,96
(Roteador) sem link
de internet, Licenga
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(Irarews-
Basica/software-
outdoor
Fornecimento dos
servicos de
Hotspot/Acess Point
5 | (Roteador) com link | /. 30 12 | 360 | 456,11 | 164.199,60
de internet -
500Mbps, Licenca
Basica/ software-
Indoor
Fornecimento dos
servigos de
Hotspot/Acess Point
g | (Roteador) com link | 8 12 96 | 499,05 | 47.908,80
de internet -
500Mbps, Licenca
Basica/ software-
Outdoor
TOTAL 252.411,36

7.2.Valores consolidados (conforme planilha de orcamentos anexa):

Total mensal: RS 27.580,21
Total 12 meses: RS 330.962,52

Observagdo: os valores acima s@o de referéncia, uma média obtida por meio de pesquisa de mercado.
Os precgos finais poderdo variar conforme a competitividade do certame, em conformidade com a
Lein© 14.133/2021.

Tabela 3

Lote 2

Prefeitura Municipal de ltapema

Ouantidades Solicitad as pelas Secretarias

Tot
_al. Base de
Procura|Admini LD Calculo Valor Valor Anual
ltem Descrighio Saude| FAAC] |Esporte|Turism of . ICulturapelas Otd. |Unitario e
doria stragho . 12 . Mé dio
Secretaria Mé dio
Meses
5
Fornecimento dos servigos de HotspotfAcess
3  |Point {Roteador) sem link da internat, Ltenga| 5 X 2 1 X X 10 12 120 | RE 197,30 | RE  23.676,00
Basica/zoftw araindoor.
Fornecimento dos servigos de HotspotfAcess
4 |Point (Roteador) sem link de internet, Lcenga| X X X 5 X 1 & 12 T2 | A3 230,93 | RE 1662096
Basica/zoftw areoutdoor
Fornecimento dos servigos de HotspotfAcess
5 [Point (Foteador) com link de internet -| 23 1 k] 1 1 % 30 iz 360 | RE 456,11 | RE 164 19240
S500NMbps, Licenga Basica’softw are- Indoaor.
Fornecimento dos servigos de Hotspot/Acess
4 |[Point (Roteador) com link de internet -| X X 2 ] X 1 B 12 06 | RE 409,05 | RE  47.008.80
S00Mbps, Licenga Basica’softw are- Outdoor.
Total RS 252.41136
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8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO

O objeto foi parcelado em dois lotes, de forma a ampliar a competitividade e garantir
economicidade:

® Lote 1: Links dedicados (principal e redundante);
® Lote 2: Rede Wi-Fi publica “Itapema Conectada”.

8.1.Nao parcelamento dos links dedicados (Lote 1)

Conforme art. 40 da Lei n2 14.133/2021, a divisdo deve ocorrer somente quando viavel e vantajosa. A
fragmentagdo dos dois circuitos (1 Gbps e 500 Mbps) em fornecedores distintos traria riscos
técnicos e operacionais.

Principais fundamentos:
a) Sistema unico e interdependente, operando em failover/load-sharing, com métricas conjuntas
e SLA unificado;
b) Continuidade de servico com manutencdo coordenada e NOC Unico;
c) Interoperabilidade e seguranca, com rotas independentes e guarda de logs centralizada;
d) Economicidade por escala (backhaul, supervisdo, relatérios e gestdo unificada);
e) Competitividade ja garantida no nivel correto (lote), sem necessidade de reparcelamento interno.

Em relagdo ao Lote 1 (Links de Internet Dedicados, itens 1 e 2), ndo serd admitido o parcelamento em
itens distintos (link principal e link redundante). Ambos deverdo ser contratados conjuntamente,
sob responsabilidade de um Unico fornecedor, pelas seguintes razGes técnicas e operacionais:

® Integracdo critica: a gestdo simultanea de dois links fornecidos por empresas distintas
aumentaria a complexidade de configuracdo e integra¢do dos protocolos dinamicos (BGP,
OSPF ou RIP), podendo comprometer a estabilidade do balanceamento e da redundancia.

® Responsabilidade unificada: em caso de falha ou degradacdo do servico, a divisdo entre
fornecedores dificultaria a identificacio da causa e a responsabilizacdo, resultando em
atrasos na solucdo e maior risco de indisponibilidade.

® Padronizacdo e eficiéncia: manter os dois links sob um Uunico fornecedor garante
uniformidade de equipamentos, relatdrios, suporte técnico e prazos de SLA, reduzindo riscos
de incompatibilidade e custos operacionais.

® Redundancia assegurada: mesmo em contratacdo Unica, permanece a exigéncia de entrega
dos circuitos por rotas fisicas independentes, sempre que tecnicamente viadvel, garantindo a
efetiva continuidade do servigo.

Dessa forma, preserva-se a seguranca, a economicidade e a confiabilidade da infraestrutura

critica de conectividade da Prefeitura de Itapema, em conformidade com os principios da Lei n?
14.133/2021.
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9.

A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano Anual de ContratagGes (PAC) do exercicio de
2025, sob o item Servico de Telecomunicacdo, alinhando-se aos objetivos estratégicos da
Administragdao Municipal para a modernizagao da infraestrutura tecnolégica e aprimoramento da

ltapema

PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES - PAC

gestao publica.

A contratagdo, portanto, observa os principios da Lei n? 14.133/2021, notadamente os da
planejamento, eficiéncia, economicidade e publicidade, assegurando a coeréncia entre o
planejamento estratégico e as agdes orcamentdrias, em consonancia com as diretrizes do Plano

Plurianual e da Lei Orcamentdria Anual.

10.RESULTADOS PRETENDIDOS

Wi-Fi publico gratuito em unidades e locais estratégicos;

- 0 000

1.

Disponibilidade > 98,5%, com restabelecimento maximo de 4h;

Até 20 mil acessos mensais até o segundo ano de contrato;

Eficiéncia administrativa pela expansao e manutencdo da rede corporativa;
Relatérios periddicos de desempenho e uso;

Fortalecimento da marca “Itapema Conectada”.

PROVIDENCIAS PREVIAS COMO CONDICAO PARA
ASSINATURA DO CONTRATO

Vistoria técnica (facultativa) ou apresentacdo de declaragdo substitutiva;
Comprovacgao de licenga SCM/Anatel;

Apresentacdo de atestados de capacidade técnica compativeis;
Designacdo de fiscais e gestores do contrato;

Adequacgdes de infraestrutura leve (energia e pontos de instalagao).

12.GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Nos termos da Lei n2 14.133/2021 e do Decreto Municipal n2 092/2024, ficam designados:

Gestor e Fiscal do Contrato.

AtribuicOes do Gestor: gerir a execugdo contratual; deliberar sobre questdes administrativas e
financeiras; solicitar providéncias a contratada; atestar faturas/notas fiscais, quando for o caso;

propor sanc¢des e aditivos, observada a legislagao.

Atribuicdes dos Fiscais: Acompanhar tecnicamente a execugao do objeto; verificar a conformidade
com as especificagGes técnicas (links dedicados, rede Wi-Fi publico “Itapema Conectada”, niveis de
SLA e requisitos de seguranca); registrar ocorréncias em relatdrio; exigir corre¢cdes e recomposicao
dos niveis de servico; validar aceites técnicos e relatérios de desempenho; emitir parecer técnico
para subsidiar o atesto das notas fiscais; comunicar ao gestor eventuais ndo conformidades ou

descumprimentos contratuais.

Paragrafo 12 — O Gestor e o Fiscal poderdao designar substitutos mediante ordem interna, sem

prejuizo das responsabilidades funcionais.
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Paragrafo 22 — As comunicacgGes oficiais entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ocorrer
por escrito (sistema eletrénico oficial/1Doc, e-mail institucional ou chamado), com numeragio de
protocolo.

Paragrafo 32 — A atuacdo do Fiscal ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelos
danos decorrentes da execug¢do, nem implica corresponsabilidade da Administracao por eventuais
falhas técnicas da contratada.

12.1. FORMA DE DISPUTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

A licitacdo serd realizada na modalidade Pregdo Eletronico, adotando-se o tipo “menor preco”.

O critério de julgamento serd o menor preco por lote, com disputa aberta e apresenta¢do de lances
sucessivos.

Havera adjudicacdo por lote, observados os requisitos de habilitagcdo e a conformidade integral as
especificagdes deste Termo de Referéncia.

Em caso de empate, aplicar-se-do as regras de desempate previstas em lei (incluindo, quando
cabivel, o tratamento favorecido as ME/EPP), e sera desclassificada a proposta que apresentar preco
inexequivel ou desconformidade técnica com o objeto.

13.VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo é tecnicamente vidvel, necessdria e estratégica para o municipio.

O modelo adotado com dois lotes favorece a competitidade e a economicidade, mantendo a
integracdo técnica e a conformidade legal. Além disso, a exigéncia de conexao a pelo menos trés
Pontos de Troca de Trafego (PTTs) assegura baixa laténcia, alta estabilidade e resiliéncia da
rede, reduzindo riscos de indisponibilidade e melhorando a performance de servigos criticos.

No campo pratico, o projeto gera impactos positivos em saude publica, turismo, inclusdo digital e
transparéncia administrativa, projetando Itapema como cidade conectada e inovadora.

Itapema/SC, 07 de novembro de 2025.

Rafael Silverio Benetti
Dir. De Infraestrutura de Tl
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