ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O objetivo principal do Estudo Técnico Inicial é identificar e analisar diversas
opcles para atender as exigéncias delineadas no Documento de Formalizacdo da
Demanda. Além disso, visa-se demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solucdes consideradas. Esse estudo fornece informacgdes cruciais para embasar o
processo de contratacdo, delimitando o interesse publico envolvido e buscando
oferecer a solucdo mais apropriada. Os resultados obtidos nesse estudo servirdo como
base para a elaboracdo do esboco inicial, do termo de referéncia ou do projeto basico,
caso seja confirmada a viabilidade da contratagao.

A Prefeitura do Municipio de Itapema estd em processo de busca e continuidade
da Gestdo Eletronica de Documentos e Processos, tais como Protocolos, Memorando,
Oficio, Ouvidoria, Processo Administrativo, Circular, Protocolo Legislativo, entre outros.
Tal solugdo inclui a licenca de uso, a implementacdo e a configuracdo, bem como
servicos continuos de suporte técnico, garantia de atualizacdo, treinamento e

assisténcia operacional, todos adaptados as suas necessidades especificas.

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servico de locacdo de
sistema web, com fornecimento de licenca de uso em formato “software as a servisse”
(saas), para gestdo eletronica de documentos e processos digitais, com os respectivos
servicos de implantacdo (contemplando: migracdo de dados, hospedagem,
parametrizacdo, treinamento e capacitacdo de usudrios), manutencdo (preventiva,
corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto, observando-se os

subitens e especifica¢des dispostos no termo de referéncia.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O atual contrato de fornecimento dos servicos aqui descriminados, registrado
sob numero n° 31/2020, tem seu atual prazo de vigéncia se encerrando. Saliente-se

gue por se tratar de utilizacdo de programas de informatica, o mesmo nao podera ser



renovado, conforme artigo 57, IV da Lei 8.666/1993 que rege, no presente caso, a
contratacgao.
O processo de contratagdo do objeto especificado no Termo de Referéncia visa o

SERVICO DE LOCACAO DE SISTEMA WEB, COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO
EM FORMATO “SOFTWARE AS A SERVISSE” (SAAS) para gestdo integrada da
comunicac¢do, documentacdo, atendimento e gerenciamento de atividades em todas as
secretarias municipais da Prefeitura de Itapema. Esta soluc¢do, que incorpora assinatura
digital, visa reduzir significativamente o tempo necessario para responder e resolver
solicitacdes, tanto internas quanto externas, em conformidade com o Art. 37 da
Constituicao Federal, em conjunto com os Artigos 39, |, I, VIII, X, XXIIl e XXVI; Art. 52 e
Art. 14, da Lei n? 14.129/2021, combinados com os Artigos 12 e 32 da Lei n?
8.159/1991.

Este sistema proporcionard a continuidade do acesso a uma plataforma
padronizada para comunicagdo, documentacdo e gerenciamento de atividades,
implementando um Unico layout e sequéncia de numerag¢do de documentos em todos
os setores da Administracdo Publica, conforme estipulado no Art. 39, Ill, IV, VIIl e X da
Lei n? 14.129/2021 — Lei Governo Digital, garantindo assim a padroniza¢do dos
documentos de acordo com a identidade visual da Administragao Publica, conforme
previsto no Art. 32, VIl e VIII, da Lei n? 14.129/2021, em conjunto com o Art. 32 da Lei
n? 8.159/1991.

Além disso, serdo adotadas praticas para garantir a confidencialidade dos
documentos oficiais, aumentando a seguranca na autenticacdo dos usudrios, em
conformidade com o Art. 39, | e XXII, da Lei n? 14.129/2021, combinado com o Art. 32
da Lei n2 8.159/1991.

Os principais beneficios esperados deste sistema incluem a ampliacdo da oferta
e dos meios de acesso aos servigos prestados pela CONTRATANTE a populagdo, por
meio digital, simplificando a interacdo do poder publico com a sociedade. Isso
eliminard a dependéncia de localizagdo fisica para o envio, recebimento,
operacionalizagdo e execugao de atividades didrias e oficiais, reduzindo assim a
guantidade de processos fisicos circulantes na Prefeitura.

Com todas as informacdes de trabalho devidamente registradas e organizadas,
incluindo respostas a documentos, disponiveis em um Unico local, a tomada de decisdao

baseada na cronologia dos eventos sera facilitada, em conformidade com o Art. 37 da



Constituicdo Federal, juntamente com o Art. 32, 1, VIII, X e XXVI, da Lei n2 14.129/2021.

Todos os usudrios terdo acesso a uma ferramenta para gerenciar suas atividades
didrias, com controle de prazos de resolugdo e sequéncia de processos, em
conformidade com o Art. 37 da Constituicdo Federal, combinado com o Art. 39, |, VIl e
X, da Lei n2 14.129/2021.

Ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos, a
eficiéncia da Prefeitura serd aumentada significativamente. Os arquivos anexos de
documentos estardo sempre acessiveis ao setor, evitando assim o uso de pen-drives e
e-mails pessoais ou outros meios fisicos, reduzindo a informalidade e proporcionando

uma ferramenta rapida e pratica para o registro de atividades oficiais.

3. REQUISITOS TECNOLOGICOS

A ascensdo da transformacdo digital capacita a Administracdo Publica a
empregar ferramentas de software de maneira similar as empresas privadas, visando
servir ao publico de forma &gil, eficiente e desburocratizada. Neste contexto, é inegavel
o interesse publico envolvido, o qual demanda a automatizacao de tarefas e processos.
Adicionalmente, existem exigéncias legais que dificilmente poderiam ser cumpridas
sem o suporte de sistemas automatizados.

Assim como em muitos municipios de tamanho similar, é imprescindivel a
implementacdo de uma solucdo tecnolégica para o gerenciamento de processos
administrativos e de documentos a fim de aprimorar a prestacao de servigos. Isso se
deve a fatores essenciais, como a necessidade de padronizagdo, redugao de retrabalho,
eliminacdo da impressao em papel e a possibilidade de troca de informagdes em tempo
real.

Em virtude do considerdvel avanco tecnoldgico, torna-se imprescindivel que a
solucdo seja completamente baseada na nuvem, nativa para a web, e ofereca uma
integracdo abrangente, permitindo o acesso instantaneo as informacdes. Isso garantira
gue gestores publicos e servidores possam acessa-la de forma ampla, utilizando tablets,
computadores ou dispositivos mdveis (Android/iOS).

Dessa forma, o Licitante a ser contratada fornecera servigos de hospedagem em

um Data Center (com as devidas certificacGes) de alto desempenho e seguranca,



garantindo disponibilidade continua e protecdo contra ameacas como ataques de
negacao de servico e violagdo ou sequestro de dados. O objetivo é eliminar os custos
diretos e indiretos associados a manutencdo de uma infraestrutura de hardware
prépria, necessdria para suportar servidores de banco de dados e servidores de
aplicativos.

Diante da responsabilidade da empresa contratada em armazenar dados
publicos de valor inestimavel e imprescindiveis para o erdrio, é crucial implementar
métodos de protecdo que assegurem a seguranca plena e absoluta do armazenamento
desses dados. Isso visa dificultar qualquer tentativa de sequestro, divulgacao indevida,
corrupc¢do ou adulteragdes criminosas dos dados.

E essencial assegurar um procedimento de backup confidvel para atender as
demandas de seguranca e recuperacao em caso de falhas do sistema, contribuindo
para restaurar a integridade da base de dados diante de erros operacionais, quedas de
energia ou falhas de equipamentos. Ademais, a empresa contratada deve realizar
backups didrios de todos os dados dos aplicativos web.

Por dbvio, a solucdo Contratada devera atender a Legislacdo vigente, e propiciar
a adequacdo as alteracoes legais, com énfase ao atendimento das alteracdes impostas
pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, a Lei Federal n? 14.133/2021
(Nova Lei de LicitagGes) e a Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD) conforme clausulas
impostas no Termo de referéncia.

O Termo de Referéncia devera prever que o software a ser contratado possibilite
a centralizacdo de todo o processamento de dados, evitando o retrabalho e reinsercao
de dados semelhantes em cada setor, centralizacdo e compartilhamento de informacdes
em tempo real com um sistema modular e integrado com a finalidade de diminuicdo do

uso de sistemas diversos e comunicagao completa entre cada médulo setorial.

4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

No contexto tecnoldgico atual, a obtencdo de softwares especializados torna-se
cada vez mais crucial para aperfeicoar esses processos e impulsionar a eficiéncia
operacional das administracdes municipais. A presente aquisi¢cdo esta alinhada com os

esforcos para modernizar a gestdo em todas as areas. O propdsito essencial é otimizar



0s servicos publicos, observando o principio da economia e eficdcia, conforme
estabelecido na Lei Federal do Governo Digital n? 14.129, de 29 de marc¢o de 2021, a
LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados — Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018) e as
praticas ESG (Environmental, Social and Governance - Ambiental, Social e Governanga).

O sistema informatizado proposto, englobando Comunicacdo Interna, Externa,
Gestdo Documental e outras atividades relacionadas a processos digitais para a
Prefeitura de Itapema, visa uniformizar a comunicacao e reduzir de forma significativa
os gastos publicos. Além disso, busca registrar informacdes de atendimento aos
contribuintes, proporcionando a todos o acesso a uma plataforma online e aplicativos
moveis, garantindo também o controle total de prazos dos servicos oferecidos e o
acompanhamento das estatisticas do sistema. Isso possibilitard que o cidaddo usudrio
dos servigos da Prefeitura de Imbituba envie demandas de forma eletronica, pela
internet.

A continuidade dos servicos on-line desta Prefeitura, viabilizard que os cidadaos
solicitem servicos eletronicamente, eliminando a necessidade de comparecer
pessoalmente aos érgdos publicos.

Apresenta-se ressalva que o objeto compreendido neste estudo, conforme
todas as informacbes descritas em seus tdpicos, tem especificacbes e finalidades
funcionais diferentes do Pregdo Eletronico 04.012.2022 que tem como objeto a
contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo WEB para gestao

publica da administracdo direta e indireta do municipio de Itapema.

5. IDENTIFICACAO DOS SETORES E SERVICOS A SEREM ATENDIDOS PELO SOFTWARE E

OS SERVICOS CORRELATOS QUE PRECISAM SER CONTRATADOS _

TOTAL
SECRETARIA/SETOR USUARIOS/ESTIMATIVA %
Secretaria de Administragao 52 12,3
Secretaria de Educagao 12 2,8
Fundag¢do Ambiental Area Costeira de Itapema 16 3,8
Secretaria de Finangas 46 10,8
Gabinete do Prefeito 13 3,1
Junta de Julgamento em Primeira Instancia 1 0,2
Secretaria de Obras e Transporte 15 3,5




Secretaria de Planejamento Urbano 86 20,3
Procuradoria Geral do Municipio 21 5,0
Secretaria de Assisténcia Social e de lazer 12 2,8
Secretaria de Saude 47 11,1
Secretaria de Cultura 1 0,2
Secretaria Municipal de Segurancga Publica 37 8,7
Secretaria de Governo e Infraestrutura 3 0,7
Secretaria Municipal de Esportes 2 0,5
Secretaria de Politicas a Pessoa Idosa 1 0,2
Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Economico 9 2,1
Sindicancia Apuragdo contrato 80/2011 - BDI 4 0,9
COMFD - Comissao Permanente de Apuracao Falta 5 12
Disciplinar !
COMCIT - Conselho Municipal de Contribuintes de 1 02
Itapema ’
COMAV - Comité Técnico de Anadlise de Viabilidade 2 0,5
COM - COMDEMA 8 1,9
Reserva Técnica 30 7,1
TOTAL 424 100

6. ANALISE DA SOLUCAO REQUERIDA EM CONJUNTO COM OS REQUISITOS DA
CONTRATACAO

6.1 Modelos de Softwares (Alternativas de Mercado)

A implementagdo de um software publico traz a Administracdao Municipal a
responsabilidade total pelo desenvolvimento do produto e suas atualiza¢Ges, exigindo
investimento na capacitagdo da equipe interna para personalizagdes e suporte técnico.
No entanto, encontrar profissionais qualificados para manter uma solucdo de cédigo
aberto é desafiador. Além disso, o desenvolvimento de tal solu¢cdo implica em custos
elevados e continuos, pois requer investimento constante para atender as novas

demandas.

U Software Desktop

O software desktop, instalado diretamente nos computadores dos usuarios,
carece de acesso remoto, limitando sua eficicia em termos de mobilidade e
acessibilidade. Com sua crescente obsolescéncia no mercado de solucbes para Gestdo

Plblica, é cada vez mais substituido por alternativas em nuvem. Nesse modelo de



contratacdo, a Administracdo assume toda a responsabilidade pela infraestrutura,
incluindo a gestdo de servidores de banco de dados.

Essa mudanga para solugdes em nuvem nado s6 reduz a dependéncia de recursos
locais, como também implica custos mais previsiveis. No entanto, ainda é essencial
considerar os custos associados a migracdo, além dos desafios de seguranca e

privacidade que podem surgir ao lidar com dados sensiveis do setor publico.

U Software em Saa$S

A integracdo da computacdo em nuvem é uma realidade abrangente que
permeia todos os setores da sociedade, incluindo as diversas esferas do Poder Publico.
Nesse contexto, uma solucdo baseada em nuvem possui a capacidade de atender de
forma ampla as necessidades da Administracdo Municipal. No modelo SaaS (Software
como Servico), o Contratante tem acesso a um conjunto de aplicativos que podem ser
utilizados em diversos dispositivos méveis, sem a necessidade de se preocupar com a
gestdao direta da infraestrutura de nuvem, que engloba rede, servidores, sistemas

operacionais e armazenamento.

Diante das demandas especificas desta Administracdo Municipal para a
contratacdo de uma empresa fornecedora de licenca de uso de um sistema de
gerenciamento de processos administrativos e documentos, foi buscado o
aproveitamento da vasta experiéncia ja adquirida por outros municipios, bem como as
praticas implementadas com sucesso pela Prefeitura de Itapema na adocgdo de diversas
ferramentas baseadas em modelo SaaS. Essa estratégia tem se mostrado altamente
benéfica, proporcionando ndo apenas eficiéncia operacional, mas também uma

significativa economia de recursos para o municipio.
L Consideragdo final sobre o modelo de Software a ser contratado.

Considerando os critérios de Acessibilidade, Atualizagdes Automaticas,
Escalabilidade, Custos Reduzidos e Manutenc¢do Simplificada, a contratacdo de um

Software como Servico (SaaS) trard inumeros beneficios para a Prefeitura de ltapema:

* Acessibilidade e Conveniéncia: As solu¢bes SaaS sdo acessiveis a partir de

gualquer dispositivo com conexdo a internet, permitindo aos usudrios acessar a



aplicagdo de forma conveniente e flexivel, especialmente em ambientes de
trabalho remoto ou distribuido.

* Atualizacdes Automadticas: Com o SaaS, as atualizacbes de software sdo
geralmente aplicadas automaticamente pelo provedor do servigo, garantindo
gue os usuarios sempre tenham acesso as ultimas funcionalidades e correcdes
de seguranga, sem necessidade de intervengdao manual.

* Escalabilidade: As solucbes SaaS sdo frequentemente escalaveis, adaptando-se
facilmente as necessidades do usudrio a medida que a organizacdo cresce. Os
usuarios podem adicionar ou remover recursos conforme necessario, sem
investimentos adicionais em hardware ou licengas de software.

* Custos Reduzidos: O modelo de pagamento por assinatura do SaaS geralmente
resulta em custos iniciais mais baixos do que as solucdes de cliente desktop.
Além disso, os custos de manutengao, como atualizacdes de software e suporte
técnico, muitas vezes estdo incluidos na assinatura, reduzindo os custos
operacionais.

* Manutengdo Simplificada: Com o Saa$, a manutengdo do software é geralmente
responsabilidade do provedor de servicos, liberando os usuarios de tarefas
como gerenciamento de servidores, backups e monitoramento de seguranca.
Isso permite que as equipes de Tl se concentrem em atividades mais

estratégicas, em vez de se preocuparem com a infraestrutura de TI.

6.2 Posicionamento conclusivo sobre solucdo adequada para o atendimento da

necessidade a que se destina

Diante das analises comparativas dos estudos aqui delineados, fica
demonstrado que a solu¢cdo mais adequada para atendimento das necessidades desta
administracdo é a forma de contratacdo em SaaS e a melhor alternativa para a
Prefeitura de Itapema.

O SOFTWARE AS A SERVISSE” (SAAS) atende as expectativas deste
municipio e cumpre as necessidades de digitalizacdo da gestdo publica municipal em
plataforma udnica com recursos tecnolédgicos de Uultima geracdo, permitindo o

cumprimento das normas legais, acesso em tempo real as informacdes, possibilidade



de acesso por diversos navegadores e dispositivos moéveis, com facilidade em

manutencdo e uso, além de promover redugdo de custos administrativos e humanos.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o
investimento em infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de
computadores ou dispositivos mdveis em conexao com a internet, aderente ao Art. 37
da CF.

Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza
eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 32, VIl e X, da Lei n? 14.129/2021.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um Unico
ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os
usuarios do sistema, aderente ao Art. 32, V, da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que
viabilizam ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigdvel (user friendly),
consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados que
precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensdao do funcionamento da
plataforma.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados
ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art.
24, VI, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n? 5.3 da Norma
Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usudrio final
igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica
de monitoramento, aderente ao Art. 39, IV, da Lei n? 14.129/2021.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pdgina publica de status,
aderente ao Art. 37 da CF.

Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test),



através de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no intervalo
maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranca da aplicacdo, através de
metodologia baseada em padrdo de mercado e geracdo de relatérios detalhados
contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades
encontradas e recomendacdes de correcGes, aderente ao Art. 32, V, da Lei n?
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacado
TLS e autenticagdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputagdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n®
14.129/2021.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para
guem recebe, aderente ao Art. 42, §22, da Lei 14.129/2021.

Por se tratar de plataforma WEB, para a insercdo de informacdes na plataforma,
é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual
aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente é humano, por meio de
testes de digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de padroes em fotografias/imagens
(captcha), aderente ao Art. 32 da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art.
62, VII, e Art. 46 da Lei n2? 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n® 14.129/2021.

Fornecimento da ultima versdao do sistema e atualizagdo sem interrup¢ao da
disponibilizacdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §19, VI, da Lei 14.129/2021. H4 a

possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencdo nos servidores.

8. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

Para a abertura do novo processo licitatorio, é requerido a realiza¢dao de cotacao
com empresas prestadoras de servico que atendam as atuais necessidades do
Municipio.

Contudo, entendemos que existem diversas solu¢des no mercado que poderiam
ser utilizadas como base, porém, cada municipio possui caracteristicas impares.

Apds pesquisa realizada, ndo localizamos em outros Orgdos contratagdes que
estejam de acordo com a nossa necessidade atual.

Para tanto, verificamos que o ultimo contrato entre o Municipio de Itapema e a



empresa Contratada para a execucdo deste objeto custou aos cofres publicos o valor de
RS 3.970,40 (trés mil, novecentos e setenta reais e quarente centavos) mensais,
totalizando RS 47.644,80 (quarenta e sete mil, seiscentos e quarenta e quatro reais e
oitenta centavos) anual para um total de 280 (duzentos e oitenta) usuarios.

Sendo assim, solicitamos orcamento para o periodo de 12(doze) meses a
empresa detentora do Ultimo contrato, empresa 1Doc Tecnologia S/A.

No orcamento solicitado, além das necessidades atuais que precisam ser
atendidas, também foram solicitados mddulos extras os quais foram identificados como
necessarios apods reandlise do escopo para a nova contratacao.

Outro diferencial, é que nessa nova contragdo, teremos um nimero ilimitado de
usuarios que poderdo acessar os Mdodulos disponibilizados.

Sendo assim, a contratacdo dessa solugdo custara o valor de RS 20.721,00 (vinte
mil, setecentos e vinte e um reais) mensais, totalizando para o periodo de 12(doze)
meses RS 248.652,00 (duzentos e quarenta e oito mil, seiscentos e cinquenta e dois
reais) anual.

Abaixo apresentamos a tabela orgcamentaria da nova contratacdao, onde

apresentamos todos os modulos a serem contratados bem como os valores de forma

detalhada.
Maddulos Valor Mensal Meses | Subtotal
Processo Digital: R$16.000,00 12 | R$192.000,00

Aplicativo Movel para Atendimento;
Assinatura eletrénica em lote; Ato
Oficial; Carta de Servigos; Chamado
Técnico; Circular; Didrio Oficial;
Memorando; Oficio Eletronico;
Ouvidoria com Integracdo ao E-mail
Setorial; Parecer; Pedido de e-SIC;
Processo Administrativo com Workflow;
Processo Administrativo Disciplinar —
PAD; Processo Seletivo Simplificado;

Protocolo eletronico do Cidaddo;




Protocolo Legislativo; Requerimento de

Transito; Requerimento pessoal;

Intimacao Eletrénica; Guarda Municipal

Digital. (Usudrios ilimitados)

Aprovagdo de Projetos e Parcelamento RS 1.811,00 12 RS 21.732,00
de Solo

Licenciamento Ambiental Digital RS 510,00 12 RS 6.120,00
Fiscalizacdo de Obras e Posturas RS 200,00 12 RS 2.400,00
Aplicativo Offline de Fiscalizac3o (até 15 R$2.200,00 12 RS 26.400,00
usuarios)

TOTAL R$ 20.721,00 12 R$ 248.652,00

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A regra a ser observada pela Administracdo nas licitacdes é a do parcelamento
do objeto, conforme disposto no inciso V, alinea "b" do art. 40 da Lei Federal n?
14.133/2021, mas é imprescindivel que a divisdo do objeto seja tecnicamente vidvel e
economicamente vantajosa e ndo represente perda de economia de escala. No
presente caso, nao é ideal que separe os mddulos de servigos por item, vez que a
eficiéncia do servico depende de ter todas as funcionalidades operando em unico
sistema para facilitar a tramitagdo dos documentos e o acesso rapido. Ademais, ter
varios prestadores para o mesmo servico oneraria o Municipio, dificultaria integracao
dos sistemas e tornaria custosa a fiscalizacdo. Desta forma, ndo ha o que se falar em

parcelamento da solugdo.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se com esta contratagdo atingir os seguintes resultados:

* Reducdo do Uso de Papel: Implementar o sistema para diminuir a impressao



resulta em menor consumo de papel, preservando recursos florestais e
reduzindo a poluicdo associada a producao de papel.

* Economia de Recursos Naturais: Além do papel, hd economia de energia
elétrica e agua, utilizadas nas impressoras e na producdo de papel,
respectivamente.

* Reducdo de Residuos: Menos impressdes significam menos residuos sélidos,
como papel usado e cartuchos de tinta, contribuindo para a reducdo do
impacto ambiental do descarte.

* Eficiéncia Energética: Escolher um sistema com eficiéncia energética reduz o
consumo de energia durante o processamento, armazenamento e transmissao
de documentos.

* Digitalizacao de Documentos Existentes: Capacidade de digitalizar documentos
reduz a necessidade de manter arquivos fisicos, liberando espago fisico e

reduzindo a demanda por materiais de arquivo fisico.

Ao considerar esses aspectos ambientais, a Prefeitura de Itapema pode
contratar um sistema de gestdao de documentos eletronicos que ndao apenas reduza o
impacto ambiental, mas também gere beneficios financeiros e operacionais a longo

prazo.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A solucdo escolhida por esta administracdo estd adequada aos preceitos de
licitacOes sustentaveis, de modo que minimiza os impactos ambientais diminuindo o
uso exacerbado de papel em processos manuais na administracdo publica.

Ndo se vislumbra a ocorréncia de possiveis impactos ambientais gerados pela
contratagdo em estudo, contudo, a contratada devera conduzir suas a¢des em
conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também
a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a saude

dos trabalhadores e envolvidos na execugdo do objeto.



12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se verifica contrata¢des correlatas nem interdependentes para a viabilidade

e contratacao desta demanda.

13. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

A dotacdo orcamentdria correrd por conta de recursos constantes da dotacdo do
Orcamento Municipal na seguinte classificacao:

Org3o: 04 - Secretaria de Administracdo
Unidade: 04.001 - Diretoria Administrativa

Projeto atividade: 2.010 - Gestdo Administrativa da Secretaria de Administracao
Modalidade de aplicacdo: 3.3.90.00.00

Despesa orcamentaria: 30/2025

14. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PREVIAMENTE AO CONTRATO

A Secretaria de Administracdo tomard como providéncia a nomeacdo de

servidor, que sera o fiscal do contrato.

15. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base na justificativa e nas especificacdes técnicas constantes neste Estudo
Técnico Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento orgamentario para
subsidiar esta contratacdo, declaramos que a contratacdo é viavel, atendendo aos
padrdes e precos de mercado, em razdo de ser de suma importancia para a aplicacao

de novo planejamento que visa melhorar a eficiéncia administrativa.

O Estudo Técnico Preliminar foi assinado pelos Integrantes Técnicos, requisitante

e devidamente aprovado pela autoridade maxima competente.

ltapema, 27 de margo de 2025.
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