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LEIs FEDERAIS N°S.14.133/21 E ALTERAGOES E RESOLUGAO 016/2024

Il. ORGAO INTERESSADO

FUNDAGAO UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU

11l. MODALIDADE V. PROCESSO ADMINISTRATIVO N°.
PREGAO ELETRONICO — SISTEMA COMPRASBR 283/2025
V. TIPO DE LICITAGAO E MODULO DE DISPUTA VI|. REGIME DE EXECUGCAO
MENOR PRECO ITEM (TOTAL DO ITEM) — ABERTO EXECUCAO INDIRETA
VII. OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVIGOS DE ENVIO/RECEBIMENTO DE SMS — SHORT MESSAGE SERVICE
(SERVICO DE MENSAGEM CURTA) PARA A FURB

VIIl. CREDENCIAMENTO, RECEBIMENTO DE PROPOSTAS DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

SISTEMA:
DEVEM SER REGISTRADAS NO SISTEMA “COMPRASBR” ATRAVES DE ACESSO AO SITE HTTPS://COMPRASBR.COM.BR

CIDADE: EsTADO:

BLUMENAU SANTA CATARINA
DATA: HORARIO:

20/01/2026 ATE As 09 HORAS
IX. LOCAL E DATA DO INiCIO DO PREGAO ELETRONICO
SISTEMA:

SISTEMA “COMPRASBR” ATRAVES DE ACESSO AO SITE HTTPS://COMPRASBR.COM.BR

CIDADE: EsTADO:

BLUMENAU SANTA CATARINA
DATA: HORARIO:

20/01/2026 A PARTIR DAS 09 HORAS E 01 MINUTO

X. PRAZO DE EXECUCAO CONTRATUAL
DEescRITO NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO |) E MINUTA CONTRATUAL (ANEXO V) DESTE EDITAL

XI|. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
DEscRITOS NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I) E MINUTA CONTRATUAL (ANEXO V) DESTE EDITAL

Xll. DOTACAO ORCAMENTARIA
PROGRAMA DE TRABALHO: ELEMENTO DE DESPESA:
01.09.12.364.0076.2009
(PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO) 3.3.90.39.00

Xlll. LOCAL, HORARIOS E MEIO DE COMUNICAGAO PARA ESCLARECIMENTOS SOBRE ESTE EDITAL

RESPONSAVEL:
DivisA0 DE ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS — SETOR DE LICITAGOES - FURB
ENDERECO:
RUA ANTONIO DA VEIGA, N°. 140, BAIRRO ITOUPAVA SECA, CEP 89030-903
COMPLEMENTO:
Cawmprus |, BLoco K, SALA K-205
CIDADE: EsTADO:
BLUMENAU SANTA CATARINA
HORARIO: TELEFONES: E-MAIL:
DAs 8HOOMIN As 12HO0MIN (47) 3321-0211 LICITACAO@EFURE.BR
DAs 14H00MIN As 18HOO0MIN (47) 3321-0501 -
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XIV - OBJETO

14.1.

14.2.

14.3.

Constitui o objeto desta Licitagdo a Contratagdo de empresa especializada em servigos de
envio/recebimento de SMS — Short Message Service (Servico De Mensagem Curta) para
a FURB, discriminados nos Anexos | e lll deste Edital.

O prazo para inicio da execugao dos servigos esta indicado no Item 25.2. do Edital e Item 4.2.
do Anexo | (Termo de Referéncia) deste instrumento convocatério.

No caso, de quaisquer divergéncias existentes entre a descricdo do objeto do Edital e o
descritivo do objeto disposto no site www.comprasbr.com.br , prevalecera a descrigcdo deste
Edital.

XV — CONDIGOES DE PARTICIPACAO NA LICITAGAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.7.1.

15.8.

15.9.

Reconhecida pela Portaria Ministerial

Somente serdo admitidos a participar da Licitacdo os interessados que explorem o ramo de
atividade compativel com o objeto do certame e que apresentarem a documentagao exigida
pela Lei Federal n°. 14.133/2021 para a Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e
Trabalhista, Qualificacdo Técnica e Documentacdées Complementares na forma prevista
neste Edital.

Nao sera admitida a participagdo das empresas ndo personificadas, das apenadas com
suspensao do direito de licitar ou impedimento de contratar com a Universidade, das declaradas
inidoneas para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, bem como das que estiverem
em processo faléncia, concurso de credores, dissolugao ou liquidagéo.

Nao poderdo participar desta licitagdo os casos elencados no art. 14 da Lei Federal
14.133/2021

Nao sera permitido nesta Licitagdo, a qualquer pessoa fisica ou juridica, representar mais de
uma Licitante.

As licitantes interessadas, poderao participar desta licitagao tanto através de suas matrizes
quanto com suas filiais, sendo que uma e/ou outra pode realizar o fornecimento e o
faturamento de todo ou parte do objeto, tendo em vista que compdem a mesma pessoa juridica.
Nao sera admitida a participagéo simultdnea de empresas cuja formagao societaria contenha
um ou mais socios concomitantes.

Para participagdo, € necessario que o licitante interessado, tenha cadastro no site
https://comprasbr.com.br .

Cabera ao licitante interessado em participar do pregao na forma eletronica:

a) Dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do
funcionamento e regulamento do sistema;

b) Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, os documentos de habilitacao
e a proposta e, quando necessario, os documentos complementares;

c) Responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumir como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluido a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros;

d) Acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua conexao.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao provedor
do sistema ou a Administragdo Municipal responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

A simples participagdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submisséo dos
proponentes as condi¢cdes deste Edital.
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XVI — PROCEDIMENTO LICITATORIO E FUNDAMENTAGAO LEGAL
16.1. Serdo observadas as disposicbes da Lei Federal n. 14.133/2021 e suas alteragbes e o
Resolugao 016/2024 da FURB.

XVIl - QUANTO A FORMA DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS, ENVELOPES E DAS

PROPOSTAS

17.1. Todos os documentos deveréo ser digitalizados, de preferéncia em formado PDF e cadastrados
através do site https://comprasbr.com.br, até o horario limite informado no item VIII do edital.

17.2. Para a correta elaboracido da Proposta de Precos devera o licitante examinar todos os
documentos exigidos no Edital e, finalmente, atender a todas as exigéncias contidas no Edital
€ NOS Seus anexos.

XVIII - DO CREDENCIAMENTO

18.1. O Credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacgoes inerentes a esta Licitagao.

18.2. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso do sistema, cabendo-lhe zelar por todas as
transagdes efetuadas diretamente ou por seu representante.

18.3. O participante, com poderes de representagéo, podera tomar decisdes relativamente a todas
as fases do procedimento licitatorio.

18.4. O licitante responde integralmente por todos os atos praticados no certame por seu
representante ou procurador.

XIX — DA PROPOSTA DE PRECOS

19.1. Os licitantes deverdo encaminhar, exclusivamente por meio eletrénico proposta de pregos
disponibilizada no préprio sistema de compras, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas:

19.2. Na respectiva proposta de pregos devera constar:

19.2.1. Preco unitario e total do item, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real), de
acordo com os pregos praticados no mercado, considerando as quantidades constantes do
Anexo | (Termo de Referéncia).

a) No preco cotado deverao estar incluidos todos os insumos que o compdem, tais como as
despesas com impostos, taxas, transporte e frete, seguros, pec¢as, mao de obra, equipamentos
e quaisquer outros que incidam na contratagao do objeto.

b) Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidas da proposta ou
incorretamente cotadas serdo considerados como inclusos nos pregos, nado sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo os servigos respectivos ser
fornecidos a Administragcdo sem 6nus adicionais.

19.2.2. As caracteristicas do objeto de forma clara e precisa e demais dados pertinentes, observadas
as especificagbes constantes dos Anexos | (Termo de Referéncia) e lll (Minuta Contratual).

19.3. A apresentagdo da Proposta de Pregos implica plena aceitagao, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos e vincula o proponente pelo prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data de sua entrega, sendo facultado aos licitantes, porém,
estender tal validade por prazo superior a este.

19.4. Todos os valores, precos e custos utilizados nesta licitagao terdo como expressao monetaria a
moeda corrente nacional, admitindo-se quatro casas decimais apds a virgula, no valor
unitario do item.

19.5. A ndo insergdo de arquivos ou informagdes exigidas acima implicara na desclassificacdo da
empresa, face a auséncia de dados suficientes para classificagdo da proposta.

19.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
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publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

19.7. A Proposta de Pregos podera ser retirada ou substituida até a abertura da sesséo.

19.8. A sessdo podera ser suspensa pelo Pregoeiro(a) a qualquer momento para analise e
conformidade das propostas, conforme Art. 28 do Decreto 10.024/2019.

19.9. Apds a suspensdo da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) enviara, via chat, mensagem as
licitantes informando a data e o horario previsto para o reinicio da oferta de lances.

19.10. A inobservancia das determinacdes acima, podera implicar na desclassificagdo da empresa,
exceto as questdes meramente formais que serdo analisadas em cada caso.

19.11. Podera ser solicitada aos licitantes vencedores proposta ajustada, que devera ser preenchida
com as informagdes dos Itens presentes no Termo de Referéncia (Anexo 1), utilizando o
modelo de Proposta de Pregos (Anexo ll) do edital.

19.11.1_A proposta ajustada, caso solicitada, devera ser apresentada dentro do prazo de 2 (duas)
horas, junto do prazo para apresentagao dos documentos de habilitagao.

XX — DA HABILITAGAO

20.1. O licitante classificado em primeiro lugar no prego global devera enviar os documentos
exigidos para habilitagdo, por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 2 (duas)
horas, podendo ser prorrogado por igual periodo ao término do primeiro, mediante
justificativa apresentada ao pregoeiro, desde que o pedido seja feito dentro do primeiro
prazo e aceito pelo pregoeiro.

20.1.1. Os licitantes deverao encaminhar, exclusivamente por meio do sistema “Comprasbr”’ os
documentos de habilitagdo no prazo estabelecidos no item anterior.

20.1.2. A ndo insercao dos documentos exigidos nos itens 20.2. e 20.5. dentro do prazo estabelecido
pelo pregoeiro no item 20.1. implicara na Inabilitacdo da empresa, ndo se admitindo, sob
qualquer motivo, a concessao de novo prazo para a complementagao desses documentos.

20.1.3. Nao sera aceito qualquer documento por e-mail ou fora do sistema de compras “Comprasbr”.

20.1.4. Sera realizada pesquisa no CEIS (CGU), CNJ (Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa) e no Portal Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br/cnep), para aferigéo
de eventuais registros impeditivos de participar de Licitagdes ou de celebrar Contratos com a
Administragao Publica.

20.2. A Habilitagao Juridica sera comprovada mediante a apresentagao de:

a) No caso de sociedade andnima: estatuto social, acompanhado dos documentos relativos a
eleicao de seus administradores e da comprovagao de veiculagdo dos mesmos em midia oficial
de publicidade;
a.1) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva;
b) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;
c.1) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva;
d) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do Artigo 8° da
Instrugdo Normativa n°. 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do
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Comércio (DNRC);

f) No caso de cooperativa: ata de fundagéao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°.
5.764, de 1971;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

20.3. A Regularidade Fiscal e Trabalhista serd& comprovada mediante a apresentagcdo dos
seguintes documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
b) prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Municipal e/ou Estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
c) prova da regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, por
meio da apresentagdo de Certidao(6es) Negativa(s) de Débitos, conforme o caso;
c.1) Existem Municipios que dividem a Certiddo comprobatéria da regularidade supracitada
em dois documentos: Certiddo Negativa de Débitos Mobiliarios e Certiddo Negativa de
Débitos Imobiliarios. Nestes casos, faz-se necessaria a apresentagido de ambas;
d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, por meio da entrega de certidao emitida
pela Fazenda do Estado onde esta sediada a empresa.
e) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo conjunta negativa ou
positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da
Unido, que unifica todos os créditos tributarios federais administrados pela Receita Federal do
Brasil (RFB) e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), incluindo os previdenciarios;
f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, instituido pela Lei Federal n°. 12.440, de 07 de
julho de 2011.

20.4. A Qualificagcao Técnica sera comprovada por meio da apresentagcdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
demonstrando a aptidao da licitante em desempenhar atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagcéo.

20.5. Alicitante devera apresentar também, a titulo de Documentagao Complementar, Declaragao
(Anexo IV):

a) de que nao utiliza mao de obra direta ou indireta de menores, em consonancia com a Lei n°.
9.854 de 1999, regulamentada pelo Decreto n°. 4.358 de 2002 e nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituigdo e em conformidade com o modelo anexo a este Edital;

b) de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para
reabilitado da PREVIDENCIA SOCIAL, previstas em Lei e em outras normas especificas,
conforme Art. 63, Inciso |V, da Lei Federal n° 14.133/2021 e em conformidade com o modelo
anexo a este Edital; e

c¢) esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatério, conforme Art. 63, Inciso IV, da Lei Federal
n° 14.133/2021 e em conformidade com o modelo anexo a este Edital.

20.6. As microempresas ou empresas de pequeno porte, para utilizarem-se dos beneficios
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introduzidos pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e altera¢des, deverao
comprovar sua condigao através da apresentagado junto aos documentos de habilitagdo da
Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial do respectivo Estado, de que esta
enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, com validade de até 90
(noventa) dias.

20.6.1. Em substituicdo a Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial do respectivo
Estado, a comprovagdao do enquadramento podera ser feita por meio de declaragao da
interessada, sob as penas da lei, do cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo
como ME e EPP, estando apta a usufruir do tratamento favorecido e diferenciado.

20.7. As certidoes referidas no Item 20.3. podem ser extraidas da Rede Mundial de Computadores,
cuja aceitagao estara condicionada, neste caso, a verificagdo da validade pela Equipe de Apoio.

20.7.1. As certidées mencionadas nos Itens 20.3. alinea “c” a “g” deverao estar dentro do prazo de
validade nelas previstos e, quando ndo mencionado, serdao consideradas validas até 60
(sessenta) dias contados da data de sua emissao, ressalvados os casos que se originarem de
legislacao especifica.

20.8. Os documentos requeridos para a Comprovagao da Habilitagao Juridica, Regularidade Fiscal
(quando a certiddes estiverem com validade vigente) pelo SICAF — Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores, do Governo Federal, desde que estejam ativos e com as validades
vigentes.

20.9. Caso a licitante seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ou Cooperativa enquadrada
no artigo 34 da Lei n°. 11.488, de 2007, devera apresentar toda a documentacgao exigida para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob
pena de ser inabilitado.

§1° Na hipdtese supra, havendo alguma restricdo na comprovacao de sua regularidade fiscal,
ser-lhe-a assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do momento em que for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da
documentacgao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

20.10. Tanto as matrizes, quanto as filiais, podem participar da licitagdo e uma e/ou outra pode
realizar o fornecimento, tendo em vista que compdem a mesma pessoa juridica.

20.10.1. Na ocorréncia da hipotese citada no Iltem acima (participagdo de matriz e filial(is)), a pessoa
juridica devera comprovar o preenchimento das condigcbes de habilitacdo de todos os
estabelecimentos que participarem da realizagdo do objeto deste Edital, mediante a
apresentagao dos documentos que demonstram o cumprimento dos requisitos de habilitagao,
descritos no Item XX deste instrumento, pelos envolvidos.

§1° Existem certos tributos cuja arrecadagcdo pode ser feita de forma centralizada,
abrangendo, portanto, matriz e filiais. Nestes casos, mesmo os documentos apresentados
pelas filiais sdo expedidas em nome da matriz, sem que nisto haja qualquer ilegalidade,
aproveitando-se os documentos de uma para a(s) outra(s).

XXI — ABERTURA DO PREGAO ELETRONICO E DO JULGAMENTO

21.1. A abertura da sessao publica deste Pregéo, dar-se-& por meio de sistema eletrnico, no sitio
https://comprasbr.com.br , conduzida pelo Pregoeiro, e ocorrera na data e na hora indicadas
no Item IX do presente Edital, podendo realizar tantas sessdes quantas forem necessarias ao
completo exame das propostas e dos documentos, levando em conta seu volume e dando
ciéncia a todos os licitantes das datas que designar.

21.1.1. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

21.1.2. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
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21.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

21.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

21.2.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

21.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

21.4. A qualquer tempo o Pregoeiro podera suspender a sessao para andlise detalhada do objeto
ofertado, quanto as especificagbes técnicas. Sendo os participantes informados na sessao
através de mensagem eletronica.

21.5. O modo de disputa definido neste Pregéo sera aberto, conforme inciso I, art. 56 da Lei n°
14.133/21 e art. 79 inciso | do Decreto Municipal n° 15.050/23:

a) A etapa de envio de lances na sessdo publica durarda dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sesséao publica.

b) A prorrogacado automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgéo, inclusive
quando se tratar de lances intermediarios.

21.6. Classificada as propostas, o pregoeiro dara inicio a etapa competitiva, os licitantes deveréo
encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro, mantendo-se em sigilo a
identificacdo do ofertante. O intervalo minimo dos lances, para efeito deste instrumento
convocatorio, sera de R$ 10,00 (dez) reais, podendo este intervalo ser alterado pelo Pregoeiro
durante a sessao, sempre se utilizando de critérios de razoabilidade e bom senso, visando a
agilidade e o bom andamento do Pregéo.

21.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdao e as regras estabelecidas no Edital

21.8. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

21.9. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de valores entre os
lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance
que cobrir a melhor oferta.

21.10. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecerem acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

21.11. No caso de desconexdo por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregao sera
suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apdés a comunicagéo
expressa do fato aos participantes.

21.12. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito
de ordenacéao das propostas.

21.13. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nas alineas “a” e “b” do item
21.5., a sessao publica sera encerrada automaticamente.

21.13.1. Ap6s a definigdo da melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administracdo podera admitir o
reinicio da disputa aberta, nos termos estabelecidos no instrumento convocatério, para a
definicdo das demais colocacgdes.
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21.14. Apods o final da etapa de lances, ocorrendo a participacdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, o Pregoeiro verificara a ocorréncia de eventual empate ficto, nos termos da Lei
Complementar n° 123/06.

21.14.1. Nesse caso o Pregoeiro convocara a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que se
encontra em situagao de empate informando que a mesma devera, em 5 minutos, ofertar novo
lance, inferior ao menor lance registrado para o item. Durante o periodo, apenas a empresa
convocada podera registrar o novo lance como arrematante.

21.14.2. Nao passando para a condicdo de arrematante a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
mais bem classificada, na forma do item anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem nessas categorias e cujas propostas estejam dentro do limite
estabelecido no art. 44 da Lei Complementar n® 123/06, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.

21.14.3. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

21.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao

21.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

21.17. O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor preco,
vedada a negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

21.18. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

21.19. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

21.20. Encerrada a etapa de negociagao de que trata o item 21.17, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do prego em
relagdo ao maximo estipulado para contratagdo no edital e solicitara os documentos de
habilitagdo do(s) primeiro(s) colocado(s).

21.21. O licitante classificado em primeiro lugar devera enviar os documentos exigidos para
habilitacdo, por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro

21.21.1. A ndo insercdo dos documentos exigidos abaixo implicara na Inabilitagdo da empresa.

21.21.2. Nao sera aceito qualquer documento por e-mail ou fora do portal de compras “ComprasBR”.

21.22. Os originais ou copias autenticadas, poderéo ser solicitadas pelo pregoeiro e encaminhados
ao Setor de Licitagbes, na Rua Antdnio da Veiga, 140 — Bloco K — Sala K-205, no bairro
ltoupava Seca, CEP: 89030-903 — Blumenau - Santa Catarina, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

21.23. Os documentos exigidos neste Edital poderao nao ser aceitos, quando apresentados mediante
copias ilegiveis ou com rasuradas, sendo que ao licitador, reserva-se o direito de solicitar o
original de qualquer documento, sempre que tiver duvida e julgar necessario fazer a devida
diligéncia, nos termos da lei, facultando ainda, tomar as medidas necessarias, no caso de
fraude ou ma fé.

XXIl - DOS RECURSOS E IMPUGNAGOES

22.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na
aplicacao desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar
o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

22.2. O encaminhamento de pedidos de esclarecimentos, providencias e impugnagdes se dara por
meio de enderecamento de petigdo escrita (digitalizada), para o e-mail licitacao@furb.br, ao
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Setor de Licitagcdes da Divisdo de Administracao de Materiais (DAM) da Universidade.

Os esclarecimentos, providéncias e impugnagdes realizados por meio eletrénico deverao ser
encaminhados ao e-mail licitacao@furb.br.

Nas hipdteses de enderegcamento de peticao ao Setor de Licitagbes por pessoa fisica, a via
encaminhada devera seguir acompanhada de documento de identidade do peticionante, a fim
de comprovar que o mesmo corresponde a pessoa que subscreve a peca.

Nas hipéteses de enderegamento de peticao ao Setor de Licitagdes por pessoa juridica, a via
encaminhada devera seguir acompanhada de documento no qual esteja expressamente
descrito que a pessoa responsavel pela assinatura da peca detém poderes para representar a
licitante perante entidades publicas municipais, inclusive no tocante ao protocolo de
questionamentos/esclarecimentos, providéncias e impugnagdes junto as mesmas.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo disponibilizadas no
sistema eletrbnico e no portal transparéncia desta Administragdo para os interessados e
vincularao os participantes e a Administragao.

Declarado o vencedor e depois de decorrida a fase de regularizagéo fiscal de Microempresa,
Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa enquadrada no Artigo 34 da Lei n°. 11.488 de 2007,
se for o caso, sera aberto o prazo de 20 (vinte) minutos, onde qualquer licitante podera, em
campo préprio do sistema, manifestar sua intengao de recorrer.

Uma vez manifestada a intencao de recorrer, na forma descrita no item anterior, sera concedido
ao(s) respectivo(s) licitante(s) o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentagdo, por escrito,
das razoes do recurso, que devera ser entregue ao e-mail licitacao@furb.br, que em seguida
serao disponibilizadas no sistema “comprasBR”.

No mesmo ato de manifestagéo do(s) licitante(s) quanto a sua intengdo de interpor(em) recurso,
os demais licitantes ser&o intimados, desde logo, para, querendo, apresentarem contrarrazdes,
em igual prazo (trés dias uteis), que comecara a fluir a partir do primeiro dia util subsequente
ao final do prazo concedido ao recorrente, sendo assegurada aqueles, vistas imediatas ao teor
do recurso e dos documentos apresentados, que serdo disponibilizadas no portal da licitagéo,
https://comprasbr.com.br .

A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengao de recorrer durante o prazo
previsto no item 22.3, importara a decadéncia desse direito.

Cabe ao Pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando-os a autoridade
competente quando mantiver sua decisao.

22.5.1. A analise quanto ao recebimento ou ndo do recurso, pelo Pregoeiro, ficara adstrita a verificacao

22.6.

22.7.
22.8.

da tempestividade e da existéncia de motivacao da intengao de recorrer.

O acolhimento de recurso, pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente (conforme o caso),
importara invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Nao serdo conhecidos os recursos cujas razdes forem apresentadas fora dos prazos legais.
Os recursos e impugnagdes serdo processados em autos apartados, apensos ao processo
licitatorio.

XXIIl - CONTRATACAO

23.1.

23.2.

23.3.
23.4.

Reconhecida pela Portaria Ministerial

Homologado o resultado da licitagdo e adjudicado o seu objeto, a licitante vencedora sera
convocada para assinar o respectivo Contrato, sob pena de, em nao o fazendo no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a convocagdo, conforme estabelecido pela
Administragao, decair(em) do direito de contratar com a mesma, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, dentre as quais multa de 10% (dez por cento) do valor contratual.

A assinatura do Contrato devera ser realizada pelo representante legal do licitante ou
mandatario com poderes especificos.

Nao sera permitida a subcontratagao total ou parcial do objeto.

Para assinatura do Contrato, a Administracdo exigira a comprovacdo das condi¢cdes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pela CONTRATADA
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durante toda a vigéncia contratual.

XXIV — CONDIGOES DE PAGAMENTO

241. O pagamento sera efetuado mensalmente, com prazo minimo de 15 (quinze) dias
subsequentes ao do més da prestacdo dos servigos contratados e efetivamente realizados,
desde que os mesmos sejam aprovados pelo Gestor designado pela CONTRATANTE, através
de faturas com cddigo de barras (caso no qual tais documentos se equiparam a Nota Fiscal/NF-
e).

24.1.1. O vencimento dos boletos/faturas sera fixado de acordo com as datas disponibilizadas pela
CONTRATADA, sendo que o dia entdo elencado sera o mesmo para todos os meses,
excetuando-se as situagdes eventualmente definidas como diferenciadas pelas partes.

24.1.2. Afatura deve ser efetivamente entregue no enderego descrito com, no minimo, 05 (cinco) dias
de antecedéncia da data do vencimento.

24.1.3. Identificada qualquer irregularidade de cobranga na fatura a CONTRATANTE registrara a
contestagdo da mesma, ficando a CONTRATADA obrigada a averiguar, ratificando ou
retificando a cobrangca e emitindo, em quaisquer das decisbes, nova fatura com data de
vencimento futura obedecendo ao prazo minimo de vencimento de 5 dias Uteis.

24.1.4. Caso a CONTRATADA nao reconhega como procedente a contestagcdo da CONTRATANTE,
devera juntar a sua decisdo argumentos baseados nas condigdes contratuais suficientemente
capazes de demonstrar a certeza dos valores cobrados.

24.2. A CONTRATANTE néo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada
pela CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada no instrumento contratual.

24.3. A Gestado Contratual somente atestara a prestacao e liberara a referida Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes
pactuadas.

24.4. Havendo erro na Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA pelo Gestor Contratual e o pagamento ficara
suspenso até que a mesma providencie as medidas saneadoras.

24.5. A Administragdo obriga-se apenas ao pagamento do(s) equipamento(s) efetivamente
entregue(s), porquanto perdurar a vigéncia contratual.

24.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-
se a seguinte férmula:

EM=I1xNxVP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
I = indice de atualizac&o financeira, calculado segundo a férmula:
(6/100)
365
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo
pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso

XXV - DO PRAZO DE VIGENCIA, DO FORNECIMENTO E DA FISCALIZAGAO/GESTAO

CONTRATUAL

25.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma prevista no
art. 107, da lei Federal n°. 14.133/2021.

25.2. O inicio da ativagao dos servigos no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, a contar
da data do recebimento da referida autorizagdo de fornecimento.
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25.3. Os servigos serao aceitos:
a) Provisoriamente, no momento de prestacdo dos mesmos, para efeito de posterior
verificacdo de suas conformidades com as especificagbes contidas no Anexo | (Termo de
Referéncia) deste Edital;
b) Definitivamente, em até 30 (trinta) dias consecutivos, apés aprovagdo dos servigos
prestados e das respectivas faturas mensais apresentadas, com o posterior ateste destes por
parte da referida Gestao;
¢) Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

25.4. A Administracdo designara um Gestor para fiscalizar a execugéo contratual, cujo nome sera
informado a CONTRATADA no ato da celebragéo do Contrato.

XXVI - DAS SANGOES

26.1. O descumprimento parcial ou total de qualquer das clausulas contidas no contrato sujeitara a
CONTRATADA as sangdes na Lei Federal n°. 14.133/21, garantida a prévia e ampla defesa
em processo administrativo.

26.2. A inexecucgao parcial ou total do contrato administrativo ensejara a suspensao ou a imposigao
da declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Fundagao Universidade Regional
de Blumenau e multa.

26.3. A multa sera graduada de acordo com a gravidade da infragédo, sendo aplicada pela Divisao de
Administracdo de Materiais da FURB, nos limites maximos estabelecidos na Clausula 62
(Sexta) da Minuta Contratual (Anexo lll).

26.4. A Administracdo se reserva o direito de descontar do pagamento devido 8 CONTRATADA o
valor de qualquer multa porventura aplicada, em virtude do descumprimento das condigbes
estipuladas no Contrato.

26.5. As multas previstas na Clausula 6 (Sexta) da Minuta Contratual (Anexo lll) ndo tém carater
compensatorio e o seu pagamento nao eximira a CONTRATADA da responsabilidade por
perdas e danos decorrentes das infragbes cometidas.

XXVII - DA ASSINATURA

27.1. O contrato, que obedecera ao disposto neste certame e as normas contidas na Lei Federal n°
14.133/2021. devera ser assinado pela licitante vencedora no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data de convocagédo, sob pena de decair o direito a contratagédo, sem prejuizo das
sangoes previstas no art. n° 90 da mesma lei.

27.2. O prazo fixado no item anterior podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, desde
que solicitado pela licitante vencedora antes do término do prazo original ou, ainda, caso ocorra
motivo justificado e aceito pela administragao.

27.3. E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e condigbes estabelecidas neste
certame, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condi¢gdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
precos atualizados em conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitagdo,
independente da comunicagao prevista no Art. 90 da Lei Federal n® 14.133/2021.

XXVIII - DISPOSIGOES GERAIS

28.1. Em qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das propostas, podera a
Administragdo, se necessario, modificar este Edital, hipétese em que devera proceder a
divulgacdo, reabrindo-se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nado afetar a formulagao das propostas.

28.2. Emalguns casos, o Edital demanda, em diferentes fases e de maneira repetida, a apresentagéo
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de certos documentos, pertinentes ao pleno atendimento do exigido para a participagdo no
certame. Assim, na hipétese de ocorréncia do mencionado, nédo serao aceitas alegagdes de
desconhecimento dos documentos apresentados pelas licitantes em fase anterior e solicitados
novamente em etapa posterior, sendo aceita a nao entrega repetida dos mesmos.

28.3. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, a promogao de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugao do processo licitatério, desde que nao impliquem em
inclusao de documento ou informagéo que deveria constar originariamente da proposta.

28.4. Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente encaminhados.

28.5. Caso o licitante vencedor ndo assine o Contrato no prazo estabelecido neste Edital, serao
convocados os licitantes remanescentes na ordem de classificagdo para fazé-lo em igual prazo
e nas mesmas condi¢cdes propostas por aquele, inclusive quanto ao prego atualizado e sem
prejuizo da multa de que trata o Item 23.1., deste Edital, ou, alternativamente, revogar a
licitagao.

28.6. A homologacgao do resultado da licitagdo nao implicara em direito a contratagao.

28.7. As intimagdes relativas a este processo serdo disponibilizadas no portal do sistema
“comprasBR”, sendo de responsabilidade dos interessados o acompanhamento das
informagdes.

28.8. Do ato da aquisicdo do Edital, o adquirente devera observar se o seu exemplar esta
acompanhado dos seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il - Modelo de Proposta de Pregos
Anexo lll - Minuta Contratual

Anexo IV — Modelo de Declaragao

28.9. Os interessados em esclarecer quaisquer duvidas sobre o presente Edital poderédo fazé-lo
através do correio eletrénico licitacao@furb.br ou na Divisdo de Administracdo de Materiais
da Fundacgédo Universidade Regional de Blumenau, em dias Uteis de segunda a sexta-feira, no
horario das 8h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

28.10. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e
eficacia para fins de habilitagado e classificagao.

28.10.1. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sesséo publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o item 28.10, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

28.11. Integram este Edital, como se nele estivessem transcritos, o inteiro teor de todos os seus
Anexos, principalmente, todas as disposi¢cdes constantes da Minuta Contratual (Anexo llI).

28.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

Blumenau, 10 de dezembro de 2025.

Marco Aurélio de Oliveira

Chefe da Divisdo de Administracdo de Materiais
Pré Reitoria de Administragcao

Portaria n°. 126/2023
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N°. 283/2025
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Projeto Basico/Termo de Referéncia tem como objeto a Contratagdo de empresa
especializada em servigos de envio/recebimento de SMS — Short Message Service (Servigo
De Mensagem Curta) para a FURB

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Tal contratagao visa atender as necessidades da Administragdo em comunicagédo por meio de
mensagens curtas com o publico académico, comunidade e os servidores da administragao
vinculados a FURB - Universidade Regional de Blumenau, no exercicio de suas fungdes, dando
suporte as atividades, administrativas e operacionais, bem como as atividades de ensino
pesquisa e extensdo, buscando a eficiéncia e economicidade para a administragao publica.

2.2. Os setores internos que mais utilizam este servigo sao: DAF, DRA, CAE, CCM, DTl e o Instituto
FURB.

3. DESCRIGAO COMPLETA

Valor

Cédigo . Unitario

Item FURB Qtde. Und. Descrigao do Item Estimado

(em R$)
1 39113 | 480.000 | Mensagem Sg;vigo de envio de mensagens curtas de texto (SMS 0,0800
- Short Message Service)
Preco Total dos Itens (em R$) 36.768,00
3.1. A pesquisa de precgos para este processo licitatério tem como base o més de outubro de 2025

3.2 A estimativa de servicos e trafego indicada na tabela abaixo corresponde a média mensal dos
SMS’s enviados e servira de subsidio na definigao da quantidade de SMS de uso.

3.3. Esta tabela foi elaborada com as bases atuais de consumo, conforme abaixo:
Quant. de meses | Quant./més Unid. Tipo Total Global
12 40.000 Mensagens SMS - Short Message Service 480.000
3.4. O perfil de tréfego constante da tabela, em decorréncia de sua natureza estimativa, ndo indica

qualquer compromisso futuro de utilizagcdo e nem, tdo pouco pode ser usado como fator
limitador de uso.

4. DA VIGENCIA CONTRATUAL E DO EXECUGAO

4.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma prevista no art.
107, da lei Federal n°. 14.133/2021.
4.2. Os servigcos serdo realizados nos locais e cronograma abaixo, em anexo, no horario

compreendido entre as 07h00min e 12h00min horas e 13h00min e 17h30min, de segunda a
sexta-feira, em dia util, caso seja necessario horario diferenciado como feriados e finais de
semana, devido as peculiaridades do servigo, devera ser realizado com autorizagao prévia do
gestor do contrato.

4.3. O(s) servigo(s) sera(ao) recebido(s) e aceito(s):

4.3.1. Provisoriamente, no momento de execugdo do(s) servigco(s) para efeito de posterior
verificacdo de sua(s) conformidade(s) com a(s) especificagdo(6es) contida(s) no Anexo |
(Termo de Referéncia) deste Edital;

Licitagdo/DAM
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4.3.2. Definitivamente, em até 30 (vinte) dias apds a execugao do(s) servigo(s) nas dependéncias
da CONTRATANTE, com a verificagdo das especificacbes e caracteristicas da unidade
fornecida a Administragcdo Fundacional e o posterior ateste desta por parte da Gestado
Contratual;

4.3.2.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

5. DA DESCRICAO DO SERVIGO
O servico devera permitir:
5.1. Envio de mensagens SMS para os celulares definidos pela CONTRATANTE;

5.2. Envio de mensagens SMS para os celulares de todas as operadoras em operagéo no pais;

5.3. Envio de mensagens SMS também para os celulares que sofreram portabilidade;

5.4. Base de dados de portabilidade com janelas de atualizagao periddica ao menos 8 vezes ao dia
(em intervalos de 03 horas) visando garantir maior eficiéncia no envio das mensagens SMS;

5.5. Envio de mensagens com confirmacao de recebimento, para as operadores que obtiverem esse
servigo;

5.6. Registro, rastreamento e geragdo de relatérios de todas as transmissdes efetuadas com
informagdes sobre o destino, data e hora;

5.7. Consulta e relatério do status de cada mensagem enviada ou recebida;

5.8. Suporte ao envio de 2.000 (mil) mensagens por hora para as operadoras;

5.9. Suporte ao recebimento de respostas;

5.10. Organizacao dos destinatarios em grupos;

5.11. Envio de mensagens: individual ou em lote;

5.12. Envio de mensagens agendadas, individuais ou por lotes, possibilitando a especificacdo de
data e horario para o envio a operadora;

5.13. Geragéo de relatérios de desempenho para todo o trafego de mensagens;

5.14. Geragéo de relatérios consolidados por més, dia e ano;

5.15. Exportagéo de relatérios em formato HTML, planilha Excel e CSV;

5.16. Interface WEB para a visualizagao dos relatérios e exportagdo dos mesmos;

5.17. Interface WEB para personalizagdo dos relatérios;

5.18. Identificacdo do remetente através de um numero especifico a ser definido pela
CONTRATANTE, conforme opg¢des apresentadas pela CONTRATADA;

5.19. O sistema integrador deve possibilitar ao solicitante a configuracdo, a cada mensagem, do
prazo limite para tentativas de sua entrega (a partir do qual se encerram as tentativas),
limitando-se ao prazo maximo de 24 horas;

5.20. Envio de mensagens para celulares que tiveram seus numeros alterados para 9 digitos;

5.21. Envio de mensagem com, no maximo, 160 (cento e sessenta) caracteres (cabecgalho + corpo)
compostos do seguinte modo: Caracteres do Cabegalho Limite de caracteres do Corpo do texto
Limite de caracteres da mensagem (Cabegalho + Corpo) 20 - 140 — 160.

6. DAS INTERFACES DO SERVICO

6.1. O servico devera ser disponibilizado pela Internet, através das seguintes Interfaces:

6.1.1. Por meio de portal web, que devera permitir o envio de mensagens, além do monitoramento e
da administracdo das transmissdes efetuadas, mediante login e senha fornecidos pela
CONTRATADA para as pessoas indicadas pela CONTRATANTE;

6.1.2. Por meio de interface web services via web;

6.1.3. Por meio de requisigdes HTTP/HTTPS: com passagem de parametros diretamente na barra de
enderecos do navegador web, e com a possibilidade de a CONTRATANTE desenvolver uma
pagina que contenha as requisicbes de envio a varios usuarios, semelhante a um
processamento em lote (batch);
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6.2. As interfaces deverédo ser interligadas de modo que a atualizagéo efetuada via Web Service
sejam refletidas automaticamente na interface WEB. Em especial devem ser integradas, a
insercao e atualizagdo de numeros e apelidos na lista de linhas celulares e a criagao e
atualizagao de grupos de linhas para envio de mensagens do sistema;

6.3. O sistema integrador devera identificar a operadora a partir do numero de destinatario
informado;

6.4. O sistema integrador devera fazer a bilhetagem e controle para cobranga das mensagens a
partir de relatérios gerados dentro do proprio sistema, informando também, a quantidade de
mensagens utilizadas;

6.5. Deve ser possivel a pesquisa das mensagens trafegadas através das seguintes chaves, no
minimo:

a) Texto da mensagem;
b) Data e hora de envio;
c) Numero da linha receptora;

6.6. O portal web deve permitir que os usuarios/administradores do servico, por parte da
CONTRATANTE, possam:

6.6.1. Criar ilimitadas contas de usuérios;

6.6.2. Permitir niveis de usuarios diferenciados, mediante atribuicdo de senhas e

perfis de acesso, com permissdes de utilizagéo, recursos e acessos a funcionalidades distintas;

6.6.3. Limitar o envio de mensagens por logins de faturamento;

6.6.4. Visualizar e exportar relatérios de utilizagdo de cada conta;

6.7. Os relatérios e graficos deverdo permitir consolidagéo por dia, por més e por periodo a ser
definido da CONTRATANTE:

6.7.1. Mensagens enviadas por conta de usuario;

6.7.2. Mensagens enviadas por operadora;

6.7.3. Mensagens ndo entregues;

6.7.4. Numero de linhas de celulares que receberam as mensagens / data e horario
de envio;

6.7.5. Log de acesso ao sistema;

6.7.6. Estatisticas de mensagens separadas por palavras pré-definidas;

6.7.7. Mensagens agendadas;

6.7.8. Status de cada evento;

6.7.9. Quantidade de mensagens ja envidas e saldos das mensagens;

6.7.10. Exportagdo dos relatérios de mensagens enviadas para arquivos TXT/CSV e XLS;

6.7.11. Exportagdo do relatério de codigos de retorno de envio SMS, por operadora,

com a padronizagao dos cddigos de retorno;

6.7.12. Relatdrio de informagéo de entrega das mensagens, contendo no minimo:

a) Identificador da mensagem;

b) Telefone do destinatario;

c) Data de envio;

d) Data de recebimento;

e) Status da mensagem, identificando: entrega com sucesso, prazo de entrega expirado, falha na
entrega, mensagem rejeitada ou outros motivos de insucesso nao identificados;

7. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

71. A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 més, operando 24hs
por dia, 7 dias por semana, em que O servico permanece em condigdes normais de
funcionamento.

7.2 A disponibilidade do servigco deve ser maior que 99%, e sera calculada para o periodo de um
més. O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equacgao:
D% =[(To - Ti)/To]*100

Licitagdo/DAM
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Onde:

D% = disponibilidade percentual

To = 43.200 minutos (periodo de trinta dias).

Ti = somatério em minutos dos tempos de inoperancia do circuito durante o periodo de
operacgao de trinta dias (em minutos).

7.3. O tempo de indisponibilidade sera considerado a partir da comunicagéo do problema a central
de suporte da CONTRATADA.

74. No calculo da disponibilidade ndo serdo consideradas as interrupgbes programadas e as
interrupcdes de responsabilidade da CONTRATANTE. As interrup¢des programadas devem
ser informadas com no minimo 72 horas de antecedéncia, caso contrario a interrupcdo do
servigo sera considerada como indisponibilidade.

7.5. No caso de indisponibilidade de responsabilidade da CONTRATADA, serdo concedidos
descontos conforme equagao abaixo:

Desc.=(Px 1)/ To

Onde:

Desc. = desconto em R$ (Reais).

P = prego mensal estimado do servigo.

| = nimero de periodos de 30 minutos de falha ou interrupgéo do servigo.
To = 1.440 (No de periodos de 30 minutos em 1 més)

7.6. Para os meses de ativacdo e desativagdo do servico o desconto sera calculado de forma
proporcional.

7.7. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento acionada por, no minimo, 2
meios de comunicagéo sendo um deles por servico de chamada telefénica e o outro por sistema
em WEB ou e-mail para abertura chamado/incidente. Esta central devera operar em sistema 8
x 5 (8 horas por dia e 5 dias por semana no horério das 8h as 12h e 14h as18h de segunda a
sexta-feira) abrindo o incidente o mais rapido possivel. O prazo de abertura do chamado e os
procedimentos internos de repasse deste a equipe técnica estardo incluso ja no prazo de
solucéo exigido.

8. DA UTILIZAGAO DE GATEWAYS / INTEGRADORAS INTERMEDIARIAS

8.1. Sera vetada a utilizagcdo de gateways internacionais ou gateways "offshore", ou seja,
fornecedores de SMS fora do Brasil, devido ndo possuirem confirmacéo de entrega e controle
de rotas em conjunto com as operadoras nacionais o que resulta em niveis altissimos de falha
de entrega e baixa confiabilidade.

9. CONFIDENCIALIDADE E USO DAS INFORMAGOES

9.1. Todas as informagbes que forem transmitidas ou produzidas devem ser consideradas
protegidas como informagdes confidenciais, exceto se antes da divulgagéao for esclarecido ndo
se tratarem de informagdes confidenciais.

10. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO

10.1. A CONTRATADA devera garantir os niveis de servicos (SLA — Service Level Agreement),
especificados a seguir:

10.2. O envio das mensagens até as operadoras de comunicacao Mével, em até 10 (dez) minutos
apo6s o recebimento da solicitagdo da CONTRATANTE;

10.3. A disponibilidade dos servicos em regime 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), em todos os dias do ano;

10.4. A indisponibilidade do servigo ocasionada por problema de plataforma ou infraestrutura
tecnolégica da CONTRATADA, incluindo seus meios de conexdao com as operadoras de
telefonia mével, ndo podera ser superior a 2 (duas) interrupgées mensais e nem superior a
4 (quatro) horas mensais, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis por parte da
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CONTRATANTE.

11. DOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO

11.1.

A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento acionada por, no minimo, 2
meios de comunicagéo sendo um deles por servigco de chamada telefénica e o outro por sistema
em WEB ou e-mail para abertura chamado/incidente. Esta central devera operar em sistema 8
x 5 (8 horas por dia e 5 dias por semana no horario das 8h as 12h e 14h as18h de segunda a
sexta-feira) abrindo o incidente o mais rapido possivel. O prazo de abertura do chamado e os
procedimentos internos de repasse deste a equipe técnica estardo incluso ja no prazo de
solugéo exigido.

Apbs o registro do incidente/problema na central de atendimento da CONTRATADA, inicia-se
o prazo de resolugao e a equipe técnica desta devera iniciar os procedimentos para resolugao
A resolugéo do(s) problema(s) restabelecendo as condigbes normais de funcionamento deve
ocorrer nos prazos da tabela a seguir. Os prazos devem ser considerados em horas Uteis do
regime 8 x 5 (8 horas por dia e 5 dias por semana no horario das 8h as 12h e 14h as18h de
segunda a sexta-feira).

Tempo de resolugao
N° Descrigao da falha
(em horas tteis)

01 Indisponibilidade total do sistema 4

02 Demais ocorréncias parciais 8

12.
12.1.

12.2.

Reconhecida pela Portaria Ministeria

A CONTRATADA se responsabilizara por atendimento de suporte técnico conforme
necessidade da CONTRATANTE, por meio telefénico (em portugués), e-mail e site Internet,
para elucidacdo de duvidas, diagndsticos, investigacao e identificacdo de problemas e de
supostos erros, bem como sua corregdao, sem limite de utilizacgdo e 6nus para a
CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera identificar, acompanhar e controlar a solugdo dos problemas
relatados pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera informar, através de documento, quais as solugdes adotadas para os
problemas reportados pela CONTRATANTE, em até 4 (quatro) horas;

A CONTRATADA devera verificar as possiveis causas do problema, através da analise da
documentacdo das parametrizagdes e dos programas;

A CONTRATADA devera fornecer capacitagao técnica e treinamento remoto sobre a operagéo
do sistema conforme solicitagdo da CONTRATANTE nas aplicagdes que disponibilizam
servigos SMS.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, com prazo minimo de 15 (quinze) dias

subsequentes ao do més da prestacdo dos servigos contratados e efetivamente realizados,

desde que os mesmos sejam aprovados pelo Gestor designado pela CONTRATANTE, através
de faturas com cédigo de barras (caso no qual tais documentos se equiparam a Nota Fiscal/NF-

e).

12.1.1. O vencimento dos boletos/faturas sera fixado de acordo com as datas disponibilizadas
pela CONTRATADA, sendo que o dia entdo elencado sera o mesmo para todos os
meses, excetuando-se as situagdes eventualmente definidas como diferenciadas pelas
partes.

12.1.2. Caso a CONTRATADA nao reconhegca como procedente a contestacdo da
CONTRATANTE, devera juntar a sua decisdo argumentos baseados nas condi¢des
contratuais suficientemente capazes de demonstrar a certeza dos valores cobrados.

A CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada
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pela CONTRATADA, que porventura nao tenha sido acordada no instrumento contratual.

12.3. A Administragao providenciara, de maneira prévia a cada ato de pagamento, consulta a
regularidade fiscal da CONTRATADA, restando condicionado a efetiva quitagdo a situagéo
regular da empresa.

12.4. A Gestdo Contratual somente atestara a prestagao e liberara a referida fatura para pagamento
quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

12.5. Havendo erro na fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida a CONTRATADA pelo Gestor Contratual e o pagamento ficara suspenso até que a
mesma providencie as medidas saneadoras.

12.6. As despesas para pagamento dos servigos que formam o objeto desta licitagdo correrdo por
conta dos recursos do Programa de Trabalho n°. 01.09.12.364.0076.2009 (Pré Reitoria de
Administracao)/Elemento de Despesa n°. 3.3.90.39.00.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA, CONTRATANTE E DEMAIS DISPOSIGOES
13.1. Demais disposigdes, vide Item XIX do Edital e Anexo lll (Minuta Contratual) do mesmo.
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N°. 283/2025

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

, inscrita no CNPJ sob n°. , apresenta a
sua proposta de precos relativos ao Pregao Eletronico n°. 283/2025, nos termos e condi¢des do Edital
e seus anexos, conforme segue:

Preco Preco
Codigo Qtde. . s Total do

Item FURB Global Und. Descrigao do Item l(Jer::"taI\Rr;; ltem
(em R$)

Servico de envio de mensagens curtas de

! 39113 480.000 | Mensagens texto (SMS - Short Message Service)

Preco Total (em reais, por extenso)

Observagao: Sera admitido quatro casas decimais apods a virgula, no valor unitario do item.

O Total Global, bem como as quantidades do servigo apresentado, tera por Unica finalidade o
julgamento da melhor proposta, sendo que, devidamente contratado sera o prego unitario do
item/Servigo da proposta apresentada na “planilha de formagéo de pregos”.

| Informagoes para o preenchimento de instrumento(s) contratual(is): |

Razdo Social: |
CNPJ: | | Inscrigdo Estadual/Municipal: |

Enderego (Rua/Avenida/Travessa/Rodovia)
(sede):

Numero: | | Bairro: | | Complemento: |

CEP: | | Municipio/UF: |

Telefone(s): | ) - | Fax(es): | ) -

E-mail(s): |

Nome completo do Contato: |
Representante(s) Legal(is) da empresa para fins de assinatura de instrumentos contratuais
(acrescentar novos quadros conforme a necessidade. Exp.: Sdcios/Procuradores que ndo possuem
poderes para, isoladamente (somente em conjunto com outro(s)), assinar contratos: um quadro para

cada):
Nome Completo: |
Cargo/Funcdo na empresa: | (s6cio administrador, procurador, diretor, etc.)
N°. Cédula de Orgao
Identidade: Expedidor:
N°. de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF): |

Informag¢des bancarias da empresa:
Instituicao financeira: |

Agéncia: |

N°. da Conta: |

E esta de pleno acordo com todas as condi¢des, obrigacdes e exigéncias constantes do Edital de
Licitagdo/DAM
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Pregéo Eletrénico n°. 283/2025 e seus anexos.

Validade da Proposta: a Proposta de Precgos vincula o proponente pelo prazo de 60 (sessenta) dias
a contar a sua entrega, em conformidade com o disposto no artigo 90, §3°., da Lei Federal n°.

14.133/2021.

Data: /
Assinatura do representante legal do licitante
Licitagdo/DAM
Pagina 20 de 31
Fundagdo Universidade | Campus 1 - Central - Rua Antdnio da Veeiga, 140 - Itoupava Seca, Blumenau/SC - CEP 89.030-903 - Tel, 47 3321-0200
cumzrggm Campus 2 - Rua Sao Paulo, 3250 - ltoupava Seca, Blumenaw/'SC - CEP §9.030-903 - Tel. 47 3321-6000

Reconhecida pela Portaria Ministerial
n® 117 de 1302/1986
D.0.U. de 14/02/1986

Campus 3 - Rua S3o Paulo, 2171 - ltoupava Seca, Blumenaw/SC - CEP 89.030-001 - Tel. 47 3321-7300

Campus 5 - Rua Samue! Morse, 768 - Fortaleza Alta, Blumenaw'SC - CEP 89.058-010 - Tel. 47 3702-6500

FUNPIVI - Fundacdo de Piscicultura Integrada do Vale do Hajai - Estrada dos Tiroleses, s/n - Tiroleses, Timbd/SC - CEP 89.120-000 - Tel 3382-0512
NPJ - Nicleo de Praticas Juridicas - Praga Victor Konder, 2 - Centro, Biumenaw'SC - CEP 89.010-150 - Tel. 47 3036-6300



1|2

FURB

ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N°. 283/2025
MINUTA CONTRATUAL

A Fundacao Universidade Regional de Blumenau (FURB), pessoa juridica de direito publico interno,
instituida pela Lei Municipal n°. 1.557, de 14 de dezembro de 1968 e integrante da Administracao
Pdblica Indireta do Municipio de Blumenau, Santa Catarina, na forma de autarquia municipal de regime
especial, com sua estrutura administrativa estabelecida pela Lei Complementar n°. 743, de 19 de margo
de 2010, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o n°. 82.662.958/0001-02,
com sede e foro na cidade de Blumenau/SC, na Rua Antdnio da Veiga, n°. 140, Bairro Itoupava Seca,
CEP 89030-903, neste ato representada por seu Pro-Reitor de Administragdo, credenciado para tanto
pela Portaria n°. 127 de 24 de fevereiro de 2023, da lavra da Magnifica Reitora da Instituicédo, e a

empresa , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
sob on°. , situada na Rua ,n°% __  bairro , CEP , N0 Municipio
de /_, neste ato representada por seu , 0 Senhor , portador da
Cédula de Identidade n°. , expedida pela e inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas sob o n°. , em face da classificagdo das Propostas de Pregos apresentadas

no Pregado Eletrénico n° 283/2025, contida na Ata de Julgamento de Pregos, homologada pela
Autoridade Superior da Fundacao Universidade Regional de Blumenau, resolvem celebrar o presente
Contrato, que se regera mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO, DO PRAZO, DO PREGO E DO REAJUSTE

1.1. Constitui o objeto da presente a Contratagao de empresa especializada em servigos de
envio/recebimento de SMS — Short Message Service (Servico De Mensagem Curta) para
a FURB, conforme abaixo descrito € nos termos e condigbes do Edital e seus anexos, que
passam a fazer parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigao.

1.1.1. Da Estimativa de Servigos e Trafego:

1.1.2. A estimativa de servigos e trafego indicada na tabela abaixo corresponde a média mensal dos
SMSs enviados e servira de subsidio na definicao da quantidade de SMS de uso. Esta tabela
foi elaborada com as bases atuais de consumo.

Quant. de Quant./més Unid. Tipo Total Global
meses
12 40.000 Mensagens SMS - Short Message Service 480.000

1.1.3. O perfil de trafego constante da tabela, em decorréncia de sua natureza estimativa, ndo indica
qualquer compromisso futuro de utilizagdo e nem, tdo pouco pode ser usado como fator
limitador de uso.

1.2. Pelo objeto contratado, a CONTRATANTE pagara o preco constante na tabela abaixo, de
acordo com a proposta apresentada pela CONTRATADA:

Preco Total
do Item (em
R$)

Cédigo | Qtde. Preco Unitario

Item FURB | Global Und. Descrigao do Iltem (em R$)

Servigco de envio de mensagens curtas
de texto (SMS - Short Message Service)
Precgo Total (em reais, por extenso)

1.3. Este contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma prevista
no art. 107, da lei Federal n°. 14.133/2021.

1.4. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

1 39113 |480.000 | Mensagem

Licitagdo/DAM
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Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n°. 14.133/2021.
A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

O(s) preco(s) poderdo ser reajustados, observada a legislagdo vigente, apos decorrido o
interregno minimo de 12 (doze) meses contados do més de referéncia da pesquisa de pregos
do processo licitatério, citado no item 3.1. do Termo de Referéncia (Anexo I).

O reajuste dar-se-a mediante a aplicagdo do INPC, publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

Podera ser concedida a repactuacgdo de precos, desde que demonstrada, de forma analitica, a
variagdo dos custos dos insumos que compdem a formagdo do prego contratado, na forma
prevista em lei e mediante apresentagdo de documentagdo comprobatéria idénea pelo
fornecedor.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO E DO PAGAMENTO

21.

As despesas para o pagamento dos servigos que forma o objeto deste Contrato correrdo por
conta dos recursos da Dotagdo Orgamentaria a seguir especificada:

Programas de trabalho Elementos de despesa

01.09.12.364.0076.2009

(PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO) 3.3.90.39.00

2.2,

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

224,

2.2.5.

2.2.6.

2.3.

2.4.

Reconhecida pela Portaria Ministeria

O pagamento sera efetuado mensalmente, com prazo minimo de 15 (quinze) dias
subsequentes ao do més da prestacdo dos servigos contratados e efetivamente realizados,
desde que 0os mesmos sejam aprovados pelo Gestor designado pela CONTRATANTE, através
de faturas com cédigo de barras (caso no qual tais documentos se equiparam a Nota Fiscal/NF-
e).:

Em relagédo a nota fiscal, nesta devera ser destacado o IRRF (Imposto de Renda Retido na
Fonte), obedecendo ao disposto no Art. 2°, Inciso Il do Decreto Municipal de Blumenau — SC,
n°® 14.578, publicado em 07/06/2023, obedecendo a aliquota prevista no Anexo 1, da Instrugéo
Normativa da Receita Federal do Brasil n°® 1234/2012. Caso o pagamento seja através de
boletos bancarios, estes deverao ser emitidos no valor liquido, ap6s descontada a retengéo.
Nas situagdes em que nao ha retengdo, conforme o Art. 4° da IN 1234/2012, (a exemplo de
empresas optantes pelo Simples Nacional e Pessoas Juridicas que detém imunidade ou
isengdo ftributaria), devera constar o enquadramento legal no documento fiscal e a
documentacido complementar comprobatdria no momento de assinatura do contrato.

O vencimento dos boletos/faturas sera fixado de acordo com as datas disponibilizadas pela
CONTRATADA, sendo que o dia entdo elencado sera o mesmo para todos os meses,
excetuando-se as situagbes eventualmente definidas como diferenciadas pelas partes.

A fatura deve ser efetivamente entregue no enderego descrito com, no minimo, 05 (cinco) dias
de antecedéncia da data do vencimento.

Identificada qualquer irregularidade de cobranga na fatura a CONTRATANTE registrara a
contestagdo da mesma, ficando a CONTRATADA obrigada a averiguar, ratificando ou
retificando a cobranga e emitindo, em quaisquer das decisdes, nova fatura com data de
vencimento futura obedecendo ao prazo minimo de vencimento de 5 dias uteis.

Caso a CONTRATADA nao reconhegca como procedente a contestagdo da CONTRATANTE,
devera juntar a sua decisado argumentos baseados nas condi¢des contratuais suficientemente
capazes de demonstrar a certeza dos valores cobrados.

A Administracdo Fundacional se obriga ao pagamento somente das horas efetivamente
trabalhadas durante a execugéao contratual;

A Nota Fiscal e os outros documentos citados acima deverao ser entregues pela

CONTRATADA diretamente ao Gestor do contrato, que somente atestara a prestacdo de
Licitagdo/DAM
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servicos e liberara a referida Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas;

A CONTRATANTE n&o possui inscrigao estadual.

A CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada
pela CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada no instrumento contratual.
Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao fiscal.
Somente por motivo de economicidade, seguranga ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE, nao sera rescindido o vinculo pactual em execugao com a CONTRATADA
irregular.

A Gestao Contratual somente atestara a prestagao e liberara a referida Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigbes
pactuadas.

Havendo erro na Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou circunstancia que impega a liquidagéo da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA pelo Gestor Contratual e o pagamento ficara
suspenso até que a mesma providencie as medidas saneadoras.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-
se a seguinte formula:

EM=1xNxVP

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
I = indice de atualizagao financeira, calculado segundo a férmula:

_ (6/100)
T 365
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo
pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO
A execucdo do presente Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos(as) servidores(as)

3.1.
3.1.1.
3.1.2.

3.2

3.3.

3.4.

e , 0s(as) qual(is) sera(do) denominados(as) neste
instrumento, respectivamente, como Gestor(a) e Fiscal, sendo especialmente designados para
tanto na forma dos artigos 117 e 140 da Lei n°. 14.133/2021.

Sao poderes dos Gestores e Fiscais, dentre outros ndo descritos a seguir:

Transmitir a CONTRATADA as determinagdes que julgar necessarias.

Recusar o(s) servigo(s) no caso de irregularidade detectada no momento de sua execugéo ou
em analise efetuada apds a(s) mesma(s).

O representante da CONTRATANTE promovera o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos §§1° e 2° do art. 117 da Lei n°. 14.133/21.

A eventual omissdo por parte da CONTRATANTE na fiscalizagdo, nao eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade pelo fiel cumprimento de todas as suas obrigagbes
previstas no Edital e neste Contrato.

As intimacoes relativas a execugao contratual serdo remetidas a CONTRATADA por correio
eletrénico, para o seguinte enderecgo:

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Reconhecida pela Portaria Ministerial
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Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato, compete a CONTRATADA:

4.1.

411

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

412

4.13.

4.14.

A CONTRATADA devera executar todos os servigos contratados, de acordo com os Anexo |
(Termo de Referéncia) e Anexo Il (Modelo de Proposta de Pregos) do Edital, utilizando méao
de obra qualificada ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

Nao é permitida a subcontratagdo, totalmente ou em parte do objeto, salvo no caso de
solicitagdo e autorizagdo expressa pela CONTRATANTE. De qualquer modo continua a
CONTRATADA a unica responsavel perante a CONTRATANTE, inclusive com a cobranga dos
servigcos integrados na mesma fatura.

A prestacdo do Servico sera contratada em fungdo do Perfil de Trafego da FURB -
Universidade Regional de Blumenau, estimado com base no uso atual, considerando ainda as
previsdes de expansao em virtude das necessidades da administragao;

A solugao sera dimensionada para suportar o envio de mensagens de texto para as operadoras
que atuam em territério nacional: VIVO, TIM, CLARO, Ol. SERCOMTEL, CTBC e NEXTEL. A
CONTRATADA devera proporcionar os meios para que as mensagens originadas da
CONTRATANTE sejam encaminhadas as operadoras, e, assim, aos telefones celulares
definidos.

Na eventualidade de novas empresas receberem outorga da Anatel — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, para operar servico de Telefonia Movel Pessoal ou Telefonia Movel
Empresarial dentro da area geografica do territério nacional, durante o tempo de vigéncia deste
contrato, a CONTRATADA se obriga a iniciar negocia¢des para o provimento do servigco de
SMS com a nova operadora, dentro do prazo maximo de 60(sessenta) dias. Apos este prazo,
a CONTRATANTE reserva-se o direito de firmar parceria com a nova operadora ou outra
entidade que tenha condigdes contratuais de prestar o servigo necessario.

Os servicos serdo contratados nas modalidades Mobile Originated (MO) e Mobile Terminated
(MT);

Permitir comunicacgéo interativa (MO-Mobile Originated e MT-Mobile Terminated) com criacao
e configuracdo de agdes interativas (quiz, pesquisas, votagéo, coleta de dados, entre outras
acgOes) através de ferramenta garantindo total flexibilidade, permitindo a CONTRATANTE tratar
o conteudo recebido via SMS e gerar diferentes relatérios em tempo real;

Garantir interagdo com as respectivas agbes de SMS interativo por meio de Interface web
service XML/SOAP ou Json/Rest, que devera permitir integragdo com as aplicagdes da
CONTRATANTE, para acompanhamento, em tempo real, das mensagens SMS enviadas e
recebidas e dos resultados de cada agao;

A CONTRATADA devera manter base propria com os registros de portabilidade numérica,
atualizada no minimo diariamente, fornecida pela entidade administradora da portabilidade
numeérica no Brasil (ABR Telecom).

A solugdo devera permitir identificar problemas no funcionamento da plataforma e nas
conexdes com as operadoras de telefonia movel.

A CONTRATADA devera identificar acompanhar e controlar a solugao dos problemas relatados
pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera estar fisicamente instalada, em pelo menos 2 (dois) Datacenters
redundantes;

A CONTRATADA devera proporcionar infraestrutura tecnolégica, para envio de mensagens
curtas de texto (SMS - Short Message Service), as Operadoras de Telefonia Mével, e assim,
aos telefones celulares definidos pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera sujeitar-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE quanto ao
acompanhamento do cumprimento das obriga¢gdes pactuadas, prestando-lhe todos os
esclarecimentos solicitados, bem como atendendo as reclamagdes consideradas procedentes;
A CONTRATADA devera executar o servigo da seguinte forma:

4.14.1. Envio de mensagens SMS para os celulares definidos pela CONTRATANTE;
4.14.2. Envio de mensagens SMS para os celulares de todas as operadoras em operagao no pais;

Reconhecida pela Portaria Ministeria
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4.14.3. Envio de mensagens SMS também para os celulares que sofreram portabilidade;

4.14.4. Base de dados de portabilidade com janelas de atualizagao peridédica ao menos 8 vezes ao dia
(em intervalos de 03 horas) visando garantir maior eficiéncia no envio das mensagens SMS;

4.14.5. Envio de mensagens com confirmag&o de recebimento, para os operadores que obtiverem esse
servigo;

4.14.6. Registro, rastreamento e geragédo de relatérios de todas as transmissdes efetuadas com
informacodes sobre o destino, data e hora;

4.14.7. Consulta e relatério do status de cada mensagem enviada ou recebida;

4.14.8. Suporte ao envio de 2.000 (mil) mensagens por hora para as operadoras;

4.14.9. Suporte ao recebimento de respostas;

4.14.10. Organizacao dos destinatarios em grupos;

4.14.11. Envio de mensagens: individual ou em lote;

4.14.12. Envio de mensagens agendadas, individuais ou por lotes, possibilitando a especificacdo de

data e horario para o envio a operadora;

4.14.13. Geracgao de relatérios de desempenho para todo o trafego de mensagens;

4.14.14. Geracgao de relatoérios consolidados por més, dia e ano;

4.14.15. Exportacao de relatdrios em formato HTML, TXT e CSV;

4.14.16. Interface WEB para a visualizagéo dos relatérios e exportagdo dos mesmos;

4.14.17. Interface WEB para personalizagao dos relatérios;

4.14.18. Identificacdo do remetente através de um numero especifico a ser definido pela
CONTRATANTE, conforme opgdes apresentadas pela CONTRATADA,;

4.14.19. O sistema integrador deve possibilitar ao solicitante a configuragdo, a cada mensagem, do
prazo limite para tentativas de sua entrega (a partir do qual se encerram as tentativas),
limitando-se ao prazo maximo de 24 horas;

4.14.20. Envio de mensagens para celulares que tiveram seus numeros alterados para 9 digitos;

4.14.21. Envio de mensagem com, no maximo, 160 (cento e sessenta) caracteres (cabecgalho + corpo)
compostos do seguinte modo: Caracteres do Cabecgalho Limite de caracteres do Corpo do texto
Limite de caracteres da mensagem (Cabecgalho + Corpo) 20 - 140 — 160.

4.15. A CONTRATADA devera executar o servico pela Internet, através das seguintes
Interfaces:

4.15.1. Por meio de portal web, que devera permitr o envio de mensagens, além do
monitoramento e da administragdo das transmissdes efetuadas, mediante login e senha
fornecida pela CONTRATADA para as pessoas indicadas pela CONTRATANTE;

4.15.2. Por meio de interface web services via web;

4.15.3. Por meio de requisicbes HTTP/HTTPS: com passagem de pardmetros
diretamente na barra de enderecos do navegador web, e com a possibilidade de a
CONTRATANTE desenvolver uma pagina que contenha as requisicdes de envio a varios
usuarios, semelhante a um processamento em lote (batch);

4.15.4. As interfaces deverao ser interligadas de modo que a atualizagdo efetuada via Web Service
sejam refletidas automaticamente na interface WEB. Em especial devem ser integradas, a
insercdo e atualizagdo de numeros e apelidos na lista de linhas celulares e a criagdo e
atualizacdo de grupos de linhas para envio de mensagens do sistema;

4.15.5. O sistema integrador devera identificar a operadora a partir do nimero de destinatario
informado;

4.15.6. O sistema integrador devera fazer a bilhetagem e controle para cobrangca das
mensagens a partir de relatérios gerados dentro do proprio sistema, informando também, a
quantidade de mensagens utilizadas;

4.15.7. Deve ser possivel a pesquisa das mensagens trafegadas através das seguintes chaves, no
minimo:

e Texto da mensagem;
e Data e hora de envio;
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e Numero da linha receptora;

4.16. A CONTRATADA devera executar o servico de portal web, permitindo que os
usuarios/administradores do servigo, por parte da CONTRATANTE, possam:

4.16.1. Criar ilimitadas contas de usuarios;

4.16.2. Permitir niveis de usuarios diferenciados, mediante atribuicio de senhas e
perfis de acesso, com permissdes de utilizagio, recursos e acessos a funcionalidades distintas;

4.16.3. Limitar o envio de mensagens por logins de faturamento;

4.16.4. Visualizar e exportar relatérios de utilizagdo de cada conta;

4.17. Os relatérios e graficos deverao permitir consolidag¢ao por dia, por més e por periodo a
ser definido da CONTRATANTE:

4.17.1. Mensagens enviadas por conta de usuario;

4.17.2. Mensagens enviadas por operadora;

4.17.3. Mensagens nao entregues;

4.17.4. Numero de linhas de celulares que receberam as mensagens / data e horario

de envio;

4.17.5. Log de acesso ao sistema;

4.17.6. Estatisticas de mensagens separadas por palavras pré-definidas;

4.17.7. Mensagens agendadas;

4.17.8. Status de cada evento;

4.17.9. Quantidade de mensagens ja envida e saldos das mensagens;

4.17.10. Exportacao dos relatérios de mensagens enviadas para arquivos TXT/CSV e XLS;

4.17.11.Exportagcdo do relatério de cédigos de retorno de envio SMS, por operadora, com a
padronizagao dos codigos de retorno;

4.17.12. Relatério de informacéo de entrega das mensagens, contendo no minimo:

e |dentificador da mensagem;

Telefone do destinatario;

Data de envio;

Data de recebimento;

Status da mensagem, identificando: entrega com sucesso, prazo de entrega expirado,
falha na entrega, mensagem rejeitada ou outros motivos de insucesso nao identificados;

4.18. A CONTRATADA devera possuir a seguinte disponibilidade:
4.18.1. A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 més, operando 24hs por
dia, 7 dias por semana, em que 0 servigo permanece em condi¢gdes normais de funcionamento.
4.18.2. A disponibilidade do servigo deve ser maior que 99%, e sera calculada para o periodo de um
més. O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equacéo:
D% = [(To - Ti)/To]*100
Onde:
D% = disponibilidade percentual
To = 43.200 minutos (periodo de trinta dias).
Ti = somatério em minutos dos tempos de inoperancia do circuito durante o periodo de
operagéao de trinta dias (em minutos).
4.18.3. O tempo de indisponibilidade sera considerado a partir da comunicagao do problema a central

de suporte da CONTRATADA.

4.18.4. No calculo da disponibilidade n&do serdo consideradas as interrupgdes programadas e as
interrupcdes de responsabilidade da CONTRATANTE. As interrupgdes programadas devem
ser informadas com no minimo 72 horas de antecedéncia, caso contrario a interrupgdo do
servico sera considerada como indisponibilidade.

4.18.5. No caso de indisponibilidade de responsabilidade da CONTRATADA, serdo concedidos
descontos conforme equagao abaixo:

Desc.=(Px1)/To
Onde:
Desc. = desconto em R$ (Reais).
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P = preco mensal estimado do servigo.
| = nimero de periodos de 30 minutos de falha ou interrupgéo do servigo.
To = 1.440 (No de periodos de 30 minutos em 1 més)

4.18.6. Para os meses de ativagdo e desativacdo do servigo o desconto sera calculado de forma
proporcional.

4.18.7. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento acionada por, no minimo, 2
meios de comunicacado sendo um deles por servico de chamada telefénica e o outro por sistema
em WEB ou e-mail para abertura chamado/incidente. Esta central devera operar em sistema 8
x 5 (8 horas por dia e 5 dias por semana no horario das 8h as 12h e 14h as18h de segunda a
sexta-feira) abrindo o incidente o mais rapido possivel. O prazo de abertura do chamado e os
procedimentos internos de repasse deste a equipe técnica estardo incluso ja no prazo de
solugao exigido.

4.19. Da utilizagao de gateways / integradoras intermediarias:

4.19.1. Sera vetada a utilizagcdo de gateways internacionais ou gateways "offshore", ou seja,
fornecedores de SMS fora do Brasil, devido ndo possuirem confirmagéo de entrega e controle
de rotas em conjunto com as operadoras nacionais 0 que resulta em niveis altissimos de falha
de entrega e baixa confiabilidade.

4.20. A CONTRATADA devera possuir as seguintes caracteristicas de Confidencialidade e uso

das informacgoes:
4.20.1. Todas as informagdes que forem transmitidas ou produzidas devem ser consideradas

protegidas como informagdes confidenciais, exceto se antes da divulgacao for esclarecido nao
se tratarem de informacgdes confidenciais.

4.21. A CONTRATADA devera possuir o seguinte Acordo de Niveis de Servico:
4.21.1. A CONTRATADA devera garantir os niveis de servigos (SLA — Service Level Agreement),

especificados a seguir:

4.21.1.1. O envio das mensagens até as operadoras de comunicacao Mével, em até 10 (dez) minutos
apos o recebimento da solicitagdo da CONTRATANTE;

4.21.1.2. A disponibilidade dos servigcos em regime 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), em todos os dias do ano;

4.21.1.3. A indisponibilidade do servigo ocasionada por problema de plataforma ou infraestrutura
tecnoldégica da CONTRATADA, incluindo seus meios de conexdo com as operadoras de
telefonia movel, ndo podera ser superior a 2 (duas) interrupgdes mensais € nem superior a 4
(quatro) horas mensais, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis por parte da
CONTRATANTE.

4.22. Dos Servigos de Suporte Técnico:
4.22.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento acionada por, no minimo, 2

meios de comunicagado sendo um deles por servigo de chamada telefénica e o outro por sistema
em WEB ou e-mail para abertura chamado/incidente. Esta central devera operar em sistema 8
x 5 (8 horas por dia e 5 dias por semana no horério das 8h as 12h e 14h as18h de segunda a
sexta-feira) abrindo o incidente o mais rapido possivel. O prazo de abertura do chamado e os
procedimentos internos de repasse deste a equipe técnica estardo incluso ja no prazo de
solucao exigido.

4.22.2. Apds o registro do incidente/problema na central de atendimento da CONTRATADA, inicia-se
o prazo de resolugéo e a equipe técnica desta devera iniciar os procedimentos para resolugao
A resolugéo do(s) problema(s) restabelecendo as condi¢gdes normais de funcionamento deve
ocorrer nos prazos da tabela a seguir. Os prazos devem ser considerados em horas Uteis do
regime 8 x 5 (8 horas por dia e 5 dias por semana no horario das 8h as 12h e 14h as18h de
segunda a sexta-feira).

N° Descrigao da falha LELTP0 G res'oll.Jgao
(em horas uteis)

01 Indisponibilidade total do sistema 4

02 Demais ocorréncias parciais 8
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4.22.3.

4.22.4,
4.22.5.
4.22.6.

4.22.7.
4.23.
4.24,
4.25,
4.26.

4.27.
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A CONTRATADA se responsabilizara por atendimento de suporte técnico conforme
necessidade da CONTRATANTE, por meio telefénico (em portugués), email e site Internet,
para elucidagcdo de duvidas, diagnésticos, investigacdo e identificacdo de problemas e de
supostos erros, bem como sua corregdo, sem limite de utilizagio e 6nus para a
CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera identificar, acompanhar e controlar a solugdo dos
problemas relatados pela CONTRATANTE;
A CONTRATADA devera informar, através de documento, quais as solugdes adotadas para os
problemas reportados pela CONTRATANTE, em até 4 (quatro) horas;
A CONTRATADA devera verificar as possiveis causas do problema, através da analise da
documentacdo das parametrizagdes e dos programas;
A CONTRATADA devera fornecer capacitagao técnica e treinamento remoto sobre a operagéo
do sistema conforme solicitagdo da CONTRATANTE nas aplicagbes que disponibilizam
servicos SMS.
A CONTRATADA devera enviar mensalmente a nota fiscal/fatura impressa para o enderecgo
principal da CONTRATANTE (Rua Anténio da Veiga n°® 140, Victor Konder - Blumenau — SC —
CEP: 89030-903).
A fatura deve ser efetivamente entregue no endereco descrito com, no minimo, 05 (cinco) dias
de antecedéncia da data do vencimento.

Identificada qualquer irregularidade de cobranga na fatura a CONTRATANTE registrara a
contestagdo da mesma, ficando a CONTRATADA obrigada a averiguar, ratificando ou
retificando a cobrangca e emitindo, em quaisquer das decisbes, nova fatura com data de
vencimento futura obedecendo ao prazo minimo de vencimento de 5 dias Uteis.
Caso a CONTRATADA néo reconhega como procedente a contestagdo da CONTRATANTE,
devera juntar a sua decisado argumentos baseados nas condi¢des contratuais suficientemente
capazes de demonstrar a certeza dos valores cobrados.

Disponibilizar, sem custo, o detalhamento de utilizagdo por usuario das mensagens, para
download no site ou envia-lo em midia digital (CD, DVD, email etc.) juntamente com a nota
fiscal/fatura. Este detalhamento deve ser disponibilizado em no minimo em formato PDF. As
informagdes disponibilizadas no detalhamento devem obedecer ao que a ANATEL estabelece.

CLAUSULA QUINTA - DA RELAGAO ENTRE AS PARTES E DAS VEDAGOES

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Reconhecida pela Portaria Ministeria

O presente Contrato ndo gerara quaisquer vinculagdes tributarias, trabalhistas e previdenciarias
para a CONTRATANTE;

N&o sera permitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto;

Os servigos serao aceitos provisoriamente, no momento de prestacdo dos mesmos, para
efeito de posterior verificagcdo de suas conformidades com as especificagbes contidas no
Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital;

Os servigos serao aceitos definitivamente, em até 30 (trinta) dias consecutivos apods a
aprovacgao técnica, pela Gestdo Contratual, dos servigos prestados e das respectivas faturas
mensais apresentadas, com o posterior ateste destes por parte da referida Gestao;

Na hipotese de a verificagado a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o aceite definitivo no dia do
esgotamento do prazo;

O aceite definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugéo das obrigagdes previstas neste Contrato;

A prestacdo do Servigco sera contratada em fungdo do Perfil de Trafego da FURB -
Universidade Regional de Blumenau, estimado com base no uso atual, considerando ainda as
previsdes de expansao em virtude das necessidades da Administracao;

E responsabilidade da CONTRATANTE disponibilizar 8 CONTRATADA as corretas indicacdes
das areas/locais onde os servigos serdo executados/prestados.

Licitagdo/DAM
Pagina 28 de 31

Fundagéo Universidade | Campus 1 - Central -f
Regional de Blumenau | Campus 2-
CNPJ 82.662.9580001-02 | camous 3
Campus 5
n* 147 de 130271986 | FUNPIVI - Fundag ntegra
D.0.U. de 14/02/4986 | NPJ - Nicleo de Praticas Juridicas A




B l r// www.furb.br

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
FURB

5.9. E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagdo
financeira, bem como interromper a execugao contratual sob alegagéo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

O descumprimento, parcial ou total, de qualquer das clausulas contidas no presente Contrato sujeitara

a CONTRATADA 3as sancgoes previstas na Lei Federal n°. 14.133/2021, garantida a prévia e ampla

defesa em processo administrativo.

6.1. A inexecugdo parcial ou total de qualquer das clausulas contidas neste Contrato ensejara a
suspensao ou a imposicdo da declaragcao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Fundacao Universidade Regional de Blumenau, de acordo com a gravidade da infragao.

6.2. A multa sera graduada de acordo com a gravidade da infragdo, devendo estar limitada aos
montantes descritos a seguir e ser aplicada pela Divisdo de Administragdo de Materiais da
FURB:

§1°. 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) do valor total do Contrato, devidamente
atualizado, por hora de indisponibilidade dos servigos, sem que haja justificativa aceita pelo
CONTRATANTE até o maximo de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, o que
configurara a inexecugao parcial da mesma, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;
§2°. 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) do valor total do Contrato, devidamente
atualizado, por hora de atraso no atendimento de quaisquer dos prazos descritos no SLA
(Service Level Agreement) contido no Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital ou no
Contrato; por hora de interrupgao (fora dos horarios pré-estabelecidos perante a Gestao
Contratual) dos servigos durante a execugéo dos trabalhos de portabilidade, sem que haja
justificativa aceita pelo CONTRATANTE, até o maximo de 10% (dez por cento) do valor total
do Contrato, o que configurara a inexecugao total do aludido instrumento, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenga;

§3°. 5,0% (cinco por cento) do valor total do Contrato, no caso de inexecugéo parcial do
Contrato ou de descumprimento de obrigagéo contratual;

§4°. 10,0% (dez por cento) do valor total do Contrato, no caso de inexecugédo completa do
pactuado.

6.3. A Administracdo Fundacional se reserva o direito de descontar do pagamento devido a
CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta em virtude do descumprimento
das condigdes estipuladas no Contrato.

6.4. As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatério e o seu pagamento nao
eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragoes
cometidas.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

71. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 137 da Lei n°.
14.133/2021, com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo das
sangdes aplicaveis.

7.2. E admissivel a fusdo, ciso ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que:
a) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitag&o original;
b) Sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do Contrato;
c¢) Nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragao a continuidade do Contrato.

7.3. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados, sendo assegurado a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

7.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de resciséo
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administrativa prevista no art. 138 da Lei Federal n°. 14.133/2021.
7.5. O Termo de Rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme
0 caso:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c¢) Indenizagdes e multas.

CLAUSULA OITAVA - DA VINCULAGAO AO ATO CONVOCATORIO

Integram o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as cldusulas estabelecidas no Ato
Convocatoério de licitagdo referido no preambulo deste instrumento e a proposta vencedora,
apresentada no certame e seus anexos, cujo teor complementam as clausulas e condigbes
estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICAGAO
A CONTRATANTE providenciara a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial dos
Municipios (DOM), no prazo previsto na Lei Federal n°. 14.133/2023.

CLAUSULA DECIMA - DAS OMISSOES

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE conforme as disposi¢des contidas na Lei n°.
14.133/21 e suas alteragdes, a Resolugdo 016/2024 da FURB e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cbes expressas na Lei n°. 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), bem como nas normas
e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

As partes elegem o foro da cidade de Blumenau, Santa Catarina, que prevalecera sobre qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento
contratual.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Contrato na presenga das testemunhas
que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Blumenau, ___ de de 2026.
Prof. Jamis Antonio Piazza Sr.
Pré-Reitor de Administracéo (FURB)

CONTRATANTE ONTRATADA
Testemunha 01 Testemunha 02

Nome: Nome:

CPF: CPF:

RG: RG:
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N°. 283/2025
MODELO DE DECLARAGAO SOBRE EMPREGO DE MENOR

(EMPREGADOR PESSOA JURIDICA)
(EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

NOME DA EMPRESA) , inscrita no CNPJ sob o n°. , com sede na
, por intermédio de seu(ua) representante legal, o(a) Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n°. , expedida pela(por)

e inscrito(a) no CPF sob o n°. , declara:

a) parafins do disposto no Inciso V do Artigo 68 da Lei n°. 14.133, de 1° de abril de 2021, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos, ressalvado o emprego de menor, a partir de quatorze anos, na
condicao de aprendiz;

b) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para
reabilitado da PREVIDENCIA SOCIAL, previstas em Lei e em outras normas especificas,
conforme Art. 63, Inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021 e em conformidade com o modelo
anexo a este Edital; e

c) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatério, conforme Art. 63, Inciso IV, da Lei Federal
n° 14.133/2021 e em conformidade com o modelo anexo a este Edital.

(assinatura do representante legal)
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