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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICiPIO DE PONTE SERRADA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestagdo de servigos de
acolhimento institucional, continuado ou temporario, na modalidade de Residéncia
Inclusiva para pessoas com deficiéncia, com diferentes graus de dependéncia,

mediante

encaminhamento socioassistencial.

necessidade de acolhimento determinado por 6rgdo judicial ou

ITEM DESCRIGCAO UNI QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
(mensal)

01 |[Servico de acolhimento em| Més 24 R$ 7.639,73 | 183.353,52

Residéncia Inclusiva:
acolhimento institucional em
periodo integral de jovens e
adultos com deficiéncia, com
nivel de dependéncia GRAU II:
Pessoa portadora del
necessidades especiais com
idade de 18 a 59 anos, de
ambos 0s Sexos, com
necessidade de ajuda para
realizar atividades basicas da
vida diaria, duas ou trés vezes
ao dia, mas ainda nao requer o
apoio permanente de um
cuidador ou nao tem
necessidades de apoio extenso
para sua autonomia pessoal. a|
credenciada devera ofertar ao
acolhido: alimentagcédo (ao menos
6 refeicbes diarias) inclusive|
alimentacdo especial quando
houver indicacao médica,
vestuario, acolhimento
ininterrupto, espaco de
convivéncia e descanso, higiene
adequada, cuidados meédicos,
medicamentos e fraldas quando
necessarios, inclusive os que
eventualmente nao sejam
disponibilizado pelo SUS quando
houver necessidade,
acompanhamento em consultq|
médica, exames e internacao
hospitalar, quando necessario,
dentre outros itens|
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[imprescindiveis a rotina diaria. | [ [ [

Fica estipulado o valor total: R$ 183.353,52
1.1 A proposta devera seguir os requisitos estabelecidos no edital;

1.3. O Municipio de Ponte Serrada efetuara o pagamento que sera no prazo de 30
(trinta) dias, apds a execugao dos servigos solicitados na Autorizagdo de Fornecimento
emitida pelo setor competente a Empresa licitante vencedora e emissao da Nota Fiscal,

1.4. No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, taxas e encargos sociais, obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras
quaisquer que incidam sobre a contratacao.

2. JUSTIFICATIVA

O Municipio identifica a necessidade de credenciamento de pessoas juridicas
especializadas na prestacdo de servigcos de acolhimento institucional, continuado ou
temporario, na modalidade de Residéncia Inclusiva para pessoas com deficiéncia.

A demanda decorre da obrigatoriedade do Poder Publico em assegurar protecéo
social de alta complexidade a pessoas com deficiéncia em situagdo de dependéncia,
que nado contam com o apoio familiar ou cujos vinculos estejam fragilizados,
interrompidos ou em situagdo de risco. Nesses casos, a Residéncia Inclusiva
configura-se como servigo essencial, previsto na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, destinado a garantir acolhimento em ambiente residencial, com
oferta de cuidados pessoais, apoio no desenvolvimento da autonomia,
acompanhamento multiprofissional e promog¢ao da inclusao social.

O credenciamento busca ampliar e qualificar a rede socioassistencial do Municipio,
garantindo resposta imediata e efetiva a demanda crescente por acolhimento
institucional adequado e humanizado.

A iniciativa se fundamenta nos principios da dignidade da pessoa humana, da
equidade e da universalidade de acesso aos direitos socioassistenciais, bem como
atende as normativas federais e as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Dessa forma, justifica-se a contratagao por credenciamento, considerando que se trata
de servico essencial, continuo, de interesse publico e que requer diversidade de
prestadores aptos a atender as diferentes demandas, garantindo qualidade, cobertura
territorial e maior eficiéncia no atendimento da populagéo-alvo.

3. CLASSIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS COMUNS

3.1 Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos do art. 6°, XIlII,
da Lei n® 14.133/2021, aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes
usuais no Mercado.
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3.2 O servigo de acolhimento institucional em Residéncia Inclusiva para pessoas com
deficiéncia ndo pode ser considerado um servico comum, pois apresenta natureza
altamente especializada, exigindo equipe multiprofissional qualificada, infraestrutura
adaptada e acompanhamento continuo, com atendimento individualizado as
necessidades dos usuarios.

3.3 Trata-se de servico de alta complexidade, voltado a promocdo da autonomia,
inclusdo social e protecao integral de pessoas em situacao de vulnerabilidade ou
dependéncia. Ademais, € regulado pela Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais e pelas diretrizes do SUAS, ndo podendo ser substituido por
qualquer prestador do mercado, mas apenas por instituicdes capacitadas a cumprir os
requisitos técnicos, legais e éticos.

3.4 Dessa forma, caracteriza-se como servigo essencial e especializado, distinto
de servigos comuns ou padronizados.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO

4.1 O aceite do objeto pelo setor competente do Municipio de Ponte Serrada/SC néo
exclui a responsabilidade do prestador de servico ou por desacordo com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e verificadas posteriormente;

4.2 Se constatada qualquer irregularidade, a empresa devera solucionar
imediatamente.

4.3 Em caso de substituicdo do servico, conforme previsto no subitem anterior,
correrdo a conta do fornecedor as despesas decorrentes.

4.4 Os servicos deverdao ser prestados no local especificado na Autorizagdo de
Fornecimento, conforme demanda da Secretaria requisitante.

4.5 Todas as despesas relativas com a completo execugao dos servicos ficardo a
cargo da proponente, inclusive despesas com deslocamentos e tributos.

4.6 A proponente vencedora devera responder pelos vicios, defeitos ou danos
causados a Terceiros/Municipio referente a prestacao dos servicos, assumindo os
gastos e despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das obrigagbes e
providenciar a imediata substituicdo dos produtos que contenham irregularidades
apontadas pela solicitante.

4.7 O Municipio de Ponte Serrada podera solicitar a qualquer momento que a
proponente efetue a troca dos servicos quando estes nao estiverem atendendo as
necessidades administrativas ou quando houver danos resultantes de ato da
prestadora, bem como em casos que o produto ndo atenda as exigéncias do edital e
Seus anexos.
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4.8 A forma de escolha do fornecedor sera por meio de Processo Licitatério, na
modalidade de Inexigibilidade, segundo artigo 74, inciso IV da Lei Federal n°
14.133/2021, na sua forma eletrénica, com o procedimento auxiliar de Credenciamento
Universal.

4.9. O credenciamento ficara permanentemente aberto durante a vigéncia do edital,
possibilitando a inscricdo de quaisquer entidades interessadas a prestar os servigos
objeto deste Termo, procedendo-se a contratacdo conforme a necessidade da
Administragdo Publica Municipal.

4.10 A convocacao dos credenciados sera realizada por ordem de localidade ou regido
mais proxima do municipio de Ponte Serrada, visto que esta forma de selegao propicia
a reconstrucdo e manutencao de vinculos dos acolhidos com seus familiares, quando
houver esta possibilidade.

4.11 Sera considerado para contratacao a informacéao disponibilizada pela credenciada,
quanto ao grau de dependéncia que possui capacidade para atender, assim, levando
em consideracao o perfil avaliativo de dependéncia do usuario realizado pela equipe
técnica, sera encaminhado o acolhido a instituigdo credenciada, que informou estar
apta a atender o referido grau de dependéncia e que esteja localizada mais préxima
ao municipio de Ponte Serrada, de forma rotativa, afim de propiciar a participacao de
todas as instituicbes habilitadas que se fizerem interessadas.

4.12 Em casos de acolhimento de portadores de necessidades especiais, no qual o
acolhido possuir algum beneficio disponibilizado pelo INSS, o valor recebido como
titulo de beneficio, podera ser utilizado até 70% de eventual beneficio previdenciario
ou assistencial auferido pelo mesmo para contrapartida da mensalidade, participando
a administragdo municipal com o valor de diferenca para complementacgao do valor de
referéncia.

5. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

5.1 O Responsavel pela Gestao sera a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Sra. Milena da Silva

52 O responsavel pela fiscalizacdo sera a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Sra. Milena da Silva.

5.3 A gestao do contrato sera realizada pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Sra. Milena da Silva.

6. DAS OBRIGAGOES
6.1. DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

I. Avaliar os encaminhamentos oriundos dos 6rgaos judiciais e pareceres técnicos da
equipe técnica socioassistencial e encaminhar o acolhido a entidade credenciada,
quando necessario.
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II. Realizar o transporte do acolhido, tanto para entrega como para sua retirada
quando houver o desacolhimento, na sede da instituicdo credenciada, apds o
encaminhamento da equipe técnica.

lll. Efetuar o pagamento conforme definido no ato convocatério, mediante
apresentacdo de nota fiscal eletrénica e relatério de acompanhamento individual,
desde que, atendidas as demais exigéncias estabelecidas no edital.

IV. A credenciante devera avaliar as solicitacbes de readequacdo de grau de
dependéncia, emitida pela credenciada, podendo aprovar a progressao ou redugao de
grau quando verificado a necessidade.

V. Designar através de ato interno, Comissdo de Avaliagdo e Monitoramento de
Parcerias, composta por profissionais da Secretaria de Assisténcia Social,
responsaveis pela analise e deferimento de vagas para acolhimento institucional de
pessoas idosas e com deficiéncia, com a fiscalizacdo orgcamentaria do Conselho
Municipal de Assisténcia Social.

VI. Fiscalizar, como melhor Ihe convier e no seu exclusivo interesse, o fiel
cumprimento das obrigagbes assumidas pelo credenciado, podendo quando
necessario, promover vistoria nas instalagées para verificar se o contratado obedece
as condigcbes técnicas basicas, assumidas no contrato, devendo considerar a
capacidade da pessoa juridica em receber a pessoa acolhida no que se refere a
estrutura fisica, acessibilidade, capacidade de oferta de alimentagdo, vestuario,
higiene adequada, espacgos de descanso e convivéncia, bem como, equipe técnica
qualificada a atender as necessidades da pessoa acolhida.

VII. A equipe técnica de alta complexidade ou técnico do SUAS previamente
designado pela Secretaria de Assisténcia Social realizara avaliagdo visando identificar
as instituicdes a serem credenciadas conforme houver surgimento da necessidade de
acolhimento, levando em consideragdo as vagas declaradas e o servico pretendido
pela credenciada.

6.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
| - Cumprir fielmente este Contrato;

Il - Prestar os esclarecimentos de que forem solicitados pela fiscalizagcdo do
contratante;

lll. Para fornecimento dos servicos pretendidos a empresa interessada devera
comprovar através de atestados técnicos fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que atua no ramo de atividade compativel com o objeto em tela,
bem como apresentar documentos de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e
econdmico-financeira nos termos do art. 62, da Lei Federal 14.133/2021.

IV. Serdo admitidos a participar deste credenciamento somente pessoas juridicas, que
estejam legalmente estabelecidos na forma da lei, para os fins do objeto pleiteado.
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V. O credenciado devera preencher o requerimento de credenciamento anexo,
especificando o item referente ao grupo que pretende atender e a quantidade de
vagas a serem ofertadas.

VI. Cabera ao credenciado solicitar a readequacdo do grau de dependéncia do
acolhido, quando necessario, mediante apresentacdo de atestado e relatério técnico
fundamentado, expedido por profissional técnico devidamente habilitado, o qual sera
avaliado e aprovado ou nao pela equipe técnica da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

VII. O credenciado devera prestar diretamente os servicos de forma indiscriminada,
vedada a terceirizacdo, salvo no caso de exames laboratoriais ou outros
procedimentos clinicos que se tornarem supervenientes.

VII. Devera a credenciada possuir capacidade técnica, profissional e estrutural para
atender pessoas com deficiéncia e com diferentes graus de dependéncia e de ambos
os sexos, conforme a opgao de grupo de pessoas escolhido no ato de credenciamento.

IX. Cabera a credenciada oferecer: alimentagdo (no minimo de 06 (seis) refeigdes
diarias), vestuario, espagos de descanso e convivéncia, higiene adequada, promover
atividades socioeducativas e auxiliar no desenvolvimento das capacidades para a vida
diaria e convivéncia entre os residentes enquanto perdurar o acolhimento.

X. Sempre que se verificar necessario devera a credenciada proporcionar cuidados
médicos ao acolhido, incluido atendimento médico e exames, fornecimento de
medicamentos, mesmo os nao disponibilizados pela rede SUS, fraldas ou dieta enteral
quando este fizer uso, bem como, disponibilizar acompanhante/cuidador na ocorréncia
de necessidade de internacdo hospitalar.

XI. A credenciada fica de imediato sujeita a fiscalizagao realizada pela equipe de alta
complexidade designada pela Secretaria de Assisténcia Social de Ponte Serrada,
sempre que esta julgar necessario.

XIl. Devera promover, sempre que necessario, a adequada remocao do residente,
quando da ocorréncia de intercorréncias médicas, exames ou acidentes,
encaminhando-o imediatamente ao servigo de saude de referéncia se este for o caso.

Xlll. Em caso de falecimento do usuario cabera a credenciada providenciar laudo
médico para emissao da certiddo de 6bito, emissao de certiddo de ébito e demais
documentos habeis; promovendo a articulacdo necessaria para a conservagao do
corpo até a efetivagdo do translado, devendo ainda, informar o fato imediatamente a
credenciante e familiares do acolhido, quando houver.

XIV. A credenciada fica obrigada a enviar relatério técnico mensalmente, junto com a
nota fiscal eletronica, o qual deve constar: a qualificagdo do usuario, toda e qualquer
intervencido realizada pela equipe técnica ou demais profissionais em prol dos
acolhidos.
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XV. Cumpre a contratada fornecer todos os materiais, equipamentos e mao de obra
necessarios ao bom andamento e execug¢do dos servigos previstos e atendimento
integral do objeto (material de higiene, alimentagdo, medicamentos, vestuario, dentre
outros que se julgar necessario).

XVI. A credenciada fica responsavel pela seguranca e integridade do residente,
assumindo a responsabilidade por quaisquer danos a saude dos mesmos. Devera
manter cadastro atualizado junto ao credenciante e comunicar antecipadamente em

casos de alteragao de endereco.

XVII. A contratada obriga-se a executar a todos os servigcos em conformidade com as
normas técnicas, regulamentagdes e leis vigentes pertinentes a execugao do servico.

XVIIl. Incumbe a empresa contratada arcar com encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, indenizacodes civis, bem como, as despesas de deslocamento, salarios,
alimentacao, diarias, de profissionais da equipe técnica, ficando a contratante isenta
de qualquer vinculo empregaticios com seus prepostos.

XIX. Fica esta responsavel também, por quaisquer acidentes que venham a ocorrer
com seus colaboradores quando em execucgao do servico.

XX. A contratada devera mensalmente fornecer as devidas Notas Fiscais e relatério
informativo dos acolhidos, a nota fiscal eletrénica devera conter o nome ou iniciais dos
acolhidos, o respectivo grau de dependéncia e o periodo relativo a prestacdo de
servigo.

XXI. A contratada devera informar, em tempo habil qualquer motivo impeditivo ou que
a impossibilite de realizar o servigo conforme o estabelecido.

XXIl. O contratado devera apresentar declaracao detalhada do perfil da instituicao,
assinada pelo seu representante legal, contendo informagbes referente as
acomodacdes da instituicao, equipe técnica disponivel, dias e horarios de atendimento
e resumo dos procedimentos e servigos prestados (processo de admissao, rotina de
acompanhamento de saude, rotina de funcionamento, atividades exercidas, relagao de
profissionais que compdem a equipe técnica, entre outros que se julgar necessario).

DA QUALIFICAGAO TECNICA: O contratado deverd comprovar que possui
qualificacao técnica necessaria a execucgdo de servico de acolhimento institucional de
idosos e pessoas com necessidades especiais, conforme o grupo que pretende
atender, demonstrando-se apta para o fornecimento dos servicos com caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com as mesmas, além de atender aos demais
requisitos de habilitagdo previstos no instrumento contratual.

Devera a instituicdo cumprir a composicdo minima de equipe com a presenga de
profissionais atuantes nas funcgdes de: responsavel técnico, psicélogo, cuidadores,
profissional com formacao de nivel superior para desenvolvimento de atividades de
lazer, auxiliar de higiene e limpeza, servico de lavanderia e cozinheira, e demais
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profissionais necessarios ao bom atendimento do acolhido conforme o grau a que a
entidade se credenciar.

A instituicdo credenciada devera dispor de equipe técnica especializada em numero
condizente a atender de forma qualificada a quantidade de acolhidos
institucionalmente, conforme norma regulamentadora vigente.

Devera a contratada apresentar certiddo de registro e regularidade da instituicao
credenciada e do seu responsavel técnico, e demais profissionais técnicos integrados
ao quadro de colaboradores, bem como, apresentar certificagdes, de entidades
legalmente reconhecidas, referente a qualificacdo de seu corpo técnico (cédpia de
diploma, especializagdes e registro na entidade de classe quando houver).

7. DA SUBCONTRATAGAO
7.1 Nao sera admitida a subcontratacao do obijeto licitado.
10. DO CREDITO ORGAMENTARIO

10.1 A despesa com a execugao deste contrato correra de acordo com a natureza da
despesa previstas e/ou abertas por crédito adicional suplementar ou especial no
orcamento do Municipio para o exercicio de 2025.

11. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1 O crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagao da classificacdo funcional
programatica e da categoria econémica, é o seguinte:

Manutengao da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

12 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa nos termos do artigo 155, da Lei n° 14.133/2021, a
Contratada que:

Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Dar causa a inexecucéo total do contrato;
Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

Nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugéo do contrato;

Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Pela inexecucdo total ou parcial do servico, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as sangoes previstas no artigo 156, da Lei n° 14.133/2021 e demais:

Adverténcia;

Multa moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do servigo, no caso de
inexecucao total do objeto;

Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

Impedimento de licitar e contratar;
Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar;

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei 14.133/2021, as empresas
ou profissionais que:

Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando- se o procedimento previsto na

Lei n® 14.133, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
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As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhido sem favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serédo inscritos na Divida Ativa da Uni&o e cobrados judicialmente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagcao de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias dos processos
administrativos necessarios a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo —PAR.

A apuracgao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

14. ALTERAGAO DO CONTRATO

14.1 Nenhuma alteracdo contratual sera efetuada sem a autorizacdo das partes,
cabendo modificar, adicionar, retificar ou excluir termos deste instrumento, desde que
em consonancia com os objetivos estabelecidos, mediante termo aditivo competente e
em conformidade com o artigo 124 e seguintes da Lei federal n°® 14.133, de 2021.

14.1.1 Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, conforme artigo 136 da Lei
federal n°® 14.133, de 2021.

Ponte Serrada/SC, 06 de outubro de 2025.

MILENA Assinado de forma
APARECIDA  digital por MILENA
DA APARECIDA DA

SILVA:06808823910
SILVA:068088 Dados: 2025.10.15
23910 13:29:37-03'00'

Milena Aparecida da Silva
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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