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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 

 

ÓRGÃO: PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTE SERRADA 

 SETOR REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Administração e Fazenda 

 RESPONSÁVEL PELA DEMANDA: Talia Hartcopf Freitas 

 TELEFONE: (49) 3435-6000 E-MAIL:  

DESCRIÇÃO DO OBJETO: Contratação de empresa especializada para a prestação de serviços técnicos 

especializados de retificação das informações cadastrais e funcionais de aposentados e pensionistas 

relativas à isenção do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), incluindo a realização de ajustes nos 

eventos da folha de pagamento e a retransmissão das informações ao sistema eSocial, em conformidade 

com a legislação vigente e com as orientações técnicas do sistema de gestão de folha de pagamento adotado 

pelo órgão. 

DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE: A Administração Pública identificou a necessidade de promover a 

retificação das informações relativas à isenção do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) de 

aposentados e pensionistas, em razão de inconsistências apuradas nos registros encaminhados ao sistema 

e-Social, bem como de alterações normativas e orientações técnicas supervenientes aplicáveis à matéria. 

Tais inconsistências podem ocasionar divergências fiscais, riscos de autuações, penalidades legais, 

prejuízos aos beneficiários e à Administração, além de comprometer a conformidade das informações 

prestadas aos órgãos de controle e à Receita Federal do Brasil. Diante da complexidade técnica envolvida, 

que demanda conhecimento especializado em legislação tributária, previdenciária e operacionalização do 

sistema e-Social, bem como domínio do sistema de folha de pagamento utilizado pelo órgão, torna-se 

necessária a contratação de empresa especializada para realizar os ajustes nos eventos da folha, a correção 

dos dados e a retransmissão das informações, assegurando a regularidade fiscal, a conformidade legal e a 

fidedignidade das informações prestadas. 

GRAU DE PRIORIDADE: (X) Normal  ( ) Urgente 

JUSTIFICATIVA: A presente contratação justifica-se pela necessidade de regularizar e retificar as 

informações relativas à isenção do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) de aposentados e 

pensionistas, em razão de inconsistências identificadas nos registros da folha de pagamento e nas 

informações transmitidas ao sistema e-Social, as quais devem observar rigorosamente a legislação vigente e 

as orientações técnicas dos órgãos competentes. Trata-se de serviço técnico especializado, que demanda 

conhecimento específico em legislação tributária e previdenciária, bem como domínio operacional do 

sistema e-Social e do sistema de folha de pagamento adotado pela Administração, não sendo recomendável 

sua execução direta pelo quadro interno sem prejuízo às atividades rotineiras do setor de Recursos 

Humanos. 

DESCRIÇÕES E QUANTIDADES: 

ITEM SERVIÇO/OBJETO UNIDADE QUANTIDADE 

01 
Prestação de serviços técnicos especializados para 

retificação das informações de aposentados e 
UND 01 
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pensionistas, referentes à isenção de IRRF.  

PRAZO DE ENTREGA/EXECUÇÃO: em até 05 (cinco) dias após a ordem de fornecimento 

LOCAL E HORÁRIO DA ENTREGA/EXECUÇÃO: Os serviços serão executados de forma remota, mediante 

acesso aos sistemas necessários, e, quando houver necessidade técnica devidamente justificada, no setor de 

Recursos Humanos da Contratante. 

PRAZO PARA PAGAMENTO: Em 30 (trinta) dias após a emissão da nota fiscal. 

Com base nas informações apresentadas, autorizo e determino a presente contratação.  
 
 

Ponte Serrada-SC, 05 de fevereiro de 2026. 
 

 
 
 
 

TALIA HARTCOPF FREITAS 
Secretária Municipal Administração e Fazenda 
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