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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente contratacao decorre da necessidade de modernizagdao e adequagdo do sistema de
telefonia utilizado pelo Municipio de Ponte Serrada, visando garantir maior eficiéncia,
continuidade e qualidade na comunicacdo entre os setores da Administracdo Publica
Municipal, bem como no atendimento a populacao.

O sistema atualmente utilizado apresenta limitacdes operacionais, instabilidades, custos
elevados de manutenc¢do e dificuldades de integracdo entre os departamentos municipais,
comprometendo a agilidade na comunicagcdo interna e externa. Além disso, a evolugao
tecnolégica na area de telecomunicacbes demanda solugdes mais modernas, seguras e
eficientes, capazes de atender as necessidades administrativas de forma continua e confiavel.
Dessa forma, torna-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
solucdo completa de telefonia, contemplando integragao telefénica, implantacdo, configuracao,
suporte técnico, manutencdo e disponibilizagdo dos equipamentos necessarios ao
funcionamento do sistema, garantindo comunica¢do unificada, melhoria no atendimento ao
publico, reducao de falhas operacionais e otimizacao dos recursos publicos.

A contratacao também busca assegurar suporte técnico especializado e manutenc¢ado continua
da solugdo implantada, evitando interrup¢des nos servicos essenciais prestados pelas
secretarias e demais Orgdos municipais, considerando que a comunicacdo telefénica é
indispensavel para o desempenho das atividades administrativas e atendimento das demandas

da populagao.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Nos termos do art. 18, §19, inciso I, da Lei n? 14.133/2021, registra-se que o Municipio de
Ponte Serrada/SC se encontra em fase de transicdo para a plena implementacdo dos
instrumentos de planejamento previstos na Nova Lei de Licita¢des, incluindo o Plano Anual de
Contratagoes - PAC.

Em razdo do porte populacional do Municipio e da estrutura administrativa disponivel, aplica-
se a excecdo prevista no art. 176 da Lei n? 14.133/2021, que autoriza a adog¢do gradual dos
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instrumentos de governanca e planejamento. Ressalta-se, contudo, que tal dispositivo nao
afasta o dever de planejamento, mas apenas flexibiliza a forma e o prazo de implementacao.

No presente exercicio, o Municipio ainda nao formalizou o Plano Anual de Contrata¢cdes em
documento Unico e consolidado. Todavia, a necessidade da contratacio encontra-se
devidamente prevista nos instrumentos de planejamento interno da Administracao,
notadamente:

e Nas demandas formalizadas pelas Secretarias requisitantes; - na previsdao or¢amentaria
constante da Lei Or¢camentaria Anual; - na compatibilidade com o Plano Plurianual (PPA) e
com a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO); - no planejamento setorial da area
administrativa responsavel pela gestao de despesas institucionais.

Assim, a auséncia formal do PAC ndo compromete o planejamento da contratacdo, o qual resta
devidamente demonstrado por meio deste Estudo Técnico Preliminar, do Termo de Referéncia
e dos demais documentos que instruem o processo, atendendo aos principios do planejamento,

da eficiéncia e da economicidade.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo devera atender as necessidades operacionais do Municipio de Ponte Serrada,
garantindo solu¢do moderna, eficiente e continua de comunicagao telefénica, contemplando
fornecimento, implantagdo, configuragdo, suporte técnico e manutengdo de sistema de telefonia
[P em nuvem.

A empresa contratada devera possuir capacidade técnica e operacional compativel com o
objeto, comprovando experiéncia na prestacdo de servicos de integracdo telefdnica,
implantacao de PABX IP em nuvem, fornecimento de equipamentos de telefonia IP e suporte
técnico especializado.

A solucdo contratada devera contemplar, no minimo:

e Implantagdo de Central PABX IP em nuvem (Cloud);

e 80 Telefones IP sem fio em regime de comodato;

o Disponibilizacao de 25 ligagdes simultaneas;

e Capacidade para até 200 ramais IP;

e Fornecimento, instalagdo e configuracao dos equipamentos necessarios;
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o Integracdo entre os setores da Administracdao Municipal;

e Servicos de portabilidade das linhas telefénicas vinculadas ao CNP] do Municipio para
tecnologia SIP;

o Ligacgoes ilimitadas para telefones fixos e moéveis em territorio nacional;

o Disponibiliza¢do de plataforma de comunicagdo corporativa com chat e videoconferéncia;

o Disponibiliza¢do de licencgas de softphone conforme quantitativos definidos;

e Disponibilizacdo de ferramenta de disparo de mensagens instantdneas via aplicativo de
comunicacao compativel com a solucdo ofertada;

e Servicos continuos de suporte técnico especializado;

o Manuteng¢ao preventiva e corretiva;

o Atualizagdes tecnolégicas da solucao durante toda a vigéncia contratual;

e Transferéncia de conhecimento e orientagdo aos servidores responsaveis pela utilizacdo do
sistema.

Os equipamentos fornecidos deverao ser novos, em perfeito estado de conservagao e
funcionamento, atendendo as normas técnicas vigentes e as regulamentagdes aplicaveis da
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.

A contratada devera responsabilizar-se integralmente pelos servicos de instalacao,
configuracdo, testes operacionais, treinamento basico, manutencdo, substituicio de
equipamentos defeituosos e demais providéncias necessarias ao pleno funcionamento da
solucao.

O suporte técnico deverd ser prestado de forma remota e presencial, quando necessario,
garantindo atendimento &gil para correcdo de falhas, instabilidades ou interrupg¢des no
sistema, de modo a ndo comprometer a continuidade das atividades administrativas do
Municipio.

A solucdo devera garantir estabilidade, qualidade nas comunicagdes, seguranca das
informacgdes trafegadas, disponibilidade continua dos servicos e compatibilidade com a

infraestrutura tecnologica existente na Administragdo Municipal.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
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A estimativa das quantidades foi elaborada com base na demanda atual dos setores da

Administracdo Municipal de Ponte Serrada, considerando a necessidade de moderniza¢dao da

estrutura de comunicac¢do telefonica, ampliacdo da capacidade de atendimento, integracdo

entre os departamentos publicos e garantia de continuidade dos servicos administrativos.

Os quantitativos foram definidos conforme o nimero de unidades administrativas, usuarios do

sistema, volume estimado de ligacGes e necessidade de utilizagdo de ferramentas corporativas

de comunicagdo e atendimento.

Item

Descricao

Uni

Quant

Valor Unit.

Valor Total

01

Contratacdo de empresa para fornecimento,
implantacdo, configuracdo de Servicos de integracdo
telefénica, composta por Central PABX in cloud,
aparelhos telefonicos IP, instalacdo, manutencido
preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento
com suporte técnico especializado, atualizacdes de
tecnologia, ligacdes locais e nacionais para telefones
fixos e moveis.

0 Sistema devera fornecer 25 ligagdes simultaneas com
capacidade de abrangéncia para até 200 ramais IP, 70
usudrios de chat corporativo.

Os servicos mencionados compreendem a locagdo de
equipamentos e fornecimento de minutos conforme a
necessidade do municipio.

* 01 PABX IP;

80 Telefones IP sem fio em regime de comodato;

e 02 Telefone para Telefonista com 04 Modulo de
transferéncia;

 Pacote de minutos ilimitado para telefones Fixo Brasil;
¢ Pacote de minutos ilimitado para telefones Modvel
Brasil;

e 02 Licencas de Softphone em até 100 participantes
com sala de video conferéncia;

¢ 01 licengas de softphone em até 900 participantes com

sala de video conferéncia;

60

R$6.201,50

R$ 372.090,00
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¢ 70 Usuarios de chat corporativo;

» 01 Gestor de chat corporativo ;

e 06 Usuarios de atendimento da plataforma de
comunicagdo;

e 01 Pacote de disparador via Wattsapp de 1.000
mensagens mensais;

« Portabilidade de todas as linhas que estiverem no CNP]

do municipio para a tecnologia SIP.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atendimento da necessidade do Municipio de Ponte Serrada, realizou-se levantamento de

mercado visando identificar solucdes disponiveis e empresas aptas a prestacao dos servicos de

integracdo telefonica em nuvem, fornecimento de equipamentos, suporte técnico e manutengao

continuada.

Durante a analise, verificou-se que o mercado dispde de empresas especializadas na prestacao

de servicos de telefonia IP e comunicacao unificada, oferecendo solu¢des integradas de PABX

em nuvem (Cloud), aparelhos IP, videoconferéncia, chat corporativo, suporte técnico e

gerenciamento centralizado das comunicagdes.

Foram avaliadas alternativas de contratacdo, dentre as quais:

Aquisicao de central telefonica fisica (PABX convencional);
Contratacdo de solucao hibrida;

Contratacgdo de solugdo PABX IP em nuvem (Cloud).

Apés andlise técnica e operacional, constatou-se que a solu¢ao de PABX IP em nuvem apresenta

maior vantajosidade para a Administragdo Publica, considerando fatores como:

Reducgdo de custos com infraestrutura fisica;

Maior flexibilidade e escalabilidade do sistema;
Facilidade de gerenciamento e manutencgao;
Atualizacgdes tecnologicas continuas;

Maior mobilidade dos usuarios;

Integracdo entre setores e unidades administrativas;
Melhor qualidade e estabilidade das comunicagdes;

Suporte técnico especializado continuo;

Municipio de Ponte Serrada: 49-3435-6014 e 3435-6021 — Rua Madre Maria Theodora, n. 264, centro, e-mail:
licitacao@ponteserrada.sc.gov.br



mailto:licitacao@ponteserrada.sc.gov.br

MUNICIPIO DE PONTE SERRADA

% ESTADO DE SANTA CATARINA
Ve Rua Madre Maria Theodora, 264 — Centro — CEP 89.683-000 Telefone: 3435-6008

e Reducgdo de custos com manutengdo corretiva de equipamentos préprios;

e Possibilidade de ampliacdo futura conforme a necessidade do Municipio.

Verificou-se ainda que a contratacdo por meio de prestacdo de servicos com loca¢do dos
equipamentos mostra-se mais economicamente viavel do que a aquisicao integral da estrutura,
uma vez que transfere a contratada a responsabilidade pela manutencao, atualizacao
tecnoldgica e substituicdo de equipamentos defeituosos, reduzindo custos operacionais para a
Administracao.

O levantamento de mercado demonstrou a existéncia de diversas empresas aptas a execucao
do objeto, evidenciando competitividade suficiente para a realizagdo da contratacao,

observados os critérios técnicos, operacionais e econOmicos definidos no processo

administrativo.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a presente contratacdo o valor total de R$ 372.090,00 (Trezentos e setenta e
dois mil noventa reais), considerando o periodo estimado de 60 (sessenta) meses de
prestacdo dos servigos.

A estimativa de pregos foi realizada mediante pesquisa de mercado, com base em or¢amentos
obtidos junto a empresas do ramo especializado, bem como consulta ao Painel Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, observando os parametros estabelecidos pela Lei Federal n®
14.133/2021 e demais normativas aplicaveis.

Vislumbra-se que o valor estimado mostra-se compativel com os precos praticados no mercado
para solucdes de integracdo telefénica em nuvem, contemplando fornecimento de
equipamentos, implantacdo, manutenc¢do, suporte técnico especializado, ligacdes ilimitadas,
licenciamento de plataformas corporativas e demais servigos constantes no objeto da
contratacao.

A pesquisa de precos considerou contratacdes similares realizadas por outros oOrgdos e
entidades da Administracdo Publica, além de propostas comerciais compativeis com as
especificacbes técnicas e quantitativos definidos para atendimento das necessidades do

Municipio de Ponte Serrada.

Municipio de Ponte Serrada: 49-3435-6014 e 3435-6021 — Rua Madre Maria Theodora, n. 264, centro, e-mail:
licitacao@ponteserrada.sc.gov.br



mailto:licitacao@ponteserrada.sc.gov.br

MUNICIPIO DE PONTE SERRADA

% ESTADO DE SANTA CATARINA
Ve Rua Madre Maria Theodora, 264 — Centro — CEP 89.683-000 Telefone: 3435-6008

Dessa forma, entende-se que os valores apurados atendem aos principios da economicidade,

razoabilidade e vantajosidade para a Administragdo Publica.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
sistema completo de integracao telefonica em nuvem (PABX IP Cloud), incluindo implantacgao,
configuracdo, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de
equipamentos, licenciamento de plataformas corporativas e servicos continuos de
comunicacao para atendimento das necessidades do Municipio de Ponte Serrada.
A solugdo devera contemplar infraestrutura de comunicacdo moderna e integrada, permitindo
maior eficiéncia nas comunicagdes internas e externas da Administragdo Municipal, com
gerenciamento centralizado, estabilidade operacional, seguranca das informacgdes e
disponibilidade continua dos servicos.
O sistema devera operar por meio de tecnologia IP/SIP, possibilitando integracdo entre os
setores municipais, utilizacdo de ramais IP, realizacdo de chamadas locais e nacionais
ilimitadas para telefones fixos e méveis, além de disponibilizar ferramentas corporativas de
comunicagao, como chat interno, videoconferéncia e plataforma de atendimento.
A contratacdo compreendera o fornecimento, em regime de locacdo, de todos os equipamentos
necessarios ao funcionamento da solugao, incluindo aparelhos telefénicos IP, telefones para
telefonista, headsets USB e demais componentes indispensaveis a plena execucdo dos servicos.
Também fara parte da solucgdo:

o Implantacao e configuragdo da Central PABX IP em nuvem;

o Portabilidade das linhas telefénicas vinculadas ao CNPJ do Municipio para tecnologia

SIP;

o Disponibilizacdo de até 25 ligagdes simultaneas;

e (Capacidade para até 500 ramais IP;

e Disponibilizacao de licengas de softphone com recursos de videoconferéncia;

o Plataforma de chat corporativo;

e Ferramenta de disparo de mensagens via WhatsApp;

e Servicos de suporte técnico especializado;
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e Manutencao preventiva e corretiva;

o Atualizagdes tecnoldgicas continuas;

e Monitoramento e gerenciamento da solugdo;

e Transferéncia de conhecimento e suporte operacional aos servidores municipais.
A solucdo devera garantir alta disponibilidade, qualidade nas chamadas, seguranca na
transmissdo das informagdes, flexibilidade para futuras expansoes e continuidade dos servicos
publicos, reduzindo falhas operacionais e custos relacionados a manutencao de sistemas
convencionais de telefonia.
A contratagdo em modelo de prestagdo de servicos com locacao da solucao tecnolégica mostra-
se mais vantajosa para a Administracdo Publica, considerando a constante necessidade de
atualizacdo tecnoldgica, suporte especializado e reducdo de custos com aquisicdo e

manutencao de infraestrutura prépria.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A contratacdo sera realizada em lote Unico, ndo sendo recomendavel o parcelamento da
solucdo, tendo em vista que os servi¢cos e equipamentos previstos no objeto possuem natureza
integrada e interdependente, sendo necessarios ao funcionamento completo e adequado do
sistema de telefonia do Municipio de Ponte Serrada.

O eventual parcelamento da contratacao poderia comprometer a compatibilidade técnica entre
os equipamentos, sistemas, plataformas e servicos, além de dificultar a gestdo contratual, o
suporte técnico e a responsabilizagdo por falhas operacionais, ocasionando riscos a
continuidade dos servigos de comunica¢do da Administracdao Municipal.

A solugdo contempla fornecimento de infraestrutura em nuvem, equipamentos, implantagao,
configuracdo, portabilidade, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, atualizacao
tecnolédgica e servigcos continuos de comunicagdo, os quais demandam integra¢do plena entre si
para garantir estabilidade, eficiéncia e seguranca operacional.

Além disso, a contratacdao de multiplos fornecedores para itens interligados poderia gerar
incompatibilidades técnicas, dificuldades de integracao entre plataformas, aumento de custos
administrativos e maior tempo de resposta para resolucao de problemas, comprometendo a
economicidade e a eficiéncia da contratagao.

Municipio de Ponte Serrada: 49-3435-6014 e 3435-6021 — Rua Madre Maria Theodora, n. 264, centro, e-mail:
licitacao@ponteserrada.sc.gov.br



mailto:licitacao@ponteserrada.sc.gov.br

MUNICIPIO DE PONTE SERRADA

% ESTADO DE SANTA CATARINA
Ve Rua Madre Maria Theodora, 264 — Centro — CEP 89.683-000 Telefone: 3435-6008

Dessa forma, a contratagdo em lote Unico mostra-se tecnicamente mais adequada e
economicamente mais vantajosa para a Administracdo Publica, assegurando melhor
gerenciamento da solugdo, padronizacdo tecnoldgica, suporte centralizado e plena

responsabilidade da contratada pela execugdo integral do objeto.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratacdo, o Municipio de Ponte Serrada pretende modernizar e otimizar o
sistema de comunicagao telefénica da Administragdo Municipal, garantindo maior eficiéncia
operacional, qualidade no atendimento ao publico e continuidade dos servicos administrativos.
Os principais resultados pretendidos com a contratagdo sao:

e Melhoria na comunicagao interna entre os setores e unidades administrativas;

e Maior agilidade no atendimento a populagao;

e Reducao de falhas e interrupgdes nos servigos de telefonia;

e Modernizagao da infraestrutura de telecomunica¢des do Municipio;

e Integracdo dos sistemas de comunica¢dao em plataforma unificada;

o Disponibilizagdo de recursos tecnologicos modernos, como telefonia IP, chat corporativo e
videoconferéncia;

e Reducao de custos operacionais relacionados a manutencao de sistemas convencionais de
telefonia;

o Garantia de suporte técnico especializado e manutencao continua;

e Maior controle e gerenciamento das comunicagoes telefonicas;

e Possibilidade de amplia¢do futura da solucao conforme a necessidade da Administracao;

e Maior mobilidade e flexibilidade para os usudarios do sistema;

e Seguranga e estabilidade nas comunicac¢des realizadas pelos 6rgaos municipais;

e Continuidade dos servicos publicos essenciais que dependem de comunicacdo telefonica
eficiente.

Busca-se ainda proporcionar maior economicidade a Administracdo Publica por meio da
utilizacdo de solucdo em nuvem com locacdo de equipamentos e atualizacdo tecnoldgica
continua, evitando gastos elevados com aquisicdo e manutencao de infraestrutura propria.

A contratagdo permitird melhor desempenho das atividades administrativas, maior eficiéncia
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nos fluxos de comunicag¢do e aprimoramento dos servigos prestados a populacdo do Municipio.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Para a adequada execu¢do da contratacdo, o Municipio de Ponte Serrada devera adotar
previamente algumas providéncias administrativas e operacionais necessarias a implantagao
da solugdo de telefonia e comunicag¢do corporativa.
Dentre as principais providéncias, destacam-se:
e Definicdo dos servidores responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo contratual;
o Disponibilizacdo das informag¢des necessarias para portabilidade das linhas telefonicas
vinculadas ao CNP] do Municipio;
e Levantamento e organizacdo dos ramais e setores que serdo contemplados pela solugao;
o Verificacdo da infraestrutura légica e de internet existente nos prédios publicos;
o Disponibiliza¢do de acesso aos locais para instalacdo e configuracao dos equipamentos;
e Planejamento da migracdo do sistema telefonico, visando evitar interrup¢des nos
servigos administrativos;
e Acompanhamento da implantagao e realizagdo de testes operacionais;
e (Capacitacdao basica dos servidores responsaveis pela utilizacdo e gerenciamento da
solucao.
As providéncias listadas tém como objetivo garantir a adequada implantacdo da solucdo
contratada, assegurando continuidade dos servigcos publicos e pleno funcionamento do sistema

de comunica¢ao municipal.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo possui relagdo com os servicos de tecnologia da informacdo e
infraestrutura de rede utilizados pela Administragdo Municipal, considerando que a solugao de
telefonia IP depende diretamente da disponibilidade e estabilidade da conexado de internet e da
rede logica existente nos prédios publicos.

Todavia, ndo ha necessidade de contratacao correlata ou interdependente especifica para
viabilizacdao imediata do objeto, uma vez que o Municipio ja dispde de infraestrutura minima de
conectividade necessaria para implantag¢do da solucao.
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Caso futuramente seja identificada a necessidade de amplia¢cdo ou adequacdo da infraestrutura
de rede e internet, tais medidas poderdo ser adotadas pela Administracdo de forma
complementar, sem prejuizo a execug¢ao do objeto principal da contratacao.

Dessa forma, conclui-se que a presente contratacdo podera ser executada de maneira

autonoma, sem dependéncia direta de outras contratacdes especificas.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratacdo apresenta baixos impactos ambientais, considerando que a solucdo
adotada sera baseada em tecnologia de telefonia IP em nuvem (Cloud), reduzindo a
necessidade de utilizacdo de infraestrutura fisica convencional e contribuindo para maior
eficiéncia no consumo de recursos tecnolégicos.

Entre os possiveis impactos ambientais relacionados a contratacio, destacam-se:

o Consumo de energia elétrica pelos equipamentos e dispositivos utilizados;

e Geracdo eventual de residuos eletronicos decorrentes da substituicdo ou descarte de
equipamentos de telefonia;

o Utilizacdo de equipamentos eletrénicos e componentes de tecnologia da informacgao.

Como medidas mitigadoras, a contratada devera, sempre que possivel:

o Fornecer equipamentos com maior eficiéncia energética;

e Adotar praticas adequadas de manutencdo preventiva, visando aumentar a vida util dos
equipamentos;

e Realizar descarte ambientalmente adequado de equipamentos e componentes eletrénicos
inserviveis, observando a legislagdo ambiental vigente;

e Promover atualizacdo tecnoldgica que contribua para reducdo de consumo energético e
otimizacao dos recursos utilizados.

A utilizacdo de solugdo em nuvem também contribui para reducdo da necessidade de
infraestrutura fisica local, minimizando impactos relacionados a aquisicdo e manutencdo de
equipamentos de grande porte.

Dessa forma, entende-se que os impactos ambientais decorrentes da contratacdo sao reduzidos
e podem ser adequadamente mitigados mediante ado¢do de boas praticas de sustentabilidade
e gestdo ambiental.

Municipio de Ponte Serrada: 49-3435-6014 e 3435-6021 — Rua Madre Maria Theodora, n. 264, centro, e-mail:
licitacao@ponteserrada.sc.gov.br
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13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base nas informacdes levantadas no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratacdo mostra-se viavel técnica, operacional e economicamente para o Municipio de
Ponte Serrada.

A solucdo pretendida atende as necessidades da Administragdo Municipal quanto a
moderniza¢do, continuidade e eficiéncia dos servicos de comunicacdo telefdnica,
proporcionando melhorias operacionais, integracdo entre os setores publicos, reducdo de
falhas e maior qualidade no atendimento a populacao.

A contratacdo apresenta compatibilidade com as necessidades institucionais do Municipio,
havendo disponibilidade de empresas especializadas aptas a execucdo do objeto, bem como
viabilidade financeira para sua realizacdo, observados os principios da economicidade,
eficiéncia e interesse publico.

Considerando que os servicos possuem natureza comum, com padroes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, a contratacao devera ser realizada
mediante procedimento licitatério na modalidade Pregao Eletronico, nos termos do artigo
28, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Dessa forma, conclui-se pela viabilidade da contratagdo, sendo recomendada a continuidade do
processo administrativo para realizacdo da licitacdo e posterior contratacdo da solugdo

pretendida.

Ponte Serrada, 28 de maio de 2026.

Assinado de forma digital
TALIA por TALIA HARTCOPF

HARTCOPF FREITAS
Dados: 2026.05.28

FREITAS 14:42:22 -03'00
TALIA HARTCOPF FREITAS
Secretaria Municipal de Administracao e Fazenda
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ANEXO 1

LEVANTAMENTO DE MERCADO

Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa

técnica e econdmica da escolha do tipo de solucdo a contratar (inciso V do § 1° do art. 18 da Lei

14.133/2021).

A metodologia utilizada para obtencao do preco de referéncia para a contratacdo foi: a

média dos valores obtidos no site do Portal Nacional de Compras Publicas, onde a pesquisa foi

realizada no periodo de

25/05/2026.

TELEFONIA

Comparativo de pregos praticados em mercado

Orcamentos e valores de referéncia

Contratacdo de empresa
para fornecimento,
implantacdo, configuragao
de Servicos de integragdo
telefénica, composta por 01
Central PABX in cloud, +
200 ramais IP.

Municipio de
Maravilha/SC

R$ 8.960,00

Municipio de
Presidente Gettilio/SC

R$ 3.644,00

Municipio de
Laguna/SC

R$ 6.000,50

MEDIA
R$ 6.201,50

*Fontes do Portal Nacional de Compras Publicas

Municipio de: Maravilha/SC
editais/82821190000172/2026/721
Municipio de: Presidente Getulio/SC
editais/83102434000120/2026/44

https: ncp.gov.br/a

https: ncp.gov.br/a

Municipio de: Laguna/SC
https://pncp.gov.br/app/editais/82928706000182/2025/123
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