ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE CASTELLO BRANCO
Rua Alberto Ernesto Lang, n° 29, Centro, CEP: 89745-000

Telefone: (49) 3457-1122, E-mail: compras01@castellobranco.sc.gov.br

TERMO DE REFERENCIA N° 0002/2026
Lei Federal n°® 14.133/2021: art. 6°, XXIll c/c art. 40, § 1°

ELEMENTOS

1. Definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do

contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogagao:

R: O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao de prestagao de servigos
de agenciamento de viagens, compreendendo a cotagido, reserva, emissao, entrega,
transferéncia, endosso, marcagao e remarcagao, cancelamento e reembolso de passagens
aéreas nacionais, em trechos intermunicipais e interestaduais, conforme a demanda do
Municipio de Presidente Castello Branco/SC.

Trata-se de servigo de natureza continua, para fins de aplicagéo das regras de duragao
contratual da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que a Administracado verifica a necessidade
permanente e prolongada do objeto no ambito do 6rgéo contratante. Isso porque o
fornecimento de passagens, com o respectivo agenciamento, destina-se ao atendimento
recorrente das demandas institucionais do Municipio, relacionadas ao deslocamento de
servidores e agentes publicos para participagdo em reunides, capacitagdes, eventos
oficiais, tratativas administrativas e demais compromissos de interesse publico, ndo se
tratando de necessidade isolada ou eventual. Nesse sentido, adota-se, como reforco
interpretativo, o entendimento do TCE/SC no Prejulgado n° 2556, segundo o qual a
contratagdo de fornecimento de passagens ou hospedagens podera ser considerada
servigo de natureza continua para a aplicagao das regras de duragao dos contratos da Lei
n° 14.133/2021, quando a Administracao verificar a sua necessidade de forma permanente
ou prolongada no ambito do érgao contratante.

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de, no minimo, 1 (um) ano, contado da celebragéo
do contrato, nos termos do art. 105 da Lei n° 14.133/2021. Considerando tratar-se de
servigo continuo, a contratacdo podera ser prorrogada até o limite de 5 (cinco) anos,
conforme disposto nos arts. 106 e 107 da mesma Lei, desde que atendidas as condi¢des
legais, especialmente quanto a vantajosidade econdmica, a disponibilidade or¢gamentaria e
ao interesse da Administragao.

Tratando-se de contratagdo processada pelo Sistema de Registro de Pregos, admite-se a
prorrogacao da vigéncia da Ata de Registro de Precgos, nos termos do art. 84 da Lei n°
14.133/2021, desde que comprovada a vantajosidade para a Administragdo, mediante nova
pesquisa de precos e justificativa formal.

A prorrogacao da Ata de Registro de Pregos podera ser acompanhada da renovagao dos
quantitativos originalmente registrados, devendo ser observados e atendidos
cumulativamente os requisitos fixados pelo TCE/SC no Prejulgado n° 2526.

PREGO PREGO

UNITARIO TOTAL
MAXIMO (12 | MAXIMO (12

MESES) MESES)

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE UNIDADE



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art6xxiii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art40%C2%A71
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Prestacdo de servigos de agenciamento de viagens,
compreendendo a cotagdo, reserva, emissao,
entrega, transferéncia, endosso, marcagdo e
remarcagao, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas  nacionais, em  trechos
intermunicipais e interestaduais, conforme a demanda
do Municipio de Presidente Castello Branco/SC.

1 Os servicos deverdo incluir o fornecimento de XX
passagens aéreas nacionais, com disponibilizagéo de
sistema informatizado de gestdo de Vviagens
corporativas (self-booking), que permita a solicitagao,
acompanhamento, controle e gerenciamento das
viagens institucionais, assegurando maior eficiéncia,
transparéncia e economicidade a Administragao
Publica

Unidade Variavel R$ 60.000,00

2 Taxa de administragdo agéncia de viagem (RAV),

0, Tk o,
pelos servicos prestados. XX % 10%

2, Especificagao do produto, preferencialmente conforme catalogo eletrénico de
padronizacao, observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade,
durabilidade e seguranca.

R: Considerando a necessidade de elaboracdo de especificagdo adequada para o objeto da
contratagdo, informa-se que foi utilizado como referéncia o descritivo constante no Catalogo
Eletrénico de Padronizagdo do Governo Federal / tabela de referéncia utilizada pela Administragao,
conforme item abaixo especificado:

OBS: Foi pesquisado o cbédigo e descricio no seguinte LINK:
https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca

CODIGO NOME TIPO UNIDADE DE MEDIDA
3719 Prestagéo de Servigos de Agenciamento de Viagens | SERVICO UNIDADE

Nota-se, contudo, que o objeto pretendido ndo possui correspondéncia integral e exata com
o item catalogado.

Dessa forma, visando atender adequadamente as necessidades especificas do Municipio,
foi elaborada especificagao propria para a presente contratacdo, contemplando todas as
caracteristicas técnicas, operacionais e funcionais necessarias a correta execug¢ao do
objeto.

Assim, esclarece-se que o item constante na tabela/catalogo foi utilizado apenas como
parametro orientativo, tendo sido adaptado, complementado e adequado a realidade e as
necessidades da Administracdo Municipal, de modo a garantir maior eficiéncia,
compatibilidade e atendimento ao interesse publico.

3. Fundamentagiao da contratacdao, que consiste na referéncia aos estudos
técnicos preliminares correspondentes ou, quando nao for possivel divulgar esses
estudos, no extrato das partes que nao contiverem informagoes sigilosas.

R: A contratagdo estd fundamentada no estudo técnico preliminar — ETP - numero
0002/2026

4, Descricao da solugao como um todo, considerado todo o ciclo de vida do
objeto.

4.1 A solugao proposta consiste na contratacido de empresa especializada na prestacao
de servigos de agenciamento de viagens para fornecimento de passagens aéreas
nacionais, com o objetivo de atender as demandas de deslocamento de servidores e



https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca
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representantes da Administracdo Municipal, garantindo atendimento completo, agil,
seguro e econdémico.
4.2 A contratagao visa assegurar a participagao do Municipio em reunides, eventos
oficiais, capacitagdes e demais compromissos institucionais de interesse publico, tanto
na capital estadual, mas principalmente na capital nacional, com eficiéncia operacional,
transparéncia e controle dos gastos publicos.
4.3 A empresa contratada sera responsavel pela execugao integral dos servigos de
gestao de viagens corporativas, compreendendo as seguintes atividades:
a) Cotacao, Reserva e Emissao de Passagens Aéreas
o Realizar cotacdes conforme solicitagao da Administragao;
o Efetuar reservas observando horarios, conexdes, escalas e a melhor relagao
custo-beneficio;
o Emitir os bilhetes ap6s autorizagao da contratante, garantindo conformidade com
as normas das companhias aéreas.
b) Remarcagao, Cancelamento e Reembolso
o Gerenciar alteragcdes de itinerarios, cancelamentos e reembolsos, conforme
regras tarifarias vigentes;
o Informar previamente a Administragdo sobre eventuais taxas e penalidades.
c) Suporte Durante as Viagens
o Prestar atendimento durante todo o periodo da viagem, oferecendo suporte em
casos de atrasos, alteragdes, extravio de bagagens e demais intercorréncias.
d) Relatérios Gerenciais e Prestagdo de Contas
o Disponibilizar relatérios peridédicos contendo, no minimo: nome do passageiro,
destino, data da emissdo, valor da tarifa, taxas, total pago, remarcagdes e
cancelamentos, assegurando controle, rastreabilidade e transparéncia das
despesas.
e) Atendimento Personalizado
o Disponibilizar canais de atendimento por telefone, e-mail e aplicativos de
mensagens, com horario comercial estendido e plantdo para casos emergenciais,
inclusive em finais de semana e feriados.
4.4 A contratada devera disponibilizar, sem qualquer 6nus ao Municipio, sistema
informatizado de gestdo de viagens corporativas (Selfbooking), com as seguintes
funcionalidades minimas:
a) Ferramenta de autoagendamento integrada diretamente aos sistemas das
companhias aéreas nacionais e regionais;
b) Consulta a todas as tarifas disponiveis no mercado, inclusive promocionais e
tarifas corporativas;
c) Destaque automatico da menor tarifa disponivel no momento da pesquisa;
d) Emisséao eletrdnica de bilhetes (e-ticket);
e) Geragao de relatérios em formato PDF, DOC e/ou ODT;
f) Possibilidade de inclusdo ou ndo de despacho de bagagens;
g) Consulta por trecho, ida e volta, multiplos trechos, voos diretos ou com conexdes;
h) Sistema em lingua portuguesa;
i) Acesso via protocolo HTTPS, com autenticagcdo segura e armazenamento
criptografado;
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j) Mecanismos de seguranga que garantam a integridade, confidencialidade e
inviolabilidade das informacoes.
4.5 A empresa devera ainda oferecer treinamento aos servidores responsaveis para
utilizacao da plataforma.
a) A empresa contratada devera possuir cadastro junto aos 6rgaos reguladores
da atividade;
b) Devera operar com a maioria das companhias aéreas que atuam no mercado
regional e nacional,
c) Devera fornecer passagens de qualquer companhia aérea que atenda aos
trechos e horarios requisitados;
d) O desconto ofertado no certame sera aplicado diretamente sobre o valor da
passagem aeérea;
e) As faturas e comunicagdes formais deverao ocorrer preferencialmente por
meio eletrdnico, atendendo aos critérios de sustentabilidade ambiental;
f) A execugao dos servigos ocorrera nas dependéncias da contratada;
g) A contratada respondera por todos os encargos fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e comerciais decorrentes da execucao do contrato;
h) Devera indicar preposto para atendimento continuo e emergencial.
4.6 A contratagdo do servico de agenciamento de viagens mostra-se a solugdo mais
adequada a demanda da Administragado Publica, garantindo eficiéncia administrativa,
economicidade, transparéncia, controle das despesas e conformidade com a legislagao
vigente.
4.7 A solugdo contempla todas as etapas necessarias a viabilizacdo das viagens
institucionais, desde a pesquisa e reserva até a emissao dos bilhetes, suporte durante
o deslocamento e prestagao de contas detalhada, assegurando atendimento integral as
necessidades do Municipio.

5. Requisitos da contratagao
5.1. Requisitos Qualitativos e Técnicos:

5.2 Os servigcos de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de
cotacdo, emissao, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens
aeéreas nacionais, em todo o territério nacional, com a disponibilizacdo de sistema
informatizado de gestdo de viagens corporativas (SELFBOOKING), possuem
natureza de bens/servicos comuns, tendo em vista que seus padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

5.3. Para atendimento da demanda, sera necessaria a contratacdo de empresa que
atue em ramo de atividade compativel com o objeto da contratagéo e que atenda
aos requisitos pertinentes da contratacgao.

5.4. A empresa contratada devera possuir cadastro junto aos respectivos 6rgaos
reguladores da atividade, inclusive cadastro junto ao Ministério do Turismo,
conforme previsao do artigo 18 do Decreto n°® 7.381, de 02 de dezembro de 2010,
observado o disposto no art. 22 da Lei n® 11.771/2008.

5.5. A empresa contratada devera operar com a massiva maioria das companhias
aeéreas que atuam regularmente no mercado regional e nacional, especialmente no
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que tange ao fornecimento dos servigos junto aos aeroportos regionais, em especial
o Aeroporto Serafim Enoss Bertaso, localizado no Municipio de Chapecé/SC.

5.6. A empresa contratada devera disponibilizar atendimento remoto via telefone,
e-mail, celular e aplicativos de mensagens instantaneas, em horario comercial, de
segunda a sexta-feira, bem como plantdo para demandas emergenciais fora desse
periodo, inclusive aos finais de semana e feriados, com oferecimento de solugdes
efetivas e suporte operacional relacionado as viagens.

5.7. A empresa contratada devera manter-se disponivel para contato através da
disponibilizagdo de contatos emergenciais, principalmente telefone, e-mail,
WhatsApp e outras ferramentas.

5.8. A empresa contratada devera atender as solicitagdes de reserva e emisséo de
bilhetes de passagem no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da
aprovacao do voo e horario selecionados pela contratante, estando ciente da
volatilidade e disponibilidade de mercado, devendo garantir maxima eficiéncia na
execugao do servigo de agenciamento, inclusive emitindo bilhetes em carater de
urgéncia, excepcionalmente.

5.9. A empresa contratada devera responder as solicitacdes de emissdo, alteracao
ou cancelamento no prazo maximo de 2 (duas) horas uteis.

5.10. A empresa contratada devera disponibilizar opgdes de passagens por meio
de sistema de busca eletrénico simples, sem necessidade de conta ou login, ou de
forma simplificada, permitindo a verificagdo de opg¢des existentes e utilizagao de
filtros como:

a) com ou sem bagagem;

b) voos diretos ou com conexoes;

c) trecho;

d) ida e volta;

e) destino;

f) multiplos trechos;

g) demais filtros pertinentes.

5.11. Os precos apresentados deverao corresponder aos valores cobrados pelas
companhias aéreas, inclusive tarifas promocionais e acordos comerciais existentes
no momento da consulta e reserva, garantindo todos os descontos e vantagens
aplicaveis ao processo licitatorio.

5.12. A empresa contratada devera apresentar, quando disponiveis, no minimo 03
(trés) opgdes de voos para o trecho solicitado, priorizando tarifas promocionais e
horarios compativeis.

5.13. A empresa contratada devera informar separadamente:

a) valor da tarifa aérea;

b) taxas de embarque;

c) taxa de agenciamento.

5.14. A empresa contratada devera apresentar comprovantes de valor conforme
cotagcao emitida pela companhia aérea no momento da compra.

5.15. A empresa contratada devera prestar suporte integral para remarcagoes,
cancelamentos e solicitagdes de reembolso, conforme regras da companhia aérea,
sem cobranga adicional além da taxa de agenciamento contratada.

5.16. A empresa contratada devera disponibilizar relatérios das passagens
requisitadas, compradas, nao utilizadas, remarcacoes e demais informacdes
pertinentes.
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5.17. A empresa contratada devera oferecer treinamento para utilizacdo da
plataforma de busca de voos aos servidores responsaveis.

5.18. A empresa contratada devera disponibilizar equipe e corpo técnico
especializado para fornecimento dos servigos, bem como plataforma gratuita de
consulta ao Municipio de Presidente Castello Branco/SC.

5.19. A empresa contratada devera disponibilizar Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas, do tipo Reserve, TMS ou similar, contendo, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

a) ferramenta informatizada de autoagendamento (SELFBOOKING), interligada
diretamente aos sistemas das companhias aéreas nacionais e regionais;

b) informacao de todas as tarifas disponiveis, inclusive promocionais e decorrentes
de acordos comerciais, destacando sempre a menor tarifa;

c) efetuar reservas e solicitagdo de emissao online de bilhetes, com emisséo do e-
ticket pela contratada;

d) geracao de relatérios em PDF, DOC e/ou ODT contendo itinerario, aeroportos
de origem e destino, conexdes, escalas, pre¢gos, companhias aéreas, numero dos
voos, datas, horarios, duragéo do voo, inclusdo de bagagens e demais informagdes
pertinentes;

e) permitir inclusdo ou ndo de despacho de bagagens;

f) funcionamento por meio de sistema via internet com acesso protegido por
protocolo HTTPS e armazenamento criptografado de senhas;

g) mecanismos de segurangca que garantam autenticidade, integridade,
inviolabilidade e sigilo das informagdes;

h) sistema em lingua portuguesa.

5.20. A empresa devera possuir propriedade ou licenca de uso do sistema
informatizado de gestao de viagens corporativas (SELFBOOKING), sem 6nus ao
Municipio, responsabilizando-se integralmente pelas transagdes realizadas.

5.21. A empresa devera apresentar declaragao de que possui capacidade de
fornecer servigos de agenciamento junto aos aeroportos regionais, estando apta e
autorizada a emitir bilhetes das companhias aéreas que neles operam.

5.22. A empresa devera apresentar atestado fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado comprovando aptidao para desempenho de atividade compativel
com o objeto da contratagédo, em caracteristicas, quantidades e prazos.

5.23. O contratado devera assumir integralmente os servicos conforme
caracteristicas e especificagdes consignadas em sua proposta, atendendo a
legislacao vigente, prazos e condi¢des estabelecidas.

5.24. Nao sera permitida subcontratacao.

5.25. O contratado assumira todas as despesas relacionadas a execucgao
contratual, inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais,
comerciais e demais despesas decorrentes da execugéo do objeto.

5.26. O contratado devera manter durante toda a vigéncia do contrato todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas.

5.27. O contratado devera cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual e municipal, as normas de seguranga do contratante.

5.28. O contratado devera comunicar ao Municipio, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal que atrase a execucao do objeto.

5.29. O contratado devera prestar todos os esclarecimentos ou informacgdes
solicitadas pelo contratante ou seus prepostos, garantindo acesso aos documentos
relativos a execugao do servigo.
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5.30. O contratado devera guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em
decorréncia da execugao do objeto.

5.31. O contratado devera assumir os riscos e despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto.

5.32. O contratado devera executar o objeto conforme especificagbes do Termo de
Referéncia e de sua proposta.

5.33. O contratado devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes.

5.34. O contratado sera responsavel pelos vicios e danos decorrentes da execugao
do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros.

5.35. O contratado n&o podera contratar cnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou
do fiscal/gestor do contrato, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

5.36. O contratado devera observar as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e demais previstas em legislagao especifica.

5.37. O contratado devera conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas
legais pertinentes.

5.38. O contratado devera submeter previamente ao contratante quaisquer
mudangas nos métodos executivos.

5.39. O contratado ndo podera permitir trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito anos, nem qualquer trabalho a menores de dezesseis anos,
salvo condic&o de aprendiz.

5.40. O contratado devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

5.41. O contratado devera entregar o objeto dentro dos prazos, locais e quantidades
especificadas.

5.42. As partes deverao cumprir integralmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), quanto
aos dados pessoais acessados em razédo do certame ou do contrato administrativo.
5.43. Para que a contratacao ocorra de forma satisfatéria, a empresa vencedora
devera observar integralmente todas as exigéncias previstas no instrumento
convocatério, mantendo operagbes compativeis e pertinentes ao objeto da
contratacgao.

6. Requisitos Documentais
6.1 Habilitagao Juridica:
a) Contrato Social;
b) Cartdo CNPJ;
c) Documentos pessoais do responsavel pela assinatura do contrato.

6.2 Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

As habilitagées fiscal, social e trabalhista seréo aferidas mediante a verificagao
dos seguintes requisitos:

a) Regularidade com a Fazenda Federal;
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b) Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do interessado;

c) Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do interessado;

d) Regularidade com o FGTS;

e) Regularidade com a Justica do Trabalho;

f) Certiddo de auséncia de penalidades impeditivas de licitar e contratar junto ao
CEIS e CNEP;

g) Declaragéo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitados da Previdéncia Social.

6.3 Habilitagao Econémico-Financeira:
a) Certidao de faléncia e concordata, negativa ou positiva com efeitos de
negativa.

6.4 Declaragoes e Documentos Complementares:
a) Declaracao de que atende aos requisitos de habilitagéo;
b) Declaracédo de que tomou conhecimento das informagdes relacionadas ao edital
e das condig¢des locais para cumprimento das obrigagdes;
c) Declaracao de propriedade ou licenga de uso do sistema informatizado de gestao
de viagens corporativas (SELFBOOKING).

6.5 Habilitagao Técnica:
a) Cadastro junto ao Ministério do Turismo, conforme legislagao aplicavel;
b) Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando aptiddo para desempenho de atividade compativel com o
objeto da contratagao.

6. Modelo de execugdo do objeto, que consiste na definicao de como o contrato
devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu
encerramento.
6.1 A execugao do objeto tera inicio a partir da assinatura do contrato, da ata de
registro de precos ou instrumento equivalente, momento a partir do qual a contratada
devera observar rigorosamente todos os procedimentos, prazos e diretrizes
estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia, no Edital e na
Lei n°® 14.133/2021, de modo a assegurar a adequada e eficiente execugao do objeto
contratado.
6.2 A contratada devera atender as solicitacdes de cotacao, reserva e emissao de
bilhetes de passagens no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir
da aprovacao, pela contratante, do voo e do horario selecionados.
6.3 A contratada devera estar ciente da volatilidade e da disponibilidade do
mercado, comprometendo-se a atuar com maxima eficiéncia, inclusive mediante a
emissao de bilhetes em carater de urgéncia, quando excepcionalmente demandado,
garantindo a agilidade necessaria a solu¢gao das demandas apresentadas.
6.4 As opcdes de passagens deverao ser disponibilizadas por meio de sistema
eletrénico de busca simples, que permita a verificagao das alternativas existentes sem
necessidade de criacdo de conta ou login, ou, alternativamente, de forma simplificada.
O sistema devera possibilitar a aplicacdo de filtros, tais como voos com ou sem
bagagem, voos diretos ou com conexdes, trechos de ida, ida e volta ou multiplos
trechos, destinos e demais critérios pertinentes. Os valores apresentados deverao
corresponder aqueles praticados pelas companhias aéreas, inclusive com a aplicagao
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de tarifas promocionais, assegurando a Administracdo o acesso a todos os descontos
e vantagens disponiveis no mercado.
6.5 A contratada devera disponibilizar Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas, do tipo Reserve, TMS ou similar, observando, no minimo, as seguintes
caracteristicas:
a) ferramenta informatizada de autoagendamento (selfbooking), integrada
diretamente aos sistemas das companhias aéreas nacionais, inclusive regionais;
b) apresentacao de todas as tarifas disponiveis no momento da consulta,
incluindo tarifas promocionais e acordos comerciais, com destaque para a menor
tarifa;
c) possibilidade de reserva e solicitacdo de emissao de bilhetes de forma online,
sendo a emissao do e-ficket realizada exclusivamente pela contratada;
d) geragao de relatérios de pesquisa de voos em formatos PDF, DOC e/ou ODT,
contendo, no minimo: itinerario, aeroportos de origem e destino, conexdes, escalas,
valores, companhias aéreas, numeros dos voos, datas e horarios de saida e
chegada, duragéo do voo, opgdes de ida, ida e volta ou multiplos trechos, bem como
inclusdo ou ndo de bagagens;
e) permitir, a critério do 6rgao requisitante, a inclusdo ou ndo de despacho de
bagagens;
f) funcionamento por meio de aplicativo acessivel via internet, com utilizagao de
senhas criptografadas e acesso por protocolo HTTPS;
9) adocdo de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade,
inviolabilidade e integridade das informagdes, assegurando sigilo absoluto sobre
dados, documentos e informacgdes tratadas;
h) interface em lingua portuguesa.
6.6 Independentemente da disponibilizacdo do sistema informatizado de gestao
de viagens corporativas (selfbooking), a contratada devera, sempre que solicitado,
realizar a cotagao, reserva, emissao e entrega de passagens das companhias aéreas
que atendam aos trechos e horarios demandados pelo érgéo contratante;
6.7 Independentemente da disponibilizacdo do sistema informatizado de gestao
de viagens corporativas (selfbooking), a contratada devera, sempre que solicitado,
realizar a cotagao, reserva, emissao e entrega de passagens das companhias aéreas
que atendam aos trechos e horarios demandados pelo érgéo contratante.
6.8 A contratada devera levantar todas as companhias aéreas que operem no
trecho solicitado e encaminhar a respectiva cotagcado de precos, contendo horarios de
partida e chegada, escalas, conexdes, valores e demais informagdes relevantes para
subsidiar a decisdo da Administragao.
6.9 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual. Toda comunicagao
entre a contratada e a contratante devera ocorrer, preferencialmente, por meio escrito
e eletrénico.
6.10 Sera admitida a fusdo, cisdo ou incorporacao da contratada com ou por outra
pessoa juridica, desde que:
| — sejam mantidos todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagao original;
Il — permanegcam inalteradas as clausulas e condigdes contratuais;

1] - nao haja prejuizo a execucgao do objeto;
IV — haja anuéncia expressa da Administracao.
6.11 A contratagcdo compreende os servigos de reserva, assessoramento, emissao,

marcagédo, remarcagao e cancelamento de bilhetes para trechos nacionais e
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internacionais, para atendimento das necessidades de deslocamentos (viagens a
servigo) do Municipio;

a)

b)

d)

Assessoria: Entende-se por assessoria para emissao de bilhetes de passagem,
0 servigo prestado pela contratada, visando ao auxilio na analise e escolha de
melhores op¢des de voos, observado as seguintes situagdes: 1) ndo houver
disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de
duragdo, devendo a contratada apresentar opgbes para que seja analisada
aquela que apresente a melhor relagéo custo x beneficio para a Prefeitura; 2)
em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacio
semelhante, em que o numero de passageiros permita a negociacdo de
melhores tarifas, visando economicidade a Prefeitura.

Cotacdo: a cotagcdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela
Contratada devera refletir com exatidao as informacdes atualizadas de todos os
voos disponiveis nas datas solicitadas, incluindo melhor percurso e menor tarifa
disponiveis. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos
dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informacgdes: 1) Companhia
aérea; 2) Pais/cidades de origem e destino; 3) Duragao do voo; 4) Quantidade e
duracdo das escalas/conexdes, se houver; 5) Datas e horarios do voo e
aeroportos utilizados; 6) Valor da tarifa; 7) valor da taxa de embarque;
Reserva: a reserva para emissao de bilhete de passagem devera ser realizada
pela contratada, discriminada por trecho, com base nas informag¢des de cotacéo
contidas na etapa anterior; a Contratada apresentara por e-mail, a reserva
contendo o localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados
contidos na cotacédo, visando a necessaria aprovagao;

Emissao: serarealizada pela Contratada, com base nas informacdes de reserva
contidas na etapa anterior. Somente sera autorizada a emissao do bilhete de
passagem caso a reserva esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude da
expiragao do prazo, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.
Alteragao de Bilhetes de Passagem: A alteracdo de bilhete de passagem deve
ser precedida de nova cotagao e reserva, visando subsidiar a decisao sobre a
alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissao, o que for mais vantajoso
para a Prefeitura. As alteracdes de bilhetes de passagem serado requeridas, por
e-mail, discriminadas por trecho. Caso a alteracdo possua mudancga ou inclusao
de destinos, a Contratada recebera solicitagdo de nova assessoria para
indicagao das opg¢des que melhor atendam a demanda. A alteragdo dependera
da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de multas e
eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea. A alteragao
que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do bilhete de passagem original
€ superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a contratada devera requerer,
imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a contratante tem
direito para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacao
de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas a
Prefeitura efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito;

Cancelamento de Bilhetes de Passagem: Cancelamento originado pela
extingdo da demanda: A informagdo de cancelamento sera fornecida pelo
responsavel a Contratada, por e-mail com base nas informacgdes do bilhete de
passagem emitido. Apds o recebimento da informagao acima, a Contratada deve
efetuar o cancelamento do bilhete de passagem no prazo maximo de 30 (trinta)
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minutos, objetivando a isengdo da cobranga de taxa de NOSHOW, quando
possivel, de acordo com as regras da companhia aérea. Todas as solicitagdes
de cancelamento devem constar no relatério para controle dos bilhetes de
passagem passiveis de reembolso; Cancelamento originado de demanda de
alteracdo: a) analisadas as cotagbes, o responsavel verifica que ha melhor
relagao custo x beneficio com nova emissao, e ndo com a alteragao do bilhete
de passagem; b) inexisténcia de voos que permitam a alteragcdo do bilhete de
passagem ja emitido. Para as situagdes acima, a Contratada deve efetuar o
cancelamento do bilhete de passagem e iniciar o processo de nova emissao, a
partir da etapa de assessoria, informando nova cotagao do voo pretendido, para
escolha da melhor opcéo e posterior aprovacédo, cabendo nesse caso cobranga
de taxa de administragao pela nova emissao. A solicitagao de cancelamento sera
fornecida pela Prefeitura a contratada, por e-mail, com base nas informacdes do
bilhete de passagem emitido.

g) Reembolso: Imediatamente apds o cancelamento, a Contratada devera
requerer junto a companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da
passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.
A Contratada deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do
reembolso tdo logo Ihe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem
ou quando da ocorréncia de no-show. O reembolso do bilhete de passagem se
dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagao de nota
créedito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea,
discriminada.

6.12 A execugao do servigo ira ocorrer de forma remota, por meio de plataformas
online, comunicacio telefénica, email, Whatsapp ou outro meio de comunicagao
previamente estabelecido. A empresa deve garantir que haja meios eficazes de
comunicagdo para atender as necessidades dos wusuarios do servigo,
independentemente do local onde estejam:
= A empresa precisa ter uma infraestrutura adequada, incluindo sistemas de
reserva de passagens, suporte técnico, atendimento ao cliente e pessoal
administrativo;
= A empresa deve ser capaz de atender as demandas do Municipio de forma
oportuna, garantindo reservas e emissao de bilhetes no prazo de até 3 horas
apods a solicitagao e escolha dos horarios e relacionados a passagem e retorno
de solicitagdes realizadas para suporte durante as viagens em até 1 hora;
» Os resultados esperados incluem a emissao de bilhetes de acordo com as
solicitagdes do Municipio, a prestacdo de suporte durante as viagens, o
gerenciamento eficiente de alteracbes e cancelamentos, e a entrega de
relatérios detalhados sobre as despesas com viagens ao Municipio;
» A empresa contratada devera apresentar, juntamente com a cotagcdo das
passagens aéreas, documentos ou comprovantes emitidos pela companhia
aérea que atestem a tarifa oficial vigente para o trecho e data solicitados,
incluindo informacdes detalhadas sobre os valores das tarifas e taxas aplicaveis.
Essa exigéncia visa garantir a transparéncia e a compatibilidade dos precos
praticados com os do mercado, evitando qualquer aumento indevido;
» Em caso de divergéncia nos valores apresentados, a contratada devera
justificar formalmente a diferenga e, se necessario, proceder a adequagao dos
precos conforme os valores oficiais. O ndo cumprimento desta clausula podera
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ensejar aplicagcado de sangdes administrativas conforme estipulado neste Termo
de Referéncia e no contrato.

6.13. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
6.14. Quanto a execucgao do objeto:

a) Cumprir todas as obrigagbes constantes neste Termo de Referéncia, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto;

b) Executar o objeto conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta;

c) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;
d) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execug¢ao contratual
pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

e) Comunicar ao Municipio, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal que atrase a entrega do objeto;

f) Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a
execugao do servico;

g) Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas
ou bens de terceiros;

h) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servigos e nas melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina;

i) Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere;

j) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo nesta contratacao direta;

k) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugéo do
objeto;

I) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

m) Entregar o objeto do contrato dentro dos prazos dispostos, no local e quantidade
especificadas;

n) Providenciar o credenciamento de outros estabelecimentos, caso ocorra a alteragao
da rede conveniada, de forma a garantir o padréao de qualidade e atendimento, em
numero suficiente de estabelecimentos, durante todo o Contrato, inclusive quando
solicitado pelo Poder Publico Municipal, se constatadas irregularidades no
estabelecimento conveniado.

6.15. Quanto as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e financeiras:
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a) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao Contratante;

b) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, “d”, da Lei n°® 14.133, de
2021;

c) Arcar com todas as despesas referentes aos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais decorrentes da execugéo dos servigos objeto da contratagao.

6.16. Quanto as obrigagbes éticas, legais e de integridade:

a) Nao contratar cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

b) Nao permitir a utilizagcado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢cao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacéo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

c) As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagcao da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitagao expressa.

7. Modelo de gestao do contrato, que descreve como a execugao do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pelo 6rgao ou entidade.

7.1 A gestao e fiscalizagdo da execugao contratual serdo realizadas por servidor(es)
formalmente designado(s) pelo Municipio de Presidente Castello Branco, sendo
fiscal do contrato a servidora Maria Paula Engel e como gestor do contrato a
servidora Graziela Zanol, que acompanharao, de forma continua, o cumprimento
das obrigagdes assumidas pela contratada;

7.2 A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o
disposto no Decreto Municipal 2660/2024, que “Regulamenta no ambito do Poder
Executivo Municipal, as regras e diretrizes para a aplicacdo da Lei Federal n.
14.133, de 1° de abril de 2021, que dispbe sobre as licitagbes e contratos
administrativos, e da outras providéncias”, ressaltando que cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

7.3 A fiscalizagao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei 14.133/2021.

7.4 Todos os contatos entre o Poder Executivo e a contrata sera realizado por escrito,
sempre que o ato exigir tal formalidade, sendo admitido o uso de mensagens
eletrénicas;
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7.5 Conforme previsdo na Lei 14.133/2021 no seu artigo 117 caput “ A execugdo do
contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administragdo especialmente designados [...]", o fiscal
do presente esta determinado o Documento de Formalizagao de Demanda, tal fiscal
tem a obrigacdo de acompanhar a execugdo do contrato, verificando o fiel
cumprimento das condicbes estabelecidas no contrato, buscando sempre
assegurar os melhores resultados para a Administragcdo Municipal;

7.6 O fiscal devera realizar relatério de fiscalizagdo do contrato, registrando |4 todas
as ocorréncias relacionado a execugao do contrato, quando este verificar qualquer
inexatidao ou irregularidade no cumprimento do contrato este devera notificar o
gestor dos contratos para que este possa realizar a notificagdo da contratada;

7.7 O gestor de contratos coordenara o acompanhamento do processo de fiscalizagao
do contrato, este devera receber os registros feitos pelo fiscal, ademais
acompanhara o processo na esfera administrativa, ficando responsavel por conferir
prorrogagdes contratuais, prazos contratuais, emissao de ordem de servigo etc. O
gestor devera tomar providencias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao que trata o artigo 158 da lei n°® 14.133/2021;

7.8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:
7.9. Séo obrigagdes do contratante:
a) Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados;
b) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas;
c) Notificar a contratada sobre irregularidades encontradas na execugao do objeto;
d) Aplicar sangbes motivadas pela inexecucéo total ou parcial do contrato;
e) Prestar informacgdes e esclarecimentos necessarios a execugao contratual.
7.10 A Administracdo ndo respondera por compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, nem por danos causados a terceiros decorrentes da
execucao contratual.

Critérios de medigao e de pagamento.

8.1 O recebimento do objeto sera realizado de forma proviséria e definitiva, sendo que
o0 pagamento esta condicionado ao recebimento definitivo. Os recebimentos serdo
feitos com aceite do fiscal no verso da Nota Fiscal (NF), sendo observado todos os
requisitos mencionados no tépico anterior. O pagamento sera feito apds o
recebimento definitivo;

8.20 pagamento somente sera efetuado apods a fiscalizagdo do servidor responsavel,
que atestara a execucgao integral e satisfatéria dos servigos, mediante liquidacao
definitiva da despesa, observada a regularidade juridica, fiscal, trabalhista, social e
econdmico-financeira da contratada, nos termos do art. 62 da Lei n® 14.133/2021;

8.3 Os pagamentos serao efetuados através de depdsito em conta corrente ou boleto
bancario, no banco de preferéncia do licitante vencedor, conforme dados fornecidos
na proposta, apds o recebimento da nota fiscal e a liquidagao definitiva;

8.4 Sempre que necessario, a contratada devera prestar esclarecimentos e atender de
forma clara as reclamagdes que possam surgir durante a vigéncia da ata;

8.5 Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal esta em
condicdes de liquidacao, devendo tal setor também verificar se havera retencao dos
impostos devidos n6s temos da legislacao tributaria;

8.6 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
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medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagao
da situacido, sem dnus ao contratante.

9. Forma e critérios de seleg¢ao do fornecedor.

9.1 Sera contratado o fornecedor que apresentar a menor taxa de administracao, desde
que atenda as especificagdes técnicas do servigo, respeitadas as exigéncias de
habilitagao.

9.20 item 1 ndo sera objeto de formulagéo de precgos, os valores sao fixos e estimados
para utilizagdo com passagens aéreas, incluindo tarifas, taxas de embarque, multa
por cancelamento (todos os valores a serem repassados para as companhias aéreas
ou terceiros) durante o ano, sendo que o valor unitario das passagens sera variavel
para cada emissao.

9.30 item 2 é a administracdo da contratada pelos servigcos prestados e sera apurada
a partir do valor unitario do servico de agenciamento de viagens.

9.4 0 valor unitario do item 2 devera compreender todos os servigcos de cotacio, reserva,
emissdo das passagens, incluindo as alteragbes que poderdo ocorrer
posteriormente, como cancelamento e reembolso;

9.5Serao aceitas propostas com valor referente ao item 2 igual a 0 (zero) ou inferior
(negativo), desde que comprovado sua exequibilidade quando solicitado pelo
Municipio.

9.6 No caso do item 2 apresentar valor negativo, sera considerado como desconto.

9.7l - Modalidade: Pregao (art. 6°, XLI) Critério de Julgamento:

a) MENOR TAXA DE ADMINISTRACAO - Por Lote
1.1 0 valor estimado de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) representa apenas uma

estimativa de consumo para o periodo de 12 (doze) meses, nao constituindo
obrigacao de contratagdo minima por parte da Administragdo, nos termos do
sistema de registro de pregos.

1.20 critério de julgamento sera o menor percentual de taxa de administracao, a ser
aplicado sobre o valor efetivamente utilizado na execugao contratual.

1.3 A taxa de administracdo devera ser expressa em percentual, podendo ser igual,
inferior ou superior a 0,00% (zero por cento), admitindo-se, inclusive, a
apresentacao de taxa negativa.

1.4 Na execugao do objeto, a taxa de administragédo ofertada pela licitante vencedora
sera aplicada sobre o valor de cada servigo efetivamente prestado (ex.: emissao
de passagens), compondo o valor final a ser pago pela Administragao.

1.5Exemplos ilustrativos:
| — Taxa de administragdo de 0,00%: o valor pago correspondera exatamente ao
valor do servigo contratado;

Il — Taxa de administragcao de 10%: sera acrescido 10% sobre o valor do servigo;
Il — Taxa de administracado de -5%: sera aplicado desconto de 5% sobre o valor
do servigo.

10. Estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos pregos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, com
os parametros utilizados para a obtengao dos pre¢os e para os respectivos calculos,
que devem constar de documento separado e classificado.

R: O valor estimado da presente contratagdo ¢ de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais),
conforme levantamento e pesquisa de pregos realizados pela Administracdo, cujos
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documentos que deram suporte a estimativa, bem como as memarias de calculo utilizadas,
constam devidamente anexados ao topico 5 do Estudo Técnico Preliminar — ETP.

PRECO PRECO
& UNITARIO TOTAL

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNIDADE MAXIMO (12 MAXIMO (12
MESES) MESES)

Prestacéo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a cotagdo, reserva, emissao,
entrega, transferéncia, endosso, marcagédo e
remarcacdo, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas  nacionais, em trechos
intermunicipais e interestaduais, conforme a demanda
do Municipio de Presidente Castello Branco/SC.
1 Os servig:os, deveréq ingluir o .forne.ci.rr)entcj de XX Unidade Variavel R$ 60.000,00
passagens aéreas nacionais, com disponibilizagéo de
sistema informatizado de gestdo de Vviagens
corporativas (self-booking), que permita a solicitagéo,
acompanhamento, controle e gerenciamento das
viagens institucionais, assegurando maior eficiéncia,
transparéncia e economicidade a Administracéo
Publica

2 Taxa de administragdo agéncia de viagem (RAV), XX .

H 0,
pelos servicos prestados. Unidade 10%

Para fins de compreensao da composi¢cao da contratacao, esclarece-se que:

Item 1 — Estimativa de despesas com passagens: corresponde ao valor estimado de gastos
do Municipio com a aquisicdo de passagens durante a vigéncia contratual, possuindo
carater meramente estimativo, ndo sendo objeto de disputa entre os licitantes.

Item 2 — Taxa de agenciamento: corresponde ao percentual/valor referente a administragao
da empresa contratada pelos servigos de agenciamento, sendo este o item efetivamente
submetido a disputa licitatéria e utilizado para fins de julgamento das propostas.

11. Adequacgao or¢camentaria.
R: Parecer contabil em anexo assinado pelo contador Giovani de Santi.

12. Indicagao dos locais de entrega dos produtos e das regras para recebimentos
provisorio e definitivo, quando for o caso.

12.1 Considerando que o objeto da contratagao se refere a prestacéo de servigos de
agenciamento de viagens, a entrega dos produtos e servigos ocorrera,
preferencialmente, por meio eletrénico, mediante disponibilizagcdo em sistema
online, envio por e-mail institucional ou por outro meio previamente acordado
entre as partes. Quando necessario, podera haver entrega fisica de documentos
junto ao Setor de Compras e Licitagdes do Municipio de Presidente Castello
Branco, localizado na sede administrativa municipal.

12.2 O recebimento provisorio dar-se-a mediante a apresentacdo dos documentos
comprobatérios da execucdo dos servigos, tais como bilhetes eletrénicos,
vouchers, comprovantes de reservas, relatérios e demais documentos
correlatos, com a finalidade de proceder a verificacdo preliminar da
conformidade com as solicitagcdes efetuadas.

12.3 O recebimento definitivo ocorrera apds a conferéncia e validacao, pela equipe
gestora ou fiscal formalmente designada, da efetiva conformidade dos servigos
prestados com as condi¢gbes contratuais, incluindo, quando aplicavel, a
verificacdo da utilizacdo das passagens, bem como da realizacdo de
remarcacgoes, cancelamentos ou reembolsos.
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12.4 Somente apds o recebimento definitivo sera autorizada a liquidagao da despesa
€ 0 consequente pagamento a contratada.

12.5 A responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento do processo sera a
Servidora Maria Paula Engel. Esta ficara responsavel pelas informacgdes
técnicas necessarias para fiel cumprimento do objeto desta
contratagao/aquisicao e fiscalizagao.

12.6 A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos.

12.7 O fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.8 O acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos se dara mediante controle dos
seguintes aspectos, quando for o caso:

Verificagao dos prazos de execucao;

Verificagdo da qualidade e quantidade dos servigos;

Cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato; e

A Fiscalizacdo nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de

quaisquer responsabilidades da Contratada para outras empresas ou

entidades

e. Todos os servicos prestados deverdo estar de acordo com as

especificagdes, devendo ser submetidos a prévia aprovacao da
Fiscalizacao.

oo oo

13 Especificagao da garantia exigida e das condigcoes de manutencao e
assisténcia técnica, quando for o caso.

R: Em razao de o objeto da contratagao consistir na prestacao de servigos de agenciamento
de viagens, de natureza predominantemente intelectual e operacional, ndo sera exigida
garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021.

Da mesma forma, ndo se aplica a exigéncia de manutencao ou assisténcia técnica, uma
vez que nao ha fornecimento de bens ou equipamentos passiveis de garantia técnica,
sendo a responsabilidade da contratada restrita a correta, continua e adequada execugao
dos servicos contratados, em conformidade com as condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia, no edital e no contrato.

Eventuais falhas, inconsisténcias ou inadequacdes na execucao dos servicos deverao ser
sanadas pela contratada, as suas expensas, dentro dos prazos estipulados pela
fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

Presidente Castello Branco, 14 de maio de 2026.

17



ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE CASTELLO BRANCO
Rua Alberto Ernesto Lang, n° 29, Centro, CEP: 89745-000

Telefone: (49) 3457-1122, E-mail: compras01@castellobranco.sc.gov.br

. Assinado de forma
Maria Paula digital por Maria Paula

Engel:062928 Engel:06292802906

Dados: 2026.07.29

02906 11:33:45 -03'00"

Maria Paula Engel
Agente Administrativo
Matricula: 1308
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