SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto:

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos (outsourcing de impressao), com fornecimento
e instalagdo de equipamentos, sistema de bilhetagem de impressfes que permita gestdo e monitoramento de
consumo do parque de impressdo, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de
pecas, componentes e materiais utilizados na manutencdo e fornecimento de insumos originais (toner,
cartuchos, bastdes, cilindros, fusores, bobinas etc.), exceto papel.

Os equipamentos deverdo ser 50 % (cinquenta) e novos de primeiro uso 50% (cinquenta) usados e
recondicionados de todo o contrato, desde que o processo de recondicionamento tenha sido realizado pela
empresa autorizada do equipamento. Para ambas as possibilidades, a empresa contratada devera apresentar
declaragdo comprobatoria, assinada por seu representante legal, que garanta o atendimento as condigdes
solicitadas.

Conforme Tabela do quantitativo de equipamentos as impressoras poderdo ser usadas e
recondicionadas respeitando a tabela ndo podendo ser superior a 50 % de cada modelo de impressora
do Tipo 1 ao Tipo 5 da tabela d equantitativo de equipamentos

2. Valores:

Item | Descricéo anag;" Valor Unitério Total 60 Meses
1 | Scanner Planetério (aluguel) 2 407,33 48.879,60
2 | Servidor de impressao (aluguel) 4 795,67 190,960,80
3 Totem de Auto Atendimento 5 1.113.30 133.596,00
(aluguel)
4 | Impressora de Cracha (aluguel) 2 856,33 102.759,60
Impressdao Monocromatica A4
> (Impressoras e Multifuncionais) 800.000 0.16 7.680.000,00
Impressdo Monocromética A4
6 (Totem de atendimento) 5.000 0,18 54.000,00
7 Impressdo Colorida A4 35.000 0,99 2.079.000,00
8 :]r:aprressao da Plotter por metro li- 500 12.34 370.200.00
9 Impressao de cracha 1.000 4,09 245.400,00
TOTAL R$ 10.904.796,00
3. Quantitativo de equipamentos:
ITEM Prefeitura Assistencia Educacéo Saude
Social
TIPO 1 - IMPRESSORA 146
MONOCROMATICA A4
TIPO 2 -
MULTIFUNCIONAL 86 10 97 62
MONOCROMATICO A4
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TIPO 3 -
MULTIFUNCIONAL 20 34 20 20
MONOCROMATICO A4
TIPO 4
MULTIFUNCIONAL 14 1 2 10
COLORIDA A4
TIPO5
MULTIFUNCIONAL 4 1
COLORIDA A3
TIPO 6 PLOTTER A0 2
TIPO 7 SCANNER
PLANETARIO
TIPO 8- TOTEM
AUTOATENDIMENTO
TIPO 10 - SERVIDOR
DE IMPRESSAO
TIPO 9 — IMPRESSORA
DE CRACHA
SubTotal

TOTAL

1 1 1 1

1 1

122 240
539

131 46

Prefeitura engloba todas as Secretarias exceto (Saude, Educacéo e Assisténcia Social)

Estimativa de impressao por secretaria (mensal):

ITEM Prefeitura AS;';E?QIC'a Educacéo Saude | Total 60 Meses
MONOCROMATICA A4 190.000 40.000 300.000 270.000 800.000
COLORIDA A4 23.000 2.000 5.000 5.000 35.000
PLOTTER A0 mt2 500 - - - 500
TOTEM AUTOATENDI-

MENTO 5.000 - - - 5.000
IMPRESSORA DE CRA-
CHA - - 500 500 1000

VALOR GLOBAL PARA 60 MESES é de R$ 10.904.796,00 (Dez milhdes, novecentos e quatro mil,
setecentos e noventa e seis reais).

A natureza deste objeto, de acordo com o art 6°, inciso X111 da Lei N° 14.133, de 01 de Abril de 2021, dada as
suas caracteristicas, enquadra-se como servi¢cos comuns, ou seja, aqueles cujos padrbes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢fes usuais de mercado.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos contados da assinatura do contrato prorrogavel por
mais 10 (dez) anos, totalizando 15 anos na forma do artigo 114 da Lei n°® 14.133, de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.
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4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

Trata-se da disponibilizacdo de 539 (quinhentos e trinta e nove) equipamentos digitais a
LASER/LED/JATO DE TINTA com acesso Vvia rede local, novos de primeiro uso 50% (cinquenta) ou
usados e recondicionados 50 % (cinquenta) de todo o contrato, desde que o processo de recondicionamento
tenha sido realizado pela empresa autorizada do equipamento. Para ambas as possibilidades, a empresa
contratada devera apresentar declaracdo comprobatéria, assinada por seu representante legal, que garanta o
atendimento as condigdes solicitadas, a serem instalados, configurados e testados conforme previsto no
contrato. A solucdo devera contemplar todos os itens especificados neste EDITAL e seus ANEXOS,
e atender no minimo, as configuragdes, quantidades e capacidades indicadas, incluindo:

Cesséo de uso de equipamentos, incluindo impostos, taxas, seguros, e despesas de qualquer natureza que
incidam sobre eles;

A comprovagdo de equipamento novo devera ser feita através de Certificado do Fabricante entregue quando
da instalagdo dos equipamentos;

Servigos de instalacdo, configuragéo, testes de conex&o de rede, acesso e impressdo entre o computador do
usuario e impressora, manutencdo preventiva e corretiva on-site dos equipamentos, inclusive o
fornecimento e/ou substituicao de qualquer peca, componentes e materiais utilizados na operacao e limpeza,
e quaisquer outros que se fizerem necessarios para manter os equipamentos em perfeitas condigdes de uso;

Transportes, instalagdes e desinstalagdes, configuracdes, testes de conexdo de rede, acesso e impressao
entre 0 computador do usuario e impressora, e tudo mais que se fizer necessario para seu pleno
funcionamento;

Fornecimento e gestdo de materiais consumiveis, originais do fabricante de equipamentos, (EXCETO
PAPEL).

Fornecimento de solugdo de administracéo do servico contratado;
« Software para gerenciamento e controle de producéo e dos equipamentos;
+ Treinamento e suporte aos usuarios da solugéo.

Especificagdes dos equipamentos
TIPO 1 - IMPRESSORA MONOCROMATICA A4

e Tecnologia laser, led ou jato de tinta pigmentada monocromatica;
e Velocidade de impressdo minima de 22 ppm em ISO/IEC (carta/A4);
o Painel touchscreen ou Display LCD de 3 linhas ou 2 polegadas;

¢ Memodria minima para 512MB,;

e Suportar papel: Carta, A4;

e Impressao frente e verso (duplex) automatico;

e Resolucdo minima de impressao de 1200x1200dpi ou superior;

e Bandeja de papel com capacidade para 250 folhas (Minimo);

e Capacidade de saida de papel para 150 folhas;

o Interfaces de comunicacdo USB e Ethernet; 10/100/1000 e wifi

e Equipamento compativel com sistemas operacionais Windows;
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e Permitir impressdo segura diretamente na impressora, com a impressao sendo liberada ap6s uso
da senha.

e Possuir suprimentos com capacidade minima de producdo de 12.000 péginas, com o intuito de
garantir o minimo de paralizagdes na troca de material e o pleno funcionamento do equipamento.

e Tensdo de entrada 220V, podendo ser adaptado por um estabilizador ou transformador, que deve
acompanhar o equipamento;

e Equipamentos linha de comercializagéo;

TIPO 2 - EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO PEQUENO PORTE

e Tecnologia: Laser, Led ou Jato de Tinta Pigmentada;

¢ Velocidade minima de impresséo e copia ISO/IEC: 20 ppm A4 ou carta;

e Funcoes: Impressdo, Copias e DigitalizagGes em rede;

e Tela/visor sensivel ao toque de no minimo 4 polegadas;

e  Permitir impressado segura;

e Impressdo, copia e digitalizacdo frente e verso: automatico;

e Impressdo: monocromatica;

o Linguagens de impressdo Suportadas: PCL 5/6 e Post Script 3;

e Resolucdo de impressdo minima de 600x600dpi;

e Conexdo deve conter pelo menos um porta padrdo Ethernet RJ45 com velocidade 10/100/1000,
conectividade Wireless e Wifi Direct, bem como 01 (uma) porta USB 2.0;

e Bandeja de entrada de papel com capacidade minima: 250 folhas;

e Bandeja multiuso de papel com capacidade minima: 50 folhas;

e Bandeja de saida de papel com capacidade minima: 100 folhas;

e Alimentador automatico de documentos com capacidade minima: 50 folhas;

e Suportar Gramatura na bandeja padrdo ou na bandeja multiuso de no minimo: 70 a 160 g/mz;

e Permitir a execucdo e desenvolvimento de solucbes embarcadas e ser totalmente compativel com
software de gerenciamento/bilhetagem;

e Reducdo e Ampliacéo - copia reduzida/ampliada (25% a 400%);

e Tamanho de papel suportado: A4, Carta e Oficio;

e Compativel com os sistemas operacionais Windows;

e Capacidade de suprimento para no minimo 12.000 paginas més, com intuito de ter menos inter-
vengdo técnica para troca de suprimento;

e Equipamentos em linha de comercializag&o;

TIPO 3 - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 MEDIO PORTE

e Tecnologia laser, led ou jato de tinta pigmentada monocromatica;

o Painel touchscreen de 7 polegadas com possibilidade de instalar recursos extras;
e Velocidade minima de impresséo e copia de 45 ppm em ISO/IEC em (carta/A4);
e Suportar papel: Carta, A4 e Oficio;

e Alimentador de originais frente e verso de Unica passagem;

e Impressdo frente e verso (duplex) automatico;

e Memoria RAM 2 GB;

e Disco rigido de 128GB;

e Velocidade de digitalizagdo de 80ipm;
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e Possuir recurso para instalacdo de software de gestdo de impressdo/cdpia e software de gerencia-
mento de documentos e processos no equipamento;

e Bandeja de papel com capacidade para 500 folhas (Minimo);

e Possuir Bandeja de papel Manual com capacidade para 100 folhas (Minimo);

e Capacidade de saida de papel para 250 folhas;

e Alimentador automatico de originais para no minimo para 50 folhas;

o Interfaces de comunicacdo USB e Ethernet 10/100/1000;

e Equipamento compativel com sistemas operacionais Windows;

o Resolucdo de impressao de 1200x1200 ou superior;

o Dispor da funcionalidade de pré-visualiza¢do do documento digitalizado, sendo configuravel sua
necessidade por fluxo de digitalizag&o;

e Formatos dos Arquivos Digitalizados PDF, JPEG/JPG, TIFF, OCR;

o Digitalizacéo para pasta / e-mail / USB,;

e OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, devera permitir a criacao de arquivos
com a extensdo PDF pesquisavel. Tal funcionalidade deve estar embarcada ou nativa no equipa-
mento.

e Possuir suprimentos com capacidade minima de producdo de 15.000 paginas, com o intuito de
garantir o minimo de paraliza¢Ges na troca de material e o pleno funcionamento do equipamento.

e Equipamentos em linha de comercializag&o;

TIPO 4 - EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4

e Tecnologia: Laser, Led ou Jato de Tinta Pigmentada;

e Velocidade minima de impresséo e cépia ISO/IEC: 20 ppm A4 ou carta;

e Funcoes: Impressdo, Copias e DigitalizacGes em rede;

e Tela/visor sensivel ao toque de no minimo 4 polegadas;

e Permitir impressdo segura;

e Impressdo, copia e digitalizacdo frente e verso: automatico;

e Impressdo: policromatica;

e Linguagens de impressdo Suportadas: PCL 5/6 e Post Script 3;

e Resolucdo de impressdo minima de 600x600dpi;

e Conexdo deve conter pelo menos um porta padrdo Ethernet RJ45 com velocidade 10/100/1000,
conectividade Wireless e Wifi Direct, bem como 01 (uma) porta USB 2.0;

e Bandeja de entrada de papel com capacidade minima: 250 folhas;

e Bandeja multiuso de papel com capacidade minima: 50 folhas;

e Bandeja de saida de papel com capacidade minima: 100 folhas;

e Alimentador automatico de documentos com capacidade minima: 50 folhas;

e Suportar Gramatura na bandeja padréo ou na bandeja multiuso de no minimo: 70 a 160 g/mz;

e Permitir a execucdo e desenvolvimento de solucbes embarcadas e ser totalmente compativel com
software de gerenciamento/bilhetagem;

e Reducdo e Ampliacéo - copia reduzida/ampliada (25% a 400%);

e Tamanho de papel suportado: A4, Carta e Oficio;

e Compativel com os sistemas operacionais Windows;

e Capacidade de suprimento para no minimo 5.000 paginas més por cor, com intuito de ter menos
intervencdo técnica para troca de suprimento;

e Equipamentos em linha de comercializagdo;
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TIPO 5 - EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3

Tecnologia: Laser, Led ou Jato de Tinta Pigmentada;

Velocidade minima de impresséo e copia ISO/IEC: entre 20 a 40ppm em A4 ou carta;

Funcdes: Impressdo, Copias e Digitalizagdes em rede;

Visor sensivel ao toque de no minimo 5 polegadas;

Permitir impressédo segura;

Impressao, copia e digitalizacdo frente e verso: automatico;

Impressao e cépia: colorida;

Resolucdo de impressdo minima de 1200x1200dpi;

Conexdo deve conter pelo menos um porta padrdo Ethernet RJ45 com velocidade 10/100/1000,
conectividade Wireless e Wifi Direct, (Caso o atendimento do wifi seja por meio de acessorio,
este deve ser original do fabricante do equipamento);

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima: 250 folhas;

Bandeja multiuso de papel com capacidade minima: 50 folhas;

Bandeja de saida de papel com capacidade minima: 200 folhas;

Alimentador automatico de documentos de passagem Unica com capacidade minima: 50 folhas;
Devido ser um equipamento colorido e formato A3 suportar gramatura na bandeja padrdo ou na
bandeja multiuso de no minimo: 75 a 250 g/m?;

Permitir a execucdo e desenvolvimento de solugdes embarcadas e ser totalmente compativel com
software de gerenciamento;

Reducéo e Ampliagdo - copia reduzida/ampliada (25% a 400%);

Digitalizar documentos nos formatos de saida JPEG, TIFF, PDF e PDF Pesquisavel, sendo permi-
tido a utilizacdo de solu¢cdo OCR em servidor;

Digitalizar no minimo para pasta, FTP e e-mail;

Tamanho de papel suportado: A3, A4, Carta e Oficio;

Compativel com os sistemas operacionais Windows;

Equipamentos em linha de comercializacéo;

Capacidade de suprimento monocromatico de no minimo 20.000 paginas més e colorido de no
minimo 15.000 paginas, com intuito de ter menos intervencao técnica para troca de suprimento;
Equipamento em linha de producdo;

TIPO 6 - IMPRESSORA PLOTTER A0

Tecnologia Jato de Tinta;

Velocidade de impressdo: no maximo 31 seg/pagina Al;

Resolucdo de impressdo: 2400 x 1200 dpi;

Conectividade: Ethernet e Wi-Fi;

Idiomas de impressdo (padrdao) HP-GL/2, HP-RTL;

Alimentacéo por folha solta e alimentag&o por rolo;

Sistema de corte automatico;

Tamanho de papel aceito: Folhas com 210,06 X 297 a 279 X 431,8 mm ou intervalo superior;
Rolos de 329 a 914 mm;

Equipamentos em linha de comercializagéo;

TIPO 7 - SCANNER PLANETARIO
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O tipo do scanner devera ser planetario sem mesa.

O scanner devera digitalizar documentos que variam de tamanho pequeno como RG e CPF até
documentos maiores em tamanho A3 (297 mm x 420 mm).

Devera possibilitar a digitalizacdo colorida, tons de cinza e preto e branco de até 600dpi;

Devera possuir a funcionalidade multipaginas (agrupar varias paginas digitalizadas em um dnico
arquivo);

A fim de garantir a qualidade e integridade das digitalizac@es, a tecnologia de captura das imagens
deve ser obrigatoriamente CCD;

A digitalizacdo devera ocorrer em qualquer tipo de papel e cartdo de plastico com relevo (com no
minimo 1,2 mm de espessura);

O tempo de digitalizagdo devera ser até 05 segundos por pagina.

O modo de visualizagdo dever ser prévio ou em tempo real.

Devera exportar para arquivo pelo menos em PDF.

A resolucgdo Optica do scanner devera ser de no minimo 200 DPI para digitalizacdo do tamanho
A4,

A resolucéo de saida do scanner devera ser no minimo de 200 DPI, podendo possuir outros niveis
de DPI configuraveis.

Deveréa possuir iluminacdo LED integrada. A iluminacdo do ambiente ndo devera interferir na
qualidade da digitalizag&o, nem criar sombras.

Deveréa oferecer um modo de disparo/captura continua, que permita ao usuario muitas paginas a
digitalizar.

Deveréa possuir compensador de lombadas/corre¢ao da curvatura (correcao automatica a distorgao
causada pela curvatura de um livro aberto); foco automatico; detecgdo automatica do formato/ta-
manho do papel; recorte de documentos (Auto-crop & Deskew).

Deveré possibilitar a remogdo de dedos da imagem capturada

Devera possuir auxilio de posicionamento do documento.

A conectividade padréo devera ser USB, que seja compativel com as especificagdes USB 2.0 ou
superior.

Se possuir fonte externa ligada a tomada, dever ser bivolt (110V/240V) e possuir cabo de forca
com plugue macho padrdo ABNT NBR-14136 e adaptador de Tomada 2P+T;

Conformidade ambiental: ENERGY STAR®;

O Produto deve estar acompanhado de um “Painel de Fundo”, para apoiar os documentos, nele
deve conter as medidas dos principais tamanhos de papeis, sendo A4 e A3;

Equipamentos em linha de comercializacéo;

TIPO 8- TOTEM AUTOATENDIMENTO

Deverd possuir pintura eletroestatica antiferrugem;

Devera ser fornecido com revestimento personalizado com a logotipo do municipio.

A CONTRATANTE devera obrigatoriamente fornecer a arte que deseja para plotagem e persona-
lizacdo do Totem;

Caso a CONTRATANTE nao disponibilize a arte dentro do prazo de 10 dias uteis, fica a critério
da CONTRATADA a definicdo da plotagem a ser aplicada;

Monitor com tecnologia Touch Screen de no minimo 18,5 polegadas;

Deverd acompanhar estabilizador de no minimo 300V A, este deve ficar instalado dentro do totem;
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e O Totem e seu sistema operacional devem permitir o desenvolvimento e integragédo com o sistema
de BETHA/IPTU desta administracao.

e O Equipamento deve ter suporte a maquina de cartdo para pagamentos via cartdo de crédito/débito;

e Configuracdo Minima de Hardware:

e Processador com no minimo: Clockspeed: 1.6 GHz, Turbo Speed: 2.6 GHz, Cores: 2, Threads: 4;

e Memoria de 4GB ou superior;

e HD ou SSD de 120 GB ou superior;

e Possuir Sistema Operacional Windows 10 PRO/ Android devidamente licenciado.

e Deverda possuir conexao Wifi e Ethernet;

e Deve acompanhar impressora laser monocromatica A4, com 0s requisitos minimos:

e Tecnologia laser, LED ou equivalente;

e Velocidade de no minimo 20ppm em A4

e Conectividade USB 2.0 e Wifi 802.11 b/g/n no minimo;

e Resolugdo: 1200x1200 dpi;

e Ciclo de trabalho maximo de no minimo 8.000 paginas

e Capacidade de impressdo de papel A4, carta e oficio;

e Suporte de gramatura de 60 a 160 g/mz;

e Linguagem de impressdo PCL 6 ou SPL;

e Capacidade de entrada de no minimo 150 folhas;

e Capacidade de saida no minimo 100 folhas;

e As impressOes realizadas no totem serdo pagas como impressao monocromatica A4.

e Equipamentos em linha de comercializag&o;

TIPO 9 - IMPRESSORA DE CARTAO/CRACHA

e Resolucédo de impressdo:300 dpi

e Tecnologia de impressdo: Sublimacéo de tinta e/ou transferéncia térmica de resina

e Capacidade de impressdo duplex

e Capacidade de impresséo colorida

e Velocidade de impressdo com Ribbon colorido de no minimo 225 cartfes por hora em uma face,
e 140 cartBes por hora em 2 faces;

e Velocidade de impressdo monocromatica: de no minimo 880 cartdes de face Unica por hora

e Comunicacdo: USB e Ethernet

e Compatibilidade com sistemas: Windows

e Possibilitar a impressdo de cartdes com espessura de 0,25mm a 1,016mm

e Capacidade de cartdes: Alimentador de entrada de pelo menos 120 cartfes

e Capacidade do alimentador de saida: de no minimo 25 cartdes

e O fornecimento de ribbon com cartéo sera por conta da contratada conforme modelo de proposta;

e Equipamentos em linha de comercializacdo;

TIPO 10 — SERVIDOR DE IMPRESSAO E SOFTWARES AGREGADOS

e TRUSTED PLATFORM MODULE: 2.0 V3 no minimo;

e PROCESSADOR: Intel® Xeon® E-2324G, 3.1GHz, 4C/4AT

e MEMORIA: 16GB (2x8GB,1R x8G,UDIMM 3200MTSs)

e CONTROLADORA INTERNA: Embedded Sata S150 - Software RAID (0,1,5,10)
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e CHASSIS: Até 4 discos de 3,5" Cabeados

e DISCO RIGIDO: 2 x 2TB 7,2K SATA 3,5" cabeado

e SLOTS PCI (I/O): 4 PClIe slots: * 1x16 Gen4 (x16 connector) full height, half length * 1x4
Gen4 (x8 connector) full height, half length * 1x4 Gen3 (x8 connector) full height, half length
1x1 Gen3 (x1 connector) full height, half length;

o PLACA DE REDE: Onboard Broadcom 5720 Dual Port 1Gb

¢ DRIVES: DVD-RW

o TRILHOS: Sem Trilhos / Com Bezel

o FONTE DE ENERGIA: Fonte Unica, fixa, cabeada, 330W. 1x cabo de for¢a C13 - NBR14136,
250V, 10A, 2m

e PORTAS USB: Front: 1 x USB 3.0, 1x managed (micro USB) Rear: 5x USB 2.0, 1x USB
3.0, 1x VGA, 1x iDRAC dedicated port, 1x Serial Port

e GERENCIAMENTO: iDRAC9 Basic

e SISTEMA OPERACIONAL: Com Windows Server 2022;

Sistema De Gestao E Bilhetagem

- A licitante devera disponibilizar ferramenta de software que permita:

- Gerenciar em um Unico software totalmente integrado (fornecedor Gnico);

- O sistema deve estar hospedado em um ambiente em nuvem, confiavel e escalavel;

- Toda a navegacéo na interface web deverd ser realizada através de protocolo HTTPS;

- O sistema deve possuir interface grafica no idioma portugués do Brasil, inglés e Espanhol;

- O sistema deve ser totalmente configuravel, ndo exigindo a mao-de-obra de analistas para programa-
¢ao ou criagdo de “scripts” para customizagio;

- Acesso via WEB sem a necessidade de se instalar nenhum plugin ou parte do sistema na estagdo e
homologado para os navegadores: Internet Explorer, Firefox e Chrome;

- Possuir base de dados compativel com armazenamento em nuvem;

- O sistema deve permitir a autenticacdo por sistema no nivel individual do usuério e prover a capaci-
dade para autenticacdo Unica;

- Devera prever a filosofia de impressao departamental;

- Permitir bilhetagem quando a rede estiver “on-line e off-line” (em caso de perda da comunicagéo
entre as estacOes e o servidor, os dados deverdo ser enviados quando a mesma for restabelecida);

- O software deve permitir controle de usuario das impressdes e estas serdo transmitidas para a central
de bilhetagem;

- Fornecer ao gestor local controle via relatérios com interface WEB.

- Relatério onde cada usuario do sistema consegue visualizar as suas impressoes.

- Permitir a definicdo de cotas ndo bloqueantes por usuarios ou departamento e a geracao de relatérios
de utilizacéo de cotas, gerando alertas por e-mail,

- Permitir a definicdo de cotas pelo valor monetario;

- Permitir a utilizacdo do software e visualizagdo dos relatorios e controles em qualquer dispositivo
conectado na internet.

- Identificar, de forma compulséria e ndo eletiva, 100% dos documentos enviados pelos usuérios, em
formato a ser definido;

- Permitir exportacdo de dados para aplicativo de planilha;

- Permitir a instalagdo do sistema no mddulo cliente em estacdes que possuam impressoras locais;

- Capturar equipamentos instalados na rede de forma automatica “plug & play”;

- Possuir manuais e interfaces em portugués, e toda documentacao do sistema disponivel em WEB;
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e - Abranger todos 0os componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugao;

e - Fornecer funcionalidades para administracdo e gerenciamento da solucéao

e - Importacdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuéarios, através do
Active Directory;

e - Capacidade de trabalhar ao menos nos seguintes sistemas operacionais: Clientes: Microsoft Windows
7/8/10 ou Superior e Servidor: Microsoft Windows Server 2012 ou superior;

e - Permitir a definicdo de custos por pagina, diferenciando custos para impressao em cor / P&B e sim-
plex / duplex.

e - Possuir acompanhamento visual em tempo real do volume de impressdo em COR / P&B, Usuarios
gue mais imprimem, e Impressoras que mais imprimem;

e - Em cada pagina impressa, o software deve automaticamente incluir no rodapé do documento, em
letras mildas, o login do usuario e a data e a hora de impressao;

e - Para as multifuncionais devera possibilitar o envio do arquivo para uma Unica fila de impresséao e
liberar em qualquer multifuncional da rede;

e - Para as multifuncionais permitir liberar a impressdo com autenticacdo através de crachd, usuério e
senha ou PIN.

e - Permitir contabilizar as cOpias e digitalizacdes realizadas pelos usuarios, em equipamentos que pos-
suam solucéo de retencdo embarcado.

e - O sistema deve possuir um relatério resumido, enviado semanalmente por e-mail aos gestores de
cada departamento e aos administradores do sistema. O relatorio devera fazer um comparativo com o
periodo anterior indicando se 0s nimeros melhoraram ou pioraram.

e - Atualizacdo automatica do sistema e qualquer outro programa que seja necessario para o funciona-
mento, sem a necessidade de intervencdo humana.

e - Possibilitar criar maltiplas regras de impressao por usuario, departamento ou impressora, contendo
no minimo as seguintes funcdes:

e - Converter as impressdes de forma automatica para preto e branco.

e - Converter as impressdes de forma automatica para utilizar os dois lados da folha (Frente e verso)

e - Limitar a impressdo por dia e/ou horario, impedindo a impresséo fora do horario estipulado.

Sistema De Gestdo De Chamados:

e A CONTRATADA devera possuir ferramenta propria na internet que permita a abertura e acompa-
nhamento de chamados técnicos de qualquer natureza, permitindo a criacéo de niveis de acesso e ad-
ministracdo por usuarios;

e O sistema devera permitir o acompanhamento de evolucédo e detalhado dos incidentes e solicitacdes
de apoio em aberto ou concluidas, por periodos;

e O sistema devera permitir o acompanhamento do inventario completo dos equipamentos instalados;

e O sistema deverd permitir o controle do departamento onde o equipamento esté alocado, o centro de
custo ao qual ele pertence, o contato do responsavel pela fiscalizacdo da execucao contratual e mostrar
a producdo média de cada equipamento;

e Permitir que os usudrios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagdo (status) dos seus chamados
técnicos e que eles possam incluir ou solicitar informacGes adicionais;

e Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar
por data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc.)

e O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da WEB (Internet
e Intranet) e estar em lingua portuguesa;

e Chat online para atendimento nivel 1, com tempo de resposta inferior a 30 segundos;

e O sistema deverd disponibilizar API para integracdo com o sistema de chamados desta administracéo;
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Ferramenta de gestdo de servico

- A licitante deve apresentar e implementar uma ferramenta ou sistema acessivel pela internet, que permita o
acompanhamento eficaz da gestdo dos servicos prestados. Essa plataforma deve oferecer as seguintes funcio-
nalidades:

- Um resumo contendo informagGes sobre o parque de equipamentos instalados, incluindo a quantidade de
dispositivos e a assisténcia técnica mensal fornecida;

- Possuir resumo detalhado sobre a producdo total e mensal de cada equipamento;

- Possuir informagdes de producéo separados para os formatos de papel A4 e A3;

- Possuir informagdes de producao separados para impressoes coloridas e monocromaticas.

- Capacidade de visualizacdo de chamados por tipo.

- Possuir Dashboard e graficos para os chamados técnicos;

- Graficos que exibam a porcentagem de chamados concluidos dentro e fora dos prazos acordados (SLA).

- Gréaficos que mostrem a porcentagem de chamados finalizados que exigiram pecas de assisténcia.

- Um gréfico de ranking que destaque os dez tipos de chamados mais comuns

- A licitante deve emitir declaragdo comprovando o atendimento na integra das especifica¢fes solicitadas.

Atendimento

Prestar servi¢os de manutencéo e assisténcia gratuita e no local, pelo periodo da locagdo dos equipa-
mentos da seguinte forma:

Prestar assisténcia técnica remota para o equipamento solicitado, no periodo maximo de 1 (uma) horas
Uteis, apos abertura do chamado técnico.

Prestar assisténcia técnica presencial para o equipamento solicitado, no periodo maximo de 8 (oito)
horas Uteis, apds abertura do chamado técnico

Proceder com o reparo para 0 equipamento solicitado, no periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
Uteis, apos abertura do chamado técnico

A LICITANTE deve possuir, comprovando vinculo empregaticio (CLT) ou ficha de registro, que pos-
sui técnico proprio em Lages - SC, em municipios limitrofes sede desta administracdo, ndo sendo
aceito técnico terceirizado ou subcontratado.

A contratada devera ser capaz de cumprir com as obrigacOes e responsabilidades estabelecidas neste
Termo de Referéncia, ndo podendo subcontratar, transferir ou ceder, bem como, transacionar com
terceiros de qualquer personalidade juridica o fornecimento/execugdo do objeto deste certame.
Visando a padronizagdo do ambiente e do gerenciamento da configuragdo dos equipamentos, para 0s
equipamentos de 1 a 5 (Tabela 3 — quantitativo de equipamentos) nao poderdo ser ofertados mais
que 3 (trés) fabricantes. Também ndo podera haver variacdo de marca e modelo dentro do mesmo tipo
de equipamento, ou seja, todos os equipamentos do mesmo tipo dever&o ser da mesma marca e modelo.

5. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Faz-se necessaria a contratacio de EMPRESA EPECIALIZADA EM OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
DIGITALIZACAO E COPIA, COM A DIPONILIZACAO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS
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MONOCROMATICAS DE REDE E SOFTWARE DE CONTROLE DE BILHETAGEM, em face da
necessidade de manutencdo das atividades de forma continua, eficiente, segura e confidvel na Prefeitura de
Lages, pois a grande parte dos documentos vinculados a esta instituigdo precisam ser reproduzidos e impressos,
com capacidade técnica e recursos de equipamentos que atendam a esta demanda. Trata-se de servigo essencial
e continuo ao funcionamento da Prefeitura e Secretarias do Municipio de Lages, importante destacar também
0 que segue:

- Manter no parque tecnol6gico da Prefeitura e Secretarias impressoras de grande porte e de boa qualidade;

- Gastos com aquisi¢do de impressoras, insumos, pecas de reposicdo torna-se mais dispendioso que a
terceirizacdo do servico de outsourcing de impressao;

- A Prefeitura de Lages e Secretarias, ndo dispde de mao de obra especializada para manutencdo de
impressoras, tornando necessario uma eventual contratacdo de mao de obra especializada.

Este planejamento de contratagdo tem por fim substituir o contrato 38/2021, que finaliza em 26 de Janeiro
de 2025, sendo no mesmos moldes da atual contratag&o.

A natureza deste objeto, de acordo com o art 6°, inciso XI1I da Lei N° 14.133, de 01 de Abril de 2021, dada as
suas caracteristicas, enquadra-se como servi¢gos comuns, ou seja, aqueles cujos padrbes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais de mercado.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro lugar
deverd apresentar os documentos abaixo descritos, em até 2 (duas) horas, a contar da convocacao realizada
pelo Pregoeiro:

Comprovagdo do atendimento a todas as especificagdes contidas quanto aos equipamentos propostos, devendo
ser descritas, pelos licitantes e comprovadas através de documentos emitidos pelo fabricante, tais como:
catélogos, manuais, fichas de especificagdo técnica, paginas da internet impressas ou declaragéo do fabricante,
onde o produto ou componente ofertado seja claramente descrito em forma visual e/ou escrita. Devem ser
indicados todos os modelos de todos os produtos ofertados.

Indicacéo das ferramentas de gestdo de impressdo, ferramenta de gestdo de servicos;

E facultada prorrogacgéo o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada no chat pelo interessado,
antes de findo o prazo.

Subcontratacéo

N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Vistoria

N&o h& necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

Os bens de informatica e/ou automacdo a serem utilizados na execucdo dos servigos deverdo possuir a
certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou devera ser comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.
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Os bens de informatica e/ou automacao a serem utilizados na execucdo dos servigos ndao poderao conter
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (V1)), cddmio (Cd),
bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

Garantia da Contratacao

N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condigdes de execugdo
A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

A execucdo do presente Contrato sera pelo regime de execucdo indireta de empreitada por preco unitario. A
execucdo do servico deverd iniciar imediatamente ap6s a assinatura do contrato, permanecendo disponivel por
24hs por dia, 07 dias por semana.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Item Descrigdo do Servigo Prazo maximo para execucao

Diagnostico: levantamento da situagdo atual da | 05 dias a partir da assinatura do

Prefeitura de Lages. contrato
Instalagdo
Instalagdo e Homologacéo final 40 dias apo6s a assinatura do
contrato

O prazo de entrega das instalagdes é de 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da solicitacdo de
fornecimento.

Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com
pelo menos (1) dia de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

- A Entrega e instalacdo deveram ser na Prefeitura de Lages, na Rua Benjamin Constant n® 13, também em
todas as secretarias da Prefeitura de Lages.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, 8§1°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)

O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugéo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.
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Papéis e Responsabilidades

SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Permitir que os prepostos do MUNICIPIO inspecionem a qualquer tempo e hora o andamento da prestacio
dos servicos, bem como a funcionalidade do sistema e dos equipamentos utilizados na comunicacgdo entre 0s
agentes que fardo uso dos mesmos;

Propiciar esclarecimentos e informacdes de cunho técnico, quando solicitado, visando facilitar o entendimento
dos resultados apresentados;

Zelar pela perfeita execucéo do contrato, devendo as falhas que por porventura venham a ocorrer serem sanadas
em prazos que ndo tragam ao Municipio;

SAO OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do contrato,
inerentes & execugdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servigos pela
contratante;

Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisdo;

Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacao;

Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugédo de TIC;

Fazer a transic¢do contratual, quando for o caso.

Instalagdo, incluindo: configuracéo, testes de conexdo de rede, acesso e impressdo entre o computador
do usuario e impressora, dos equipamentos, com o fornecimento dos respectivos “kits” de materiais
consumiveis, originais do fabricante de equipamentos, exceto papel, deverao ser totalmente efetivada
no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar da data da assinatura do Instrumento
Contratual.

Quando da instalacdo, configuracdo, testes de conexao de rede, acesso e impressao entre o computador
do usudrio e impressora, deverdo ser fornecidos:

Dois kits originais do fabricante de equipamentos de suprimentos basicos para os equipamentos,
necessarios a producdo de cépias e impressdes, sendo um para consumo imediato e outro para reserva;

Certificado do Fabricante comprovando que os equipamentos entregues sdo novos ou recondicionados
em boa conservagao.

A entrega, instalacdo, configuracdo, testes de conexao de rede, acesso e impressao entre o computador
do usuario e impressora, serdo documentalmente atestadas por prepostos da Prefeitura, por meio da
emissdo do Termo de Recebimento Provisorio no ato da conclusdo da instalacao.
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Prazo para execucdo dos testes: 03 (trés) dias Uteis a contar da data de emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio.

O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido apds a conclusdo dos testes e aprovacdo dos
equipamentos

Todos os equipamentos deverdo atender rigorosamente as especificaces técnicas do edital e seus
anexos, e da proposta apresentada pela licitante vencedora. A entrega dos mesmos fora das
especificagdes indicadas implicara a recusa por parte da Prefeitura, que os colocara a disposicdo da
licitante vencedora para substituicéo.

A Secdo Técnica de Informatica da Prefeitura disponibilizara a CONTRATADA todas as informacdes
necessarias para a execucgdo da instalacdo do equipamento, configuragéo, testes de conexdo de rede e
acesso entre o computador do usuério e impressora.

A avaliagdo e a aceitagdo definitiva dos equipamentos de acordo com os termos constantes deste
Edital, ndo eximem a licitante vencedora de suas responsabilidades, na forma da Lei, pela qualidade,
correcdo e seguranca dos equipamentos fornecidos. N&o a isenta da responsabilidade de prover
produtos que atendam as caracteristicas minimas definidas em edital e oferecidas pela mesma, nem
impedira rejei¢des posteriores, desde que devidamente motivadas.

Na hipo6tese de os bens entregues/instalados/configurados/testes de conexdao de rede, acesso e
impressdo entre o computador do usuario e impressora, apresentarem se em desacordo com as
especificagdes técnico-funcionais estabelecidas, ficard facultado 8 CONTRATANTE rejeita-los no
todo ou em parte, conferindo novo prazo de 05 dias Uteis para efetivacdo da entrega, instalagdo,
configuragéo, testes de conexd de rede, acesso e impressdo entre o computador do usuario e
impressora nos termos acordados, sob pena de rescisdo e aplicagdo das penalidades cabiveis.

As despesas de transporte, instalagdo, montagem e colocagdo dos equipamentos em pleno
funcionamento nos locais indicados pela CONTRATANTE, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Durante a vigéncia do contrato, considerada a prerrogativa de prorrogacéo, 0s equipamentos deverao
estar em perfeito estado de funcionamento, conservagao e higiene.

Ap0s cinco anos, caso haja prorrogagdo do contrato, os equipamentos devem ser avaliados quanto a
sua obsolescéncia e trocado por equipamentos da mesma capacidade ou superior.

Atender a chamados de reposicao extra de suprimentos, decorrente do uso atipico do equipamento, no
prazo maximo de 4 (quatro) horas Uteis, a contar da data de solicitacdo da CONTRATANTE;

Os equipamentos estardo distribuidos conforme Tabela “Quantitativo de equipamentos”.

Quando houver necessidade de alteracdo do local de utilizagdo de algum equipamento, serd de
responsabilidade da CONTRATADA executar a remog&o, o transporte e a sua reinstalacdo, correndo
as suas expensas todos 0s custos e despesas decorrentes.

Fornecer a CONTRATANTE manual de instru¢des de uso de todos os equipamentos destinados ao
servigo contratado;

Manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas caracteristicas originais para que sejam
minimizados os niveis de falhas, visando contribuir com o atendimento dos programas de reducéo de
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desperdicio de papel. A constatacdo de inadimplemento dessas exigéncias ensejara a substituicdo
imediata do equipamento, sob pena de sanc¢des ou rescisdo contratual;

Manter programa interno de autofiscalizacdo da correta manutencdo dos equipamentos, quanto ao
desperdicio de papel e demais suprimentos;

Executar manutenc¢do corretiva sempre que solicitada pela CONTRATANTE, num periodo de até 08h
ateis.
Substituir o equipamento em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas e capacidade, quando

0 mesmo apresentar repetidamente os mesmos defeitos, (méximo de 3 (trés) vezes em 60 (sessenta)
dias), no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da notificacdo pela CONTRATANTE;

Entregar e retirar os equipamentos substituidos sem cobranga de taxa;

Manter em servi¢o somente profissionais capacitados, portando cracha de identificagdo individual, no
qual devera constar o nome da CONTRATADA, n° de registro, funcao e fotografia do portador;

Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execugéo do contrato;

Prestar os esclarecimentos necessarios, bem como comunicar a CONTRATANTE, por meio de
preposto, quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento ou o
resultado dos servicos;

Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos especialmente quanto a aquisi¢cdo
e descarte de toner, bem como dos residuos, processos de manutencao e limpeza dos equipamentos,
além de atender as disposi¢des de sua competéncia estabelecidas na Lei Estadual no 12.300, de
16/03/2006 e suas alteracOes, quanto a producdo, acondicionamento e destinacdo final de residuos
solidos;

Responsabilizar-se pelo gerenciamento e suporte a todo o ambiente de impressao, que inclui todos os
equipamentos, infraestrutura (drivers e configuracéo, filas de impresséo), e suprimentos originais do
fabricante dos equipamentos e prazos especificos para cada atividade da prestacao de servigos;

Manter acesso ao contratante para utilizar a maquina nas caracteristicas normal e de maior qualidade,
ou seja, sem travas que obriguem a utilizagdo da impressora somente no modo econdémico dos toners.

A licitante serd responsavel pelo fornecimento do toner, pegas e acessorios necessarios ao pleno
funcionamento das impressoras multifuncionais, exceto papel.

O Scanner Planetério sera cobrado aluguel mensal.

O Totem de Atendimento ser& cobrado por numero de impressGes aluguel mensal.
Os Servidores de Impress6es serdo cobrado por aluguel mensal.

A Impressora de crachd sera cobrado por nimero de impressdes e aluguel mensal.
A Plotter sera cobrado por metro linear de papel.

As impressGes A3 serdo consideradas 2x (o dobro) de um A4.

Responsabilizar-se pelas despesas de locomocéo, diarias, hospedagem e alimentacdo, quando do
deslocamento e permanéncia no Municipio para a prestacdo dos servicos;
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e Caso necessario fornecer os transformadores e/ou estabilizadores que suportem a demanda energética,
no ato das instala¢cdes dos equipamentos, sem 6nus adicionais para 0 Municipio.

e As manutengdes corretivas e preventivas bem como as substituicdes dos componentes dos
equipamentos deverdo seguir a frequéncia recomendada pelo fabricante;

¢ Entende-se como manutengdo preventiva a assisténcia técnica planejada e periddica dos equipamentos
como: ajustes; reparos; lubrificacdo; substituicdo de pecas, partes, componentes, acessorios, e
recondicionamentos que tem por objetivo a prevencao da ocorréncia de vicios, defeitos ou incorregdes
das maquinas.

e Permitir que os prepostos do MUNICIPIO inspecionem a qualquer tempo e hora o andamento da
prestacdo dos servigos, bem como a funcionalidade do sistema e dos equipamentos utilizados na
comunicacao entre os agentes que fardo uso dos mesmos;

e Propiciar esclarecimentos e informagdes de cunho técnico, quando solicitado, visando facilitar o
entendimento dos resultados apresentados;

o Zelar pela perfeita execucdo do contrato, devendo as falhas que por porventura venham a ocorrer serem
sanadas em prazos que nao tragam ao Municipio;

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagéo, que conterd informagdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto,
do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.
Reunido Inicial

Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, podera ser realizada Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servigos.
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Fiscalizacdo

O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

Caso ocorra descumprimento das obriga¢@es contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato

O gestor do contrato verificara a manutengdo das condic¢Oes de habilitagdo do contratado, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

O gestor do contrato coordenara a atualizagcdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogaces contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administrag&o.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condices de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
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O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracdo.

O gestor do contrato devera enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacédo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Do recebimento

O pagamento sera efetuado por paginas produzidas (SEM FRANQUIA NOS EQUIPAMENTO DOS
ITENS 01 A 05 DA TABELA DE QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS).

E ainda, o sistema de tarifagcdo deve calcular que, quando forem impressas paginas no formato A3, serdo
cobradas 2 paginas A4; o formato plotter serd cobrado por metro linear.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especifica¢cdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10(dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitagéo.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a anélise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacéo

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins

de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo.
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Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.1.1. 0 prazo de validade;

9.1.2. a data da emisséo;

9.1.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

9.1.4. 0 periodo respectivo de execucao do contrato;

9.1.5. o valor a pagar; e

9.1.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finaliza¢&o da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice IGP-
DI de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo aplicavel.
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Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aguele regime. No entanto,
0 pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de sele¢do e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, com adogéo do
critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execugdo

O regime de execucdo do contrato serd por prego unitario.

Exigéncias de habilitacéo

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag&o das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;
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Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econdbmico-Financeira

Certid&o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

Quialificacdo Técnica

A licitante deverd apresentar um ou mais atestado(s) de Capacidade Técnica, que comprove(m) sua aptidao
para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis ou iguais ao objeto
especificado neste documento, incluindo aplicacéo de solucéo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem
e prestacdo de suporte técnico:

Os atestados devem possuir no minimo 25% do quantitativo total listado no presente termo de referéncia, bem
como atendimento no minimo a 300 usurios no sistema de bilhetagem.

Serd admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte & contratacéo, enderego
atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

O atestado devera contemplar ainda as seguintes informagdes: Nome, cargo e e-mail da pessoa que assina,
descrigdo dos servicos prestados, devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devem conter
identificacdo clara e suficiente do atestante, devem ser emitidos em papel timbrado do Atestante e devem
conter reconhecimento de firma ou conter Assinatura Eletronica

Para correto suporte da ferramenta, a LICITANTE deve apresentar comprovacao de que é autorizada a
comercializar e certificada a prestar suporte dos Sistemas de Gestdo e Bilhetagem e Sistema de Gestdo de
Chamado, devendo ela estar credenciada junto ao fabricante do software. A comprovacao deve ocorrer através
da apresentacdo da certificacdo de seus funcionarios ou mediante apresentacdo da declaragdo do fabricante do
software direcionada para este certame;

A LICITANTE deve ser assisténcia técnica autorizada das fabricantes dos equipamentos ofertados 1, 2, 3, 4,
5 e 6 do item (Tabela de Quantitativo de equipamentos) pelo menos. Devera ser apresentada junto com a
HABILITACAO comprovagdo de que é revenda credenciada e autorizada ou declaragdo emitida pela
fabricante direcionada a esta administracdo, contendo o numero do presente edital, em que conste a
LICITANTE como assisténcia técnica autorizada.

A licitante devera apresentar comprovago que possui PROGRAMA DE DESTINACAO DE RESIDUOS,
CERTIFICADO DE DESTINACAO FINAL (CDF) e LICENCA AMBIENTAL DE OPERACAO (LAO), a
fim de comprovar a destinacdo correta dos residuos gerados, em conformidade com a legislacdo Lei n°
12.305/2010 e os preceitos de preservagdo ambiental.

Comprovar, mediante apresentacdo de ficha de registro do profissional, que possui profissional técnico
residente no municipio de Lages ou nos arredores, dentro do limite de um raio de 50 km, garantindo assim o
pleno atendimento e cumprimento dos requisitos de SLA, zelando pelo desempenho do contrato. Destaca-se
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gue a prestacao de servicos devera ocorrer de forma presencial e remota, portanto, o requisito de profissional
alocado em cidade proxima é fundamental para assegurar o pleno desempenho contratual dessa administracao.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 10.904.796,00 (Dez milhdes, novecentos e quatro, setecentos e
noventa e seis reais). conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos discriminados abaixo:

Fonte de recursos: Valor: R$ 3.844.615,00 Percentual:35%
Proprio
Administragdo - 06.001-2.232Manutencéo das Atividades da Secretaria de Administracao e
Fazenda
Cddigo de despesa: 40 \ Elemento de despesa: 3390-4004
1. RECURSOS ORCAMENTARIOS
Fonte de recursos: Valor: R$ 3.110.820,00 Percentual:29%
Proprio
Saude — 20.001-2.440 — Municipio Acdes e Atencdo Basica da Saude
Cddigo de despesa: 08 \ Elemento de despesa: 3390-4004
2. RECURSOS ORCAMENTARIOS
Fonte de recursos: Valor: R$ 3.398.820,00 Percentual:31%

Salario Educacao

Educacgdo — 08.002-2.253 — Salario Educac@o Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino

Cadigo de despesa: 59 \ Elemento de despesa: 3390-4004
3. RECURSOS ORCAMENTARIOS
Fonte de recursos: Valor: R$ 550.540,20 Percentual:5%
Proprio
Assisténcia Social — 21.001-2608 — Municipio Servico de Prote¢éo Social
Cédigo de despesa: 04 \ Elemento de despesa: 3390-4004

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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