PREFEITURA MUNICIPAL DE n
SAO JOSE DO CERRITO

SETOR DE COMPRAS E LICITAGOES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar que corresponde ao documento constitutivo da
primeira etapa do planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solugéo que

atenderd as necessidades do Municipio de Séo José do Cerrito.

O objetivo central do Estudo consiste na identificacdo da melhor solugéo disponivel no
mercado para suprir as necessidades expostas, em observancia as normas vigentes e aos

principios que regem a Administracdo Publica.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo coletar subsidios necessarios a
elaboracdo de Termo de Referéncia e edital para CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
LOCA(;AO DE SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM
NUVEM, INCLUINDO SERVICOS COMPLEMENTARES IMPLANTAC}AO,
MANUTENCAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), SUPORTE TECNICO E
TREINAMENTO DE SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS, PARA ATENDIMENTO
DAS NECESSIDADES DA ADMINISTRAC}AO DO MUNICIPIO DE SAO JOSE DO
CERRITO.

Os Sistemas de Informatica Integrados de Gestdo Publica sdo necessarios para o
fortalecimento institucional e para o aperfeicoamento dos mecanismos de carater legal,
administrativo e tecnoldgico vinculados a administracdo municipal, bem como deverdo compor
uma solucgdo Unica, totalmente integrada entre si e comunicativa, para o bom e fiel andamento
dos servigos publicos prestados a comunidade.

Busca-se, ainda, uma maior integracdo dos processos e uma potencializacéo da eficiéncia
administrativa como um todo.

Assim, com a presente contratacdo, esta Administracdo almeja alcancar mais agilidade na
execucdo das tarefas entre os setores, por meio dos sistemas integrados entre si, e que funcionem

a partir de banco de dados unico ou com integra¢des nativas entre bancos, permitindo uma maior
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seguranca relacional dos dados, uma efetiva integridade e a gradativa eliminagédo de informacdes

conflitantes em mais de um banco de dados da municipalidade.

Para cumprir as necessidades de automatizacdo da gestao publica municipal, é necessaria
a utilizacdo de um Software de Gestdo Publica em plataforma Gnica que possuem recursos
tecnoldgicos de ultima geracdo e que cumpram 0s requisitos legais exigiveis, principalmente
relacionados a Lei de Responsabilidade Fiscal.

Caso fique demonstrada a necessidade de nova solucdo tecnoldgica, sera necessaria a
conversdo de dados, implantacéo, treinamento da nova solucgéo, servicos de manutencdo mensal,

que garantem as alteracOes legais, corretivas e evolutivas no Software.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O Municipio de Sdo José do Cerrito ndo possui plano de contratacdo anual para o
exercicio de 2025, conduto, a contratacdo prevista neste termo faz parte de seu planejamento
visto estar prevista no LDO, LOA e PPA.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A transformacdo digital permite que a Administracdo Publica, assim como ocorre em
empresas privadas, utilizem um determinado software a fim de atender de forma agil, eficiente e
menos burocratica o destinatéario final, neste caso, € evidente o interesse publico envolvido,
havendo a necessidade da automatizacéao de tarefas e rotinas, além de questfes legais que seriam

praticamente impossiveis de serem atendidas em formato manual.

Assim, busca-se por uma solucdo Enterprise Ressource Planning, que traduzindo do
inglés, significa “Planejamento dos Recursos da Empresa”, que nada mais ¢ que um software

capaz de auxiliar Gestor Pablico na administracio do Orgdo Publico, oferecendo suporte e

automacdo  das  atividades  desempenhadas. = Ademais, segundo 0  website
https://portalerp.com/erp/5-entenda-erp, ha vantagens objetivas estatisticamente definidas com
0 uso de uma plataforma Unica. Dentre os beneficios experimentados pelas Administracdes
Publicas com a utilizacdo do ERP destacam-se: a reducdo da despesa com T.l., adequacdo as

alteracOes da legislacdo, controle e padronizacéo de procedimentos.
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A exemplo de diversos Municipios de porte assemelhado, requer-se uma tecnologia ERP

para execucdo dos servicos, diante de alguns fatores-chave, tais como: padronizacéo, eliminacédo
dos trabalhos de redigitacdo de dados, troca de informacbes entre aplicativos para fins

administrativos e gerenciais e troca de informagdes em tempo real.

Devido ao avanco expressivo do universo tecnologico, a solucdo deve ser totalmente
online, nativamente web, com ampla integracdo e permitir o compartilhamento de informagdes
em tempo real, em que o Gestor Publicos e Servidores possam acessa-la de forma abrangente,
como acesso Vvia tablet, computador ou através de dispositivo mdvel (Android/iOS). A solugéo a
ser escolhida deve ainda possibilitar acesso ilimitado de usuarios, através de licencas de uso,
evitando que no decorrer da contratacdo a Administracao tenha que contratar mais licencas de
forma onerosa. Permitindo acesso por demanda, altamente configurével, com rapida elasticidade,

onde os recursos disponiveis possam ser alocados a qualquer hora e em qualquer volume.

Assim, o Licitante a ser Contratado fornecera a hospedagem em data center de alta
performance e seguranca, disponivel em regime ininterrupto, certificado contra riscos de ataques
de negacdo de servigos e roubo/sequestro de dados, visando a eliminacdo de custos diretos e
indiretos com manutencdo de infraestrutura de hardware propria, que seria necessaria para

suportar servidores de bancos de dados e servidores de aplicagoes.

Em virtude do fato que a Licitante Contratada ficara responsavel por armazenar todos 0s
valiosissimos dados publicos, insubstituiveis e indispensaveis ao erario, deverad ser adotado
métodos de protecdo, assegurando a mais completa e absoluta seguranca do armazenamento de
dados, dificultando o seu sequestro, sua divulgacdo indevida ou sua corrup¢do ou adulteragdes

criminosas.

O data center, podera ser préprio ou terceirizado, e deverd possuir redundancia em
localidades diferentes, com o intuito de otimizar performance, evitando a inoperabilidade do
sistema em caso de queda de um deles, garantindo alta disponibilidade de no minimo 96% do

tempo de cada més civil.
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Deve-se assegurar backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca e

recuperacdo no caso de falha do computador, auxiliando na recuperacéo da base de dados por
problemas originados em erros de operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos. A
Licitante Contratada ainda, devera executar o backup diario de todos os dados dos aplicativos

web.

Busca-se a Contratacdo de um software de prateleira, que pode ser licenciado e
customizado, e ainda atender solicitacdes por encomenda, desenvolvidas para o atendimento das

necessidades do Municipio.

Por 6bvio, a solucdo Contratada devera atender a Legislacdo vigente, e propiciar a
adequacao as alteracdes legais, com énfase ao atendimento das alteracdes impostas pelo Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina, a Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes),
ao Decreto n° 10.540/2020 (SIAFIC), a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD).

Os servicos de suporte técnico sdo essenciais ao bom e regular andamento dos servicos
que serdo exercidos no software que sera Contratado. Para isso, 0 atendimento a solicitacdo do
suporte técnico deveréa ser realizado na sede do Municipio ou via acesso remoto por técnico apto
a prover o devido suporte ao software, objetivando o esclarecimento de ddvidas que possam

surgir durante a operacéo e utilizagdo dos softwares.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

O numero de usuarios desta Contratacdo devera ser ilimitado, sem a necessidade desta
Administracdo adquirir licencas adicionais, por esta razéo, requer-se a contratacdo com acesso
ilimitado de usuarios, objetivando a minimizacdo dos gastos publicos, isso, sem o0
comprometimento do padrdo de qualidade do sistema.

.  PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO CERRITO

Item | Qtd | Un Descrigdo

1 12 | Més | Contabil

2 12 | Més | Planejamento
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12 | Més | Tesouraria

12 | Més | Painel de Indicadores

12 | Més | Protocolo

12 | Més | Atendimento ao Cidaddo

12 | Més | Portal da Transparéncia

12 | Més | Compras e Contratos

12 | Més | Obras

10 12 Més | Patrimonio

11 12 Més | Almoxarifado

12 12 Més | Frotas

13 12 Més | Monitoramento de Nota Fiscal Eletronica

14 12 Més | Tributos

15 12 Més | Procuradoria

16 12 Més | Nota Fiscal Eletronica

17 12 | Més | Livro Eletronico

18 12 | Més | Gestdo Fiscal

19 12 | Més | Folha de Pagamento

20 12 Més | Recursos Humanos

21 12 | Més | Portal do Servidor

22 12 | Més | E-Social

23 12 | Més | Reldgio de Ponto Virtual

24 12 | Més | Ponto

25 12 | Més | Merenda Escolar

26 12 | Més | Transporte Escolar

27 12 Més | Documentos

28 12 | Més | Comunicagdo Interna

29 12 Més | Portal de Atendimento ao Cidadéo
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30 12 | Més | Assistente Virtual

II. FUNDO MUNICIPAL SAUDE DE SAO JOSE DO CERRITO:

Item | Qtd | Un Descricéo

31 12 Més | Saude

32 12 Més | Contabil FMS

33 12 Més | Tesouraria FMS

34 12 | Més | Compras e Contratos FMS

35 12 Més | Obras FMS

36 12 | Més | Portal da Transparéncia FMS

37 12 Més | Farméacia FMS

38 12 Meés | E-Social FMS

39 12 Més | Monitoramento de Nota Fiscal Eletrénica FMS

III. FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE SAO JOSE DO CERRITO:

ITEM | QTD | UN DESCRICAO

40 12 Més | Contébil FMAS

41 12 | Més | Portal da Transparéncia FMAS

42 12 Més | Tesouraria FMAS

43 12 | Més | Compras e Contratos FMAS

44 12 Més | Obras FMAS

45 12 Més | E-Social FMAS

46 12 Més | Monitoramento de Nota Fiscal Eletronica FMAS

IV. CAMARA DE VEREADORES MUNICIPAL DE SAO JOSE DO CERRITO:

ITEM | QTD | UN DESCRICAO
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47 12 Més | Contabil CV

48 12 | Més | Folha de Pagamento CV

49 12 Més | Tesouraria CV

50 12 | Més | Compra e Contratos CV

51 12 | Més | Patrimbnio PUblico CV

52 12 | Més | Portal da Transparéncia CV

53 12 Més | Recursos Humanos CV

54 12 Més | E-Social CV

55 12 Més | Frotas CV

V. SERVICOS TECNICOS:

ITEM[QTD | UN SERVICOS

56 01 | Unid. | Servigos de Migracdo, Implantacdo e Treinamento para os Usuéarios.

Servicos técnicos, apos implantacdo dos sistemas, quando solicitado,

. :
5 200\ Hora | o ecutados na sede da entidade (IN LOCO)

Servigos Técnicos, apds a implantacdo dos Sistemas, quando solicitado,

58 2 H
00 ora executados na Sede da Contratada (REMOTO)

5—-LEVANTAMENTO DE MERCADO

Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento a solucdo exige a
contratagdo de empresa especializada cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
pretendido.

Foram analisadas contratacGes similares feitas por outros érgdos e entidades, por meio de
consultas a outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovag6es que melhor atendessem as necessidades deste Prefeitura, e as que foram

identificadas foram incorporadas nesta contratacdo em analise.
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E possivel identificar no mercado trés principais tipos de Software de Gestio Publica

Municipal existentes no mercado, sdo eles na forma de: Software em ambiente web com
armazenamento em nuvem;

Software em Desktop instalado em cada computador usuario;

Software com solugéo mista (parte da solucdo em Desktop instalado em cada computador
usuario e parte com acesso em ambiente Web), que terdo suas principais caracteristicas
delineadas abaixo.

E possivel também, identificar vasta possibilidade de Softwares produzidos no Brasil,
com gama de fornecedores diversos que ja possuem contratos com a administracdo publica, o
software publico disponivel é o e-Cidade, 0 mesmo esta descontinuado, sem atualizacGes, além
de necessitar de instalacdes e de uma ampla equipe técnica de TI para adequar o sistema para a
realidade do Municipio, ndo abrange os servicos/funcionalidades esperadas por esta
Administragdo. Geralmente a implantacdo de sistemas informatizados, envolvem a necessidade
de realizagcdo de mudancas internas para receber a solucdo da contratacdo (exemplo: mobiliério,
instalacdo elétrica, espaco adequado para prestacdo do servigo, capacitacdo dos servidores,
indicacdo de gestores do contrato etc).

A solucgéo que se analisa, de sistema em nuvem, dispensa a realizacdo de adequagdes no
ambiente fisico, a aquisicdo de equipamentos novos e a custos com a implantacéo e manutengédo
de salas especiais para manutencdo do CPD (salas do tipo cofre, infraestrutura de climatizacéo,
contra incéndios e sinistros, maquinas de grande poder de processamento e sua atualizacdo
constante, cabeamento estruturado especifico para rede interna, etc.).

Os custos com implantacdo, manutencao e atendimento serdo executados pela contratada,
0 que possibilita a economia de escala e a absorc¢ao de conhecimentos e boas praticas ja adotadas
em outras administracfes que sejam clientes desse tipo de solugéo.

Apesar de ser preferencial a ado¢do de sistemas com layout e operacdo intuitiva, €
importante que sejam realizados, durante a fase de implantacdo, treinamento de um ndmero
significativo de usuérios em cada area de atuagdo/modulo, inclusive treinamento de nivel técnico
para o pessoal de Tl interno, possibilitando operar ferramentas de configuracéo e parametrizactes
bésicas.

E necessaria uma solucdo que possibilite a centralizagdo de todo o processamento de
dados, centralizacdo e compartilhamento de informac6es em tempo real com um sistema modular
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e integrado com a finalidade de diminuic¢éo do uso de sistemas diversos, que esta solucdo esteja

adequada e tecnologicamente atual ao mercado, possibilitando acesso em dispositivos maoveis.
O Software deve fornecer ao municipio licencas de uso, conversdo, implantacéo,
migracdo de dados, treinamento, Suporte Técnico, Parametrizacbes e Configuracdes,
manutencdo Corretiva, Legal e Evolutiva, sem limite de usuérios e hospedagem em data center.
Ne° SOLUCOES APRESENTADAS PELO MERCADO PARA O PROBLEMA A SER
RESOLVIDO PELA ADMINISTRACAO

1 Software em ambiente web
2 Software em Desktop
3 Software com solucdo mista (parte da solucdo em Desktop e parte com acesso em

ambiente Web)

Considerando a necessidade desta administragdo em contratar empresa especializada para
prestacao de servigos de fornecimento de sistemas de informatica (software) para Gestdo Publica
da Administracdo Direta e Indireta deste Municipio, através de Licenca de Uso, Conversao,
Implantacdo, Migragdo de Dados, Treinamento, Suporte Técnico, ParametrizacGes e
Configuragdes, Manutencdo Corretiva, Legal e Evolutiva, sem limite de usuarios, bem como
hospedagem em Data Center, entende essa equipe de administracdo que a Unica forma de adogao
de padrées de desempenho e qualidade objetivamente a serem definidos em edital € por meio de
especificacbes usuais no mercado mediante observacdo e aproveitamento de experiéncias
anteriores e de outros municipios.

A criacdo absoluta de requisitos técnicos sem levar em consideracao as especificacfes
usuais de mercado ja estudadas anteriormente por outros Orgdos (extraidas de editais
anteriormente publicados) desnaturaria a modalidade licitatéria, bem como prejudicaria a
aplicacdo dos principios basilares da licitacdo (eficiéncia, interesse publico, planejamento,
eficacia) estipulados pela Lei 14.133/2021 (Nova Lei de LicitagOes), descabendo a esta
municipalidade da “criacdo” abstrata das especificagdes usuais do mercado, que devem ser
buscadas justamente na pratica do mercado, in casu representado pelos termos de referéncia
padronizados ao longo dos anos por diversas experiéncias licitatdrias licitas que foram baseadas
em estudo de caso e estudo de profissionais da area de tecnologia, muitas delas apreciadas pelo
préprio Poder Judiciério ou Tribunal de Contas.

A partir do estudo de contratagdes similares realizadas por outros 6rgdos e entidades
publicas, midias e sitios eletronicos especializados, ficou demonstrado para este municipio a

(49) 3242 1111 www.cerrito.sc.gov.br Rua Anacleto da Silva

CNPJ: 82.777.327/0001-39 compras@cerrito.sc.gov.br Ortiz, n°127, Centro




!

PREFEITURA MUNICIPAL DE m

SAO JOSE DO CERRITO

SETOR DE COMPRAS E LICITAGOES

necessidade de aderir a uma solugdo tecnoldgica integrada que devera permitir a centralizacéo

de todo o processamento e armazenamento de dados relacionados aos processos, otimizando a
obtencdo e o processamento de informacdes, bem como o fornecimento de subsidios gerenciais,
que sao imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de decisdes por parte dos gestores
publicos.

As integracdes evitam desconformidades e erros sistematicos e dificuldade da gestéo, pois
a partir do momento que empresas potencialmente concorrentes alimentam e retroalimentam seus
bancos a partir de banco de dados distintos, haveria exponencial aumento do risco de problemas,
com incansaveis trocas de acusacdes técnicas.

Obviamente, a integracdo de ferramentas baseadas em tecnologias e plataformas distintas
sempre causam perda de confiabilidade e integridade dos dados, implicando grave retrocesso da
infraestrutura de tecnologia, ja que atualmente ha no mercado um sem-nimero de GRP’s e
ERP’s. Dessa forma, devera ser utilizada a ferramenta de gestdo benchmarking no contexto da
Administracdo Publica, conceituada pela Fundagao Nacional de Qualidade (FNQ), em seu ebook,

o termo Benchmarking como sendo:

“Um método para comparar o desempenho de algum processo, pratica de
gestdo ou produto da organizagdo com o de um processo, pratica ou
produto similar que esteja sendo executado de forma mais eficiente, na
prépria ou em outra organizacdo, visando a entender as razdes do
desempenho superior, adaptar a realidade da organizagdo e implementar

melhorias significativas.”

Certamente a ado¢@o de um modelo de referéncia bem elaborado ou seu uso como ponto
de partida para a adaptacdo para modelos especificos resulta em diminuicdo de custos de
tecnologia da informacdo, automatizacéo de tarefas e maior facilidade no treinamento de pessoas,
dentre outros beneficios.

A seguir, segue analise comparativa das caracteristicas das solugdes existentes no
mercado, considerando o aspecto econémico entre as solucbes e 0s aspectos qualitativos e,
termos de beneficios para alcance dos objetivos da contratacao:

¢ SOLUCAO 1 - SOFTWARE EM AMBIENTE WEB

- Solucdo tecnologicamente atualizada;

- Integracdo e compartilhamento de todas as informac6es em tempo real (qualquer hora e

local);
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- Possibilidade de acesso através de um navegador Web (Chrome, internet Explores,

Firefox, entre outros);

- Necessita de conexdo com internet para que sejam acessados;

- Possibilidade de acesso em dispositivos moveis como tablets, smartphones, notebooks
devidamente conectados a internet (cabo, 3G/4G ou WiFi);

- Facilidade de manutencdo e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a internet e
qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/10s);

- Possibilidade de armazenamento dos dados em Datacenter (préprio ou terceirizado);

- Alta disponibilidade da solucdo, com possibilidade de acesso (24x7x365) dias por ano;

- Reducéo de custos (sem necessidade de investimentos locais com CPD);

- Seguranca da informacdo (garantida por rob6s de backup e redundancia);

- Maior agilidade da resolucdo de problemas técnicos, dispensado o deslocamento de
profissionais da contratada até a contratante, e redugdo de custo com tais demandas;

- AplicacOes baseadas na Web podem ser acessadas através de qualquer tipo de conexdo
com a Internet (cabo, 2G, 3G, 4G, entre outros);

- Atualizacdo no sistema pode ser realizada de forma centralizada, basta que seja feita no
servidor;

- Software executado remotamente e ndo depende dos recursos da maquina local
(executado em servidores que possuem capacidade de processamento e memdria muito superior
a qualquer maquina individual, o que os torna mais robustos em relacéo a falhas);

- Facilidade na transmisséo de informagdes armazenadas.

° SOLU(;AO 2 - SOFTWARE EM DESKTOP

- Solugéo tecnicamente obsoleta;

- Solugéo ndo requer uso de internet para serem acessadas;

- Necessidade de a solucdo ser instalada e armazenada diretamente em cada computador
usuario;

- Programa de computador que roda diretamente na maquina e ndo em um navegador da
web.

- Necessidade de servidor de base de dados no local onde os computadores estéo locados.

- Impossibilidade de acesso fora das estruturas da prefeitura.

- Custo de manutencdo Alto (cada atualizacdo deve ser feita diretamente na maquina, o
que exige profissionais especializados se desloquem ao local onde as maquinas se encontram);
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- Risco de problemas de compatibilidade entre Softwares e outros elementos da maquina

como hardware, sistema operacional, entre outros;

- Exigéncia de multiplos requisitos de compatibilidade com o computador, como por
exemplo: capacidade de processamento, memoria, espaco de disco, sistema operacional
compativel, dispositivos de entrada e saida, dentre outros.

- Maior risco de sofrer travamentos devido a baixa capacidade de processamento, mau
uso da memoria, hardware problematico ou virus.

¢ SOLUCAO 3 - SOFTWARE COM SOLUCAO MISTA (PARTE DA SOLUCAO
EM DESKTOP E PARTE COM ACESSO EM AMBIENTE WEB)

- A solucdo Mista tras caracteristicas das duas solucfes anteriormente descritas. Sendo
parte do Software em ambiente Web e outra parte com aplicacdo em DESKTOP);

- Solucdo parcialmente obsoleta;

- Integracdo e compartilhamento parcial das informacdes em tempo real (somente das
funcionalidades que estdo em aplicacfes Web);

- Parcial disponibilidade da solucéo (a solucdo que esta em desktop sera acessada somente
no ambiente fisico e horarios de expediente da administracdo, enquanto parte da aplicacdo sera
com alta disponibilidade);

- Acesso hibrido do sistema (parte com acesso web e outra com acesso na propria
maquina); - Parcial acesso em dispositivos moveis como tablets, smartphones, notebooks
devidamente conectados a internet (cabo, 3G/4G ou WiFi), somente em funcionalidades
disponiveis em ambiente Web;

- Custo de manutencdo Alto (cada atualizagdo dos modulos que estejam em aplicagdo
Desktop deve ser feita diretamente na maquina, o que se exige profissionais especializados se
desloquem ao local onde as maquinas se encontram);

- Para as aplicagdes que estejam em Desktop, haverd exigéncia de multiplos requisitos de
compatibilidade com o computador, como por exemplo: capacidade de processamento, memoria,
espaco de disco, sistema operacional compativel, dispositivos de entrada e saida, dentre outros.
Trazendo maior risco de sofrer travamentos devido a baixa capacidade de processamento, mau
uso da mem@ria, hardware problematico ou virus;

- Falta de integracdo dos modulos com informagdes em tempo real;

- Dificuldade de encontrar empresas no mercado, uma vez que em sua maioria fornecem

sistemas totalmente web ou totalmente desktop.
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O método utilizado para estimativa de precos foi a obtencdo de precos publicos em

contratacdes de outros Municipios e Entidades e com base em or¢amento solicitados direto com
fornecedores do ramo, previamente cadastrados junto ao cadastro de fornecedores desta
municipalidade. Esta pesquisa é preliminar, com vistas a se obter informacao prévia da despesa
e poderd ser refinada, na elaboracéo do Termo de Referéncia, sendo, portanto, aprimorada para
efeito de estimativa dos valores de referéncia para a licitacao.

6 - DEMONSTRACAO DE PREVISAO ORCAMENTARIA DA
CONTRATACAO

Entidade: FUNDO MUN. DE ASSIST. SOCIAL SAO JOSE DO CERRITO

24.001 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL / FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
8.244 - Assisténcia Social / Assisténcia Comunitaria

2.036 - MANUTENCAO SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

2 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS - 1.500.0000.0800 - RECURSOS ORDINARIOS

Entidade: FUNDO MUN. DE SAUDE DE SAO JOSE DO CERRITO

22.005 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE / SECRETARIA DE SAUDE

10.301 - Saude / Atengdo Basica

2.053 - MANUTENCAO DO FUNDO SAUDE/SECRETARIA

3 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1002.0802 - RECEITAS DE IMPOSTOS E DE
TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS SAUDE

Entidade: MUNICIPIO DE SAO JOSE DO CERRITO

15.001 - SECRETARIA MUNICIPAL ADMINISTRACAO / SECRETARIA MUNICIPAL ADMINISTRACAO
4.122 - Administra¢do / Administracdo Geral

2.003 - MANUT DA SEC DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

9 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS - 1.500.0000.0800 - RECURSOS ORDINARIOS

Entidade: MUNICIPIO DE SAO JOSE DO CERRITO

16.001 - SECRETARIA MUNICIPAL EDUCAGAO, CULTURA E DESPORTO / DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO
2.008 - MANUTENGAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

28 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICAGOES DIRETA - 1.500.1001.0801 - RECEITAS DE IMPOSTOS E DE
TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS EDUCAGAO

Entidade CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO CERRITO

1.31 - Legislativa / Acdo Legislativa

13.001 - CAMARA DE VEREADORES / CAMARA DE VEREADORES

2.001 - MANUTENCAO DA CAMARA DE VEREADORES

3-3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS - 1.500.0000.0800 - RECURSOS ORDINARIOS

7- ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO
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Sabe-se que no ETP a estimativa de valor da contratacdo visa levantar o eventual gasto

com a solucdo escolhida de modo a avaliar a viabilidade econémica da opg¢do, assim essa
estimativa ndo se confunde com os procedimentos e parametros de uma pesquisa de preco para
fins de verificacdo da conformidade aceitabilidade da proposta. O valor estimado para encontra-

se disponivel no documento intitulado “Pesquisa de Pregos”, anexo a este ETP.

8 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

. Implantagéo

Para viabilizar o funcionamento da solucdo, deverd ser realizar a implantacéo,
compreendendo o diagnéstico, configuracdo, habilitacdo do sistema para uso,
conversao/migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes dos sistemas

€m uso.

A migracdo compreende a concluséo da alimentagéo das bases de dados e tabelas para
permitir a utilizagdo plena de cada um dos softwares e aplicativos. A conversdo dos dados devera
compreender todos os dados tributarios, de pessoal constantes dos bancos de dados atuais, bem
como os dados contébeis dos ultimos dois exercicios, orcamentarios, financeiros, de compras,

licitagBes, patrimoniais e convénios do exercicio vigente.

o Capacitacao dos Usuérios
Devera ser apresentado, Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios e
técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos

sistemas, abrangendo os niveis funcional e gerencial.

. Suporte Técnico
O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente ou
remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de registro de chamados e chat, por técnico apto a

prover o devido suporte ao sistema.

o Aspectos técnicos da Solucao
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E evidente que o Software Pdblico e uma solucdo desktop n&o sdo capazes de atender as

necessidades e 0s requisitos expostos, o primeiro porque a Administracdo do Municipio ndo
possui a infraestrutura necessaria para investir no desenvolvimento constante de soluces, e 0
segundo por ndo ser possivel a automatizacdo e o gerenciamento de processos de forma agil,
além de que a adotar um software em desktop postergaria ainda mais a transformacéo digital do

Municipio de S&o José do Cerrito.

Assim, a solucdo deve ser projetada e desenvolvida em linguagem nativamente web,
sendo que os mddulos que compde o sistema devem aplicar a Legislacdo vigente, adequando-se

quando fizer-se necessario.

Sera disponibilizado o data center para alocacdo dos sistemas, com capacidade de
processamento, como: links, servidores, no breaks, fontes alternativas de energia (grupo
gerador), softwares de virtualizacdo, seguranca, sistema de climatizagéo, sendo que o data center

podera ser préprio ou terceirizado.

O provedor de nuvem deverd possuir redundancia em localidades diferentes, com o intuito
de otimizar performance e taxas de transmisséo, evitando a inoperabilidade do sistema em caso

de queda de um deles, garantindo up time de no minimo 96% do tempo de cada més civil.

Todos os recursos de infraestrutura, bem como: balanceadores de carga, servidores de
cacheamento para performance, armazenamento, bancos de dados e servidores de aplicativos,
deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatorio da demanda, com programas basicos e

demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em condicdes de uso.

A solucdo deve ser altamente configuravel, através de ferramenta e linguagem de
programacao, que proporcione autonomia na criacao de relatorios personalizados e customizagao

dos sistemas.

Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navegacao na internet, garantido

a seguranca das informacdes tramitadas através de criptografia. E devera ser compativel com,
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pelo menos, os principais navegadores disponiveis no mercado, tais como Firefox, Chrome,

Safari, além de rodar nos ambientes Windows, Linux, MAC OS.

A solucdo deve garantir a integracao e unificacdo das informac6es. Sendo possivel optar
pela ndo integracéo entre cadastros, permitindo a indicacgéo, pelo administrador do sistema, de
usuarios que poderdo decidir quanto a integracao entre os sistemas pendentes.

Devera possibilitar a criacdo de campos personalizados dentro dos cadastros dos sistemas.

Devera dispor de integracbes com outros sistemas objeto da mesma licitacdo, utilizando
Interface de Programacdo de Aplicativos - API, ou ainda, possuir recursos de extracdo de dados

através de webservices, acessiveis diretamente pelo usuario, para 0s dois casos.

Possuir capacidade de integragdo com outros bancos de dados. Possuir ainda, capacidade
de exportar, via fonte de dados, informacdes para que outros sistemas de informacao possam

gerar bancos de dados.

Permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle de permissdes de
acesso tanto por usuario quanto por grupo de usudrios, com definicdo das permissdes para
alteracdo, incluséo, exclusdo e outras agdes da aplicagdo como: estornar, cancelar, calcular,

desativar, dentro de cada médulo, individualmente.

Permitir alterndncia entre sistemas e entidades, sem necessidade de novo login,
permitindo que, na mudanca de entidades, o usuario seja automaticamente redirecionado para o

mesmo exercicio.

Possuir gerenciamento de relatorios, permitindo ao usuario final, a partir de um modelo
de relatério existente, criar um relatério (salvar como/copiar), mantendo-se o modelo de relatério
original inalterado, com a opc¢ao de torna-lo publico (qualquer usuario acessa 0 novo modelo) ou
manté-lo restrito (somente o usuario acessa 0 modelo).
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Permitir que os relatérios solicitados sejam executados em segundo plano, permitindo ao

usuario continuar trabalhando enquanto o relatorio é gerado, com notificagdo em tela assim que
o relatorio for gerado, ou opc¢éo de abertura automatica, independente da pagina em que o usuario

esteja acessando.

Possibilitar a distribuicdo de relatorios para outras entidades ou sistemas, definindo
inclusive as permissdes que 0s usuarios das entidades terdo nos mesmos, bem como a atualizacao

de relatorios ja distribuidos.

Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos, imagens,
linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, codigos de barra, codigos QR e

gréficos.

Possibilitar a assinatura digital de documentos nos formatos PDF, XML e TXT. Permitir
também que o cidaddo também realize assinatura digital de documentos diretamente pela
aplicacdo, sem necessidade de utilizar outros sistemas ou recursos, exceto aqueles necessarios

para acesso ao dispositivo de leitura do certificado digital na maquina local do préprio usuério.

Possibilitar que um documento seja assinado digitalmente no sistema, e que, apds a
assinatura, o usuario possa remeter o documento a outro usuario, que recebera notificacdo dentro

do proprio sistema de que existe documento aguardando sua assinatura.

A solucdo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em nuvem, em
hardware inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma segura, executar assinaturas

digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de token fisico.

Nos principais cadastros dos sistemas, a auditoria deve estar visivel ao usuério, quando
da execucdo da alteragdo ou consulta de alteragdes. O sistema deve mostrar uma linha do tempo,

diretamente no cadastro e sem acesso a novas telas, indicando o histérico de alteracGes.

Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados para inclusdes,

novos dados e dados anteriores para alteragdes e dados anteriores para exclusdes.
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A solucdo deve possuir fonte de dados que permita 0 uso integrado e consistente de

solugdes Google Forms, permitindo ampliacdo exponencial do uso da plataforma.

Os sistemas devem dispor “help on-line”, para esclarecimento de duvidas sem

necessidade de abertura de chamado técnico, acessado através dos proprios sistemas.

Permitir a configuracdo dos acessos ao sistema, restringido por endereco de IP, podendo

ser selecionada uma faixa de IP, pela mascara de sub-rede ou CIDR.

Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as
informacdes. Essa seguranca total deve ser aplicada em camadas que vao desde validagdes no
lado cliente, passado pelo canal de comunicacéo, aplicando restrigdes de acesso aos enderecos e

portas dos servigos.

Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usuarios ndo autorizados

obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracéo, impresséo ou copia.

Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), 0s
sistemas devem ter no minimo: permitir acesso apenas por usuarios devidamente cadastrados,
que disponham de usuario e senha; Qualquer alteracdo realizada nos cadastros devem ser
registradas através de auditoria, permitindo sua rastreabilidade; Permitir que o cidaddo solicite,
através de protocolo online, relatério das alteraces as quais seus dados pessoais foram
submetidos; Permitir a defini¢do, no Portal da Transparéncia, do Encarregado de Dados (DPO),

com a informac&o dos dados necessarios e pertinentes para realizagdo de contato.
9 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
A solucdo a ser contratada deve permitir a padronizagdo de toda a estrutura tecnoldgica

de Gestéo, visto que a imposi¢do de um determinado padrdo parte da presuncdo obtencédo de
outros beneficios, tais como: a reducdo de custos de manutencdo, reducdo de custos de
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treinamento e a compatibiliza¢do entre os diversos 6rgdos publicos, mediante economia de escala

e uma melhor aderéncia das solu¢des aos processos administrativos internos.

Embasa-se a decisdo desta municipalidade, o art. 40, inciso V, alinea “a”, da Lei n°

14.133/2021, que dispde:

“Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de

consumo anual e observar o seguinte:

(..)
V - atendimento aos principios:
a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificacdes

estéticas, técnicas ou de desempenho;

()"

A divisdo da contratacdo em lotes implica na perda de garantia de integridade referencial
de dados caso duas ferramentas de fornecedores distintos comecassem a se intercomunicar,
alterando concomitantemente importantes bases de dados que seriam distintas, o que implica no
risco de entrave técnico, tornando-a mais onerosa e menos confiavel. Ademais, é tecnicamente
dificilimo garantir-se a integridade referencial de dados que constantemente sdo alterados por
ferramentas de desenvolvedores com diferentes visdes de tecnologias e rotinas de seguranca, que
em caso de desconformidade ninguém declarar-se-ia “culpado” por eventual perda de dados ou

de seguranca.

Por esta razéo, entende-se ainda, que a padronizagao de uma estrutura tecnolégica, ainda
que indiretamente, traz um éxito superior na busca pelo atendimento ao art. 48, 8 1°, inciso Il da
Lei 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal):

Art. 48. S&o instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais
serd dada ampla divulgacéo, inclusive em meios eletrénicos de acesso
publico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as
prestacOes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatorio Resumido
da Execucdo Orcamentéria e o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versdes
simplificadas desses documentos.

8 10 A transparéncia sera assegurada também mediante: (Redagdo dada
pela Lei Complementar n° 156, de 2016)

(.)
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111 —adocéo de sistema integrado de administracéo financeira e controle,

que atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder

Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A.

E além da economia de escala obtida com a contratacdo de uma Unica empresa, j& que,
por exemplo, haveria apenas uma base de dados integrada a ser assimilada e gerida, e todas as
ferramentas seriam rodadas a partir de plataforma Unica, o que evitaria manutenc6es em diversas
plataformas, temos ainda que a contratacdo de sistema Unico integrado evita a necessidade de
dupla ou tripla capacitacdo da Equipe de T.l. do Municipio em diversas tecnologias de origens
distintas, o que implicaria em potencial desperdicio de dinheiro publico com o pagamento das
despesas de duas ou mais equipes de implantacdo concomitantes, ou ainda, com o
desenvolvimento e manutencao de ferramentas de integracdo dos mais diversos sistemas, e que
lamentavelmente somente poderiam ser desenvolvidas a partir da definicdo dos vencedores, com

consideravel perda de tempo e recursos publicos.

Considera-se ainda que, algumas integracfes dos softwares que o Municipio pretende
Contratar sdo 6bvias, como, por exemplo, a integracdo entre os softwares de contabilidade x
planejamento, tributos x contabilidade, porém, o Conceito ERP, elucidado anteriormente, vai

muito além, tornando toda a gestéo informatizada Unica e integra.

Além do exposto, varios aplicativos possuem integragdes fundamentais para a conducéo
administrativa, permitindo que, através dos aplicativos de gestdo financeira e custos, possa-se
criar cenarios que cruzam informac6es do departamento de compras, do departamento contabil,
com os diversos aplicativos, permitindo o cumprimento de padrdes exigidos pelo TCE/SC de

forma objetiva, simples e eficiente.

E como empresa ndo poderia saber de antemao quem seria 0 vencedor do outro lote, ainda
seria necessario que a Administracdo Pdblica aguardasse um entendimento técnico entre
concorrentes, para ver os servicos plenamente executados, ou seja, isso colocaria em risco

objetivos fundamentais da contratagéo.
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Enfim, diversas razBes de interesse publico recomendam a licitagdo em lote Unico, de

modo que, ao contrario do que o olhar técnico — porém abstrato e dissociado do contexto
administrativo — indica, ha significativas justificativas para a licitacdo de softwares de gestdo em
lote Gnico, ao exemplo do que vem ocorrendo na grande maioria dos municipios brasileiros,
salientando-se que, a contratacdo de apenas um fornecedor demandaré apenas uma plataforma
para interagédo entre os sistemas e ainda, economizando-se com manutengéo, treinamentos, dentre

outros.

10 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados esperados na contratacdo da Solugcdo resumem-se a:

e Celeridade e qualidade das atividades desempenhadas pelos Servidores da Entidade,
propiciado pela automatizacao de fluxos de trabalho por sistemas informatizados;

e Alinhamento na Gestdo Municipal, pela ampliacdo da capacidade de atendimento as
demandas, que permitira ao Gestor uma tomada de deciséo precisa e eficaz;

e Modernizacao da arquitetura tecnoldgica das solugdes de software do Municipio;

e Reducdo de gastos relacionados a infraestrutura de tecnologia.

11 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A Administragdo Publica Municipal, através da Comissdo Especial de Avaliagéo,
realizard com a empresa licitante vencedora, antes da assinatura do contrato, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021 uma avaliagdo da AMOSTRA DO OBJETO por meio de um teste de
conformidade da solucdo (também chamada Prova de Conceito), com o objetivo de comprovar
se a mesma realmente dispde dos requisitos minimos obrigatdrios, presentes nas Especificacdes
Técnicas a serem apresentadas no Termo de Referéncia. O vencedor do certame devera
apresentar-se no Municipio, em local a ser designado pela Comissao Especial de Avaliacao, para
a realizacdo do teste de conformidade, devendo apresentar o sistema de forma online, em uma
base de dados que simule as condicGes reais de uso.

No teste de conformidade, serdo avaliados criteriosamente todos o0s requisitos
obrigatorios (Caracteristicas Gerais Obrigatorias) do sistema.
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A proponente devera atender integralmente os requisitos testados relacionados as

Caracteristicas Gerais Obrigatdrias sob pena de ser reprovada no teste de conformidade.

Caso a solucéo ofertada nao atenda os requisitos relacionados as Caracteristicas Gerais
Obrigatorias ndo se passara a etapa de Avaliacdo dos Requisitos por médulos de Programas,
sendo a proposta de solucdo automaticamente reprovada, por principio de economicidade,
celeridade e utilidade do procedimento.

A empresa contratada sera informada, através de documento formal (Ordem de Compra
ou Autorizacao/Solicitacdo de Fornecimento) sobre o inicio da prestacdo dos servicos.

O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administracéo.

12 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratacdes acessoOrias para a
perfeita execucdo do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a aquisi¢cao podem ser

supridos apenas com a contratagdo ora proposta.

13- IMPACTOS AMBIENTAIS

A solucdo que se pretende contratar esta aderente as regras de Contratacdo Sustentavel,
uma vez que havera uma transferéncia da infraestrutura de T.l. para um provedor de nuvem. E
possivel concluir que haverd uma reducgéo significativa na emissdo de gases poluentes, j& que a
terceirizacdo da infraestrutura de otimizara o espago no centro de processamento de dados com
a virtualizacdo de hardwares, somando-se ao fato de que a contratacdo de uma solucéo

automatizada minimizara os danos ambientais relacionados a utilizacdo de papel.

14 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Considerando os aspectos caracteristicos de organiza¢cdes municipais em relacdo a Gestdo
de Pessoas, a Gestdo de Contratacdes, fatores fundamentais em qualquer processo de adocdo de
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novas tecnologias, espelha-se ainda, na alta Administracdo, onde sdo diversas as licitacGes

oportunizadas pelo Governo Federal que objetivam a contratacdo de cloud computing.

Considerando ainda que, 0 modelo SaaS tem se tornado um padrdo no fornecimento
quando se trata de contratacdo de software de uso comum, tendo como vantagem o fato de que o
Ente Publico ndo vira refém da Fornecedora, com maior flexibilidade de mudanca de Fornecedor

caso haja alguma irregularidade durante a vigéncia contratual.

Conclui-se que as necessidades desta Administracdo serdo amplamente atendidas atraves
da Contratacdo de uma solucdo SaaS, levando em conta aos beneficios expostos, bem como ao
evidente interesse publico envolvido e em atendimento aos principios da economicidade,
viabilidade e razoabilidade, esta Administracdo Publica opta pela contratacdo de solucdo em
Saa$S (Software as a Service), através do licenciamento dos softwares, com acesso ilimitado de
usuarios, englobando servigos de e Migracdo, Implantacdo e Treinamento para 0s usuarios, bem
como Suporte Técnico na sede do Municipio ou Remotamente, onde toda a infraestrutura e
armazenamento dos dados do Municipio de S&o José do Cerrito ficara sob a responsabilidade da
Contratante, que adotara mecanismos de seguranca e alta perfomance, disponivel em regime

ininterrupto.

Por todo exposto, entende-se que uma solucdo em nuvem no modelo SaaS é capaz de
atender os anseios desta municipalidade, e se mostrar economicamente vantajosa e competitiva

para empresas privadas.

Séo José do Cerrito, SC, 10 de junho de 2025.
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