ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRATUBA
ESTANCIA HIDROMINERAL E CLIMATICA

PROCESSO LICITATORIO N° 08/2026 - FMS

PREGAO ELETRONICO N° 03/2026 - FMS

1- PREAMBULO

1.1 — O Municipio de Piratuba, pessoa juridica de direito publico interno, situada a
Rua Governador Jorge Lacerda, 133, Centro, Piratuba, SC, através do Supervisor de
Compras, Sr. Carlos Alberto Maltauro, TORNA PUBLICO, que fara realizar licitacdo na
modalidade = PREGAO, sob o forma ELETRONICA, através do  site
www.portaldecompraspublicas.com.br, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, o qual sera
processado e julgado em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021, Decreto
Municipal n.° 2.103/2024, e suas respectivas alteracdes e legislacdo aplicavel, suja proposta
deve ser apresentada até o dia e hora abaixo especificados..

1.2 — A sessdo publica sera realizada no site ,
no dia 21 de maio de 2026, com inicio as 08h30min, horario de Brasilia — DF.

1.3 — Somente poderdo participar da sessdo publica, as empresas que apresentarem
propostas através do site descrito no item 1.2. até as 08h20min do dia 21 de maio de 2026.

1.4 — Os documentos exigidos para habilitacdo dos Licitantes detentores de melhor
oferta deverdo ser enviados exclusivamente pelo Sistema Eletrénico observado o prazo néao
inferior a 2 (duas) horas.

1.5 — Ocorrendo decretagdo de feriado, ou outro fato superveniente que impeca a
realizacdo desta licitagdo na data acima mencionada, 0 evento sera automaticamente
transferido para o primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario, independente de nova
comunicagao.

1.6 - O ndo entrega dos documentos no prazo estabelecido no item 1.4, sem
justificativa por escrito e fundamentada, resultara na inabilitagdo do licitante e 0 mesmo sera
declarado impedido de licitar e/ou contratar com o Municipio de Piratuba pelo prazo de 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagbes
legais.

2-DO OBJETO

2.1 — A presente licitacdo tem por objeto a Contratagcdo de empresa especializada
para o fornecimento de licenca de uso (locacdo) de sistema web integrado de gestdo em
nuvem, de uso exclusivo do Fundo Municipal de Saude de Piratuba, conforme Termo de
Referéncia constantes no Anexo “A” deste Edital.

3 - DA PARTICIPACAO

3.1 — Poderao participar do presente pregao eletrbnico as empresas que atenderem a
todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo constante deste Edital, e seus
Anexos e, estiver devidamente cadastrada junto ao Orgao Provedor do Sistema, através do
site
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3.2 — Como requisito para participacdo no pregdo, em campo proprio do sistema
eletrdnico, o licitante devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitagéo previstas no Edital.

3.3 — Nao poderao participar da presente licitacdo, empresas que estejam cumprindo
as sancoes publicadas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

4 — REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

4.1 — Para participar do pregdo, o licitante devera se credenciar no Sistema
“PREGAO ELETRONICOQO?”, através do site

4.1.1 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

4.1.2 — O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade legal do licitante ou seu representante legal, e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

4.2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletrdnico é de inteira e exclusiva
responsabilidade do licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema de Piratuba, promotor da licitagéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.3 - Para duvidas e esclarecimentos referentes: cadastro de fornecedor, consultas,
acompanhamentos de editais, operacionalizacdo do sistema em geral e outras situacdes de
necessidade no sistema Portal de Compras Publica as empresas participantes ou nao
deverdo automaticamente se direcionar _aos _meios de contato disponiveis no site da
fornecedora do sistema, pois a Pregoeira ou Agente de Contratacdo nao possui
conhecimento ou acesso ao sistema disponivel para as empresas fornecedoras/vendedoras.
A Pregoeira ou Agente de Contratacdo e Comissdo ndo se responsabilizam pelo uso ou
cadastro incorreto das empresas participante e nao participantes.

5 — ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1 — A participacdo no pregdo eletronico dar-se-4 por meio de digitacdo da senha
privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos, contendo valor
unitario e valor total de cada item, e demais informacdes necessarias, até o horario previsto
no item 1 deste Edital.

5.1.1 — A proposta de precos sera formulada e enviada em formulario especifico,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico.

5.1.2 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo declarar, sob as
penas da Lei, que se enquadram nas hipoteses do Art. 3° da Lei Complementar 123/2006,
clicando no campo préprio previsto na tela de envio das propostas.

5.2 — O licitante se responsabilizara por todas as transacfes que forem efetuadas em
seu nome, no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas,
assim como os lances inseridos durante a sessao publica.
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5.3 — Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessdao publica do pregéo eletrdnico.

5.4 — Os itens de propostas que eventualmente contemplem servicos, que nao
correspondam as especificagbes contidas no ANEXO “A” deste Edital, serédo
desconsiderados e desclassificados pelo Pregoeiro.

5.5 — Nas propostas serédo consideradas obrigatoriamente:

a) Preco unitario para o item em moeda corrente nacional, em algarismos e com no
maximo duas casas decimais apoés a virgula;

b) Especificagdes detalhadas do objeto ofertado, consoante as exigéncias editalicias;

c) Nos precos finais deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, custos,
despesas administrativas e operacionais, fretes, impostos, taxas e contribuicdes
sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, méo-de-obra,
trabalho em sabados, domingos e feriados ou em horario noturno, que eventualmente
incidam sobre a execucao do objeto da presente Licitacao;

d) Fica estabelecido em 60 (sessenta) dias o prazo de validade das propostas, o qual
sera contado a partir da data da sessdo. Na contagem do prazo excluir-se-a o dia de
inicio e incluir-se-a o dia de vencimento.

5.6 — Poderédo ser admitidos pelo Pregoeiro erros de naturezas formais, desde que
ndo comprometam o interesse publico e da Administragéo.
6 — ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO

6.1 — O Pregoeiro, via sistema eletrénico, dard inicio a sesséo publica, na data e
horario previstos neste Edital, com a divulgacdo da melhor proposta.
7 - FORMULAQAO DE LANCES

7.1 — Aberta a etapa competitiva (sessdo publica), o licitante devera encaminhar
lances, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente

informado do recebimento e respectivo valor.

7.2 — Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR POR MES
observando-se o horério fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

7.3 — Somente serdo aceitos os lances, cujos valores forem menores que o ultimo
lance registrado no sistema.

7.4 — N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que foi recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

7.5 — Durante a sessao publica do Pregdo Eletronico, os licitantes serdo informados
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu detentor.

7.6 — O modo de disputa sera aberto, onde a etapa de envio de lances durara dez

minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo desta etapa.
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7.6.1 — A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata este item,
sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

7.6.2 — Na hip6tese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item
anterior, a etapa serd encerrada automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances.

7.7 — No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo Eletrdnico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para
recepcdo dos lances retornando ao Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

7.7.1 — Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo Eletrdnico sera suspensa, e tera inicio somente apdés a comunicagao
expressa aos participantes.

7.7.2 — Durante a etapa de lances, em caso de necessidade de paralizacdo para
almoco ou outros imprevistos a Pregoeira fard a comunicacao através do Chat do Sistema.

7.8 — Apbs o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contrapropostas diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
com menor valor do obtido, ou decidir sobre a sua aceitacéo.

8 = JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 — Apoés analise da proposta e documentagdo, o Pregoeiro anunciara o licitante
vencedor.

8.2 — Na hipotese da proposta ou do lance de menor pre¢co ndo ser aceito, ou se 0
licitante vencedor desatender as exigéncias habilitarias, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera a sua habilitacdo na
ordem de classificacdo, segundo o critério do menor preco, e assim sucessivamente até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

8.3 — Sendo suscitada alguma davida quanto ao objeto proposto pelo(s) licitante(s)
vencedor(es), em razdo das especificagfes indicadas na proposta, o Pregoeiro podera
solicitar ao licitante declaracdo expedida pela empresa, de que O objeto possui as
caracteristicas indicadas na proposta, como condicdo necessaria para adjudicacdo do
objeto.

8.3.1 — O licitante que ndo atender ao disposto no item anterior, em prazo
estabelecido pelo Pregoeiro, estara sujeito a desclassificacdo do lote proposto.

9 — DA HABILITACAO

9.1 - A habilitacdo do(s) licitante(s) vencedor(es) serd verificada mediante
apresentacgdo dos seguintes documentos:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e Ultima alteracdo (se houver) em
vigor, devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se
tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade por acoes,
acompanhadosde documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores

b) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo a Seguridade Social;
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¢) Certidao Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais;

d) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais,
relativa ao Municipio da sede do licitante;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF
do FGTS), demonstrando situa¢&o regular no cumprimento dos encargos sociais,
instituidos por Lei;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho (CNDT ou CPDT-EN);

g) Apresentagdo de documentagdo que comprove a experiéncia anterior na
execucgao de servigos com caracteristicas similares ao objeto contratado;

h) Comprovacéo de existéncia de infraestrutura técnica e operacional suficiente para
atender as exigéncias do contrato, incluindo sistemas, ferramentas e tecnologias
pertinentes;

i) Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte, com intengdo de usufruir dos
privilégios previstos na Lei Complementar 123/2006);

i) Declaracdo de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagcdo (anexo “D”);

k) Declaracdo de Cumprimento do Artigo 7°, INCISO XXXIlI, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (anexo “E”);

[) Declaracdo de Reserva de Cargos (anexo “F”);

m) Declaracdo de Integralidade de Custos (anexo “G”);

n) Declaragao de Auséncia de Condenagao (anexo “H”);

0) Declaragéo de Auséncia de Vinculo (anexo “I”);

p) Declaracdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (anexo “J”);

g) Proposta Comercial referente _aos itens vencidos pela licitante, redigida em
portugués, de forma clara e detalhada, sem emendas ou rasuras, devidamente
datada, assinada ao seu final e rubricada nas demais folhas, contendo ainda: n°
do item, quantidade, unidade de medida, preco unitario e preco total, sob pena de
desclassificacdo.

9.1.1 - As empresas que declarem junto ao site
www.portaldecompraspublicas.com.br, serem Microempresa — ME ou Empresas de Pequeno
Porte, deverdo encaminhar ainda o seguinte documento:

a) Certificado de enquadramento no Estatuto nacional de Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte fornecida pela Junta Comercial da sede do licitante. De acordo
com o Artigo 8° da Instrugdo Normativa DRNC n.° com data de emissdo n&o superior a 180
dias anteriores ao da data privilégios na lei 123/06.

9.2 — As licitantes poderdo substituir os documentos referidos nas alineas “b” a “f”
do item 9.1, por Certificado de Registro SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores) disponibilizada pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia (I, § 3°, art. 174 da Lei
14.133/2021 e § 1° do Art. 89 do Decreto Municipal 2.103/2024).

9.3 — As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a

documentacao exigida no item 10.1, mesmo que os documentos exigidos nas alineas “b” a
“f” relativos aregularidade fiscal, apresentem alguma restricao.
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9.3.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, alineas
“b” a “f’, sera assegurado o prazo de mais 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, apdés a divulgacdo da classificacdo, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa e anexados ao Sistema Eletrénico deste Processo
Licitatorio.

9.3.2 — A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no item 9.3.1,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art.
155 da Lei n° 14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

9.4 — O nédo entrega dos documentos no prazo estabelecido no item 1.4, sem
justificativa por escrito e fundamentada, resultara na inabilitagdo do licitante e 0 mesmo sera
declarado impedido de licitar e/ou contratar com o Municipio de Piratuba, pelo prazo de 03
(trés) anos, e demais penalidades previstas no art. 156, da Lei 14.133/2021.

10 — DO PARECER TECNICO

10.1 — Para efeito de adjudicacdo e homologacédo deste Pregdo, se necessario, o
Pregoeiro encaminhara o processo a Fundo Municipal de Saude, a fim de que seja emitido
Parecer Técnico referente a proposta e ou habilitagdo da empresa vencedora.

10.2 — Ocorrendo a desclassificacdo da empresa vencedora, 0s autos serdo
devolvidos ao Pregoeiro, para que esta realize nova negociacdo com as demais empresas,
obedecendo-se a ordem de classificagdo, por menor preco por item.

10.3 — Somente apo6s tal procedimento, o Pregoeiro encaminhara a autoridade
competente para sua adjudicacdo e homologacéo a empresa vencedora.

11 - IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

11.1 — Qualquer cidaddo podera impugnar os termos do presente Edital, por
irregularidade na aplicacéo das Leis Federais n° 14.133/2021, protocolando o pedido até o
dia 18 de maio de 2026, ou seja 03 (trés) dias Uteis anteriores da data fixada para abertura
da Sessdo Pdublica, no endereco discriminado no predmbulo deste Edital, devendo a
Administracao julgar e responder a impugnacao em até 03 (trés) dia util.

11.2 — Decaira o direito de impugnar os termos do presente Edital a LICITANTE que
nado apontar as falhas ou irregularidades nele supostamente existentes até a data estipulada
no item 11.1, ficando esclarecido que a intempestividade comunica¢éo do suposto vicio ndo
podera ser aproveitada a titulo de recurso.

11.3 — A impugnacgéo feita tempestivamente pela LICITANTE ndo impedira de
participar do processo licitatorio, ao menos até o transito em julgado da deciséo a ela
pertinente.

11.4 - Acolhida impugnacdo contra o Edital ser4 designada nova data para a
realizacdo do certame, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

11.5 — A impugnacéo, por parte da LICITANTE devera ser feita exclusivamente por
meio de formulario eletronico.
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12 - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1 — Cabera recurso nos casos previstos na Lei n°® 14.133/2021, devendo o licitante
manifestar, motivadamente, sua intencdo de interpor recurso, através de formulario préprio
do Sistema Eletronico, explicitando, sucintamente, suas razdes apés o término da sessao de
lances.

12.1.1 — A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os
fatos e o direito que o licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

12.2 — O licitante que manifestar a intengdo de recurso e a mesma ter sido aceita
pelo Pregoeiro, dispora do prazo de 03 (trés) dias Uteis para a apresentacao das razdes do
recurso, por meio de formulario especifico do sistema, que sera disponibilizado a todos os
participantes, ficando os demais desde logo intimados para apresentar as contra-razées em
igual numero de dias.

12.3 — A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importard na
decadéncia do direito de recurso, e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao licitante
vencedor.

12.4 — O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.

125 — O acolhimento do recurso importard na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.6 — Nao serao conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos
legais, bem como os encaminhados em meios eletrbnicos, correios ou entregues
pessoalmente.

12.7 — Decair4 do direito de impugnar, perante a Administracdo, os termos desta
licitacdo, o licitante que, aceitando-os sem objecéo, venha apontar, depois do julgamento,
falhas ou irregularidades que a viciaram, hipétese em que tal comunicacéo néo tera efeito de
recurso.

12.8 — Os atos decorrentes desta licitacao, que ocorrerem fora do decurso da Sesséo
Publica, serao informados através de publicagdo no Diario Oficial dos Municipios de Santa
Catarina (DOM).

13 — ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

13.1 — A adjudicacdao e homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da
autoridade competente, e podera ser realizada apés o enceramento de todas as fazes do
processo licitatério ou quando houver recurso, pela propria autoridade competente.

14 - DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1. Findo o processo licitatério, a empresa vencedora sera convocada via
sistema eletrbnico e e-mail a assinar o Contrato, que obedecerd ao modelo anexo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da convocacgdo emitida pelo Setor de Compras e
Licitacbes e ou Secretaria Ordenadora da Despesa, sob pena de decair do direito a
contratacao.

14.2. O subitem acima deverd ser desconsiderado caso seja outra a decisdo da
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autoridade competente que ndo a homologacdo do processo licitatério ou outra for sua
decisao.

14.3. Caso a licitante vencedora ndo atenda ao prazo previsto no item 14.1,
ensejard a aplicacdo das sancdes estabelecidas no item sancdes administrativas deste
instrumento, reservando-se 0 CONTRATANTE, o direito de convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condicbes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto ao preco, ou revogar a
licitacdo, independentemente das sanc¢Oes previstas para a licitante vencedora neste
instrumento.

15. — DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 5 (cinco) anos, contados da data
de homologagéo da contratacdo, podendo ser prorrogado por até 10 anos em hipoteses de
servicos e fornecimentos continuos, se atendidas as diretrizes (art. 106, Lei 14.133/2021).

15.2. O contrato sera reajustado a cada 12 (dose) meses até sua vigéncia
contratual final com base na variacdo do Indice Geral de Pregcos (IGPM) acumulado dos
tltimos 12 (doze) meses.
16. - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. As obrigacgdes da contratada encontra-se especificado no Termo de Referéncia
(Anexo “A”)
17. - DO CONTRATO

17.1. Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal da empresa cuja
proposta foi declarada vencedora sera convocado via sistema eletrénico e e-mail para
firmar/assinar o contrato ou instrumento equivalente, conforme minuta ANEXO C, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis contados da convocacao emitida pelo Setor Responsavel, sob pena
de decair do direito a contratacao.

17.1.1. Caso o adjudicatério ndo apresente situagéo regular no ato de assinatura do
contrato ou recuse-se a assina-lo, serao convocados os licitantes remanescentes,

observada a ordem de classificacdo para celebrar o contrato.

17.2. O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos
dos Art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

18. — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

18.1. O regime juridico desta contratacdo confere ao contratante as prerrogativas do
Art. 104 da Lei n° 14.133/2021.

18.2. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115
da Lein.® 14.133/2021, as especificadas noEdital.

18.3. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as areas e locais onde
serdo prestados 0s servicos;

18.4. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servi¢cos do objeto deste Contrato;
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19. — DA FISCALIZACAO

Designa o Gestor do Contrato o servidor Kenia Munaretti e o fiscal servidor Marcia
da Silva Richt, pela Secretaria de Saude, os quais ficardo responsaveis pelo
encaminhamento da autorizacdo de pagamento junto ao setor de contabilidade do
Municipio;

20. DO PAGAMENTO E DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

20.1. As notas fiscais deverdo ser acompanhadas dos relatérios dos servicos, e
devera ser encaminhada ao Fiscal do Contrato mensalmente apos entrega/execugdo dos
Servigos.

20.2. O aceite na(s) nota(s) fiscal(is) e posterior envio para pagamento sera efetuado
pela area gestora e ordenador da despesa no prazo de até o 15° (decimo quinto) dias Uteis,
caso estejam em conformidade;

20.3. Caso o objeto seja recusado, a CONTRATADA ficara obrigada a adequé-lo, de
modo a atender integralmente o especificado na proposta.

20.4. O pagamento sera efetuado em até o 15° (decimo quinto) dias apdés a
prestacéo dos servicos, contados do recebimento definitivo, da apresentacéo e aceitacdo da
notafiscal/fatura no protocolo do 6rgéo contratante.

20.5. O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente através
credito em conta bancéaria da contratada e ou de boleto bancério.

20.6. Para fazer jus ao pagamento, a contratada devera apresentar nota fiscal, de
acordo com a Nota de Empenho/Contrato, indicando o objetoa ser fornecido, quantidade,
preco unitario, preco total e nimero da solicitacdo de fornecimento ou empenho.

20.7. As despesas decorrentes da execucdo do objeto da presente licitacdo
correrdo a seguinte dotacao prevista na Lei Orgcamentéaria do Exercicio de 2026.

Céd. Red. | Und. Org. Cédigo Dotacéao Descricao

46 2.036 3.3.90 — 1.600.0000.1318 Recursos ordinérios

21. - DISPOSICOES GERAIS

21.1. Esclarecimentos relativos a presente licitacdo e as condicdes para
atendimento das obrigacGes necessarias ao cumprimento de seu objeto, serdo prestados
diretamente no Departamento de Compras e Licitacdes do Municipio de Piratuba, no
endereco citado no predmbulo deste Edital, ou através do telefone (49) 3553-0288, de
segunda a sexta-feira, das 07h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h.

21.2. Para agilizacdo dos trabalhos, néo interferindo no julgamento das propostas,
as licitantes fardo constar em sua documentacao endereco eletrénico (e-mail), namero de
telefone e fax, bem como o nome da pessoa indicada para contatos.

21.3. Informacdes verbais prestadas por integrantes da Administracdo Municipal de
Piratuba ndo serdo consideradas como motivos para impugnacoes.

21.4. Informacbes sobre o andamento da licitagdo poderdo ser obtidas junto a
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Setor de Compras e Licitacdes, nos dias Uteis, das 7h30 as 11h30min e das 13h15min as
17h15min ou pelo telefone (49) 3553.0288 e e-mail: compras@piratuba.com.br. Ainda,
poderao ser ___acompanhadas as  fases através do Portal Eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br ou www.piratuba.sc.gov.br.

22 - DOS ANEXOS DO EDITAL

22.1 - Integram o presente Edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu
corpo, 0s seguintes anexos:

a) Anexo “A” — TERMO DE REFERENCIA;

b) Anexo “B” — MODELO DE PROCURAGAO;

c) Anexo “C” — MINUTA DE CONTRATO;

d) Anexo “D” — DECLARACAO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS;

e) Anexo “E” — DECLARACAO CUMPRIMENTOS ART. 7° CONSTITUICAO
FEDERAL;

f) Anexo “F” - DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS;
g) Anexo “G” — DECLARACAO DE INTEGRALIDADE DE CUSTOS;
h) Anexo “H” — DECLARACAO DE AUSENCIA SW CONDENAGAO;
i) Anexo “I” - DECLARACAO DE AUSENCIA DE VINCULO;

j) Anexo “J” — DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE;

Pil’a'[uba, 29 de abl’l| de 2026 CARLOS nado digitalmente por CARLOS

ALBERTO MALTAURO: 78931118953
D: C=BR, O=ICP-Brasil, 0 icad

ALBERTO DA o P O
CARLOS ALBERTO

MALTAU RO 7 MALTAU:gmBSlllB%g e documento
CARLOS ALBERTO MALTAURO 8931118953 i iizmmior

Supervisor de Compras
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ANEXO “A”

TERMO DE REFERENCIA

ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRATUBA
ESTANCIA HIDROMINERAL E CLIMATICA

1. DO OBJETO, ITENS E VALOR DA AQUISIGCAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a Contratagcdo de empresa

especializada para o fornecimento de licenca de uso (locacdo) de sistema web integrado de

gestdo em nuvem, de uso exclusivo do Fundo Municipal de Saude de Piratuba.

A contratagdo deve incluir a prestacdo de servigos técnicos especializados, abrangendo

implantacdo do sistema, migracdo de dados, manutencdes corretiva, adaptativa e evolutiva,

atualizacdes periodicas e adequacdes

atendimento remoto

legais,

suporte técnico especializado com

e/ou presencial, consultoria técnica, customizacbes conforme as

necessidades especificas do Fundo Municipal de Saude de Piratuba, bem como treinamento

continuo dos servidores publicos municipais, com acompanhamento técnico durante e apés

a

implantacgéo.

O sistema devera garantir armazenamento seguro, integridade e protecdo das informacoes,

assegurando conformidade com Portarias do Ministério da Saude e Secretaria de Estado da

Saude de Santa Catarina e da legislacdo vigente, de forma a atender plenamente as

demandas

da gestao publica

da

saude

no

municipio.

Quantidade estimada: O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 5 (cinco) anos, contados

da data de homologacdo da contratacdo, podendo ser prorrogado por até 10 anos em

hipoteses de servigcos e fornecimentos continuos, se atendidas as diretrizes (art. 106, Lei
14.133/2021).

1.1 Posterior a instalacdo e conforme a necessidade o Municipio pagarad pela
Lote ITEM | DESCRICAO QT. | UND | R$ UNIT. R$ TOTAL
MAXIMO MAXIMO
01 Manutencdo mensal do sistema de | 60 5363,41 321.804,60
gestdo da rede de saude municipal Meses
01 com armazenamento em nuvem
02 Valor mensal para prontuario 60 Meses 1800,00 108.000,00
multiprofissional e mobilidade ACS
03 Implantacdo e migracéo do sistema | 01 20.000,00 20.000,00
de gestdo da rede municipal de Unit.
saude.
TOTAL R$ 449804,60

execucao dos servicos de suporte técnico a CONTRATADA: o valor de R$ 188,20 (cento
e oitenta e oito reais e vinte centavos) por hora técnica efetivamente prestada de forma
presencial no Municipio, R$ 156,84 (cento e cinquenta e seis reais e oitenta e quatro
centavos), por deslocamento, ndo previstas no Termo de Referéncia.
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Os valores mensais poderdo ser reajustados a 12 meses, aplicado na data base a

variagdo do pelo INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) dos ultimos doze
meses e ja publicado ocorrida nos ultimos 12 meses, nos termos do § 3° e § 4° do art. 92
da Lei 14.133/2021

13

Os valores da implantacdo e migracdo, somente serdo pagos para implantacao de

novo sistema.

2. DA JUSTIFICATIVA DO VALOR

2.1. Diante da pesquisa de preco com empresa e demais formas (internet, ata de
registro de precos, pesquisa em mercado local e ou regional), esta aquisicdo esta
compativel com os precos praticados no Municio e regio.

Segue em anexo relacdo de e-mails encaminhados.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 6, inciso XXIIl, alinea “d” da Lei
14.133/2021)

3.1 A contratagdo deverd observar 0s seguintes requisitos minimos, a fim de

garantir
Saude.

a eficiéencia, a continuidade das necessidades do Fundo Municipal de

3.2 DA MIGRACAO DE DADOS:

321

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

A contratagdo devera, obrigatoriamente, incluir a migracdo completa e
segura de todos os dados do sistema atualmente em uso, a ser concluida no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias. No entanto, o sistema contratado devera
estar plenamente funcionando no prazo maximo de 10 (dez) dias a partir da data
de homologacéo da presente licitagéo

O Fundo Municipal de Saude definirA a data final para a migracdo
definitiva dos dados, a qual deveréa ocorrer ao final do expediente de uma sexta-
feira.

A migracdo devera ser concluida no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas, garantindo que o novo sistema esteja integralmente operacional a partir
das 8h da manha da segunda-feira subsequente.

A contratada deverd assegurar a integridade, a autenticidade, a
disponibilidade e a consisténcia das informag0des transferidas.

A contratada sera integralmente responsabilizada por todos o0s servicos
prestados, conforme estabelecido no presente Termo de Referéncia

A responsabilidade pela execucdo correta, tempestiva e segura da migracao
recaira integralmente sobre a contratada, que devera apresentar previamente a
Secretaria do Sistema de Saude o plano de migracdo detalhado, plano de
contingéncia e cronograma de execucado, 0s quais serdo analisados e validados
pela gestéo e fiscalizac&o contratual.

O descumprimento total ou parcial dessa obrigacdo, inclusive a ocorréncia
de perda, extravio ou indisponibilidade de dados, ainda que parcial ou
temporaria,

implicard inadimplemento contratual grave, sujeitando a contratada, sem
prejuizo

das demais cominacgdes legais, as penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021.
A contratada respondera por todos o0s prejuizos causados direta ou
indiretamente ao Fundo Municipal de Saude de Piratuba, inclusive aqueles
decorrentes de interrupcdes nos servigos, retrabalho técnico, exposicdo de
dados,ou comprometimento da continuidade dos servigos, nos termos dos arts.
147 e 155
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da Lei n° 14.133/2021.

3.2.9 A contratada devera assegurar a migracao dos dados entre sistemas durante
a vigéncia do contrato, incluindo, mas nédo se limitando, ao sistema e-SUS. Em
caso
de perda de dados decorrente da migracdo, a contratada sera responsavel por
todos os prejuizos causados.

3.3 SUPORTE TECNICO
3.3.1 A contratada devera garantir suporte técnico especializado, com canais de
atendimento acessiveis por telefone, e-mail, e/ou sistema eletrénico, durante
toda a vigéncia contratual, com disponibilidade minima de 24 horas por dia,
e tempo de resposta de 4 (quatro) horas (SLA).

3.4 CAPACITACAO E TREINAMENTO

3.4.1 A contratada devera realizar capacitacdo e treinamento prévio dos usuarios
indicados pela Secretaria de Saude antes da data de corte mencionada no
tépico de migracao de dados.

3.4.2 O treinamento devera ser inicial, completo e preferencialmente presencial
podendo ser realizado de forma remota, caso solicitado pelo Fundo Municipal
de
Saude (FMS).

3.43 A capacitacdo devera abranger a operagdo do sistema, suas
funcionalidades, rotinas administrativas e procedimentos de suporte,
contemplando
todos os profissionais e equipes de saude envolvidos.

3.4.4 O treinamento devera ocorrer antes da entrada em producdo do sistema,
com carga horaria minima.

3.4.5 Devem ser realizados treinamentos periédicos com as equipes, visando a
atualizacé@o constante de conhecimentos, o aprimoramento das competéncias
técnicas e a garantia da qualidade dos servicos prestados.

3.4.6 A contratada devera fornecer material didatico, certificado de participacéo e
suporte técnico durante o periodo de adaptacgéo.

3.5HORAS TECNICAS

3.5.1 Com o0 objetivo de assegurar a adequada implementacdo, sustentagao,
evolucdo e suporte técnico do software a ser contratado para a area da
saude, sera
exigida a disponibilizagdo de horas técnicas anuais pela contratada, conforme
descrito a seguir:

3.5.2 A contratada devera disponibilizar, suporte técnico especializado, distribuidas
entre diferentes perfis profissionais, tais como: analistas de sistemas,
desenvolvedores, técnicos de suporte, especialistas em banco de dados,
profissionais de Business Intelligence (Bl), especialistas em integracdo de
sistemas, entre outros que se fizerem necessarios para a plena execucéo dos
servigos contratados, de acordo com a necessidade do Fundo Municipal de
Saude.

3.5.3 Fica estabelecido que a contratada somente podera cobrar por horas
técnicas adicionais ap6s a conclusdo integral da migracdo e conversdo dos
dados do sistema atual.

3.5.4 O suporte técnico devera ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, das 07
as 18 horas, excetuando-se feriados municipais, estaduais ou federais, nas
localidades das partes.

3.5.5 Devera ser disponibilizado, equipe para suporte, correcdo de erros e
atendimento de davidas, sempre restrito & equipe técnica do municipio, seja a
distancia (atendimento remoto) ou presencial (atendimento in loco), de acordo
com a necessidade da mesma, durante todo o periodo de contrato,
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respeitando os horarios descritos.

3.5.6 Havera suporte ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
exclusivamente para atendimento a incidentes, durante toda vigéncia
contratual.

3.5.7 Havera ainda a necessidade de que a CONTRATADA disponibilize um
gerente de projetos para acompanhar o projeto de implantacdo, conforme
cronograma definido.

3.6 ATUALIZACOES

3.6.1 O sistema de gestdo em salde deverd estar em constante conformidade
com a legislacdo vigente, devendo ser atualizado de forma continua e
automética,
sempre que houver publicacbes, alteracdes ou revogagdes de normas legais,
portarias, instrugdes normativas e demais atos regulatérios expedidos pelos
orgaos
competentes, especialmente aqueles emitidos pelo Ministério da Saude.

3.7 CUSTOMIZACAO

3.7.1 A solugdo a ser contratada devera permitir a customizagdo conforme as
necessidades especificas do Fundo Municipal de Saude de Piratuba,
respeitando os requisitos funcionais e néo funcionais definidos neste Termo
de
Referéncia.

3.7.2 As customizagdes deverdo incluir, mas ndo devem se limitar a ajustes na
interface, incluséo ou adaptacao de funcionalidades, relatérios personalizados
e
integragdo com sistemas legados.

3.7.3 Todas as customizacOes deverdo ser previamente aprovadas pela equipe
técnica do contratante e documentadas detalhadamente.

3.7.4 O contratado serd responsavel por garantir que as alteragbes nédo
comprometam a estabilidade, seguranca e desempenho do sistema, bem
como
pela manutencdo da compatibilidade com futuras atualiza¢des da solucgéo.

3.8 REGISTROS DE SOLICITACOES (HELPDESK)

3.8.1 O registro das solicitagfes sera feito por meio de sistema de helpdesk, com
o0 objetivo de assegurar o controle adequado, o acompanhamento e a
rastreabilidade das demandas recebidas. Esse atendimento sera considerado
como suporte remoto, ndo sendo contabilizado como hora técnica.

3.8.2 Todas as solicitacdes deverdo ser formalizadas pelos usuarios por meio da
abertura de chamados no sistema, seja via formulario eletrénico, e-mail
institucional ou outro canal disponibilizado. Cada solicitacdo registrada

recebera um ndamero
Unico de identificagdo, sendo classificados conforme tipo, criticidade e area
responsavel.

3.8.3 O sistema devera permitir o registro de data e hora da abertura da
solicitagdo, nome do solicitante, descricdo detalhada da demanda, prioridade
atribuida, bem como o responséavel pelo atendimento. Também devera manter
0 histérico de interacbes, status de andamento (aberta, em atendimento,
encerrada, etc.) e data de encerramento.

3.8.4 As informacgdes registradas servirdo de base para a geracdo de relatérios
gerenciais e indicadores de desempenho (SLA, volume de chamados, tempo
médio de atendimento, entre outros), contribuindo para a melhoria continua
dos servicos prestados.
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3.8.5 Adotar praticas de seguranca da informacdo, incluindo autenticacdo de
usuarios, registro de logs, backup diario e criptografia de dados sensiveis.

3.8.6 Garantia de atualizacbes e manutencdes corretivas, evolutivas e legais,
durante toda a vigéncia contratual, conforme Portarias do Ministério da Saude
e Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina, em tempo oportuno
conforme necessidade apresentada, bem como infraestrutura de hospedagem
preferencialmente em ambiente de nuvem e conformidade com a LGPD — Lei
Geral de Protecéo de Dados

4. DA FINALIDADE
4.1. A contratacdo visa promover a modernizacdo, integragdo e otimizacdo dos
servicos de saude, com foco em eficiéncia, transparéncia e melhoria do
atendimento a populacao.

O sistema deve atender as normas do Ministério da Saude, Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, além de possibilitar a integragdo com o0s sistemas ja
existentes, garantindo uma gestao unificada e centralizada

5. DA OBJETIVO

5.1. garantir acesso seguro, com diferentes niveis de permissao,
além de apresentar uma ferramenta intuitiva que facilite a usabilidade por todos os
USUArios.

6. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

6.1. A prestacdo dos servicos objetos desta aquisi¢do, sdo aquisicdes necessarias
para atendimento as demandas da administragdo municipal. Justificando a necessidade
de aquisicdo através de processo licitatério conforme disposto na Lei 14.133/2021 e no
Decreto Municipal 2.103/2024, Institui 0 Regulamento da Lei 14.133/2021.

7. DA HABILITACAO JURIDICA

7.1 A habilitacdo do(s) licitante(s) vencedor(es) sera verificada mediante apresentacédo dos
seguintes documentos:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢gdes, acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus atuais administradores, com a comprovacao da publicacéo
na imprensa da ata arquivada, bem como das respectivas alteracdes, caso existam;

b) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais;

d) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais, relativa ao
Municipio da sede do licitante;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF do
FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais, instituidos por
Lei;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CNDT ou CPDT-EN);

g) Certiddo de enquadramento no Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte fornecida pela Junta Comercial da sede do licitante, de acordo com o artigo
8° da Instrugdo Normativa DRNC n° 103/2007, com data de emiss&o néo superior a 180 dias
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anteriores ao da data de abertura desta licitacdo. As sociedades simples, que nao
registrarem seus atos na junta comercial, deverao apresentar Certiddo de Registro Civil de
Pessoas Juridicas, atestando seu enquadramento nas hip6teses do Art. 3° da Lei 123/06
(exigivel somente para as Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte, com intencdo
de usufruir dos privilégios previstos na Lei Complementar 123/2006);

8. HABILITACAO TECNICA EXIGIDA POR LEI EM CONTRATACOES
ESPECIFICAS

8.1 Em conformidade com o disposto no art. 67 da Lei n°® 14.133/2021, que estabelece a
obrigatoriedade de acompanhamento e fiscalizagcdo da execucdo contratual por agente
designado pela Administracdo Publica, a contratada devera comprovar, no momento da
contratagdo, a devida habilitagdo técnica necessaria para assegurar a prestacdo adequada
do servigo.

8.2 Apresentacdo de documentagdo que comprove a experiéncia anterior na execugao de
servicos com caracteristicas similares ao objeto contratado.

8.3 Comprovacdo de existéncia de infraestrutura técnica e operacional suficiente para
atender as exigéncias do contrato, incluindo sistemas, ferramentas e tecnologias pertinentes.
8.4 A contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de
habilitagdo exigidas, podendo o Fundo Municipal de Saude solicitar, a qualquer tempo,
documentos complementares que atestem a continuidade da capacidade técnica para
execucéo do objeto.

8.5 Tais exigéncias tém por finalidade garantir que a execugdo contratual ocorra de forma
eficiente, segura e em conformidade com os padrdes de qualidade esperados pela
administracao, permitindo o efetivo exercicio da fiscaliza¢do prevista no referido artigo legal.
Ademais, devera apresentar declaracdo de que o sistema atende a legislacdo vigente
relacionada a protecdo de dados pessoais, conforme a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados —
LGPD.

8.6 A Empresa devera apresenta no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, que
comprove, de forma inequivoca, o fornecimento e a implantacdo de software com
caracteristicas e funcionalidades do objeto desta contratacéo.

8.7 Caso o software envolva gestédo de prontuario eletrénico de pacientes, devera apresentar
declaracdo de conformidade com os padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude, como
interoperabilidade com e-SUS/PEC e/ou padrdao TISS/TUSS, conforme aplicavel.
8.8 Por fim, deve apresentar declaracdo de que o sistema permite auditoria, rastreabilidade
de dados, controle de acesso e logs de operacbes, de forma a atender aos principios da
seguranca da informagdo em  conformidade com as  boas praticas.
8.9 A empresa devera apresentar atestado de capacidade técnico-operacional, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a efetiva realizacao dos
servigcos, acompanhado das respectivas notas fiscais que evidenciem a prestacdo dos
servigos executados. O referido atestado deve demonstrar, de forma clara, o cumprimento
das quantidades minimas exigidas, conforme especificado no presente instrumento.

9. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (Art. 6, inciso XXIll, alinea “e” da
Lei 14.133/2021)

9.1 A execucdo do objeto dar-se-4 por meio da prestacdo continua de servigos
especializados ao longo de 12 (doze) meses, com possibilidade de renovacdo por
iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo contratual.

9.2 Os servicos serdo realizados prioritariamente em ambiente remoto, podendo
haver atendimento presencial, sempre que necessario, conforme demanda do
Fundo Municipal de Saude.

9.3 O modelo de execugcdo contempla as seguintes etapas e atividades:
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Implantacdo do sistema: Configuracao inicial do ambiente, parametrizacdes conforme os
fluxos e rotinas do Fundo Municipal de Saude, validacdo das funcionalidades e definicdo de
usuarios e perfis de acesso.

Migracdo de dados: Levantamento, extracdo, conversao, validacao e insercdo dos dados
legados, assegurando a integridade, consisténcia e continuidade das informacdes.
Treinamento _continuo: Capacitacdo inicial e treinamentos recorrentes, presenciais e/ou
remotos, direcionados aos servidores publicos municipais, de acordo com as atualiza¢des do
sistema e necessidades identificadas.
Suporte técnico_especializado: Atendimento remoto e/ou presencial para resolugdo de
incidentes, duvidas operacionais e orientagfes técnicas, com niveis de atendimento
definidos em conformidade com a criticidade das ocorréncias.
Consultoria _técnica e acompanhamento: Apoio estratégico e técnico durante a
implantacdo e apds a entrada em operagdo do sistema, incluindo reunides periédicas de
acompanhamento e analise de indicadores de desempenho.
Manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas: Correcdo de eventuais falhas,
adaptacdes necessarias para atender a mudancas legais ou operacionais e desenvolvimento
de melhorias continuas no sistema.
Atualizacdes e adequacbes legais: Entrega de versdes atualizadas do sistema, incluindo
implementacBes decorrentes de alteragbes nas normativas do Ministério da Saude, da
Secretaria Estadual de Saude e demais legislagdes pertinentes.
CustomizacBes sob demanda: Desenvolvimento de ajustes especificos as rotinas e
necessidades do Fundo Municipal de Saude, mediante solicitagdo formal e validagéo
técnica.

Horas técnicas: As horas técnicas correspondem ao tempo efetivo dedicado por
profissionais qualificados da contratada para a execugdo de atividades previstas no neste
Termo de Referéncia.
9.4 O sistema devera operar em ambiente web e em nuvem, assegurando armazenamento
seguro, integridade, disponibilidade e prote¢cdo dos dados, com total conformidade as
diretrizes da legislagéo vigente e as normativas dos 6rgéos de controle e de salde publica.
9.5 Todo o processo sera acompanhado e fiscalizado garantindo a adequada execucgao
contratual e a entrega dos resultados esperados.

10. PROVA DE CONCEITO

10.1. A prova de conceito tem como objetivo se certificar de que a solucdo apresentada pela
licitante satisfaz as exigéncias minimas constantes do termo de referéncia no que tange as
caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho a Administragao.

102.2. A realizacdo da prova de conceito limitar-se-4& somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor
proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de
Avaliacéo.

10.3. A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro,
na sessao publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes, sendo
em prazo maximo de 5 dias corridos.

10.4. Para a realizacéo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a
fim de que se mantenha a ordem na sesséo.

10.5. A demonstracdo deverd ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios
estipulados pela Comissdo de Avaliagdo para o inicio e término, podendo estender-se por
mais de um dia, hipétese em que o Pregoeiro divulgard a data de continuidade dos
trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

10.6. A prova de conceito ocorrerd consoante o0 seguinte rito: 12.6.1. Leitura, de forma
sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada; 12.6.2.
Demonstracao da funcionalidade (requisito) em questao;

10.7. A Comisséo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento dos requisitos a serem
demonstrados, podendo, a qualguer momento da sessdo de avaliagdo, -efetuar
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gquestionamentos acerca do objeto demonstrado.

10.8. Como requisito indispensavel para homologacdo do objeto desta licitacdo, o software
oferecido pela empresa licitante vencedora devera atender no ato da apresentacdo da
amostra um percentual minimo de 90% (noventa por cento) das funcionalidades de cada
maodulo, constantes no item “Funcionalidades Especificas”;

10.9. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstracdo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se
proporcione uma melhor visualizac&o a todos os presentes ha sessao.

10.10. Seré& permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante
por empresa) nas sessfes de demonstracdo, porém estas ndo poderdo se manifestar no
decurso das mesmas.

10.11. Cabera a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execugdo de todas as atividades
relativas a prova de conceito, e ainda:

10.11.1. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observac¢des necessarias;

10.11.2. Emitir o “Relatério de concluséo da avaliagao técnica”;

10.11.3. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se
possibilite a continuidade do processo licitatério.

10.12. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comisséo podera
solicitar outras demonstracdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao
edital, desde que n&o gerem a licitante esforgo superior ao razoavel.

10.13. Na hipotese de recusa da solugdo pela Comissdo de Avaliagdo, a licitante sera
declarada inabilitada, situacdo em que sera convocada a proxima licitante para realizar a
prova de conceito, na ordem de classificagdo das propostas

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O Municipio de Piratuba efetuara o pagamento dos servicos prestados ou
fornecimento do material, no prazo de até 30 (trinta) dias ap0s a apresentacdo das
respectivas notas fiscais, por parte do prestador do fornecedor, devidamente atestada(s)
pelo(a) servidor(a) responsavel pelo recebimento e fiscalizagdo acompanhamento dos
servigos executados.

10.2. Estara sujeito ao credor, a cobranca de eventuais despesas bancérias sobre os
pagamentos (taxa bancaria sobre DOC/TED/OP/OUTROS), descontando o valor
correspondente da parcela a ser paga.

10.3 As despesas decorrentes da execucdo do objeto da presente licitagdo correrdo a
seguinte dotacao prevista na Lei Orcamentaria do Exercicio de 2026.

Cod. | Und. o . .~
Red. | Orc. Codigo Dotagéao Descricao
6 2.041 | 33.90-1.600.0000.1318 ATENDE BRASIL

11. DA PESQUISA DE PRECO:

11.1. A pesquisa de preco foi elaborada através de cotacdo por e- mail para as
seguintes empresas e atas de registros:
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ITEM

DESCRICAO

QT.

UND

Pesquisa
de Preco

Pesquisa
de Preco

Pesquisa
de Preco

CONTRATO
N. 26/2023
PERITIBA

CONTRATO
05/2022
IRANI

01

Manutencéao 60
mensal do
sistema de gestéo
da rede de saude
municipal com
armazenamento

em nuvem

Meses | 7900,00 | 8600,00 (8800,00 [1310,87 6879,37

02

Valor mensal para | 60
prontudrio
multiprofissional e

mobilidade ACS

1800,00 1800,00 [2100,00 -~ --

Meses

03

Implantagéo e 01 20.000,00 | 35000,00 }42000,00
migracado do

sistema de gestao
da rede municipal

de saude.

Unit.

12. DAS DOTACOES

12.1. As despesas decorrentes da execucdo do objeto da presente licitacdo correrdo a
seguinte dotacao prevista na Lei Orcamentaria do Exercicio de 2026.

Cod. | Und. o ~ .
Red. | Orc. Cdédigo Dotacéo Descricao
6 2.041 33.90-1.600.0000.1318 ATENDE BRASIL

13. DA GESTAO E FISCALIZACAO

13.1 Designa o Gestor do Contrato o servidor Kenia Munaretti e o fiscal servidor Marcia
da Silva Richt , pela Secretaria de Salde, os quais ficardo responsaveis pelo
encaminhamento da autorizacdo de pagamento junto ao setor de contabilidade do Municipio.

14. DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

14.1. Considerando o preco a ser praticado, o presente processo licitatério o encontra
fundamento na Lei 14.133/2021 e no Decreto Municipal 2103/2024, Institui 0 Regulamento
da Lei 14.133/2021.

Piratuba — SC, 22 de abril de 2026

Gracieli DAvila Gamzava
Responsavel Pela Elaboracéo do Termo e Pesquisa de Preco
Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social.
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LUANA DEBRA MACHADO
Secretaria municipal de salude de Piratuba

ANEXO | AO TR — TERMO DE REFERENCIA

DESCRITIVO DO SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE DO MUNICIPIO DE
PIRATUBA

DESCRICAO

1. PERFORMANCE E SEGURANCA.

1.1 Caracteristicas consideradas ndo funcionais, ou seja, que ndo sdo objetivamente
demonstraveis por se tratar de caracteristicas comportamentais e/ou estruturantes.

1.2 A solucéo ofertada devera estar preparada para ser instalada e executada em data
center fornecido pela empresa contratada.

1.3 0 datacenter devera prever as necessidades de capacidade de processamento,
trafego de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de
data-center para atendimento das necessidades da CONTRATANTE e de acordo
com o desempenho do sistema ofertado, por no minimo 12 (doze) meses. A previsédo
e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema
cotado séo de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas
particulares de seu préprio sistema.

1.4 A descricdo das caracteristicas técnicas do datacenter devera ser repassada a
CONTRATANTE antes da instalacdo do sistema.

1.5Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento, ap0s o
periodo de 12 (doze) meses, devera permitir que seja realizado redimensionamento
posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e
usuarios, mediante aprovacao orgcamentaria.

1.6 A empresa devera garantir a disponibilidade do sistema por pelo menos 95% do
tempo de vigéncia contratual;

1.7 Todas as aplicacdes necessarias para o bom funcionamento do sistema devem
preferencialmente ser de cédigo aberto e, caso necessario licenciamento, ele deve
ser corretamente feito e apresentado a comissao especial de avaliacao.

1.8 As licencas necesséarias podem ser adquiridas em nome da proponente, visando
melhorar o equilibrio econémico-financeiro.

1.9 N&o serdo admitidas licencas parciais ou que apresentem qualquer tipo de restricdo
de funcionalidade em relacdo a versdo mais completa do produto licenciado.

1.10 O SISTEMA néo deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao ndmero de

usudrios que poderdo acessa-lo simultaneamente, sendo que atualmente podem existir
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até 1.500 usuarios em acesso.

1.11 O SISTEMA néo deve possuir nenhum tipo de bloqueio ou limite em relacdo ao
namero de unidades de salde a serem gerenciadas.

1.12 O SISTEMA oferecido deve obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas,
permitindo o controle de tarefas concorrentes com acesso simultaneo ao banco de
dados sem perda da integridade referencial.

1.13 O SISTEMA ofertado devera permitir que cada operador abra varias janelas do
browser, possibilitando desta forma maior agilidade na sua operacao, sem que haja
nenhuma perda de integridade das informacgfes a serem armazenadas

1.14 O SISTEMA néo precisa apresentar a organizacdo estrutural expressa no
edital, dado que a organizacdo aqui exposta ndo é reflexo da viséo do construtor da
ferramenta.

1.15 Independente da organizagéo e arquitetura do Sistema, ele deve conter entre
todas as instancias, estruturas e médulos, total e irrestrita integracdo, sem que para
iSsSo, seja necessaria qualquer acdo dos usuarios.

1.16 O Sistema deve ser integralmente projetado e desenvolvido para utilizagdo em
ambiente WEB, ndo sendo aceitos quaisquer tipos de emulacdo, excetuando-se
recurso de Interfaceamento laboratorial, PACs e Biometria, dadas as caracteristicas
dos hardwares utilizados.

1.17 Deve ser possivel implementacdo de arquitetura de sistemas distribuidos,
utilizando-se diversos servidores unificados através de um middleware ou
equivalente, para garantir alta disponibilidade e alta performance. Neste cendario, a
distribuicdo de carga deve ser dindmica e néo fixada.

1.18 Por tratar-se de solugdo web, necessariamente deve ser executado em
servidor web (JBOSS, Apache, Nginx ou outro).
1.19 Ndo é permitido uso de nenhum plugin, extensdo, ou qualquer outra

instalacdo além do navegador (Google Chrome ou Firefox nas versfes atuais) para
gue o Sistema seja utilizavel (excetuando-se aplicacdes de interfaceamento, PACs e
biometria, conforme descrito anteriormente).

1.20 O SISTEMA deve ser desenvolvido minimamente em 3 camadas, separando
apresentacgéao, regras de negocio e persisténcia de dados.
1.21 Na camada de apresentacdo, deve haver gatilhos que impegcam que o0s

usuarios cometam erros que serdo criticados pela regra de negécio e/ou
persisténcia.

1.22 Na camada de negécios, espera-se que exista controle de todas as regras
existentes na aplicacdo, de modo que os dados somente sejam persistidos caso
estejam em acordo com as regras.

1.23 Na camada de dados, espera-se todas as caracteristicas proprias de um
sistema de gerenciamento de banco de dados objeto relacional (BANCO DE
DADOS), além de outros que sejam necessarios e, eventualmente, reforco nas
regras de negocio.

1.24 O BANCO DE DADOS deve possuir todas as caracteristicas de um sistema
gerenciador de bancos de dados relacional.

1.25 O BANCO DE DADOS deve possuir controle de concorréncia multi-versao;

1.26 O BANCO DE DADOS deve permitir indexacéao;

1.27 O BANCO DE DADOS deve nao possuir limitacdo em relacdo ao tamanho do
banco de dados;

1.28 O BANCO DE DADOS deve ndo possuir limitagdo em relagdo ao numero de
acessos ou transacdes (limitado a capacidade dos servidores);

1.29 O BANCO DE DADOS deve permitir minimamente 30 TB por tabela em sua
estrutura;

1.30 O BANCO DE DADOS deve permitir numero ilimitado de linhas em uma
tabela;

1.31 O BANCO DE DADOS deve nao limitar o nimero de indices (minimamente
deve suportar minimamente indices b-tree, hash, gist, spgist, gin e brin);

1.32 O BANCO DE DADOS deve possuir forma de realizacdo de coOpia de
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seguranca integra sem impactos em performance, com garantia de integridade;

1.33 O BANCO DE DADOS deve permitir realizacdo de cOpia de seguranca
incremental, sem impactos em performance , com garantia de integridade de dados
em um momento especifico;

1.34 O BANCO DE DADOS deve permitir o uso de replicacao;

1.35 O BANCO DE DADOS deve permitir 0 uso de pool para gerenciamento de
conexdoes;

1.36 O BANCO DE DADOS deve permitir o uso de cache para acesso rapido a
dados com alto consumo;

1.37 O BANCO DE DADOS deve permitir uso de objetos espaciais, como pontos,
linhas, segmentos, poligonos, sem uso de artificios ndo nativos ao banco de dados;

1.38 O BANCO DE DADOS deve exigir o trafego com uso de criptografia. Para

criptografia, deve ser possivel usar certificados emitidos pelo letsencrypt ou outra
fonte gratuita e confiavel,

1.39 O BANCO DE DADOS deve possuir garantia de atomicidade das transagoes;

1.40 O BANCO DE DADOS deve possuir garantia de consisténcia dos dados,
através da execucao de transacdes isoladas;

141 O BANCO DE DADOS deve possuir garantia de isolamento das transagoes;

1.42 O BANCO DE DADOS deve permitir o uso de particionamento dos bancos de
dados;

1.43 O BANCO DE DADOS deve possuir todos os recursos administrativos

(usuarios, grupos de acesso, particbes de dados, e outros) sem limitagcbes de
qgualquer tipo em relacdo as funcionalidades existentes;

1.44 O BANCO DE DADOS a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir
recursos de arquivamento de log;

1.45 O BANCO DE DADOS deve possuir recurso para recuperacdo automatica
apos queda (crash) do sistema;

1.46 O BANCO DE DADOS deve possuir mecanismo de controle de concorréncia
de multi-versao (MVCCQC);

1.47 O BANCO DE DADOS deve ser baseado em arquitetura TOAST (The
Oversized- Attribute Storage Technique);

1.48 O BANCO DE DADOS deve permitir a criagdo, pelo operador, de novos: Tipos
de dados, Funcdes, Operadores, Funcbes de Agregacao, métodos de indice;

1.49 O BANCO DE DADOS deve permitir a utilizagdo de mais de uma linguagem
procedural;

2. CADASTROS

2.1 Deve ser possivel cadastrar de forma irrestrita, perfis de acesso ao sistema,
delimitando as operagdes que serdo permitidas em cada recurso dele.

2.2 Deve ser possivel cadastrar usuérios do sistema, atribuindo aos mesmos, perfis de
acesso, tantos quanto desejados, conforme as regras do sistema e-SUS.

2.3 Todo permissionamento deve possuir controle de duragcédo em relacdo a tempo (data
inicial e final de validade).

2.4 Todas as insercdes, atualizacdes e delecdes realizadas pelos operadores deve gerar
trilhas de auditoria.

2.5De forma parametrizavel, todos os acessos, mesmo que somente leitura, devem
poder ser auditados.

2.6 O sistema deve possuir ferramenta para consulta de auditorias, permitindo a usuarios
gue possuam permissdo de acesso, identificar quem fez determinada operacéo, e
guando ela foi feita.

2.7 O sistema deve possuir parametrizacao para o local de armazenamento dos logs de
utilizacdo do sistema (auditoria), permitindo que ele seja armazenado em outro
banco de dados, visando melhorar performance e segurancga.

2.8 O sistema deve possuir integracdo com barramento SOA - SUS Cartdo Nacional de
Saude, com as interfaces PIX/PDQ.

2.9 O sistema deve possuir integragao com SIGTAP, em versodes.

2.10 O sistema deve permitir que sejam definidos periodos de acesso aos
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operadores, visando garantir que eles somente possuam acesso ao sistema durante
seu horario de expediente.
2.11 O sistema deve permitir que existam operadores sem restricbes de horério, de
forma que possam acessar o sistema a qualquer momento.
2.12 O sistema deve respeitar os requisitos da NGS1.04.06 da SBIS, ou similar,
gue impede que o0s usuarios alterem suas proprias permissoes.
2.13 O sistema deve permitir que os usuarios sejam vinculados com as unidades
de saude onde trabalham, limitando seus acessos as unidades adequadas.
2.14 O sistema deve possuir exigéncia de complexidade de senhas em
conformidade com os requisitos da SBIS, ou similar.
2.15 O sistema deve disponibilizar ao usuario recursos de informac¢éo sobre o que
um botdo, menu ou icone faz ao posicionar o cursor sobre ele.
2.16 O sistema deve conter cadastro de regras de validacdo com informagdes para
Ficha de Cadastro Individual, contendo as seguintes informacdes:
A) UPS
B) Profissional
C) CBO
D) Equipe
2.17 Deve haver cadastro de municipios compativel com lista emitida pelo IBGE.
2.18 Deve haver cadastro de municipes em conformidade com CNS, respeitando
estrutura minima do PIX/PDQ do CadSUS.
2.19 Deve haver cadastro de ocupacdes, conforme padrdo do Ministério da Economia
2.20 Deve permitir o registro de biometria dos pacientes, identificando o dedo e a
biometria. Deve ser possivel capturar a biometria de minimamente 4 dedos diferentes,
escolhidos pelo usuéario.
2.21 Deve permitir a perfis autorizados, configurar a obrigatoriedade de campos do
cadastro do paciente, conforme a unidade de atendimento. Ex.: Nao exigir o numero do
CPF na UPA, mas, exigir nas unidades de ESF.
2.22 Deve permitir a perfis autorizados, cadastrar criticas e bloqueios relativos a
duplicidade de cadastros. Ex.: Alertar sobre dois cadastros com mesmo nome e data de
nascimento e, bloquear dois cadastros com mesmo CPF.
2.23 Deve respeitar a lista de termos invalidos do barramento CadSUS.
2.24 O sistema no cadastro de cidaddo na sessédo sexo deve conter as seguintes
informacoes:
A) Masculino
B) Feminino
C) Ignorado
D) Indeterminado
3. AGENDAMENTOS

3.1 O sistema deve permitir o cadastro de especialidades.

3.2 As agendas devem usar o cadastro de unidades e profissionais previamente feito ou
importado do SCNES.

3.3 O sistema deve permitir que sejam criadas agendas para os profissionais,
respeitando intervalos pré-determinados (agendamento com horario marcado).

3.4 O sistema deve permitir que sejam criadas agendas para os profissionais, por ordem
de chegada.

3.5 O sistema deve permitir aos profissionais que sejam criadas agendas em varias
especialidades ao mesmo profissional, usando o mesmo CBO.

3.6 Deve existir funcionalidade para configuracdo de impressdo de comprovante de
agendamento ao final do agendamento. Este comprovante, deve conter as informacdes
do compromisso e do paciente, sendo parametrizavel conforme definicdo do gestor,
mesmo que via solicitacdo ao desenvolvimento.

3.7 Deve existir funcionalidade para emissao de ficha de atendimento, a ser usada como
forma de contingéncia, em caso de falta prevista do sistema.
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3.8 Deve permitir o cadastro de cotas por unidade de salde destino, periodo de vigéncia
e especialidade, sendo possivel vincular as unidades de origem com suas quantidades
ou percentuais.

3.9 Deve ser possivel, para cada cronograma, definir vagas normais, de encaixe e de
retorno.

3.10 Deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias para visualizacdo
retroativas e/ou a frente para as vagas existentes.

3.11 A tela de agenda deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros:

a) Unidade;

b) Especialidade;

c) Profissional;

d) Data;

e) Turno;

3.12 Deve haver forma de listar todas as agendas do dia, visando facilitar a utilizagdo do
recurso;

3.13 Deve haver forma de listar todas as agendas de uma determinada especialidade,
visando facilitar a localizacdo de vagas conforme as possibilidades.

a) Nome e/ou home social;

b) Foto (se houver);

c¢) Endereco (de forma resumida, para simples conferéncia);

3.14 Deve ser possivel parametrizar o tempo de validade de um cadastro para
realizacdo de agendamentos, em conformidade com as politicas municipais.

3.15 O sistema deve possuir listagem dos pacientes de uma determinada agenda,
minimamente diferenciando:

a) pacientes que agendaram consulta, mas, ainda ndo compareceram a unidade para
atendimento.

b) pacientes que agendaram consulta para hoje e estdo aguardando atendimento.

c) pacientes que ja foram atendidos.

d) pacientes cancelados.

3.16 Na lista de pacientes, deve ser possivel realizar minimamente as seguintes acoes:
a) Triagem (acolhimento).

b) Atendimento (prontuario).

c¢) Cancelamento.

d) Confirmacgao de presenca.

3.17 A agédo de cancelamento das consultas agendadas, deve ter como opc¢ao o estorno
das vagas.

3.18 Deve haver forma de reagendamento para os pacientes.

3.19 Deve haver relatério de pacientes agendados.

3.20 Deve haver relatério de pacientes cancelados.

3.21 Deve haver relatério de pacientes atendidos.

3.22 Deve haver forma de registrar bloqueios de agenda, para determinado dia (ex.:
feriado).

3.23 Deve haver forma de alterar o horario de uma agenda previamente estabelecida,
de forma excepcional.

3.24 Deve haver forma de alterar o nimero de vagas de uma agenda previamente
estabelecida, de forma excepcional.

4. PRODUCAO E FATURAMENTO

4.1 O sistema deve coletar, em todas as atividades cotidianas possiveis, de forma
automatica, os procedimentos em conformidade com o padréo BPA (para fins de prova
de conceito, exibir 2 (duas) situacbes em que é informado um dado clinico, ou registrado
um processo e a partir disso, sem intervencdo do usuério, € realizado o faturamento de
um procedimento).
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4.2 O sistema deve realizar a geracdo de arquivos de BPA em conformidade com o
layout disponibilizado pelo Ministério da Saude.

4.3 O sistema deve realizar controle dos procedimentos registrados ja faturados,
visando impedir cobrancas em duplicidade de modo sistemicamente repetido.

4.4 O sistema deve permitir, na rotina de geracdo do BPA, selecdo de diversas
competéncias, com indicacdo da competéncia de apresentagdo, visando permitir
cobranca de competéncias retroativas quando necessario.

4.5 Para procedimentos que permitem registro individualizado e consolidado, o sistema
deve dar ao usuério a opcao de definir o formato de apresentacdo, no momento da
geracao do arquivo ou em parametro que possa ser controlado pelo usuario.

4.6 O sistema deve conter, visando manter compatibilidade com SIGTAP, terminologia
CID-10 incorporada ao mesmao.

4.7 O sistema deve possuir rotina para importacdo do SIGTAP sob demanda do usuério.

4.8 O sistema deve possuir funcionalidade que faga a obtencdo e importacdo
automatizada do SIGTAP, sem que para iSsO seja necessaria intervencdo do usuario.
Este recurso pode usar o crontab, agendador de tarefas ou outro recurso equivalente
para funcionar.

4.9 O sistema deve possuir versionamento do SIGTAP.

4.10 O sistema deve possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para BPA,
garantindo flexibilidade em relacdo a data inicial e final dela.

4.11 O sistema deve permitir o encerramento de competéncias para registro de BPA,
impedindo o registro de novos procedimentos ou alteracdo dos procedimentos ja
existentes nesta.

4.12 O sistema deve realizar validagdo de toda digitacdo BPAMAG a fim de evitar
glosas.

4.13 Deve haver forma de registro consolidado de producéo para casos de necessidade
ou contingéncia.

4.14 Toda producgdo captada no sistema deve ser feita preferencialmente de forma
individualizada, mesmo que o procedimento em questdo seja consolidado, a fim de
construir o prontuario do paciente. Procedimentos consolidados devem ser agrupados
na geracao do arquivo de transmissao.

5. FATURAMENTO - RAAS
5.1 O sistema deve possuir cadastro de origem do paciente compativel com RAAS.

5.2 O sistema deve possuir cadastro de destino do paciente compativel com RAAS.

5.3 O sistema deve possuir recurso no prontuario que permita digitacdo do RAAS
Psicossocial.

5.4 O sistema deve possuir recurso no prontuario que permita digitacdo do RAAS
Domiciliar.

5.5 O sistema deve possuir recurso para digitacdo isolada do RAAS Psicossocial.

5.6 O sistema deve possuir recurso para digitacéo isolada do RAAS Domiciliar.

5.7 O sistema deve permitir a geracdo de faturas por equipamento de salude e
exportagdo de arquivos para o sistema RAAS de acordo com manual de integracéo
fornecido pelo Datasus.

5.8 O sistema precisa possuir minimamente relatérios estatisticos de producédo que
apresentem informacd@es referentes a:

a) Atendimentos;

b) Atendimentos por profissional;

c) Atendimentos por ocupacao;

d) Atendimentos por idade;

e) Atendimentos por procedimento;

Pregéo Eletrdnico 03/2026 - FMS Fl. 25/81



ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRATUBA
ESTANCIA HIDROMINERAL E CLIMATICA

f) Atendimentos por diagndstico;

g) Estatistico de atendimentos;

h) Resumo de producéo por profissional;
i) Atendimentos por idade e sexo;

j) Faturamento do corpo clinico;

k) Faturamento mensal;

[) Procedimentos mais realizados;

m) Procedimentos néo faturados;

n) Producgéo por unidade;

0) Producéo por especialidade.

6. ATENCAO PRIMARIA - INTEGRAGCAO COM E-SUS

6.1 Possuir cadastro de segmento, area e microarea.

6.2 Possuir importagdo do cadastro de equipes do SCNES,;

6.3 Possuir integracdo de todas as fichas do e-SUS (ha data de publicagédo deste edital,
sendo):

6.4 Permitir que o cadastro individual seja 0 mesmo usado em outras partes do sistema,
realizando complementacdo das informagfes necessérias para registro de informacgdes
sociodemogréficas e de saude referentes ao e-SUS.

a) Ficha de Cadastro Individual,

b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;

c¢) Ficha de Atendimento Individual;

d) Ficha de Atendimento Odontolégico Individual;

e) Ficha de Atividade Coletiva;

f) Ficha de Procedimentos;

g) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;

h) Marcadores de Consumo Alimentar;

i) Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade;

j) Ficha de Atendimento Domiciliar;

k) Ficha complementar - Sindrome neuroldgica por Zika / Microcefalia.

6.5 Permitir registro de morador de rua, conforme Ficha de Cadastro Individual do e-
SUS

6.6 Permitir o cadastro de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial
do e-SUS.

6.7 Permitir o cadastro de familias e integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar
e Territorial e Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.

6.8 Possuir gatilho que garanta que o cidaddo somente pode pertencer a uma familia de
forma ativa.

6.9 Garantir a manutencao do historico das familias do cidad&o ao longo de sua vida.
6.10 Possuir recurso administrativo que permita a redistribuicdo do territério, através da
migragdo em massa (lote) dos domicilios entre microareas ou equipes, conforme a
necessidade.

6.11 Possuir forma visual de controle do envio das fichas para o e-SUS.

6.12 Garantir integracdo com o e-SUS na verséao vigente do LEDI-e-SUS-AB, conforme
disponibilizado pelo Ministério da Saude.

6.13 Possuir recurso com a informacdo exibindo em tela de exportagcdo Versdo
compativel com o e-SUS: X.X.XX LEDI APS X.X.X.

6.14 Garantir que todas as fichas disponiveis no layout de integragéo do e-SUS possam
ser usadas no sistema.

6.15 Permitir filtrar as fichas que deseja-se exportar, por unidade de saude, periodo e
tipo de ficha.

6.16 Possuir relatorio de fichas exportadas em determinado lote.

6.17 Possuir log da exportacdo, minimamente, visualizando os erros.

6.18 Possuir integracdo com prontuério eletrdnico, permitindo ao profissional preencher
as fichas durante o atendimento (quando pertinente).
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6.19 Deve possuir relatérios, minimamente:

a) Acompanhamento de visita dos ACSs;

b) Atendimentos dos cidad&os (fichas);

c) Cadastros de domicilios por Agente Comunitario de saude;
d) Cadastros individuais por Agente Comunitario de saude;
e) Condutas registradas nas fichas;

f) Conferéncia de producéo;

g) Consolidado de cadastros;

h) Consolidado por Profissional;

i) Domicilios registrados no sistema;

i) Informacdes para preenchimento do programa mais médicos
k) Marcadores de consumo alimentar;

[) Procedimentos faturados e-SUS/BPA,;

m) Produtividade Odontol6égica Mensal;

n) Totais de familias e integrantes;

0) Visitas domiciliares;

p) Visitas domiciliares por ACS;

q) Visitas domiciliares néo realizadas

7. ATENDIMENTO DE URGENCIA

7.1 Deve ser possivel usar o sistema em mais de um ponto de atendimento, com

identificag@o da unidade e dos setores necessarios.

7.2 Durante o atendimento, deve ser possivel registrar, minimamente:

a) Anamnese;

b) Procedimentos;

c) Exames solicitados;

d) Prescricdo de medicamentos, soluc¢des e nebulizacoes;

e) Cuidados e recomendacdes para enfermagem;

f) Evolugéo;

g) Aferigbes vitais;

h) Diagnésticos com terminologia CID-10;

i) Solicitacdo de avaliagéo;

7.3 Para cada ponto de atendimento, deve permitir a configuracdo dos itens usados no

atendimento, bem como sua ordenagéo.

7.4 Para cada ponto de atendimento, deve permitir criar as questdes da anamnese,

visando melhorar a aderéncia do sistema a realidade.

7.5 Deve permitir o cadastro de questionarios personalizados para uso nos

atendimentos. 7.6 Para cada campo criado, deve-se poder definir o tipo de dado

esperado, inclusive, com possibilidade de lista de opc¢des para selecdo de uma ou mais

opcoes.

7.7 Deve permitir a criagdo de impressos personalizados por local de atendimento.
0

7.8 Deve haver forma de anexar arquivos ao atendimento (ex.: imagens, documentos

digitalizados).

7.9 Além da prescricdo para uso imediato, deve haver funcionalidade para emisséo de

receituario, de modo que o paciente tenha prescricdo para uso domiciliar. Este

documento deve ser registrado e impresso.

7.10 Deve ser possivel realizar a impressao das solicitagées de exames.

7.11 Deve ser possivel a emissdo de atestado para paciente e acompanhante, quando
necessario.

7.12 Deve ser possivel o controle de localizagdo do paciente dentro do local de
atendimento.

7.13 Deve ser possivel a classificacdo de risco do paciente, conforme protocolo do
Ministério da Saude.
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7.14 Deve haver painel para chamada de pacientes para triagem e consultérios nos
locais de atendimento.

7.15 Ao realizar a triagem, devem ser coletados, minimamente, as seguintes
informacoes:

a) Alergias;

b) Presséo arterial,

c¢) Frequéncia cardiaca;

d) Frequéncia respiratéria;

e) Temperatura;

f) Peso;

g) Altura;

h) Saturacgéo;

i) Classificacdo de risco.

7.16 Os atendimentos devem ser ordenados, inicialmente pela ordem de chegada, para
triagem.

7.17 A partir da triagem, os atendimentos devem ser ordenados pela classificagdo de
risco e, em seguida, pela ordem de chegada.

7.18 Para cada classificacéo, deve haver indicativo do tempo limite para atendimento,
demonstrando, de forma visual o tempo restante para atendimento ao paciente em
conformidade com o protocolo adotado.

7.19 Na recepcgéo deve ser possivel selecionar informagfes para auxilio da priorizacao
da triagem.

7.20 Durante a prescricdo, o0 sistema deve alertar sobre alergias previamente
registradas.

7.21 O hist6rico do paciente deve ficar visivel ao profissional durante o atendimento.
7.22 Deve ser possivel aos médicos criar modelos de prescri¢cao, para uso deles.

7.23 Deve ser possivel aos médicos, durante o atendimento, usar os modelos de
prescri¢cdo, podendo alterar os mesmos, inserindo ou removendo informagdes durante o
atendimento.

7.24 Deve ser possivel aos médicos, durante o atendimento, criar e usar modelos de
evolugdo, podendo cadastrar o modelo e, posteriormente seleciona-lo no atendimento.
O uso deve permitir que sejam inseridas e/ou removidas informagdes na evolucao criada
a partir do modelo.

7.25 Na triagem, deve haver alertas para valores considerado atipicos. Para cada
afericdo, deve-se poder cadastrar minimamente os valores normais, visando receber
alerta quando o valor da aferi¢céo estiver fora destes.

7.26 Deve possuir relatério estatistico para acompanhar os atendimentos de um periodo
por classificagdo de risco, com minimamente op¢gbes de acompanhamento por dia,
semana ou més.

7.27 Deve possuir relatério para acompanhamento do tempo de espera do paciente até
0 seu atendimento, computando o tempo até a triagem bem como até o atendimento
médico, com minimamente filtros por periodo e classificacdo

7.28 Deve possuir relatério que mostra um estatistico de atendimentos por fluxo e
discriminacao utilizado no protocolo, filtra minimamente o periodo, o profissional que
atendeu o paciente, o fluxo e discriminador do protocolo e a classificacdo do
atendimento.

7.29 Deve possuir relatério dos atendimentos de um periodo, listando o total dos
atendimentos de pacientes por municipio, e classificacdo dos atendimentos.

7.30 Deve possuir relatorios para medicdo da produtividade dos profissionais, listando
os atendimentos efetuados em um periodo com e sem observacdao.

7.31 Deve possuir mecanismos para 0 usuario criar versdes personalizadas de todos os
relatorios.

8. AUTORIZACAO DE EXAMES DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
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8.1 Possibilitar o cadastro de preparo de procedimentos para que seja impresso junto
com o comprovante da autorizacdo, com objetivo de informar ao paciente como se
preparar para a realizacdo do procedimento.

8.2 O sistema deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibilitar a
diferenciacdo de valores de exames por convénio, e assim ser possivel controlar e
diferenciar valores para um mesmo exame em diferentes convénios.

8.3 O sistema deve possuir cadastro de grupos de procedimentos.

8.4 O sistema deve possuir cadastro de exames possibilitando informar cddigo,
descricdo, tempo de atendimento, indicacdo de status, bem como possibilitar a sua
ligacdo com o cadastro de grupo e a vinculagdo do mesmo com a tabela de
procedimentos oficial SIGTAP.

8.5 O sistema deve possibilitar a vinculagdo de cada exame a grupo(s)
orcamentario(s), utilizados para elaboracdo dos orcamentos de tetos fisicos e ou
or¢camentario para controle das autorizages.

8.6 O sistema deve possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um
procedimento SUS através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do
mesmo para formar a composicao de valor do exame criado.

8.7 O sistema deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orgcamentérios por
municipio, prestador, unidade de saude e profissional, atribuindo-se a eles quantidade
e ou valor orgado.

8.8 Durante a autorizagdo o0 sistema deve exibir as Ultimas autorizagdes
disponibilizadas ao cidadéo.

8.9 Devera possuir mecanismo para consultar o saldo disponivel a ser utilizado pelo
prestador selecionado a atender a mesma.

8.10 O sistema deve possuir mecanismo para criacdo de cronogramas de atendimento
para cada exame, determinando os dias e horarios em que o mesmo podera ser
marcado para atendimento pelo prestador.

8.11 Deve ser possivel a criacdo de excecdes onde elas deverdo bloquear
autorizacdes com base na excecao criada.

8.12 Durante o processo de autorizacdo a aplicacdo devera obedecer rigorosamente
aos tetos orgamentarios definidos, ndo permitindo eles sejam ultrapassados.

8.13 O sistema deve possuir mecanismo de controle que obrigue os prestadores
registrarem os exames realizados com opcao para anexar o laudo eletrénico do exame
realizado, permitindo o controle do pagamento de cada prestador com base nos
exames realizados.

8.14 O sistema deve permitir, de modo que ser configurado se desejavel, que sejam
autorizados exames sem que seja indicado o prestador que ira realiza-los, de modo a
garantir a livre escolha do cidadao do prestador.

8.15 Devera possibilitar por meio de configuragdo prévia do sistema que a autorizagéo
possa ser atendida apenas por completo e sempre utilizando o mesmo prestador para
atendimento total da requisicéo.

8.16 Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisicdo que ainda
nao tenha sido atendida pelo prestador, bem como a sua replicacdo por completo para
outra data.

8.17 O sistema devera possibilitar a configuracdo de bloqueios de procedimentos e ou
grupos de procedimentos por quantidade maxima a ser autorizada, nimero de dias de
intervalo de realizacdo entre autorizacdes e ou blogueio por néo retirada do resultado
por determinado tempo.

8.18 Deveréa possuir tela para gerenciar os cidaddos que estejam com procedimentos
blogueados de maneira que operador autorizado possa realizar a liberacao.

8.19 O sistema devera disponibilizar mecanismo para confirmacgdo de realizacdo dos
procedimentos autorizados e executados pelo prestador, bem como a possibilidade de
ele anexar resultados, mediante chave de confirmacdo impressa na autorizacdo
entregue ao cidadao.
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8.20 Deveré possibilitar a configuracdo de tempo(em dias) limite para que o prestador
possa confirmar a realiza¢cao dos procedimentos bem como este tempo(dias) poder ser
contado tanto pela data da sua autorizacdo quanto pela data do lancamento dela.

8.21 Devera possibilitar a configuracdo da aplicacdo de modo que ela realize
automaticamente o cancelamento das autorizacdes que ndo tenham sido confirmadas
pelo prestador até o prazo limite para a confirmac¢éo, bem como permitir que seja
configurado que ao realizar os cancelamentos o sistema retorne o saldo delas aos
seus respectivos orcamentos e fiquem disponiveis para serem utilizados por novas
autorizagoes.

8.22 Possuir minimamente os seguintes relatérios:

a) Procedimentos autorizados por paciente;

b) Procedimentos autorizados por prestador;

c) Procedimentos autorizados por unidade solicitante;

d) Procedimentos autorizados por unidade autorizadora;

e) Saldos dos orcamentos (por unidade solicitante ou autorizadora e prestador ao
menos).

9. FARMACIA E ESTOQUE
9.1 O sistema deverd possuir controle de medicamentos constantes das listas da
Portaria SVS/MS/N°344, de 12 de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteracoes.

9.2 Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do
cadastro, razéo social, dados de endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade,
Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel. Deve ainda haver a possibilidade de
indicar se ele fornece medicamentos controlados, seu nimero de alvara, nimero da
licenca, numero da licenca especial e o tipo do fornecedor(Distribuidora, industria,
farmacia ...).

9.3 Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente
a descricéo.

9.4 Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de
descri¢cdo, CNPJ, razéo social, dados para endereco (logradouro, bairro, complemento,
cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel.

9.5 Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versoes.
9.6 Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.

9.7 O sistema deve permitir identificar quando o material € do tipo medicamento.

9.8 O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de
controle por lote e validade.

9.9 Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de
preenchimento do laudo LME, e caso seja dado baixa nesses medicamentos, permitir
0 operador a imprimir o laudo LME (imprimir recibo de dispensacdo do medicamento).

9.10 Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o
medicamento pode estar disponivel para consumo.

9.11 Deve permitir identificar um material/apresentacdo do sistema, com um material
da catalogagéo dos materiais (CATMAT)

9.12 O sistema deve permitir identificar um material/apresentagcdo, com um
procedimento da tabela SIGTAP.

9.13 Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material,
apresentacdo em cada ponto de distribuicdo de materiais/medicamentos em
funcionamento na contratante, e permitir alertar o operador que realiza as baixas dos
materiais, quando ele atingiu o limite de estoque.
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9.14 Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de
estoque.

9.15 Permitir definicdo da administragcdo, para quantidade maxima de dias de atraso
que pode registrar uma compra (com base na data da compra).

9.16 Permitir definicdo da administragcdo, para quantidade maxima de dias de atraso
gue pode registrar uma saida (com base na data da saida).

9.17 Permitir definicdo da administragcdo, para quantidade maxima de dias de atraso
que pode registrar uma transferéncia (com base na data da transferéncia).

9.18 Deve possuir mecanismo para controle de patriménio, contendo os minimamente
as seguintes informacfes: niumero do patriménio, data da garantia, nimero da nota
fiscal, material, fornecedor, unidade de saude, centro de custo, localizacdo, indicagéo
se ele foi baixado, data da baixa e campo para observagoes.

9.19 Deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo
minimamente a data e hora, cidaddo, o medicamento, observagdo e quantidade a ser
dispensada.

9.20 Possuir rotina para pesquisa da posicdo de estoque utilizando filtros como
competéncia inicial e final, material/forma de apresentacdo e ponto de distribuigao.

9.21 Deve possuir mecanismo para gerenciamento e entrega parcial de medicamentos
por licitagdo contendo minimamente as informag¢Bes de Data da Licitagdo, numero,
item da licitagdo (Material/Medicamento), quantidade, valor unitario, fornecedor e
campo para observacgoes.

9.22 O sistema deve permitir o ponto de distribuicdo de trabalhar com utilizacdo de
etiquetas de cddigos de barra, e permitir o desenvolvimento padronizados desses
modelos de etigueta a ser utilizado.

9.23 Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com
base na nota de compra, contendo minimamente as seguintes informagfes: data da
entrada, ponto de distribuicdo onde esta sendo realizada a entrada, fornecedor,
licitagdo, data da compra, nimero da nota fiscal, série, valor de frete, valor de
acréscimo, descontos, lista como o0s materiais/medicamentos, centro de custo
fabricante, a quantidade e o valor total do material/medicamento.

9.24 Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos
recebidos através de doacdes.

9.25 O sistema deve possuir mecanismo que nao permita o langcamento de valores e
gquantidades incorretas com base nas informacdes da nota fiscal de entrada.

9.26 Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da emissdo
do extrato da compra.

9.27 Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de lancamento dos
itens da compra, e célculo do custo médio de cada um dos itens que fazem parte da
nota de compra.

9.28 Deve possuir ha compra recurso para atender a uma requisicdo de compra de
materiais/medicamentos.

9.29 O sistema deve possibilitar o cadastro das licitacbes realizadas, permitindo
cadastrar o numero da licitagcdo, data, observacbes, e os materiais/medicamentos
pertencentes a essa licitacdo, contendo minimamente as informacdes de nome do
material/medicamento, quantidade, valor unitério, valor total, nimero de parcelas e o
fornecedor.

9.30 O sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma licitacdo, contendo
um mecanismo ou funcionalidade que neste tipo de entrada de itens no estoque, ndo
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permita o operador lancar quantidade do material/medicamento ou valor diferente do
registrado na licitacao.

9.31 Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcial de
medicamentos por licitacdo contendo minimamente as informacbes de Data da
Licitacdo, numero, fornecedor, item da licitacdo (Material/Medicamento), quantidade
total, valor unitério, quantidade entregue, quantidade restante e niumero de parcelas
totais e numero de parcelas entregues.

9.32 A aplicacdo deve possuir funcionalidade para geracdo da transferéncia dos
materiais e medicamentos solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na
requisicdo de abastecimento.

9.33 Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando
minimamente as informac¢des de consumo, quantidade em estoque e estimativa do
namero de dias que o estoque atual conseguira suprir com base no consumo.

9.34 O sistema deve dispor de impressdo dos itens de uma nota de transferéncia,
contendo minimamente as informacdes de: material/medicamento, unidade,
quantidade.

9.35 O sistema deve permitir registrar a devolucdo de materiais/medicamentos para o
fornecedor, identificando qual o fornecedor, a data da devolugdo, os
materiais/medicamentos, quantidade, validade caso houver e o motivo da devolucao.
9.36 O sistema deve possuir mecanismo que sO permita devolver itens de
compras/entradas realizadas pelo fornecedor informado.

9.37 Deve permitir fazer a devolugdo de uma saida de materiais/medicamentos,
contemplando minimamente as informag6es de Data, cidad&do ou centro de custo, e 0s
materiais/medicamentos quantidade e validade caso houver. O sistema deve possuir
mecanismo que s6 permita devolver itens de saidas/dispensacado realizadas para o
cidadéo ou centro de custo informado.

9.38 O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de
estoque em cada ponto de distribuicdo contendo minimamente as informacdes de data
do acerto, motivo, material/medicamento, unidade, data da validade, quando
necessario, a quantidade real em estoque e um campo de texto livre para
observacdes.

9.39 O sistema deve permitir 0 operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidadéo,
contendo minimamente as informacgfes de: cidaddo, profissional da receita, data da
receita, data de validade da receita, e lista de materiais/medicamentos prescritos,
contendo o nome/apresentagdo do material/medicamento, quantidade prescrita, a
guantidade maxima que o cidaddo pode retirar por vez, a posologia, a quantidade ja
entregue do medicamento e disponibilizar o salto por item.

9.40 Deve possuir mecanismo para registro das dispensagbes de materiais e
medicamentos para os cidaddos deve possuir minimamente as informacbes de ponto
de distribuicdo onde a baixa foi realizada, data, nimero da receita, cidadao,
profissional e programa. Nos itens de dispensacdo deve ser possivel registrar as
seguintes informacbes: material e sua forma de Apresentacdo, lote de validade,
quantidade, quantidade prescrita, duracao.

9.41 Na tela de dispensacdo de materiais/medicamentos, a aplicacdo deve permitir
encontrar o cidaddo (cadastrado no sistema) com base em qualquer uma das
informagdes: nome, sobrenome, cartdo sus, nome da mae e data de nascimento.

9.42 Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.

9.43 Permitir realizar baixas de materiais pelo cédigo de barras (deve permitir definir o
cédigo de barras na apresentacdo do material/medicamento).

9.44 O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo
com a lista de entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence, obrigando em
uma dispensacao deste tipo de medicamento que o operador indique a data e nimero
da receita e 0 nimero da notificacao.
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9.45 Na dispensacdo de medicamentos para o cidadao, o sistema deve avisar/alertar o
operador de quando o cidaddo estiver retirando um medicamento antes da data
prevista para sua retirada.

9.46 O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos
materiais/medicamentos.

9.47 Na tela de dispensacédo de medicamentos para o cidaddo, o sistema deve possuir
mecanismo para que sejam consultadas as Ultimas dispensacdes de medicamentos
realizadas para o cidadao que esta sendo atendido.

9.48 Deve permitir o operador que realizara a dispensacgéao/baixa de medicamento para
o cidadao, visualizar os Ultimos medicamentos entregues ao cidadao.

9.49 Deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos solicitados e
ndo disponiveis nos pontos de distribui¢cdo, contendo minimamente as informacdes de:
qual o ponto de distribuicdo, data da demanda, cidaddo, centro de custo,
material/medicamento, quantidade em estoque, quantidade a ser dispensada e
quantidade reprimida.

9.50 Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas,
limitando a funcionalidade para apenas esses pontos de estoque.

9.51 Deve possuir parametro para indicar se € possivel que o ponto de distribuicdo
possa inserir uma saida de material/medicamento, sem informar o cidadao, apenas
informando o centro de custo.

9.52 Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicéo
possa inserir uma saida de material/medicamento, sem informar o cidaddo nem ou
centro de custo.

9.53 Permitir o gestor do sistema obrigar a informacédo do profissional que receitou o
medicamento, durante a dispensacéo dele.

9.54 O sistema deverd possuir rotina para acompanhamento de medicamentos
vencidos, contendo minimamente as informacdes de Equipamento de saulde,
material/medicamento, fabricante, validade e quantidade.

9.55 Deve possuir parametro para indicar se o0 tempo de utilizacdo
domaterial/medicamento vai ser obrigatério informar no cadastro de uma saida ou
dispensacao.

9.56 O sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifigue no momento do
lancamento de uma dispensacéo, que o material/medicamento, ndo esta disponivel em
estoque, podendo o operador, lancar a demanda reprimida sem ter que trocar de tela.

9.57 Permitir o administrador de estoque configurar se o0 sistema permitira ou néo
aceitar acertos de estoque com datas retroativas.

9.58 Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitird ou ndo a
transferéncia de medicamentos vencidos.

9.59 Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema deve emitir um aviso
ao operador, assim que o material/medicamento atingir sua quantidade minima em
estoque.

9.60 O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com
estoque abaixo da quantidade minima.

9.61 Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padrdes da
ANVISA.

9.62 Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de produtos
disponibilizados pelo Web Service Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

9.63 O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integracdo com o sistema da
Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

9.64 O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico dos
materiais/medicamentos.

9.65 O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo financeiro dos
materiais/medicamentos.

Pregéo Eletrdnico 03/2026 - FMS Fl. 33/81



ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRATUBA
ESTANCIA HIDROMINERAL E CLIMATICA

9.66 O sistema deve dispor de relatério de analise de consumo de
materiais/medicamentos dos cidaddos em um determinado periodo.

9.67 O sistema deve dispor de relatério de andlise estatistico curva ABC.

9.68 Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério a movimentacdo de
estoque de um Equipamento de salude em um determinado periodo.

9.69 Deverd permitir o gestor verificar em forma de relatério o total de
materiais/medicamentos em estoque para cada Equipamento de salde, além de
permitir a extracdo de dados de modo a disponibilizar informacdes atualizadas sobre o
estoque, conforme os requisitos da Lei n° 14.654/2023.

9.70 Deve dispor de relatérios basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do
estoque, e validade dos materiais em estoque.

9.71 Deve possuir mecanismo para cadastramento dos cidaddos em programas de
distribuicdo domiciliar de medicamentos e materiais.

9.72 Deve possuir funcionalidade para cadastramento das receitas do cidadéo,
permitindo incluir materiais e medicamentos com suas respectivas datas de validade.
9.73 Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos pacientes em cada
programa, a data de atualizacdo dos seus dados em cada programa bem como a data
da baixa de cada paciente em cada programa.

9.74 O sistema deve possuir locais para informacdo do numero da renovacdo da
receita em cada programa, competéncia da receita e competéncia da validade.

9.75 A funcionalidade deve permitir o gerenciamento de receitas do cidadéo,
permitindo sua renovacgao por um periodo determinado.

9.76 Deve possuir mecanismo para geragdo de roteiros de entrega de medicamentos
para 0s pacientes inseridos em agfes programaticas por programa de saude, bairro,
rua, paciente e periodo de validade.

9.77 Deve possuir funcionalidade para geracdo dos pacotes a serem entregues para
cada paciente contendo seus materiais e medicamentos.

9.78 A montagem dos pacotes deve ser feita através de um processo de linha de
montagem, visando otimizar o fluxo de trabalho, de forma a atender ao menos as
seguintes etapas:

a) Geracao dos pacotes;

b) Confeccao dos pacotes;

c) Conferéncia dos materiais;

d) Registro da dispensacéo do pacote para o entregador;

e) Registro da entrega do pacote ao destinatario.

9.79 Deve permitir que todas as etapas da montagem do pacote sejam registradas
com validacdo minimamente de um dos itens:

a) Utilizacao de login e senha;

b) Utilizac&o de biometria.

9.80 Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com os mesmos filtros, inserindo
nele apenas as receitas ainda ndo atendidas por roteiros anteriores.

9.81 Deve possuir funcionalidade para emissdo dos recibos de entrega para cada
paciente contendo no mesmo informacdes sobre os medicamentos e materiais
contidos no pacote.

9.82 Deve possuir funcionalidade para baixa automatica do estoque dos materiais e
medicamentos contidos nos pacotes entregues.

9.83 Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas os locais onde séo
entregues os medicamentos.

9.84 Deve possuir recurso para baixas em lotes sem a geracdo de pacotes para itens
gue ndo se enquadram na geracao de pacotes, efetuando a geracao automética da
baixa contendo as seguintes funcionalidades:

a) Listagem de cidaddos do processamento;

b) Rotina de processamento (baixa) dos itens do estoque;

c) Relatério de itens dispensados por cidadao;
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d) Relatorio de itens que néo foi possivel efetuar a baixa.

9.85 Deve permitir a inativacdo dos cadastros de cidaddos nos programas, evitando a
geracédo de pacotes a cidaddos que ndo estdo mais no programa.

9.86 Deve prover relatdrios para extracdo minimamente das seguintes informacdes:

a) Previsdo de consumo de itens para montagem de pacotes;

b) Pacotes ndo entregues por falta de estoque;

c) Previsdo de entrega de itens para cidadaos;

d) Roteiro e entrega;

e) Saldo de estoque de itens para montagem;

f) Validades das receitas.

9.87 O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para controle de processos
judiciais, contendo minimamente as informac¢fes de numero do processo, data de
abertura, cidaddo, equipamento de saude de cobertura e campo para observagoes.

9.88 Deve permitir que os processos sejam classificados segundo sua situagao.

9.89 No cadastro do processo judicial, deve dispor de campo para definicdo da
patologia, data do pedido, data de recebimento, nimero da regional e indicativo do
despacho (Unido, Estado ou Municipio).

9.90 Deve permitir que seja informado para cada processo se ele gera algum tipo de
bloqueio, se gera algum tipo de multa, sendo neste caso possivel informar também

o valor da multa.

9.91 Para o controle dos processos judiciais, o sistema deve possuir campos para
informacdo dos dados do advogado, sendo possivel informar nome do advogado
responsavel, numero na OAB e telefone.

9.92 Deve possuir campo para indicar se 0 processo encontra-se ativo ou inativo, e
caso 0 processo esteja inativo, o operador devera informar o motivo de inativagdo do
processo e a data de fechamento.

9.93 O sistema deve dispor de cadastramento dos materiais/medicamentos que serao
identificados nos processos judiciais.

9.94 Para um processo judicial, deve permitir cadastrar todos o0s
materiais/medicamentos referentes ao processo.

9.95 Deve permitir definir a situagéo do material no processo judicial.

9.96 Deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de medicamentos
judiciais contendo minimamente as informacfes de material/medicamento, data da
tltima entrega, data da proxima entrega, quantidade do processo, saldo e quantidade
atual em estoque, para cada item de material/medicamento contido no processo.

9.97 O sistema deve permitir que os operadores de dispensacdo de medicamentos, ao
identificar um cidaddo para dispensagdo que possui processo judicial, consigam
visualizar os materiais/medicamentos do cidaddo em processos judiciais, dispondo
minimamente as informagdes de: material/medicamento, e a quantidade.

9.98 Deve possuir mecanismo para impressao de comprovantes de entrega dos itens
contendo os materiais e medicamentos dispensados.

9.99 O sistema deve possibilitar em forma de relatério gerencial, a verificagcdo das
informacdes dos processos judiciais, disponibilizando a informacdo do cidadéao, o
namero do processo, a data de abertura, os materiaissmedicamentos e sua
quantidade.
9.100 Sistema deve realizar o envio automéatico ao BNAFAR, via configuracdo
CONTRAB.

10. PRONTUARIO ELETRONICO MULTIPROFISSIONAL

10.1 Deverd permitir a realizacdo de acolhimento sob demanda, sem a necessidade de
haver uma consulta ou agendamento prévio, sendo necessario apenas identificar o
cidadédo através do seu cadastro na aplicagéo.
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10.2 A solucado deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam pesquisados ao
menos por: nome, sexo, data de nascimento, nome da mae, CPF, CNS com ao menos
trés destas informagdes simultaneamente.

10.3 Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressao
arterial, circunferéncia Abdominal, perimetro de panturrilha, frequéncia respiratoria,
frequéncia cardiaca, pulsacdo, saturacdo de 02, saturagdo CO2, circunferéncia
braquial e percentual de gordura cuténea, além de registrar o valor de glicemia,
informando se o exame foi feito em jejum ou se é poés-prandial, data e hora das
coletas.

10.4 Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa
etaria do paciente conforme manual do SISVAN.

10.5 Quando o paciente em questéo for uma crianca a solu¢éo deve permitir o registro
de perimetro cefalico e toracico, situacdo vacinal e tipo de aleitamento.

10.6 Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicacdo deve
registrar se a Mulher estéa gestando, caso sim, registrar a data da ultima menstruacao,
peso pré-gestacional, altura uterina, toque vaginal, batimentos cardiacos do feto,
posicdo do colo, data provavel do parto, se a gestacdo é planejada, se é gestacao de
risco bem como criar acompanhamento através de controle gestacional alertando
outros profissionais de que esta paciente estd em acompanhamento gestacional.

10.7 Possuir funcionalidade para registro das anotacdes de enfermagem e das queixas
do paciente.

10.8 Possuir funcionalidade que permite a vinculagéo de estagiarios a supervisores
10.9 Possuir funcionalidade que permite a restricdo de Diagnostico por Sexo.

10.11 Possuir funcionalidade ao finalizar o atendimento seja exibido informagfes que
permita assinar documentos e baixar documentos individualmente ou em lote

10.12 Todas as informagdes que caracterizem realizagdo de procedimentos realizados
durante o acolhimento dever&o automaticamente gerar producdo ambulatorial (BPA).
10.13 A aplicacdo deve possuir mecanismo para digitacdo de producdo, de maneira
que o profissional possa pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo
regras do SIGTAP, podendo registrar a execucdo de quaisquer procedimentos
permitidos.

10.14 A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao
profissional, durante o atendimento, procedimentos previamente relacionados aos seu
CBO, agilizando assim a indicacdo dos procedimentos realizados pelo profissional no
atendimento.

10.15 A solucdo ofertada deve possuir formulario completo de avaliacdao IVCF-20:
Avaliagéo da Pessoa Idosa

10.16 A solucao ofertada deve calcular automaticamente o nivel de vulnerabilidade do
paciente com base na soma dos grupos

10.17 A aplicacdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefélico e
peso corporal de criancas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura,
glicemia e pressdo arterial, evolugdo do IMC, evolucdo da frequéncia
respiratoria/pulsacao e para evolucédo cintura/quadril.

10.18 Deve permitir que o profissional realize a classificacdo de risco do paciente.

10.19 A solugcdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os
dados necessarios para alimentacao dos dados do e-SUS durante o atendimento dos
pacientes, sem que haja necessidade de nova alimentacédo de informacdes.

10.20 O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destague no
prontuario dados relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que
estas informacdes sejam exibidas em destaque a partir do momento do seu registro.
10.21 A solucdo deve permitir a emisséo de declaracdo de comparecimento, contendo,
no minimo, informacdes de data, horario inicial, horario final e observacbes, além de
registrar se o paciente estava acompanhado.
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10.22 Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional
acessar o0 prontudrio através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado
pelo painel indicando o consultério onde o profissional se encontra.

10.23 Devera possibilitar a parametrizacdo de funcionalidade que permita que o
profissional possa alterar a data e hora do atendimento, de forma a ser mantida a data
e hora de registro deles.

10.24 Devera possibilitar lancamento em forma de lista de problema no prontuario
eletrénico de maneira que um problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou
entdo em outro j4 existente.

10.25 Na lista de problemas deve ser possivel registrar:

a)Terminologia relacionada;

b)Indicagéo de ser agudo ou crénico, minimamente

c)Observacgoes;

d)Tempo de ocorréncia

10.26 A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para cuidado
compartilhado

10.27 A solugéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade de Teleatendimento

10.28 A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade no histérico do paciente
sinalizadores coloridos indicando os Status dos atendimentos

10.29 A solucéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade dentro do prontuario de
acesso rapido ao cadastro do paciente.

10.30 A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que mostre o tempo de
atendimento

10.31 A solugéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade de Transcritor de voz

10.32 Deve ser possivel informar se um problema esta sendo tratado no atendimento
atual;

10.33 Deve gerar um novo problema com base no selecionado.

10.34 Deve ser possivel mesclar problemas existentes.

10.35 Deve possibilitar a informagéo de alergias do paciente através de cadastro de
alergias, bem como apresentar a informacdo referente a alergia em todos os
atendimentos realizados ao paciente bem como indicacdo de alergia em caso de
medicamentos indicados e que possam reagir a alergia e que estejam previamente
cadastrados e vinculados a alergia em questao.

10.36 Deve permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam
armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano) , deve ainda
sugerir CIDs na secdo Avaliacdo, bem como sugerir CIAP2 em todas as sec¢fes do
SOAP.

10.37 Deve possuir o registro de anamnese conforme resolu¢cdo 2056 de 2013 do
Conselho Federal de Medicina (CFM).

10.38 Permitir a elaboracdo de questiondrios personalizaveis para serem sugeridos
aos profissionais conforme seu CBO no atendimento.

10.39 A solucdo deve estar adequada as regras do e-SUS, coletando todas as
informagcbes necessarias para alimentacdo das fichas do e-SUS durante os
atendimentos dos pacientes, bem como possibilitar a obrigatoriedade de
preenchimento delas conforme configuracdes prévias.

10.40 Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS, sendo estas a
Individual, Odontolégica, de Procedimentos, Sindrome neurologica por
Zika/Microcefalia e Consumo Alimentar, sem a necessidade de sair do atendimento
atual pelo prontuério eletrénico e atendendo as regras estabelecidas pelo e-SUS para
a compatibilizacéo.

10.41 Consultar e registrar as informacfes e acdes do paciente quanto a Atencao
Domiciliar referente ao Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS);

10.42 Consultar e registrar as informagdes e acfes do paciente quanto a Atencdo
Psicossocial referente ao Registro de A¢ées Ambulatoriais de Saude (RAAS);
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10.43 Deve possuir campo especifico para registro de informacdes que o profissional
julgar importantes, estas informagdes deverdo ser mostradas em destaque durante os
atendimentos.

10.44 Deverd possuir campo para informar as queixas do paciente.

10.45 Deve possuir local para registro das anotacdes de enfermagem.

a) Campo texto para descricdo do Aspecto;

b) Campo texto para descricdo da Postura corporal;

10.46 Deve possuir campo de texto livre para informar o servico.

10.47 Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Réapidos
previamente definidos, emitindo a solicitacdo deles, bem como possibilitar o
lancamento de resultado dos exames que tenham sido realizados e as respectivas
datas que os exames foram realizados.

10.48 A solucédo deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitacdes de exames
com registro do profissional solicitante, data, observagdes, dados clinicos, materiais a
examinar e exames a serem realizados e resultados.

10.49 O mecanismo de solicitagdo de exames deve permitir que sejam criadas
solicitagbes padrbes de exames agilizando o processo de emissdo da solicitacdo.

10.50 Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame
realizado pelo paciente.

10.51 Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado,
permitir lancamento de resultados de exames realizados com ou sem solicitagbes
existentes, controle do estado da solicitagdo de exame (solicitado, realizado ou
avaliado), bem como possibilitar o envio de anexos referentes a imagens e laudos de
resultados de exames, bem como a possibilidade de recuperacdo deles para
avaliacao.

10.52 Deve disponibilizar automaticamente no prontudrio os resultados de exames que
tenham sidos realizados pela prépria aplicacao.

10.53 As solicitagbes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de
exames para que estas sejam emitidas separadamente de forma que cada solicitagdo
impressa possua apenas exames do mesmo grupo.

10.54 Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia,
requisicdo de exame histopatolégico de colo de Utero e exame citopatolégico de colo
de Gtero com emissao dos formularios padrdes da contratante.

10.55 Deve possuir recurso fora do prontuario para registro de resultados de exames,
permitindo assim que profissionais técnicos ndo autorizados a visualizar o prontuario
do paciente também possam registrar estas informagoes.

10.56 Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com
funcionalidade para pesquisa em receitas padrfes pré-cadastradas, identificando o
medicamento, quantidade, via e posologia.

10.57 Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrées agilizando
0 processo de criagao do receituario.

10.58 O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam
emitidas durante o atendimento do paciente.

10.59 Deve emitir receita normal, controlada e de controle especial de acordo com os
medicamentos inseridos pelo profissional,

10.60 Deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional solicite informagdes a
outro profissional de maneira que o profissional solicitado seja informado sobre o
gquestionamento e possa responder ao profissional solicitante, que receberd aviso de
recebimento do retorno do seu questionamento, podendo este questionamento ser
finalizado

10.61 O sistema devera prover alerta de itens do componente especializado, LME,
para emissdo de laudo padronizado para a solicitacdo e autorizacdo deles, bem
mecanismo para preenchimento deles.
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10.62 No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui na
rede de saude, bem como se ele pertence a lista de medicamentos basicos, porém
deve haver a possibilidade do lancamento de medicamentos que ndo sejam
encontrados na rede municipal de saude.

10.63 Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na
receita a ser emitida ao paciente, bem como demais informagbes como, via de
administracdo, quantidade e posologia.

10.64 Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o
paciente esta utilizando.

10.65 Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de
saude de toda a rede municipal integrada ao sistema.

10.66 Deve possuir funcionalidade para emissdo de atestado contendo numero de
dias, numero de horas, data do atestado, acompanhante (caso atestado de
acompanhante), observagfes e opcao para indicacdo se o CID deverd ou ndo ser
impresso. O atestado também deve possuir campo para assinatura do paciente
autorizando a divulgagao do CID.

10.67 Possibilitar a criagdo de layout personalizado para a emissédo do atestado.

10.68 Deve possuir funcionalidade para emissao de encaminhamentos com registro da
especialidade, indicacdo de urgéncia, indicacdo para impressdo ou ndo do CID e
campo para descricdo do motivo.

10.69 Devera permitir através de parametrizagdo a possibilidade de encaminhamento
para profissional registrado na rede municipal.

10.70 No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criagdo de
prescricdo médica para paciente em observacdo, permitindo que sejam listados o
medicamento, sua administracdo, posologia e horario da administragdo com campo
para checagem de realizacdo dele.

10.71 Deve possuir mecanismo de consulta as imunizacdes recebidas pelo paciente
bem como mecanismo que possibilite 0o langamento de imuniza¢do ao paciente a partir
do atendimento dele.

10.72 Deve possuir impressdes de "Termo de consentimento Informado” para
assinaturaatura do paciente com opg¢do para indicar se paciente assinou durante o
atendimento.

10.73 Deve possuir mecanismo para geracdo da producdo ambulatorial com
verificacfes para que ndo sejam gerados procedimentos nao compativeis com as
regras do SIA e possibilidade de inclusdo de procedimentos extras que venham a ser
realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10
do atendimento realizado.

10.74 Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos de acordo
com parametrizacdo por CBO com opc¢do de informar os realizados e agédo para
confirmacéo da producao destes procedimentos.

10.75 Deve permitir o acesso as informacdes registradas durante o processo de
triagem dos pacientes.

10.76 Possuir funcionalidade para impressao da ficha clinica do paciente e de seu
prontuario do atendimento atual ou completo.

10.77 Na impressdo do prontuario deve ser registrar o objetivo, para quem foi
entregue, qual foi o profissional que gerou, data e hora, nUmero do documento da
pessoa que retirou, campo para informar se o retirante apresentou documento e
observacdes e emissao de recibo para assinatura.

10.78 Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir
informar fracionada, poder escolher uma classificacdo de especialidade referente ao
atendimento caso nao tenha sido informado no inicio, deve permitir informar o tipo de
desfecho cadastravel, campo para informar se foi verificado por médico responséavel e
campo para registrar observacdes do desfecho do atendimento.

10.79 Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrbnico os documentos do
atendimento com a utilizacdo de certificado eletrénico valido ICP-Brasil. 10.
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80Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua
alteracdo, garantindo desta forma a invalidacdo das informacfes caso estes dados
sejam alterados indevidamente.

10.81 Deve possuir acdo para validar se o atendimento assinado digitalmente ¢é valido
e nao sofreu ou adulteraces.

10.82 O documento somente poderd ser assinado por profissional detentor de
certificado digital valido ICP-Brasil.

10.83 O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no
momento do registro sera validado através do seu CPF.

10.84 O certificado a ser utilizado n&o pode estar expirado.

10.85 O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de integridade.

10.86 O certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado.

10.87 Deve no momento da assinatura exibir o documento que serd assinado para
conferéncia e validag&o do profissional assinador.

10.88 Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de
atendimentos ndo assinados e possa assina-los caso ndo os tenha conseguido no
momento do atendimento.

10.89 Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas nao
efetuadas.

10.90 Deve possuir delegacdo de poder para registro de dados no prontuério de modo
que o atendimento seja assinado posteriormente pelo responsavel que delegou
poderes ao Usuario.

10.91 A solucdo ofertada deve possuir mecanismo de assinatura digital de registro
eletrébnico em saude certificado ou comprovacdo de acordo com o Manual de
Certificacdo para S-RES v4.2 (Edicdo 2019 ou mais recente) SBIS/CFM (Sociedade
Brasileira de Informética em Saude / Conselho Federal de Medicina) certificado nos
Requisitos do Nivel de Garantia de Seguranca 2 (NGS2). 10.92
Permitir planejamento do atendimento odontolégico realizado através da apresentacao
da arcada dentaria em modo grafico com distincdo entre dentes permanentes, dentes
deciduos, faces entre outros.

10.93 Na arcada dentédria deve usar distingdo por cores entre procedimentos
realizados e procedimentos a serem realizados em cada face de cada um dos dentes.
10.94 Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu
estado inicial bem como os procedimentos a serem realizados.

10.95 Deve possuir mecanismo para langcamento de procedimentos para todos 0s
dentes.

10.96 Deve disponibilizar ao odont6logo todas as funcionalidades do prontuario do
paciente.

10.97 A aplicagdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o
langamento de um ou mais procedimentos.

10.98 A solucédo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
selecdo de uma ou mais faces, pertencentes a um ou mais dentes, para informacédo de
um ou mais procedimentos.

10.99 O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se
ele foi para: 1% Consulta Odontolégica Programatica; Escovacdo Dental
Supervisionada; Tratamento Concluido; Urgéncia; Atendimento a Gestantes;

10.100 A solucao deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os
atendimentos em um Unico odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um
odontograma.

10.101 A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo
dos dentes no odontograma pelo sextante, permitindo que sejam langcados um ou mais
procedimentos para um ou mais sextantes.
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10.102 A solucdo deve permitir a selecdo de dentes no odontograma por arcada
superior ou inferior, permitindo que sejam langcados um ou mais procedimentos para a
arcada selecionada

10.103 A solucdo deve permitir em casos de mudltipla selecdo no momento de
lancamento da condi¢cédo inicial ou do procedimento escolher se quantidade sera
aplicada para todos os dentes, para cada arcada, para cada sextante, para cada dente
ou para cada face conforme o enquadramento da selecéo.

10.104 A solucdo devera dispor de relatérios com base no prontuario contendo
minimamente:

10.105 Atendimentos por programa

10.106 Atendimentos por CID10/CIAP2

1. CONTROLE DE FROTAS E TERAPIA FORA DO DOMICILIO - TFD
11.1 O sistema deve possuir o cadastro de tipos de veiculos.

11.2 O sistema devera possuir campos para cadastro basico de veiculo, contendo,
minimamente descricdo, tipo, placa, marca, numero do chassi, RENAVAM, ano do
veiculo sua capacidade/lotacéo, tipo do combustivel e data da validade do extintor de
incéndio.

11.3 Deve permitir a criagdo de rotas contendo minimamente sua descricdo, municipio
de saida e municipio de destino.

11.4 Deve possuir cadastro para langamento de dotagBes or¢camentarias contendo
minimamente a descricdo e o numero.

11.5 Deve possuir cadastro de recursos contente minimamente a descri¢cdo e numero.
11.6 O sistema deve permitir o cadastro de motoristas contendo minimamente o nome,
CPF, telefone, endereco, municipio, complemento, CEP, tipo de veiculo de condugéo,
namero da sua carteira de habilitacdo, categoria da carteira, data do vencimento da
carteira.

11.7 A aplicacdo deve possuir cadastro de itens de consumo com minimamente sua
descricdo, unidade de apresentacéo e fornecedor padréo.

11.8 Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.

11.9 A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamento de
eventos para cada veiculo contendo minimamente sua data de criacao/atualizacéo,
evento, data do vencimento, nimero de dias que o evento pode ser postergado,
indicacdo se o evento foi realizado, data da realizagc&o, observacfes da realizagéo e
observacdes gerais do evento.

11.10 O sistema deve gerar aviso/alerta para o operador quando o veiculo for
relacionado para algum tipo de viagem durante o periodo de vigéncia de um
determinado evento a ele atrelado.

11.11 Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicacdo se o tipo da viagem
deve ser utilizado nos processos de TFD.

11.12 Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo
minimamente sua descri¢cdo e seu valor unitario.

11.13 Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio
onde se localiza e telefone.

11.14 O sistema devera possuir registro de viagem, informando minimamente data e
hora da saida, data e hora prevista para retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista,
veiculo, local de destino, cidade de destino, rota, dotacdo orcamentaria e recurso.
11.15 Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que sejam atrelados a cada
viagem os cidaddos e acompanhantes com seus devidos locais de saida hora da
saida, locais de destino, telefone, documentos, tipo da viagem (ida, ida e volta),
acompanhantes, data do aviso ao cidadao, horario do aviso e observacgao.
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11.16 O sistema deve permitir 0 gerenciamento das viagens permitindo o gestor
visualizar a quantidade de vagas disponiveis por ida e quantidade de vagas
disponiveis por volta.

11.17 Deve permitir no cadastro da viagem que sejam relacionados Km inicial, km
final, nome da empresa (no caso de terceira) valores adiantados e km rodados.

11.18 Deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cada viagem,
contendo minimamente o tipo do adiantamento, valor, quantidade e valor total.

11.19 A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamentos das
despesas da viagem contendo minimamente a informagfes como data e hora de
saida, data e hora da chegada, km inicial, km final, km rodado, nhimero do documento
da despesa, data da despesa, tipo da despesa, valor unitario, quantidade, total,
local/fornecedor, um campo texto livie e campo indicativo permitindo informar se a
viagem ja foi finalizada.

11.20 Deve possuir funcionalidade para lancamento de manutencdes com o veiculo
contendo minimamente a data da solicitagdo, data programada da manutencao, data
previsao de conclusao, veiculo, quilometragem, nome do solicitante, dados do local da
manutencédo (local, telefone, nome do contato na manutengéo), descritivo do motivo
pelo qual a manutencao esta sendo requerida.

11.21 Nesta mesma ferramenta supracitada, o sistema deve permitir que sejam
lancados todos os itens da manutencdo contendo minimamente o nome do item,
indicagé@o se o era problema em peca original, data da proxima troca, km da proxima
troca, nimero do documento, quantidade, valor unitario, valor total e campo livre para
observacdes.

11.22 A aplicagdo deve possuir mecanismo para langamento de acertos de
manutencdo com o fornecedor contendo minimamente a data da entrega, indicacdo se
o acerto foi finalizado, item, data da préxima troca, km da préxima troca, documento,
guantidade, valor unitario, valor total e observagdes.

11.23Deve possuir mecanismo para langamento de gastos gerais com veiculo por tipo
de gasto, incluindo a data da autorizacdo, fornecedor, veiculo, quilometragem,
motorista, documento de referéncia, item, quantidade, valor e indicacdo se ele foi
autorizado ou cancelado.

11.24 A aplicagdo deve possuir mecanismo para gerenciamento dos saldos com cada
fornecedor, levando em consideracdo os valores creditados a ele e 0s gastos
realizados com cada um em quantidade e valor.

11.25 O sistema deve permitir adicionar créditos ao fornecedor contendo minimamente

z

a data, o fornecedor, qual o item ao qual o crédito é realizado, valor e quantidade.

11.26 O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagcbes de
ambulancia contendo minimamente a data da solicitacdo, data e hora da saida, cidade
de destino, local de destino, veiculo, motorista, pacientes na ida e pacientes no retorno
e campo livre para anotacoes.

11.27 A solucdo deve possuir mecanismo que permita um controle em filas de espera
para processos de TFD.

11.28 A solugdo deve possuir mecanismo que permita a publicacdo das filas de espera
para transporte na internet para consultas publicas (sem necessidade de login) ao
sistema.

11.29 O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo
minimamente numero do processamento, data da abertura, cidaddo, profissional
responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo do atendimento e um campo texto livre
para justificativa.

11.30 Deve permitir para cada processo de TFD haver a indicacdo da situacdo do
processo, se ele foi autorizado, cancelado enviado para o estado, negado ou se esta
inconcluso e um campo livre texto para justificativa da situacdo e um campo livre texto
observacdes gerais.
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11.31 Deve possuir mecanismo para criacdo de viagens para processos de TFD com
base nos processos de TFD a serem atendidos

11.32 A solugdo deve permitir realizar o langcamento de todas as viagens necessérias
para o processo TFD, contendo minimamente a data da solicitacdo, cidade e local de
destino, transporte recomendado, veiculo, motorista, data e hora da viagem, campo
para observacdo da viagem, previsdo de retorno e campo de observagdo para a
previsdo de retorno disponiveis.

12. REGISTRO DE OBITOS

12.1 A plataforma deve permitir registrar o Obito de um cidad&o j4 cadastrado no
sistema, utilizando a busca do cidad&o no sistema minimamente pelo nome ou cartdo
SUS.

12.2 Deve possibilitar o operador informar o 6bito e os dados de mortalidade do
cidaddo, contendo minimamente, a data e hora do Obito, o cidaddo, profissional
responsavel, o local da ocorréncia, as causas do 6bito.

12.3 Deve possibilitar o operador informar no cadastro do 6bito, o cartério e registro,
bem com causas externas ligadas ao 6bito.

12.4 O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relat6rio gerencial, os 6bitos
ocorridos no municipio por doenca, sexo e faixa etéria.

12.5 Ao registrar o 6bito do cidaddo, o0 mesmo devera ser inativado para o sistema.
12.6 Permitir inativar um integrante de uma familia pelo motivo de 6bito do cidadao.

13. GERENCIAMENTO DO PAINEL DE CHAMADAS

13.1 A aplicagdo deve possuir mecanismo de Painel para utlizagdo nas salas de
espera.

13.2 O painel deve possibilitar que sejam inseridas informac¢des ou videos a serem
exibidos nas salas de espera entre um atendimento e outro, permitindo definir o tempo
de exibicao para cada video.

13.3 A alimentagdo das informacdes da fila de atendimento deverad ser realizada
automaticamente pelo sistema, com base no processo da recepgdo do cidaddo na
unidade, e da definicdo de grau de risco realizado na triagem, sem que seja necessaria
a intervencao de qualquer operador.

13.4 Deve possuir no momento da implantacéo informacgdes visuais relacionados com
o formato de atendimento e triagem (baseado no protocolo de Manchester) com
objetivo de orientar aos cidaddos na maneira como as filas de atendimento seréo
estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde o painel seré utilizado.
13.5 Deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com opcdo de aviso
sonoro.

13.6 Permitir parada das chamadas no painel, devido a situa¢cfes adversas.

13.7 O mecanismo do painel eletrdnico possibilitar o chamamento do cidaddo através
do seu nome indicando para qual consultério ou sala que ele devera se deslocar para
ser atendido.

14. GERENCIAMENTO DAS LISTAS DE ESPERA

14.1 O sistema deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas filas
de espera contendo minimamente a descricdo e a ordem.
14.2 Deve possuir cadastro de Tipos de Filas de Espera (exames, consultas, transporte).

14.3 Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as filas sejam
alimentadas nos locais de atendimento a populacéo.

14.4 O sistema deve permitir que sejam criadas e gerenciadas filas de espera para cada tipo
de especialidade disponivel na rede de saude.
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14.5 A plataforma deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a marcacado das
consultas da fila de espera em lote, permitindo que o operador selecione um ou mais
cidadaos da fila e determine em que agenda de atendimento eles devem ser inseridos.

14.6 O sistema deve permitir avisar/alertar o operador de possiveis problema na marcacao
de consultas em lote como em casos de falta de horarios disponiveis.

14.7 A solucdo deve possuir mecanismo que permita a publicacdo das filas de espera para
consultas publicas (sem necessidade de login) ao sistema.

14.8 Deve possuir mecanismo que permita ao gestor identificar quais filas estardo
abertas/disponiveis para consultas publicas.

14.9 Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar quais informacfes da fila
devem estar visiveis nas consultas publicas contendo minimamente as informagdes: nimero
do protocolo de atendimento; cddigo do paciente; nome do paciente; nome social do
paciente; nome da mae; iniciais do nome do paciente; iniciais do nome social do paciente;
iniciais do nome da mae; data de nascimento; niumero do cartdo nacional de salude; niumero
do cpf.

14.10 Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de espera
para passar por processo de regulacao/autorizagdo, enquanto outros tipos permitam apenas
o fluxo simples.

14.11 Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar para a fila de espera que
possui processo de regulagéo, a obrigatoriedade da analise de um regulador, fazendo com
gue esse registro na fila fique em aguarde até finalizag&o do processo do regulador para ela.

14.12 Nesta mesma funcionalidade supracitada, o sistema deve permitir ao regulador
reclassificar a prioridade do atendimento na fila de espera, além de autorizar ou negar o
atendimento, mediante justificativa.

4.13 O sistema deverd permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidadao ao
inserir o mesmo em uma fila de espera ou pelo regulador durante a regulagéo,
permanecendo possivel a visualizacdo destes documentos durante todo o fluxo do registro,
até a consulta.

4.14 Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério o tempo médio de espera nas
filas, com base em um periodo estipulado.

14.15 Devera permitir o gestor verificar a ordem dos cidadaos em uma fila.

14.16 O sistema deve permitir 0 operador visualizar todas as filas que um cidadado se
encontra, disponibilizando minimamente as informac¢des do tipo da fila, especialidade,
ordem, data de entrada na fila.

15. GERENCIAMENTO E REGULACAO DE EXAMES LABORATORIAIS

15.1 A plataforma deve permitir o administrador a quantificar o tempo médio de dias para o
avaliador da regulacéo, permitindo assim o gerenciamento e controle para evitar atrasos.
15.2 Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem
exames que estdo aguardando analise.

15.3 Deve possuir cadastro para o motivos de cancelamento pelo regulador, contendo
minimamente a descri¢ao.

15.4 Deve possuir cadastro para o motivos de esclarecimento pelo regulador, contendo
minimamente a descri¢cao.

15.5 Deve possuir cadastro para o motivos de negacdo pelo regulador, contendo
minimamente a descrig¢ao.

15.6 A plataforma deve permitir a configuracdo dos exames que deverdo ser passados pela
avaliacdo do médico regulador.

15.7 O sistema deve permitir o administrador a quantificar o tempo maximo de regulacao por
exame.

15.8 O sistema deve detectar automaticamente os exames e situacdo dos exames que
devem ser regulados e avisar/alertar o operador para que permita que ele consiga fazer o
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agendamento do exame para uma data possivel de agendamento dele, considerando no
algoritmo do célculo, o tempo maximo de regulacdo do exame.

15.9 O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que envie um exame para a
regulacdo quando houver a repeticdo do exame pelo cidadéo, definindo um periodo minimo
a ser considerado como repeticdo do exame.

15.10 O operador de agendamento dos exames deve poder acompanhar a situacdo do
exame que foi enviado para a regulacéo.

15.11 Deve permitir ao regulador verificar a lista de exames pendentes de regulacdo e
autorizar ou negar o exame do cidadao.

15.12 O sistema deve permitir que o regulador do exame possa negar um registro, devendo
ele indicar um motivo ja pré-definido e um campo texto livre para justificativa.

15.13 Deve permitir que o regulador possa agendar o exame autorizado.

15.14 Deve permitir que o regulador possa anexar documentos.

15.15 O sistema deve disponibilizar um comprovante quando houver a negagédo do exame
pela regulagéo.

15.16 O Regulador deve poder visualizar os dados do pedido do exame realizado pelo
médico e poder consultar o prontuario do cidaddo objeto da regulacdo sem a necessidade
de sair e/ou trocar de tela.

15.17 Deve permitir o gestor visualizar a situacdo dos exames na regulacdo
(negadas,autorizadas, ou aguardando andlise).

15.18 O sistema deverd possuir funcionalidade ou mecanismo que permite o regulador
solicitar mais informagfes ao operador que pediu o exame do cidaddo, e ele enviar a
resposta contendo minimamente um campo texto livre para a resposta do operador.

16. GESTAO DE BENEFICIOS CONCEDIDOS

16.1 A aplicacé@o deve possuir cadastro de beneficios contendo minimamente a descrigdo, o
valor e procedimento.
16.2 Deve possuir cadastro de locais para encaminhamento do beneficio.

16.3 O sistema deve possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de controle de saldo para
cada beneficio.

16.4 Deve possuir controle de tetos orcamentarios por beneficio em quantidade ou valor.
16.5 Deve possuir funcionalidade para identificacdo dos processos de concessdo de
beneficios segundo seu estado: Em Andamento, Autorizado e Negado.

16.6 Deve possuir funcionalidade ou mecanismo para emissdo do Laudo Social contendo
minimamente as informagdes de: gestor, nUmero do laudo social, nimero da lei, identidade e
CPF.

16.7 Deve possuir um campo de texto livre para informagfes do historico da solicitacdo do
beneficio.

16.8 Deve possuir um campo de texto livre para observacdes no recibo de entrega de cada
beneficio.

16.9 A aplicacé@o deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a um mesmo processo
de concessdo de beneficios contendo minimamente as informacGes de beneficio, a
guantidade, o valor, o profissional, o local de retirada e observacdes.

16.10 Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissao de encaminhamentos para
cada cidadao, contendo minimamente as informacg@es de: cidaddo, profissional, descricdo do
encaminhamento, trabalho do cidadao, renda do cidadao, data, hora, dia da semana, valor
do encaminhamento e campo de texto livre para observagoes.

16.11 Deve permitir a emissao de recibo de entrega dos beneficios.

16.12 Deve permitir o gestor verificar em forma de relatério quais os cidaddos que
receberam um determinado beneficio, a data e o valor recebido.

16.13 Deve possuir relatério de extrato dos beneficios, permitindo selecionar um periodo e o
beneficio desejado.

16.14 Deve possuir relatério de gerenciamento dos saldos mensais dos beneficios,
permitindo selecionar o més desejado.
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16.15 Deve possuir impressao para requerimento de auxilio financeiro, para envio ao fundo
municipal de saude.

17. GESTAO DA INFORMACAO

17.1 O sistema deve possibilitar o registro da internacéo do cidaddo em uma clinica, hospital
ou instituicao terceirizada, controlando os dados da internacao e da alta.

17.2 Deve permitir o cadastro de motivo da internagdo, a ser informado no registro da
internagdo, contendo minimamente a descricdo do motivo.

17.3 Permitir informar minimamente trés CID's em uma Unica internagao.

17.4 O sistema deve permitir identificar se a internacdo do cidaddo foi voluntéria ou
involuntaria (compulsoria).

17.5 Para internagéo involuntéria, o sistema deve possibilitar o operador informar o motivo
da internagédo involuntéria, se foi a familia ou ordem judicial.

17.6 Para internacdo involuntaria judicial, o sistema deve permitir informar o ndmero do
processo.

17.7 Para registrar a alta do cidaddo na internacdo, o sistema deve permitir registrar se o
tratamento foi ou ndo completado, e em caso de interrupcdo do tratamento, indicar se o
motivo foi voluntario do cidad&o.

17.8 Deveré permitir o gestor verificar em forma de relatério quais os cidadéos internado.
17.9 No registro da internacéo, o sistema deve possuir indicador para registrar se o cidadao
passou por uma desintoxicagéo antes da internagao.

17.10 Deve possibilitar identificagdo de reincidéncia do cidaddo automaticamente, no
momento de langcamento de uma internacdo. O sistema deve considerar como uma
reincidéncia caso seja registrado o mesmo motivo e cidaddo de uma internagdo anterior.

17.11 O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério gerencial, o controle de
cidaddo que internaram e que estao internados, em um determinado periodo, permitindo o
gerenciamento minimamente por instituicdo, motivo de internacdo, cidadao e faixa etéria.
17.12 O sistema deve gerar um alerta/aviso para o operador ao tentar registrar uma nova
internacdo para um cidaddo que ja encontra-se com uma internacdo nao finalizada no
sistema (sem registro de alta).

17.13 O sistema deve permitir 0 operador registrar uma nova internacdo para um cidadéo
gue ja encontra-se com uma internagdo ndo finalizada no sistema (sem registro de alta).

17.14 Deve disponibilizar relatério que permita obter informacdes de previsdo e de altas
efetivadas em um determinado periodo.

17.15 Integrar os dados da internacdo ao prontudrio eletrénico do cidaddo, constando
minimamente as informac¢des para histérico de quando, onde, por qual motivo internou,
guando foi a alta.

17.16 Possibilitar o registro de impressao de laudo médico para a internacao.

18. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

18.1 A plataforma devera possibilitar a customizacao de fichas de investigacao da vigilancia
epidemioldgica, contendo minimamente descri¢cdo de CID'S 10 compativeis

18.2 O programa deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criagdo das
perguntas que compde cada ficha de investigagcdo contendo minimamente: ordem de
visualizacdo das perguntas, campo para observagcdo da resposta firmada e campo para
insercéo de ajuda para cada pergunta. O tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta
deve poder variar entre campos descritivos, huméricos, campos para datas e mdultipla
escolha, neste caso permitindo que sejam informadas as opc¢des para cada pergunta, sendo
possivel definir na pergunta se permite a sele¢cdo de um ou mais itens de resposta.

18.3 A plataforma devera possuir ferramenta para gerenciamento e monitoramento dos
agravos de notificacdo, contendo minimamente o agravo, tipo da notificacdo (negativa,
individual, surto ou Inquérito Tracoma) a data dos primeiros sintomas, a data da notificagao,
situagdo da notificagdo (registrado, avaliando, investigando, providenciado, cancelado e
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rejeitado), municipio, unidade de saude notificadora, responsavel pela notificacdo, e os
dados do cidadao.

18.4 Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver minimamente os dados do cidadéo:
Nome, data de nascimento, nimero do cartdo SUS, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas),
sexo, raca/cor, nome da mae e escolaridade.

18.5 Devera permitir o detalhamento da residéncia do notificado contendo minimamente:
bairro, cep, latitude, longitude, logradouro, niumero, complemento, pontos de referéncia,
DDD, telefone e zona (rural ou urbana).

18.6 A plataforma deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do primeiro caso
suspeito, nimero de casos suspeitos, local inicial da ocorréncia (residéncia, hospital/unidade
de saude, creche/escola, outras instituicdes, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro
Ou municipio, casos dispersos em mais de um municipio e outros), permitindo ainda a
identificag@o de outros locais iniciais de ocorréncia.

18.7 A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento que
permita que sejam listados na vigilancia epidemiol6gica todos os CID'S relacionados nos
atendimentos médicos em locais informatizados, que forem notificaveis.

18.8 Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e-mails e sms
para os responsaveis pelo setor de epidemiologia em intervalos pré- definidos,listando todos
os CID'S notificaveis relacionados em atendimentos médicos nos locais informatizados.

18.9 A plataforma devera apresentar um sistema de alerta ao usuario para a notificagédo
compulséria sempre que houver a digitagdo do CID ou CIAP, nos campos especificos,
correspondente a agravos de notificacao.

19. MOBILE DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ACS: CARACTERISTICAS GERAIS

19.1 O aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a plataforma
ANDROID.

19.2 O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de rede
para funcionamento, exceto para enviar e receber informacdes com o servidor.

19.3 O aplicativo deve gerenciar a microarea de cada agente de salde.

19.4 O aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos domicilios, familias
e seus integrantes, do servidor referentes a microarea do agente de saude que opera o
dispositivo mével.

19.5 O aplicativo deve alertar quando existem dados para serem sincronizados.

19.6 O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados para o servidor,
receber e fazer atualizacdo de dados mais atuais daqueles que o aplicativo esta
gerenciando.

19.7 O aplicativo deve ser compativel com as fichas e regras CDS do e-SUS, contendo
minimamente as fichas:

a) Ficha de Cadastro Individual,

b) Ficha de Cadastro Domiciliar,

c¢) Ficha de Visita Domiciliar,

d) Marcadores de Consumo Alimentar

19.8 O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com download gratuito
para instalacdo e atualizacéo.

19.9 O aplicativo deve relacionar todas os domicilios que a microarea possui cadastrados.

19.10 O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais como por
logradouro, bairro ou mesmo pelo nome de qualquer dos integrantes, bem como CNS-
Cartdo SUS, entre outros.

19.11 O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais de cada
Domicilio no formato exigido pelo e-SUS.

19.12 O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais das familias
para cada domicilio.
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19.13 O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais de cada
Integrante do domicilio e informar a qual familia ele pertence.

19.14 O aplicativo deve possibilitar identificar o chefe da familia.

19.15 O aplicativo deve possibilitar ao agente de salde, gerenciar suas visitas domiciliares,
no formato e-SUS.

19.16 O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo o modelo
especificado pelo e-SUS.

19.17 O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, identificar os domicilios que ainda
ndo foram visitados nos ultimos dias e também exibir a data da Gltima visita efetuada em
cada um.

19.18 O aplicativo deve realizar as validacBes necessarias com base nas regras de
validagdo por ficha do e-SUS.

19.19 O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do brasil, e
para essas tabelas uma forma de pesquisa que faga o trabalho de autocompletar, facilitando
a selecdo do registro desejado.

19.20 O aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS durante todo o
trabalho da ACS bem como em qualquer acdo que venha a realizar utilizando o sistema.

19.21 O aplicativo deve fornecer um cadastro e gerenciamento de ocorréncias adversas
enfrentadas pela ACS, tanto na Visita Domiciliar como em qualquer momento que isso venha
a ocorrer, acrescentando ainda a inclusdo de imagens(fotos) acompanhadas de um
descritivo informando o que é observado na imagem

19.22 O aplicativo deve permitir a transferéncia cadastral de Integrantes entre microareas,
através de solicitacdo no proprio aplicativo, evitando recadastro de Integrantes.

19.23 O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para Marcadores de
Consumo Alimentar, realizando as validagcfes do e-SUS, impedindo erros de digitacao.

19.24 O aplicativo deve permitir a realizagéo de Visitas Domiciliares e coleta de Marcadores
de Consumo Alimentar, também em Integrantes que nao estejam cadastrados na microarea
da ACS.

19.25 O aplicativo deve possibilitar a edicdo de um local para informagcbes extras nos
Domicilios no caso de Visitas Domiciliares, essas anota¢des sdo de carater individual de
cada ACS.

19.26 MOBILE DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ACS: GERENCIADOR DE
DISPOSITIVOS MOVEIS MDM

19.27 A solucdo deve disponibilizar todas as funcionalidades descritas nesta especificagdo
informando na console de operacdo a qual sistema operacional e/ou quais modelos de
dispositivos se aplicam.

19.28 A solucéo deve operar independente de operadora ou fabricante do dispositivo.

19.29 A solugcdo deve permitir pré-cadastro em lote de dispositivos no console de
administracéo

19.30 Compatibilidade com Android Enterprise caracteristicas e quantidades compativeis
com a solucéo de MDM, objeto deste edital

19.31 MOBILE DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ACS: APLICATIVOS E
CONTEUDOS

19.32 Distribuicdo e atualizag&o de aplicativos por grupo

19.33 Instalacdo e Desinstalacdo de Aplicativos

19.34 Monitor de taxa de instalagcéo e atualizacdo de aplicativos em tempo real

19.35 Disponibilizacdo de aplicativos publicos e internos

19.36 Controle de uso de aplicativos permitidos

19.37 Disponibilizar Loja de Aplicativos corporativos

19.38 Controle de versionamento (possibilidade de homologacédo de versdes em grupo de
controle antes de distribuir)

19.39 Atualizacdo de Aplicativos por WiFi e/ou 3G (permitir selecéo)

19.40 Atualizacdo de Aplicativos por Janela de horario

19.41 Distribuicdo e atualizacdo de arquivos em qualquer formato por grupo (texto, video,
planilha, pdf etc.)

Pregéo Eletrdnico 03/2026 - FMS Fl. 48/81



ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRATUBA
ESTANCIA HIDROMINERAL E CLIMATICA

19.42 Permitir medi¢cédo do tempo de uso e consumo de dados por aplicativo

19.43 MOBILE DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ACS: RELATORIOS - EXTRACAO
DE RELATORIOS NO PADRAO CSV

19.44 Inventario de Dispositivos e Usuarios

19.45 Aplicativos

19.46 Localizacdo dos dispositivos (Geolocalizacdo)

19.47 Memdria disponivel

19.48 Dispositivos ativos e inativos

19.49 Nivel de Sinal da operadora movel

19.50 Chamadas telefonicas realizadas

19.51 Aplicativos usados

19.52 MOBILE DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ACS: CONFIGURACOES
19.53 Atribuicéo de politicas e configurac6es em lote, por grupos de dispositivos

19.54 Habilitar/Desabilitar a restauracéo de configuracdes de fabrica;

19.55 Habilitar/Desabilitar atualizagéo de firmware (OTA);

19.56 Habilitar/Desabilitar modo avido;

19.57 Habilitar/Desabilitar USB;

19.58 Habilitar/Desabilitar data e hora automética;

19.59 Lista de Dominios WEB permitidos (White List)

19.60 Lista de numeros telefdnicos autorizados (White List);

19.61 Configuragéo e personalizacdo de tela de fundo do dispositivo

19.62 Modo Horario: Bloqueio de aplicativos por horario e/ou dia da semana com base no
horario do dispositivo, com agdo mesmo quando em off-line

19.63 Modo Motorista: Bloqueio de aplicativos quando o smartphone detectar uma
velocidade pré-determinada

19.64 Permitir o acompanhamento da rota logistica em tempo real com acompanhamento
visual em mapa acompanhamento visual em mapa

19.65 Configuracéo de Redes Wi-Fi

19.66 MOBILE DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ACS: ALERTAS DE
MONITORACAO

19.67 Medic&o do Consumo de dados por dispositivo, por grupo e por aplicativo, por data
Medicao de nimeros e tempos de chamadas telefénica geolocalizacédo on-line por data com
busca por dispositivo ou grupos

19.68 Monitor de niveis criticos de bateria e memaria

19.69 Alertas on-line no Dashboard

19.70 Acesso remoto: Permitir a visualizac&o da tela do dispositivo remotamente

19.71 Permitir bloquear coleta de localizagao. ) _
19.72 MOBILE DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ACS: ADMINISTRACAO WEB

19.73 Gestéo de permissdes por administrador
19.74 Permitir diferentes niveis de acesso por administrador e por grupo
19.75 Dashboard com visdo geral e informag¢8es de dispositivos inscritos

19.76 Logs de auditoria de opera¢Bes na console WEB

19.77 Possibilidade de personalizacdo de cores e logotipo da console WEB

19.78 Possibilidade de envio de Mensagem Push por dispositivo ou por grupos (em lote)
19.79 Bloqueio e Wipe de dispositivos via Dashboard

19.80 MOBILE DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ACS: INTEGRACOES

20. GESTAO DA INTELIGENCIA DA INFORMACAO (BI)
20.1 Deve dispor de todos os mecanismos e funcionalidades necessarios para que o
software de BI funcione com base nos conceitos de armazém de dados (data warehouse)

20.2 Deve dispor de repositério de metadados Unico e centralizado;
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20.3 Deve possibilitar realizar o processo de ETL (Extract, Transform and Load), e permitir
que o0 mesmo possa ser iniciado de forma automética em horarios programados, para que
estes nédo prejudiquem a performance funcional do sistema;

20.4 As informacdes devem estar organizadas por assuntos ou areas de interesse,
facilitando assim a localiza¢do das mesmas;

20.5 Deve possuir controle de usuario e senha para acesso as informacdes por temas;

20.6 Deve permitir que todos os acessos realizadas pelos operadores gerem trilhas de
auditoria;

20.7 Deve permitir a criacdo de pastas pelos usuarios;

20.8 Deve permitir a criagcdo de analises, graficos, dashboards e relatorios, bem como, deve
permitir o envio destes relatérios via e-mail conforme patrametrizacao;

20.9 Deve permitir a criacdo de analises, graficos, dashboards e relatérios, por parte dos
profissionais do cliente;

20.10 Deve permitir a elaboragdo de indicadores através de pesquisas (queries) escritas
pelo usuério através assistente de férmulas;

20.11 Deve permitir encaminhamento periddico das andlises e informac¢des para e-mails
cadastrados no sistema, referentes as movimentagdes e posi¢cdes atualizadas do periodo;

20.12 Deve possibilitar a criacao de graficos em diversos formatos

20.13 Deve permitir acesso as analises independente de sistema operacional Windows,
Linux, Mac, Android e iPhone;

20.14 Deve contar com interface amigavel e totalmente baseada na web, permitindo que os
usuarios visualizem seus proprios relatorios, graficos e andlises, conforme suas permissoes
20.15 Deve permitir a impressao instantdnea em variados formatos, incluindo, no minimo:
PDF, planilhas, Excel, texto, arquivos CSV, DOCX, ODT, ODS, XLSX e PPTX;

20.16 Deve contar com funcionalidade ou mecanismo para criacdo de painéis que agrupem
tabelas, consultas, graficos ou cruzamentos de informacdes, incluindo definicdo de filtros,
definicdo dindmica do espaco da tela a ser ocupado por cada componente do painel, bem
como a frequéncia de atualizagéo de cada item;

21. CERTIFICACAO DIGITAL - ASSINATURA ELETRONICA

21.1 Os componentes do médulo devem estar aderentes ao DOC-ICP-155, da ICP-
Brasil, que trata sobre a normalizacdo de assinatura digital, para o padrdo de ssinatura
digital com referéncias basicas (AD-RV), com os objetos referenciados estando no dominio
da instituicdo, ou padrédo de assinatatura digital com referéncias completas (AD-RC)

21.2 Todas as funcionalidades do mddulo devem ser disponibilizadas em componentes
modulares distintos, que permitam assinar, validar as assinaturas digitais, verificar e validar
certificados no momento da assinatura.

Todos os componentes do modulo devem ser capazes de permitir a geragao, visualizagéo e
armazenamento de registro eletrénico (LOG) dos procedimentos executados, bem como das
informacgdes pertinentes ao usuario e rede, para fins de auditoria.

21.3 Deveré dispor minimamente as seguintes funcionalidades:

a) Assinador para geracao de assinatura digital em documentos eletrénicos;

b) Verificador para verificar validade de assinatura digital em documentos eletronicos;

c) Validador para verificar validade de certificado digital e sua correspondente cadeia de
certificacao;

21.4 Deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e contra-assinaturas no padrdo CMS
Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03.

21.5 Deve gerar assinatura digital seguindo todas as politicas de assinatura definidas pela
ICP-Brasil no DOC-ICP 15.03:

21.6 Deve verificar a validade do certificado digital do signatario e sua correspondente
cadeia de certificacdo no momento da geracéo da assinatura digital.

21.7 A Solucdo devera ter a funcionalidade de gerar assinatura digital em lote de
documentos de acordo com as definices da resolucdo n°. 76 de 31 de margo de 2010 do ITI
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€ com a seguranca necessaria de acordo com as definicdes do documento DOC-ICP-15.01
da ICP-Brasil.

21.8 Deve validar o certificado digital do signatério (valido, invélido, revogado, expirado) no
ato da conferéncia da assinatura e permitir que, para cada assinatura digital, seja visualizada
a situacédo da verificacdo ou a descricao do erro caso a assinatura digital seja invalida.

21.9 Deve armazenar e alertar ao usuario sobre pendéncias, possibilitando a este assinar
em momento futuro os documentos ndo assinados no momento do atendimento.

21.10 Deve possuir tela de gerenciamento para gestores, para verificacdo de documentos
pendentes de assinaturas e seus respectivos responsaveis.

21.11 Deve permitir ao profissional a possibilidade de visualizar o documento antes de sua
assinatura.

21.12 Deve permitir ao profissional selecionar em sua lista de pendéncias e assinar varios
documentos de uma mesma vez.

22. GESTAO EM ENDEMIAS - MOBILE

22.1 A solucdo deve permitir solicitacdo de Vvistoria/inspecdes, cadastros de
estabelecimentos/domicilios, cadastro de fiscais, cadastro de roteiros e envio de
amostras/acompanhamento para laboratérios.

22.2 O sistema devera conter cadastro de leis vinculadas aos roteiros de inspecao,
vinculadas a perguntas, podendo editar quando necessario.

22.3 O sistema deve possuir area de denuncias anénimas.
22.4 Sistema deve solicitar os seguintes dados do denunciado: Nome ou Razdo Social,

22.5 Endereco contendo CEP, Logradouro , Namero , Bairro, Localizagdo através de mapa
com georreferenciamento.

22.6 Possuir funcionalidades de Dendncia Andnima, possibilitando a partir da escolha de um
assunto pré-cadastrado pela vigilancia, o denunciante descrever o teor da

dendncia, com respectiva identificacdo do estabelecimento, data e hora.

22.7 Funcionalidade para que o Denunciante possa ter através da consulta do protocolo o
andamento e resultado final da dendncia.

22.8 O sistema deve prover a criacdo de usuarios e configuracdo de perfis de acesso.

22.9 Alimentacdo dos Questionarios de Vistoria e Fiscaliza¢do informando o tipo de resposta
de cada pergunta, leis e obrigatoriedade de anexar fotos do local de vistoria

22.10 Andlise da Vistoria efetuado pelo Estabelecimento e registro de observacdes e
pendéncias com emisséo de notificagdes (quando for o caso).

22.11 Possibilidade de anexar fotos dos locais vistoriados.

22.12 Mddulo de caixa de e-mail onde a gestédo de endemia e o contribuinte possam enviar e
receber e-mails e se comunicar entre si.
22.13 Gerador de Relatérios e de Gréficos dinamicos com filtros e ordenadores.

22.14 A Agenda do Fiscal deve possibilitar visualizar a sua agenda com tarefas criadas com
dia, més e ano.
22. 15 Funcionalidade de inspecdo dinamica, conforme cadastro de fichas de inspecao.

22.16 Deve possuir aplicativo movel para os fiscais usarem na rotina de visitas e inspecgoées.
22.17 O Médulo Web deve possuir integracdo com o software de aplicacdo interno.

22.18 Poder Definir os dados a serem carregados e/ou enviados pela Aplicagcdo Mdével
(rodando nos Tabletes) De e/ou Para o Banco de Dados utilizado pelo Sistema de Endemia
fornecido pelo Contratado.
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22.19 O Sistema devera permitir ao administrador criar os Perfis de Usuarios, 0s usuarios e
vincular os usudrios a um ou mais perfis.

22.20 Cadastros de Agente Fiscal: Disponibilizar formulario para cadastro de Fiscal
contemplando no minimo os campos: nome, e-mail, CPF;

22.21 Estabelecimentos/Domicilios: Disponibilizar interface para cadastrar e manter dados
de Estabelecimentos/Domicilios, tendo no minimo as informacdes relativas a: Dados gerais
do estabelecimento, endere¢o, dados do contato, geolocalizagdo e demais informacgbes
necessarias a fiscalizacao.

22.22 Fornecer recursos para a criacdo e configuracdo de relatérios e visualizacdes,
permitindo a selecdo de tabelas de dados e seus respectivos campos para exibicdo em
formato tabular e em diferentes tipos de graficos, como pizza, barras horizontais, barras
verticais, barras empilhadas e linha e também mapas geolocalizados

22.23 Disponibilizar Impresséao das fichas para possibilitar aos agentes, além de terem a
disposicéo as fichas em formato web e mobile, também em papel e poder efetuar vistoriar,
preencher os itens e digitar posteriormente. Esta funcionalidade é para municipios que nao
possuam a disposi¢cdo a cobertura de mobilidade através de internet em todos os locais
passiveis de vistorias.

22.24 Disponibilizar interface para permitir a abertura e registro da execucgdo das Inspec¢des
de Estabelecimentos (perfil Agentes).

22.25 Disponibilizar formularios para registro de abertura da Solicitacdo de Inspecao relativa
ao Estabelecimento, contemplando o registro do motivo da inspecdo e respectiva data de
abertura;

22.26 Disponibilizar formulario para Registro dos dados da execucao da visita, sendo que
esta devera ser baseada na ficha associada ao Estabelecimento/Domicilio;

22.27 Disponibilizar interfaces para Consulta de Estabelecimentos/Domicilios observando
minimamente os filtros (Nome, Endereco).

22.28 Mostrar informagdes do Estabelecimento/Domicilio pertinente a: dados gerais do
estabelecimento/Domicilio; endereco.

22.29 Permitir a edicdo dos dados relativos ao Cadastro do Estabelecimento/Domicilio a
partir da selecdo de um registro visualizado.

22.30 Disponibilizar interface para visualizar procedimentos (a¢des) executadas no sistema,
contemplando areas para: Filtro de Pesquisa, Painel de visualizacao grafica.

22.31 Permitir o cancelamento da visita, e podendo informar uma justificativa;

22.32 Visitas a domicilio - ao clicar no grafico dindmico: mostrar interface com Filtros,
Gréficos e Tabela de dados para os processos correspondentes, com totalizadores para
processos com situagdes: EM ANDAMENTO, FINALIZADOS E CANCELADOS;

22.33 Visualizar graficamente os processos quando as quantidades x situacdo (Andamento,
Finalizados, Cancelados);

22.34 Visualizar graficamente os processos quando as quantidades x situacdo (Andamento,
Finalizados, Cancelados);

22.35 Funcionalidades do Aplicativo movel: aplicativo (app) desenvolvido para instalar e
rodar em sistema operacional Android e ter funcionalidades que permita aos agentes da
Vigilancia executarem inspecdes (vistorias e fiscalizacdo) em campo.

22.36 Sistema deve possibilitar criacdo de Login e senhas de acesso aos agentes.

22.37 Interface que permita baixar os dados do sistema web e armazenar do Banco de
dados Local no Tablet, permitindo que as inspecdes sejam feitas off-line (desconectado do
servidor).

22.38 Interface que permita fazer as atualizacées da base de dados da das vistorias que
estdo armazenadas no Tablete, para o Servidor Remoto da Vigilancia, através de conexao
WiFi ou 3G (dados).

22.39 Interface que permita executar as Inspecdes e outras operagdes, como: Consulta de
inspecdes disponiveis no sistema (online ou off-line);

22.40 Deve ser possivel selecionar imagens, tanto da galeria (caso as fotos ja tenham sido
tiradas) quanto diretamente da camera (para fotografar na hora da fiscalizagédo). O usuario
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deve poder exclui-las. Ao salvar as imagens, o usuario deve retornar a interface das
perguntas.

22.41 Edicao de processos ja finalizados (botéo voltar passos liberado apenas para senha
Master).

22.42 Possibilitar o cadastro de tipos de amostras de coletas, utilizadas para envio da
amostra coletada na inspecéo para o laboratorio.

A) Cadastro de Tipos de analises.

B) Cadastro de tipos de procedéncia de coletas.

C) Cadastro de motivos de coletas.

D) Cadastro dos laboratorios que serdo enviadas as amostras.

E) Poder gerenciar as amostras coletadas.

22.43 Gerenciar 0 envio e acompanhar as amostras enviadas ao laboratdrio.

22.44 O sistema devera possuir modulo especifico para cadastro e gerenciamento de
campanhas, contemplando as seguintes capacidades:

Cadastro de Campanhas:

A) Permitir a criagéo, edigéo e encerramento de campanhas de controle vetorial.

B) Registrar informagfes gerais da campanha: nome, periodo de execuc¢do, objetivo, area
geografica abrangida.

22.45 Cadastro de Ciclos/Etapas da Campanha

A) Possibilitar o detalhamento da campanha em ciclos ou etapas.

B) Cada ciclo/etapa devera conter data de inicio e término, area de abrangéncia e metas de
trabalho.

22.46 Vinculagéo de Agentes de Endemias

A)Permitir a atribuicdo de agentes a cada ciclo/etapa da campanha.

B) Registrar a divisdo dos domicilios a serem trabalhados por agente.

22.47 Distribuicdo de Fichas e Formulérios

A) Associar a cada agente, em sua respectiva etapa, as fichas a serem preenchidas durante
as visitas domiciliares (ex.: ficha de visita domiciliar, ficha de tratamento focal, ficha de
imoveis fechados, entre outras).

22.48 Acompanhamento e Monitoramento

A) Permitir o acompanhamento do progresso por agente, por etapa e por campanha.

B) Gerar relatérios consolidados de produtividade e cobertura das visitas domiciliares.

23. PROCESSOS DA VIGILANCIA SANITARIA

23.1 Deve ser possivel cadastrar de forma irrestrita, perfis de acesso ao sistema, delimitando
as operacles que serdo permitidas em cada recurso dele.

23.2 Todas as insercdes, atualizagcbes e delecdes realizadas pelos operadores deve gerar
trilhas de auditoria.

23.3 Possuir ferramenta para consulta de auditorias, permitindo a usuarios que possuam
permissdo de acesso, identificar quem fez determinada operacdo, e quando ela foi feita.

23.4 Todos os relatorios da solucao devem ser gerados de documento portavel (pdf)
minimamente ou xIs.

23.5 Deve ser possivel cadastrar de forma irrestrita, perfis de acesso ao sistema, delimitando
as operacdes que serdo permitidas em cada recurso dele.

23.6 Todas as insercdes, atualizacbes e delecdes realizadas pelos operadores deve gerar
trilhas de auditoria.

23.7 Possuir ferramenta para consulta de auditorias, permitindo a usuarios que possuam
permissdo de acesso, identificar quem fez determinada operacédo, e quando ela foi feita.

23.8 Todos os relatorios da solugdo devem ser gerados de documento portavel (pdf)
minimamente ou xIs.

23.9 A solucéo deve permitir:

a) Solicitacdo de alvara

b) Baixa de alvara
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c) Alteracdo de responsavel técnico

d) Solicitacao de licenca de transportes

e) Autos Avulsos

f) Baixa de licenca de transportes

g) Renovacéao de alvara sanitéario

h) Alteracdo de representante legal

i) Exumacao de restos mortais

j) Translado de restos mortais

[) Baixa de estabelecinentos

m) Projeto hidrossanitario

n) Habite-se

0) Alvara para eventos

p) AFE/AE/CBP

g) Inutilizagdo de medicamentos

r) Dispensa de alvaras

s) Baixa de responsavel técnico

t) Incluséo de responsétvel técnico

v) Receituario Médico

w) Registro de livos 6pticos

X) Vacina¢Bes extramuro esporadica

y) Registro de livros de farmacias e estudio de tatuagens

z) Solicitagdo de aprovacgado de sistemas informatizados

23.10 Para cadas tipo de solicitacdo deve gerar um numero de protocolo para
acompanhamento do processo, disponivel posteriormente para consulta entre todos
envolvidos no processo;

23.11 Sistema devera conter CNAES liberados pela ANVISA para constarem como auto
declarantes. Este no momento do cadastro deve automaticamente ser identificados como
atividades liberadas de fiscalizacao prévia, ficando sujeitas a fiscalizacao posterior.

23.12 Acompanhamento dos processos do respectivo estabelecimento do usuério logado
sistema deve possuir como Anexo ou pasta a Cartilha sobre Boas Préticas para Servicos de
Alimentacao.

23.13 O sistema deve possibilitar o cadastramento dos Estabelecimentos com atividades
CNAE autodeclarantes pré-carregadas - Atividades liberadas por RDC ANVISA.

23.14 Envio de Denudncias por meio do canal web sem necessidade de login. onde todo
denulncia seja sigilosa, porém todo denunciante tenha que se identificar a vigilancia sanitaria.

23.15 Cadastro de dendncia deve conter os seguintes campos obrigatorios para o
denunciante:

a) Tipo de denunciante (pessoa Fisica ou Juridica)

b) CNPJ ou CPF do denunciante

c) Nome ou Razéo Social

d) Telefone

e) Email

f) Dados da Denudncia

g) Data do ocorrido

h) Hora do ocorrido

i) Campo para descrigdo do ocorrido.

23.16 Sistema deve solicitar os seguintes dados do denunciado:
a) Nome ou Razéo Social

b) Endereco contendo CEP, Logradouro , NUumero , Bairro.

c) Localizacao através de mapa com georreferenciamento.

23.17 Possuir funcionalidades de Denuncia Anénima, possibilitando a partir da escolha de

um assunto pré-cadastrado pela vigilancia, o denunciante descrever o teor da dendncia, com
respectiva identificacdo do estabelecimento, data e hora.
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23.18 Funcionalidade para que o Denunciante através da consulta do protocolo verefique o
andamento e resultado final da dendncia.
23.19 O sistema deve prover a criacdo de usuarios e configuracao de perfis de acesso.

23.20 Alimentacdo dos Questionarios de Vistoria e Fiscalizacdo para todas as Atividades
CNAE e selecdo de documentos obrigatorios na vistoria.

23.21 Andlise do pedido de Vistoria efetuado pelo Estabelecimento e registro de
observacdes e pendéncias com emissao de notificacdes (quando for o caso).

23.22 Geragéo de documentos legais.

23.23 Painel de avisos (liberado para visualizar sem necessidade de login).

23.24 Painel de informativos Vigilancia Sanitaria onde a vigilancia possa estabelecer o texto
com a informag6es de interesse a comunidade.

23.25 Andlise de documentacdo e envio para possiveis corre¢cdes tudo de forma online.

23.26 Painel de Controle para visualizagdo de Consultas e Gréaficos Dindmicos, atualizagéo
automatica do painel de indicadores.

23.27 Agenda do Fiscal deve possibilitar visualizar a sua agenda com tarefas criadas com
dia, més e ano.

23.28 Deve possuir aplicativo mével para os fiscais usarem na rotina de visitas e inspecoes.

23.29 Deve disponibilizar parametrizacdo de informagfes relativa a usuérios a serem
utilizados pelos Fiscais da Vigilancia Sanitarias para fazer as inspecdes e fiscalizagbes em
campo.

23.30 Poder Definir os dados a serem carregados e/ou enviados pela Aplicacdo Movel
(rodando nos Tablets) De e/ou Para o Banco de Dados utilizado pelo sistema de Vigilancia
fornecido pelo Contratado.

23.31 Aplicativo Mével para rodar na plataforma Android (Versdo 3.x ou Superior), que
permita a comunicacdo com o Servidor remoto da Aplicacdo de Vigilancia através de
conexdao de rede Wi-Fi e/ou 3G (dados) para baixar dos dados necessarios que permitam ao
23.32 Fiscal fazer Vistorias e Fiscalizagdes de Vigilancia em campo, devendo possibilitar:

a) Registro das vistorias e fiscalizagOes através das validagdes dos itens dos questionarios
disponibilizados para as atividades do CNAE do estabelecimento.

b) Registro de fotos para as vistorias e fiscalizacoes.

c) Possibilitar gerar autos ao final de inspegéo.

23.33 O sistema devera permitir ao administrador criar os Perfis de usuarios e vincular os
mesmos a um perfil.

23.34 O sistema devera permitir ao Estabelecimento efetuar seu cadastro (sem efetuar
login);

23.35 O sistema deverd permitir aos Contribuintes efetuarem o registro de dendncias sobre
estabelecimentos (sem efetuar login);

23.36 Deve existir formulério para cadastro e manutencdo de dados da Vigilancia Sanitéria
Nome do Orgdo de Vigilancia Sanitaria, CNPJ, endereco, nome e cpf do responsavel e
demais informag6es para uso em relatérios e demais documentos a serem gerados).

23.37 Atividades Econdmicas (CNAE):

a) Disponibilizar ferramenta que permita manter a tabela de Atividades CNAE com os
respectivos campos de dados (Codigo CNAE, Descricdo da Atividade);

b) Disponibilizar ferramenta para atualizar a tabela de atividades CNAE buscando os dados
automaticamente diretamente da lista concla.

c) Poder incluir informacdes complementares diferenciadas por grau de risco e demais
parametrizaces conforme necessidade do municipio.

23.38 Cadastros de Agente Fiscal: Disponibilizar formulario para cadastro de Fiscal
contemplando no minimo os campos: nome, e-mail, CPF e horéario de trabalho.

23.39 Cadastros de Leis e Normas: Disponibilizar formulario para permitir a manutencéo de
dados de legislacdo relativo a Vigilancia Sanitaria. O sistema devera permitir um ou mais
itens para cada lei, observando para cada item 0os campos:

a) Ambito (Federal/Estadual/Municipal);
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b) Tipo (Lei, Decreto, Norma);

¢) Namero e Ano;

d) Item Referéncia;

e) Descrigdo.

23.40 Cadastros de Tipos de Documentos:

a) Disponibilizar formulério para cadastro/manutencao de tipos de documentos e vincula-los
a respectiva Atividade do CNAE.

b) Possibilitar parametrizacdo do documento se 0 mesmo € ou nao obrigatorio.

c) Possibilitar parametrizacdo do documento se o mesmo sera exibido somente para
contribuintes do tipo MEI.

d) Possibilitar parametrizacdo do documento para enviar mais de um anexo no momento da
solicitacdo, inserindo cépias do documento.

e) Configurar a exibicho do documento para determinados tipos de pessoa, FISICA,
JURIDICA ou AMBOS.

f) Disponibilizar modelo para ser disponibilizado para o estabelecimento baixar, preencher e
anexar na propria aplicagdo web.

23.41 Cadastros de Questionarios:

23.42 Os questionarios pré-carregados deverdo ser compostos com perguntas
correspondente ao CNAE da Atividade e respectiva descricdo de subatividades, conforme
descritos na tabela de questionarios da fiscalizagéo, e deverdo ser baseadas nas referéncias
legais (leis, Decretos e Normativas, Federais, Estaduais e Municipais para cada Atividade do
CNAE e seu especifico grupo de subatividades.

23.43 Cada pergunta do guestionario devera estar relacionada a sua referéncia legais as
quais deverdo estar disponiveis para consulta devendo constar no minimo as seguintes
informacoes:

a) Ambito

b) Tipo

c) Nimero e ano

d) Iltem de referéncia

e) Descrigdo das referéncias legais

f) OpcBes de perguntas dos tipos: descritivo e escolha unica.

23.44 A interface do sistema devera permitir incluir e/ou editar referéncias legais nas
guestdes/perguntas dos questionarios, dispondo de filtros para selecionar referéncias legais
constantes no sistema, sendo os filtros por: 6bito, tipo, nimero, ano e texto;

23.45 Os Questionarios de Fiscalizacao devem ter as perguntas/questdes organizadas em
grupos de forma a facilitar o trabalho dos fiscais.

23.46 Deve possuir a tabela de atividades do CNAE atualizada e seus respectivos grupos de
subatividades.

23.47 ACORDOS/PACTOS: Disponibilizar formulario que permita o registro de pactos e/ou
acordos de fiscalizagdo por Atividade do CNAE, observando as acdes de Vigilancia
Sanitarias pactuadas entre Municipio e Estado, definidas no Plano de A¢do Municipal/Visa.

23.48 Estabelecimentos: Disponibilizar interface para cadastrar e manter dados de
Estabelecimentos, tendo no minimo as informacdes relativas a: Dados gerais do
estabelecimento, endereco, identificador (Estabelecimento, Contabilidade), dados dos
responsaveis legais, dados do contato e demais informagdes necessarias a fiscalizacao e
emissdo de Alvara Sanitario e historicos de todos processos feitos pelo mesmo.

23.49 Disponibilizar interface de visualizacdo de relatorios criados pelo gerador de relatérios,
devendo listar todos os relatérios criados. Ao selecionar um relatorio, o sistema devera
possibilitar para a respectiva sele¢ao:

a) Visualizar o conteudo do relatério em tela, disponibilizando funcionalidades para gravar o
relatorio em formato PDF e/ou XLS

23.50 Permitir a geracédo de graficos a partir das definicbes do relatério, onde dinamicamente
o relatério selecionado devera disponibilizar templante para escolha:
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a) Tipo de gréfico (barra vertical, Barra vertical empilhada, barra horizontal, barra horizontal
empilhada, linha, pizza)

b) Selecdo de campos para o respectivo tipo de gréafico;

c) Permitir a edicdo/manutencdo das definicbes do relatério (disponivel de acordo com o
perfil do usuério).

23.51 Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Agenda de eventos e ou
comunicados, possibilitando o0 registro e manutencdo de Eventos e outros
Assuntos/Comunicados, disponibilizando funcionalidade para selecdo dos pessoas a serem
notificadas (somente as cadastradas no sistema);

23.52 Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Comunicados da
Vigilancia que permita o comunicado ser visualizado em pagina de acesso por todos o0s
usuarios sem necessidade de login.

23.53 Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Auto Avulsos/Emissao de
relatorios. sistema deve possibilitar o registro de ag¢des de inspecéo, onde o fiscal possa
relatar as atividades. Este documento deve conter no minimo 0s seguintes campos:

a) Tipo de Inspecéo

b) Numero de protocolo

c) Data de abertura

d) Data de vistoria

e) Logradouro

f) CEP

g) Namero

h) Bairro

i) Idade

j) Estado

k) Campo editavel para descri¢cdo da atividade

[) Anexos

23.54 Permitir ao fiscal que por ocasido da emissdo de um Auto de Notificacdo para o
estabelecimento, possa selecionar a lei que estd amparando legalmente a emissédo do Auto
em um ou mais itens em néo conformidade.

23.55 Disponibilizar funcionalidades para permitir imprimir todos os protocolos de todos os
tipos de solicitagfes, possibilitando a impressdo em qualquer passo da solicitagcdo(Alvara,
licenca etc.). O documento impresso devera conter no minimos seguintes campos: Nome da
Pessoa, CPF/CNPJ, N°. do Protocolo e Passo (do fluxo).

23.56 Dispor de funcionalidade para emitir AUTO DE NOTIFICACAO PRELIMINAR, quando
da fiscalizacaol/vistoria, possibilitando ao estabelecimento prazo para sanar a irregularidade
antes da NOTIFICA(;AO DEFINITIVA. O AUTO DE NOTIFICA(;AO PRELIMINAR é utilizado
para permitir o estabelecimento sanar itens de facil solu¢do com prazo estabelecido a critério
do fiscal.

23.57 Dispor de funcionalidade para emitir AUTORIZACAO SANITARIA destinado
especificamente a vendedores ambulantes, possibilitando descrever na hora da emissao os
itens permitidos para venda, validade e uma observagdo que constara no documento
impresso, porém deixando registrado todos os dados.

23.58 Disponibilizar Impressao dos roteiros para possibilitar aos fiscais, além de terem a
disposicao os roteiros em formato web e mobile, também em papel e poder efetuar vistoria,
preencher os itens e digitar posteriormente. Esta funcionalidade é para municipios que néao
possuam a disposi¢cdo a cobertura de mobilidade através de internet em todos os locais
passiveis de vistorias.

23.59 Disponibilizar interface para permitir o registro da execucdo das Inspecbes de
Estabelecimentos (perfil Fiscal), observando os seguintes topicos:

a) Disponibilizar formularios para registro de abertura da Solicitacdo de Inspecao relativa ao
Estabelecimento, contemplando o registro do motivo da inspe¢do e respectiva data de
abertura;

b) Disponibilizar formulério para registro dos dados da execucdo da Inspecdo, sendo que
esta devera ser baseada no questiondrio associado a(s) atividade(s) CNAE do
Estabelecimento;
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23.60 Para o0s usuarios pertencentes aos Perfis ESTABELECIMENTO e/ou
CONTABILIDADE, deverd ser disponibilizado interface que permita efetuar registro de
Solicita¢des, observando:

a) Permitir a partir da Tela de Login efetuar o Cadastramento do Estabelecimento (auto
cadastro), proporcionando desta forma informar todos os dados do estabelecimento, dados
de login e demais informagdes cadastrais.

b) Apés efetuar o cadastro do estabelecimento pelo auto cadastro, o sistema
automaticamente deverd habilitar um usuario para acesso com autenticacao de senha,
conforme dados informados no Cadastro do Estabelecimento (usuéario e senha);

¢) Ap6s o usuario do perfil Estabelecimento/Contabilidade efetuar o Login/autenticacdo, o
sistema devera disponibilizar interface para Registro de Solicitacaos.

23.61 Disponibilizar funcionalidades para AUTODECLARANTES em atendimento ao definido
pela VISA, sendo:

a) Cadastro de Atividades CNAE assinaladas com AUTO DECLARANTES (CNAES de baixo
risco sanitario de fiscalizagdo prévia). As atividades serao definidas no momento da
implantacéo pela VISA CONTRATANTE.

b) Disponibilizar filtro no Cadastro CNAE que possibilite identificar os CNAES definidos pela
vigilancia como Auto declarantes e criado um fluxo reduzido para este processo, ajustando
os documento que formalize a solicitacdo de AUTO DECLARANTE e enquadre legalmente o
estabelecimento neste processo.

23.62 Disponibilizar interfaces para Consulta de Estabelecimentos observando:

a) Filtro de pesquisa: (Razao Social, Tipo de Pessoa (Fisica/Juridica), CNAE)

b) Mostrar informagfes do Estabelecimento pertinente a: dados gerais do estabelecimento;
endereco, usuario de acesso e senha, dados complementares; Pessoa de Contato;
Representantes Legais; Responsavel Técnico; Horario de funcionamento (dia da semana x
hora de inicio e fim de expediente no periodo da manha e tarde);

c) Permitir a edicdo dos dados relativo ao Cadastro do Estabelecimento a partir da sele¢céo
de um registro visualizado.

23.63 Disponibilizar interface que mostre Mapa centralizando o municipio através das
coordenadas geograficas da Prefeitura Municipal, contendo ainda as seguintes
funcionalidades:

a) Permitir consultas por atividade do CNAE e mostrar no mapa marcadores com a
geolocalizacéo dos estabelecimentos.

b) Permitir interacdo nos marcadores a partir de click do mouse, mostrando informag6es do
estabelecimento (Raz&o Social, CPF/CNPJ, Endereco, Atividades CNAE)

c) Disponibilizar interface para visualizar solicitagdes executadas no sistema, contemplando
areas para: Filtro de Pesquisa, Painel de visualizacéo grafica e Listagem de solicitagbes em
forma de tabela, observando:

23.64 Disponibilizar Area de Gréficos relativa aos filtros acima, com a opcéo de filtrar as
solicitagdes relativas as responsabilidades: Todos, Da Vigilancia ou do Estabelecimento).
23.65 Os graficos a serem gerados deverdo atender os seguintes critérios:

a) Mostrar gréaficos em barras verticais empilhando processos de Vigilancia e processos de
estabelecimento, explicitando as respectivas quantidades e total dos processos em cada
barra vertical.

b) Mostrar no eixo Y a escala com nimero de Processos e no eixo X 0s tipos de processos
em compostos por assuntos:

a) Solicitacdo de alvara

b) Baixa de alvara

c) Alteracao de responsavel técnico

d) Solicitacao de licenca de transportes

e) Autos Avulsos

f) Baixa de licenca de transportes

g) Renovacéao de alvara sanitéario

h) Alteracdo de representante legal

i) Exumacao de restos mortais
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j) Translado de restos mortais

[) Baixa de estabelecinentos

m) Projeto hidrossanitario

n) Habite-se

0) Alvard para eventos

p) AFE/AE/CBP

g) Inutilizagéo de medicamentos

r) Dispensa de alvaras

s) Baixa de responsavel técnico

t) Incluséo de responsétvel técnico

v) Receituario Médico

w) Registro de livos épticos

X) Vacina¢Bes extramuro esporadica

y) Registro de livros de farmacias e estudio de tatuagens

z) Solicitagcdo de aprovacgado de sistemas informatizados

23.66 Possibilitar selecionar processos especificos da Vigilancia ou especificos do
Estabelecimento.

23.67 Disponibilizar listagem de processos em forma de tabela, contemplando:

a) Tabela com controle de paginacdo, listando os processos de acordo com o filtro
selecionado;

23.68 A tabela devera mostrar no minimo os campos de dados:

a) Razao social do Estabelecimento

b) Atividade principais

23.69 Disponibilizar interface que mostre 0s processos e seus respectivos estados de
evolugdo/Conclusédo/Cancelamentos.

23.70 A interface devera dispor de funcionalidade que mostre graficamente (barra vertical) o
guantitativo por solicitac6es, permitindo interatividade no gréafico, devendo as solicitacdes
serem separados pelo filtro de responsabilidades (Da Vigilancia, Do Estabelecimento). As
solicitagdes a serem tratados séo:

a) Solicitacdo de alvara

b) Baixa de alvara

c) Alteracé@o de responséavel técnico

d) Solicitacao de licenga de transportes

e) Autos Avulsos

f) Baixa de licenca de transportes

g) Renovagéo de alvara sanitario

h) Alteracdo de representante legal

i) Exumacao de restos mortais

j) Translado de restos mortais

[) Baixa de estabelecinentos

m) Projeto hidrossanitério

n) Habite-se

0) Alvara para eventos

p) AFE/AE/CBP

q) Inutilizacdo de medicamentos

r) Dispensa de alvaras

s) Baixa de responsavel técnico

t) Inclusé@o de responsétvel técnico

v) Receituario Médico

w) Registro de livos épticos

X) Vacinagdes extramuro esporadica

y) Registro de livros de farmécias e estudio de tatuagens

Z) Solicitacdo de aprovacao de sistemas informatizados

23.71 Acdes da Vigilancia ao clicar no grafico dindmico: mostrar interface com Filtros,
Gréficos e Tabela de dados para os processos correspondentes observando:
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a) Dispor de interface com funcionalidades para validar documentos apresentados e que
permita a inclusédo de parecer da Vigilancia (isso se o tipo de solicitagdo requerer);

b) Permitir o cancelamento da Solicita¢céo;

23.72 Disponibilizar interface que permita efetuar a inspecdo do Estabelecimento, utilizando
0S questionarios associados as Atividades CNAE do estabelecimento inspecionado;

23.73 Disponibilizar interface para geracdo de documentos em formato PDF com
autenticacdo de QR code relativos a qualquer documento emitido pelo sistema;

23.74 Solicitacdes - A¢des do Estabelecimento: ao clicar no gréafico dindmico mostrar:

a) Interface com Filtros

b) Gréficos e Tabela de dados para o0s processos correspondentes com totalizadores
para processos com situagdes: EM ANDAMENTO, FINALIZADOS e CANCELADOS

¢) Opcao para entrar no processo solicitado e dar sequencia no mesmo.

23.75 Perfil Contabilidade: recurso para cadastrar e gerenciar 0s seus estabelecimentos,
dando total poder para iniciar/cancelar e imprimir documentos legais;

23.76 Com o perfil contabilidade/estabelecimento disponibilizar op¢éo para os mesmos
alterarem a senha;

23.77 Perfil Contabilidade: Botao de vinculo de estabelecimentos. (liberado apenas para o
perfil contabilidade).

23.78 Disponibilizar uma interface que permita acompanhar o fluxo do processo de
solicitacdo, desde a entrada das informagdes iniciais até a conclusédo do atendimento,
incluindo etapas como complementacdo de dados, anexacdo de documentos, geragéo e
envio de formularios ou termos, e demais acdes necessarias conforme a natureza da
solicitacao.

23.79 Interface que permita visualizar os documentos enviados nas solicitacdes e espaco
onde o responsavel possa validar ou rejeitar tais documentos apds verificacdo com
respectiva justificativa em caso de rejeigao.

23.80 Interface que possibilite a emisséo e liberagcéo do referido documento legal padréo do
municipio com a autenticacdo do QRCode.

23.81 Poder parametrizar o documento legal conforme modelo utilizado pelo municipio.

23.82 Sistema devera disponibilizar controle BPA (Boletim de produg&o ambulatorial) via
cadastro de metas por competéncia, vinculacdo de procedimentos e CNAEs e exportacao
em arquivo tipo arquivo BPA-Magnético.

23.83 ZOONOSES

23.84 O sistema deve disponibilizar Interface que tenha funcionalidades e filtros para
classificacdo e cadastro de animais criando vinculo entre animais e proprietarios através de
CPF.

23.85 Cadastro de pacientes

23.86 Deve conter os dados de identificacdo em todos os procedimentos, sendo no minimo
0S campos: nome, sexo, data de nascimento, espécie, raga, numero individual e sequencial.
23.87 O sistema permite os seguintes cadastros:

a) Espécie;

b) Raca;

C) Sexo;

d) Data de nascimento;

e) Pelagem ou Cor; Porte,

f) Nome do paciente

g) Temperamento

h) Nimero de microchip

23.88 Cadastro de proprietario deve conter 0s campos:

a) Nome completo

b) N° do CPF ou CNPJ

c¢) N° da Identidade ou Inscricdo Estadual

d) Endereco completo

e) CEP
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f) E-mail

g) Data de nascimento

h) Data do cadastro.

23.89 Cadastro de Localidades e Coédigo Postal: possui funcionalidade que permite associar
o CEP a um endereco digitado no cadastro dos clientes.

23.90 Registro do atendimento (anamnese) - Esses campos deverdo ser pré-definidos,
cadastrados:

a) Anamnese do paciente contendo o histérico referente a queixa principal do paciente, que
deverdo ser informadas pelos clinicos veterinarios

b) Porte

c¢) Peso do animal

d) Temperamento

e) Pelagem ou cor

f) Regime dietético

g) Composigéo da dieta

Informagdes em relagdo ao tratamento:

h) Vacinagao

i) Medicacao continua

j) Contactantes

K) Tipo de habitat

[) Acesso a rua

m) Contato com roedores

n) Enfermidades anteriores sistema deve conter registro de exames dos aspectos fisicos do
paciente, e demais informagfes parametrizaveis de acordo com a necessidade do centro de
controle animal. Sistema deve conter cadastro de procedimentos, servi¢os, diagnoésticos
realizados.

23.91 Registro de Vacinas e Historico de Vacinas. Sistema deve permitir mudanca de
proprietario de um determinado animal. Sistema de buscas: permitir que se facam buscas
para 0s seguintes, pacientes, proprietarios ou servicos.

23.92 Ambiente Multiusuério: O sistema devera possibilitar sua utilizagéo por varios usuarios
simultaneos, acessando e processando a mesma aplicacdo e base de dados, sem perder a
seguranca e integridade das informagdes (O nimero de usuarios deve ser ilimitado).

23.93 Registro de Agressdes do animal a seres humanos. sistema deve disponibiliz campo
para registro de ocorréncias com seres humanos com 0s requisitos minimos:

a) Data de agressao,

b) Descricdo do comportamento do animal,

c) Condi¢bes do Animal,

d) Observacdes, e procedimentos adotados.

sistema deve conter campo para destinacdo e encaminhamento em caso de resgate.
Sistema deve fazer vinculo entre Proprietério e animal através de CPF e niUmero de Registro
de microchip. Sistema deve conter mapa animal para registro de caracteristicas especificas,
(marcas na pelagem, cicatrizes ou marcas nos membros, amputacgdes etc.)

23.94 Sistema deve possibilitar Alocagéo de animais por baias e possuir mecanismos para:
a) Cadastrar Baias informando a quantidade maxima de animais permitidos.

b) Desativar baias em manutencao, limpeza ou desinfecc¢éo.

c) Anexar fotos das condicdes de higiene e estado dos animais

d) Visualizar capacidade total X vagas ocupadas

e) Listar animais alocados

f) Desalocar animais

23.95 Sistema deve impossibilitar alocar animais em baias com capacidade méxima ja
atingida.

23.96 Sistema de conter controle de alimentagcdo dos animais que possibilite:

a) Cadastrar os tipos de animais
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b) Deve possibilitar registro de vérias alimenta¢des do dia informando o tipo de Alimento,
data/hora, quantidade, responsavel pela liberacéo e caixa para editar texto

com Observacoes,

c) Visualizar histérico Animal

d) Filtros de animais pelo tipo de Alimentacdo, data/hora ou responsavel

24. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA Recepcao/Cadastros

24.1 Recepcionista deve ter a possibilidade de realizar o atendimento de pacientes para o
atendimento de urgéncia e emergéncia.

Inserir Durante o atendimento do paciente o sistema deve exigir minimamente 0s seguintes
dados do paciente:

Nome;

Data de Nascimento;

Nome da mae;

Nacionalidade;

Naturalidade, apenas se o paciente for brasileiro;

Cor;

Sexo;

Endereco, com o nimero da casa, cidade, tipo de logradouro, e validador de CEP;

Estado Civil.

24.2 Durante o atendimento do paciente o recepcionista deve conseguir visualizar os ultimos
atendimentos do paciente.

24.3 Durante o atendimento do paciente, caso o paciente tenha alguma atividade agendada
para o dia, o sistema deve informar ao usuario que existe um agendamento registrado para
este paciente no dia de hoje.

24.4 O sistema deve permitir inserir campos a mais dentro do cadastro do paciente sempre
que necessario pelo fluxo da Upa.

24.5 Sistema nao precisa obrigar que seja preenchido o CPF ou CNS do paciente durante o
atendimento, porém caso seja inserido o sistema deve fazer a validacdo destes documentos
para reduzir as chances de erro cometido durante o preenchimento.

24.6 Durante o atendimento o sistema deve exigir que sejam informados minimamente as
seguintes informagdes:

24.7 Responsavel pelo paciente.

24.8 Podendo ser colocado o préprio paciente caso este seja de maior e esteja
desacompanhado.

24.9 Paciente que ja tenha vindo com determinado responsavel para o UPA anteriormente,
deve ter este responsavel em facil acesso para informar na hora de um novo atendimento.
24.10 Data e hora da entrada, podendo ser lancado atendimentos retroativos, para casos de
instabilidade na rede ou devido a alguma eventualidade do momento.

24.11 Clinica.

24.12 Carater da internacao ou atendimento.

24.13 Para pacientes internados o Setor, quarto, leito e tipo de acomodacéo. Para pacientes
de pronto atendimento apenas o setor.

24.14 Durante o cadastro do atendimento do paciente, o sistema deve permitir incluir
qualquer campo que devido a alguma mudanca no fluxo ou processo do UPA passe a ser
necessario solicitar na recepcgao.

24.15 Sistema deve permitir incluir formularios cadastrados e com layout de impressao de
acordo com a necessidade e solicitacdo do UPA. Estes formularios devem poder ser
liberados para determinado setor ou papel.

24.16 Sistema deve possuir a incluséo de fichas para impresséo, de acordo com o layout e
configuracdo do UPA.

24.17 Sistema deve possuir o recurso de gestdo da situacdo de leitos, onde o usuario
poderd mudar a disponibilidade de determinado leito de acordo com a situacdo atual.
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24.18 Devera ser possivel realizar a unificacdo de prontuarios de pacientes criados em
duplicidade. Prontuérios que foram unificados devem garantir que ao paciente atendido
novamente traga todos os atendimentos anteriores, seja do prontuario original ou do
duplicado.

24.19 Prontuarios que eram duplicados e que foram unificados ndo devem ter suas
informacgbes apagadas ou redigidas, estes prontuarios devem ser apenas vinculados a seu
prontudrio original. Esta medida visa garantir que documentos que ja foram impressos néao
sejam perdidos ou apresentem inconsisténcias durante uma auditoria.

24.20 Deve ser possivel realizar a movimentacdo de pacientes de determinados leitos dentro
de um mesmo setor, ou até mesmo a transferéncia de um paciente, de um setor, quarto e
leito para outro.

24.21 Deve ser possivel realizar o controle de visitantes e restricdes para visita. Profissional
responsavel pela visita deve ter acesso minimamente as informagfes do atendimento do
paciente:

Nome

Data de internacdo

Setor, quarto e leito

Médico responsavel pelo atendimento

Leitos que receberam alta recente do paciente devem ter sua situacdo atualizada
indisponibilidade devido a necessidade de higienizacdo, além do sistema criar para o
controle de higienizagcdo uma tarefa. Controle de Higienizacdo ficardo responséaveis por
realizar a liberagéo de leitos que estavam bloqueados por esta situagéo.

Recepcionista deve ter acesso a relatérios que apresentem a ocupacao dos setores por més
ou ano, além de ter a possibilidade de quebrar estes relatérios por convénio, clinica ou setor.

24.22 Sistema deve permitir que nos relatérios tenha a identificacdo do UPA e informag6es
das selec0es realizadas, além de ter a possibilidade de criar modelos especificos para cada
necessidade.

24.23 Deve ser possivel gravar os filtros utilizados para gerar determinado relatério. Ao
gravar estes filtros utilizados o sistema deve permitir que o usuario dé um nome especifico
para este padréo de filtro.

24.24 Deve ser possivel inserir alertas ou mensagens para determinado paciente, estes
avisos estdo sendo disparados no ato do atendimento do paciente pela recepc¢ao.

Ao registrar o 6bito do cidadédo, 0 mesmo devera ser inativado para o sistema.
25. ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

25.1 Deve permitir o cadastro de vérios setores de atendimento.
25.2 Deve permitir informar no atendimento, minimamente os seguintes itens:
a) Anamnese;
b) Procedimentos executados;
c) Solicitacdo de exames;
d) Prescricdo de medicamentos;
e) Recomendacdes para a enfermagem;
f) Evolugdo multidisciplinar;
g) Afericdes de sinais vitais;
h) Diagnosticos, usando a tabela CID-10;
i) Solicitagdo de avaliacdo de outro profissional, bem como o preenchimento do
resultado da avaliacao.
25.3 Deve permitir configurar por setor, os campos que compdem a anamnese,
possibilitando, configurar esses campos para serem mostrados na lista de atendimentos.

25.4 Deve permitir o cadastro de formularios personalizados. Podendo configurar em cada
campo do formul&rio o seu tipo e incluir restricbes de preenchimento.
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25.6 Deve permitir a criacao de fichas personalizadas por setor de atendimento.

25.7 Deve possibilitar anexar arquivos vinculados ao atendimento.

25.8 Deve permitir a impressao de receitas de medicamentos.

25.9 Deve ser possivel realizar a impressao dos exames solicitados.

25.10 Deve permitir a impressao de atestado para o paciente e acompanhante.

25.11 Deve possibilitar o controle da localizagcdo do paciente dentro do setor, mostrando
essa informacdo na lista de pacientes em observacdo, bem como na tela do atendimento.

25.12 Deve possibilitar a personalizacdo da classificacdo de risco, com minimamente
informacdes do tempo de atendimento e a cor de cada item do protocolo utilizado.
25.13 Pacientes devem ser chamados para triagem e consulta pelo sistema, sendo
anunciados no painel.
25.14 No momento da triagem deve conter minimamente os seguintes itens:

a) Controle de alergias

b) Afericbes basicas do paciente:

c) Frequéncia cardiaca;

d) Frequéncia respiratéria;

e) Temperatura;

f) Classificagéo de risco
25.15 A ordem de atendimento deve ser calculada através da hora de chegada, classificacéo
de risco do atendimento e indicagcdo de paciente prioritario. Deve possuir indicadores de
gestdo visual, para indicar o tempo que resta para o paciente ser atendido, para
cumprimento do protocolo de classificagcao de risco utilizado.
25.16 Na recepcao deve ser possivel selecionar informagdes para auxilio da priorizacdo da
triagem.
25.17 Pacientes com alergia a determinado medicamento e/ou substancia devem apresentar
aviso no momento da prescri¢ao.
25.18 Durante o atendimento o profissional deve conseguir visualizar o histérico de
atendimentos do paciente informag0des inseridas.
25.19 Médico deve conseguir criar modelo personalizados de evolugdo, podendo selecionar
o modelo que melhor se encaixa durante o preenchimento da evolugéo.
25.20 Possuir cadastro de avisos para valores de afericdo da triagem. Neste cadastro deve
ser possivel inserir o intervalo de valores para cada item da afericao, de forma que ao ser
preenchido um valor que se encaixe em um dos intervalos durante a triagem devera ser
disparado um aviso ao usuario.
25.21 Deve possuir relatério estatistico para acompanhar os atendimentos de um periodo
por classificagdo de risco, com minimamente op¢des de acompanhamento por dia, semana
ou més.
25.22 Deve possuir relatério para acompanhamento do tempo de espera do paciente até o
seu atendimento, computando o tempo até a triagem bem como até o atendimento médico,
com minimamente filtros por periodo e classificagéo.
25.23 Deve possuir relatério que mostra um estatistico de atendimentos por fluxo e
discriminacao utilizado no protocolo, filtra minimamente o periodo, o profissional que atendeu
0 paciente, o fluxo e discriminador do protocolo e a classificacdo do atendimento.
25.24 Deve possuir relatério dos atendimentos de um periodo, listando o total dos
atendimentos de pacientes por municipio, e classificacdo dos atendimentos.
25.25 Deve possuir relatorios para medi¢cdo da produtividade dos profissionais, listando os
atendimentos efetuados em um periodo com e sem observagéo.
25.26 Deve possuir mecanismos para 0 usuario criar versoes personalizadas de todos os
relatorios.
25.27 Permite controle da entrada e saida das visitas recebidas pelos pacientes internados.

26. PORTARIA E CONTROLE DE VISITAS
26.1 Permite controle da entrada e saida das visitas recebidas pelos pacientes internados.
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26.2 Permite cadastro dos acompanhantes, podendo incluir dados sinalizando qualquer
restricao.

26.3 Permite a possibilidade de impressao de crachds no momento da visita seguindo um
padrdo de numeracdo com codigo de barras e também a impresséo da etiqueta de visitante.

26.4 Permite a emissao de relatérios para os mais diversos fins, cadastrais ou estatisticos,
como a consulta por dia/hora das visitas realizadas.

27. PAINEL DE CHAMADAS

27.1 A aplicacao deve possuir mecanismo de Painel para utilizagdo nas salas de espera dos
pontos de atendimento da contratante.

27.2 O mecanismo do painel eletrénico possibilitar o chamamento do paciente através do
seu nome indicando para qual consultério ou sala que ele devera se deslocar para ser
atendido.

27.3 A alimentacdo das informacdes da fila de atendimento deverd ser realizada
automaticamente pelo sistema, com base no processo da recepc¢do do paciente na unidade,
e da definicdo de grau de risco realizado na triagem, sem que seja necessdria a intervengao
de qualquer operador.

27.4 Deve possuir no momento da implantagdo informagfes visuais relacionada com o
formato de atendimento e triagem (baseado no protocolo de Manchester) com objetivo de
orientar aos cidaddos na maneira como as filas de atendimento serdo estabelecidas, para
serem exibidos nas salas de espera onde o painel sera utilizado.

27.5 Deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com opc¢do de aviso sonoro.

28. PRESCRICAO ELETRONICA

28.1 Permitir a digitagdo da prescricdo médica diretamente pelo profissional, de uma
maneira simples e intuitiva.

28.2 Permitir a prescricdo dos medicamentos aos pacientes, onde o médico também pode
fazer a solicitacdo de exames, o0 acompanhamento da evolugcdo do paciente, a digitagdo de
justificativas para medicamentos que a exigem, e também a digitacdo dos boletins das
cirurgias executadas.

28.3 Permitir a integracdo com o estoque, onde existe um controle para as baixas dessas
prescri¢oes.

28.4 Permite aos profissionais de saude registrarem todos o0s servicos realizados no
atendimento ao paciente, desta forma, médicos, dentistas, fisioterapeutas, enfermeiros e
demais profissionais poderéo acessar esse médulo para registrar e consultar as informagdes
através de suas senhas com privilégios pré-definidos nos seus cadastros.

28.5 Além da consulta e do lancamento das informacdes na prescricdo, este modulo permite
ao profissional solicitar avaliagbes de outras especialidades e acompanhar o paciente.

28.6 Permite a prescricdo de pacientes ambulatoriais, onde os enfermeiros fazem as
triagens e classificam os pacientes de acordo com o protocolo de Manchester.

28.7 Permite a integragdo com o médulo de agendamento cirdrgico.

28.8 Permite a visualizacdo do prontuario do paciente integrado com o sistema de Secretaria
de Saude (G-MUS).

28.9 Permite integragdo com o modulo de CCIH onde os profissionais podem avaliar o
retorno das justificativas para os medicamentos que necessitam.

29. CONTROLE DE ESTOQUES E DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

29.1 Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a
descricao.

29.2 Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.

29.3 O sistema deve permitir identificar quando o material € do tipo medicamento.

29.4 O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de
controle por lote e validade.
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29.5 Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote e
validade, permitindo identificar o fabricante, o lote a data de validade e a quantidade em
estoque para cada Equipamento.

29.6 Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o0 medicamento
pode estar disponivel para consumo.

29.7 Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.
29.8 Deve possuir mecanismo para controle de patriménio, contendo 0os minimamente as
seguintes informac¢des: niamero do patrimdnio, data da garantia, nimero da nota fiscal,
material, fornecedor, unidade de saude, centro de custo, localizagéo, indicacdo se ele foi
baixado, data da baixa e campo para observacoes.

29.9 O sistema deve dispor de mecanismo de impressdo de etiquetas informando
minimamente o material/apresentacao, fabricante, lote/validade e quantidade.

29.10 Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com base
na nota de compra, contendo minimamente as seguintes informacgfes: data da entrada,
ponto de distribuicdo onde estd4 sendo realizada a entrada, fornecedor, data da compra,
numero da nota fiscal, série, valor de frete, valor de acréscimo, descontos, lista como os
materiais/medicamentos, centro de custo, fabricante, a quantidade e o valor total do
material/medicamento

29.11 Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da emissdo do
extrato da compra.

29.12 Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisicdo de compra de
materiais/medicamentos.

29.13 Deve possuir mecanismo de requisicAo de materiais para que 0s pontos de
distribuicdo possam solicitar os materiais e medicamentos que julgarem necessarios,
contendo minimamente as informacgdes de data da requisi¢do, qual setor que esta solicitando
a compra, e a quantidade e itens de materiais/medicamentos.

29.14 A aplicagéo deve possuir funcionalidade para geracdo da transferéncia dos materiais e
medicamentos solicitados pelos pontos de distribuicAo, com base na requisicdo de
abastecimento.

29.15 Deve possuir relatorio de abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando
minimamente as informacgdes de consumo, quantidade em estoque e necessidade de
reposicao.

29.16 Deve permitir fazer a devolugdo de uma saida de materiais/medicamentos,
contemplando minimamente as informacdes de data, paciente ou centro de custo, e 0s
materiais/medicamentos quantidade e validade caso houver. O sistema deve possuir
mecanismo que s6 permita devolver itens de saidas/dispensacao realizadas para o paciente
ou centro de custo informado.

29.17 O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de
estoque em cada ponto de distribuicdo contendo minimamente as informacgfes de data do
acerto, motivo, material/medicamento, unidade, data da validade, quando necessario, a
guantidade real em estoque e um campo de texto livre para observacoes.

29.18 Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.

29.19 Permitir realizar baixas de materiais pelo codigo de barras (deve permitir definir o
cddigo de barras na apresentacdo do material/medicamento).
29.20 Caracteristicas Gerais
29.21 O Sistema de gestdo de temperaturas ¢é uma plataforma baseada em nuvem,
acessivel via navegadores web e aplicativos moveis (iOS e Android). O sistema centraliza os
dados coletados pelos sensores 10T, processando-os em dashboards intuitivas que facilitam
a tomada de deciséo.
29.22 Principais caracteristicas do sistema:

a) Acesso via Web (recomendado Google Chrome);

b) Aplicativos para os sistemas Android e 10S;

c) Sensores de facil instalacdo alimentados por baterias;
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d) Gateways de facil instalacdo com baterias e conexao 4G;

e) Opcao de equipamentos LoORaWAN+4G ou BLE+4G;

f) Monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por semana,;

g) Armazenamento em Nuvem: Seguranca e disponibilidade dos dados histéricos.

29.23 Relatério Modelo ANVISA: Documento em PDF gerado automaticamente, compilando
leituras mensais com valores atuais, minimos e maximos, atendendo aos padrdes exigidos
pela fiscalizac&o sanitaria.

29.24 O sistema de gestédo de temperatura devera possuir tela Pendéncias

29.25 Gestao de Pendéncias: Todo desvio gera uma "pendéncia" que deve ser justificada
pelo usuario (ex: "Porta aberta para abastecimento"). Isso garante a rastreabilidade de cada
ocorréncia. Nesta tela temos a listagem em tabela de todos os desvios ainda nao justificados
pelos usuarios responsaveis por cada equipamento.
29.26 O sistema de gestao de temperatura devera possuir parametro de Perfil
29.27 Gerenciamento de informacdes de cadastro de cada usuério

a) Nome completo do colaborador;

b) Telefone para recebimento de alertas por SMS;

c) E-mail para recebimento de alertas e login;

d) Configuracdo dos setores aos quais 0 usuario tem acesso;

e) Configuracdo dos tipos de alertas que recebe (SMS e/ou e-mail).
29.28 O sistema de gestédo de temperatura devera possuir Tela Tutoriais

a) Possuir videos explicativos da Ferramenta

b) Possuir videos explicativos do login

c) Possuir videos explicativos dos dashboards

d) Possuir videos explicativos dos relatérios

e) Possuir videos explicativos da pendéncias

f) Possuir videos explicativos da Perfil

g) Possuir videos explicativos das informagfes adicionais

29.29 Equipamentos
29.30 O Sistema de gestdo de temperaturas devera utilizar hardware de ponta com facil
instalagéo, baixa manutencdo e alta durabilidade.
29.31 Sensores sem fio com tecnologia BLE e LTE
29.32 Solugéo "Plug & Play" ideal para ambientes menores, farmécias isoladas ou locais
sem infraestrutura de Tl complexa e com poucos sensores proximos (mesma sala) ao
gateway.

a)
29.33 Requisitos de Instalacéo

a) 01 tomada 110/220V por gateway.

b) Cobertura e sinal de rede 4G (LTE) estavel no local da instalagéo.

c) Indicado para casos onde haja poucos sensores no mesmo ambiente.
d) Necessario que o gateway BLE esteja proximo (mesmo ambiente e até 10 metros) do
sensor pois esta conexao é Bluetooth com baixo alcance em indoor.
e) Aplicacdo também para veiculos e caixas de transporte.
29.34 Conformidade e Certificagao
29.35 O Sistema de gestdo de temperaturas devera passar por rigorosos processos de
calibracao:
a) Calibragdo: Sensores calibrados com rastreabilidade a Rede Brasileira de Calibracéo
(RBC).
b) Certificados Digitais: Acesso direto aos certificados em PDF através da plataforma
para auditorias.
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c) Validade Controlada: O sistema indica proativamente sobre o vencimento das
calibracbes.

PREGAO ELETRONICO N° 03/2026 - FMS
ANEXO “B”

MODELO DE PROCURACAO OU DECLARACAO

Por este instrumento particular de Procuracdo, a (Raz&o Social da empresa), com sede

(endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n.......ccccccvvveennnnns , € Inscricdo Estadual
sob 0 nN° ... , representada neste ato por seu(s) (qualificacdo(bes) do(s)
outorgante(s) Sr(a).......cccccvvvvnnnns ,CPEN°.............l , nomeia(m) e constitui(em) seu
bastante procurador o(a) Sr(a) (qualificagdo), CPF n°® ........ccccccceeenne , a quem confere(imos)

amplos poderes para representar a (Razdo Social da Empresa) perante o Municipio de
Piratuba, no que se referir ao Pregéo Eletronico n° 03/2026 , especialmente para tomar toda
e qualquer decisdo durante as fases do Pregdo, inclusive apresentar DECLARACAO DE
QUE A PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO, oferecer/assinar
PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO em nome da Outorgante,
formular lances na etapa de lances, negociar a redugéo de preco, manifestar-se imediata e
motivadamente sobre a intengdo de interpor recurso administrativo ao final da sessdo,
prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Pregoeiro, enfim, praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame, em nome da Outorgante.

A presente Procuracdo € valida até o final de todo o processo do Pregao Eletrdonico n°
03/2026, inclusive entrega/fornecimento do objeto/execucao total do Contrato.

Local, de de 2026.

Assinatura e Identificagdo (CARIMBO DA FIRMA)
(RECONHECER FIRMA DA ASSINATURA)
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
ANEXO “C”

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 12026

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DE PIRATUBA E A EMPRESA
: PARA

LOCACAO DE SOFTWARES.

Pelo presente instrumento, de um lado, o MUNICIPIO DE PIRATUBA, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrita no CNPJ-MF sob o n° 82.815.481/0001-58, com sede a Rua
Governador Jorge Lacerda, n® 133, centro, nesta cidade, Estado de Santa Catarina, neste

ato representada pelo Secretario Municipal , Sr. , inscrito
no CPF-MF sob o n° , doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro, a empresa , com sede na
, , Bairro , , , inscrita no CNPJ-MF

sob o n° , heste ato representada pelo seu , Sr.
, inscrito no CPF-MF sob o n° , doravante denominada

simplesmente CONTRATADA, e perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o
presente termo, que se regerd pelas normas da Lei Federal n°. 14.133/2021 e Decreto
Municipal n. ° 2.103/2024, decorrente do Processo Licitatério n°. 08/2026, modalidade
Pregéo Eletrénico n°. 03/2026 e pelas condi¢cdes que estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de licen¢a de uso (locacdo) de sistema web integrado de gestdo em nuvem, de
uso exclusivo do Fundo Municipal de Saude de Piratuba, conforme a seguir:

DESCRICAO UND Valor Valor Total

'TEM QT Unitario.

Manutencdo mensal do sistema de
01 [ gestado darede de saude municipal com | 60 [ Meses
armazenamento em nuvem

Valor mensal para prontuario

02 multiprofissional e mobilidade ACS

60 Meses

Implantac&o e migracdo do sistema de

03 gestdo da rede municipal de saude.

01 | Unit.

TOTAL

OBS: Posterior a instalacdo e conforme a necessidade o Municipio pagaré pela execucéo
dos servicos de suporte técnico a CONTRATADA: o valor de R$ 188,20 (cento e oitenta e
oito reais e vinte centavos) por hora técnica efetivamente prestada de forma presencial no
Municipio, R$ 156,84 (cento e cinquenta e seis reais e oitenta e quatro centavos), por

Pregéo Eletrdnico 03/2026 - FMS Fl. 69/81




ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRATUBA
ESTANCIA HIDROMINERAL E CLIMATICA

deslocamento, ndo previstas no Termo de Referéncia

1.2. Integram e completam o presente Termo Contratual, para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos 0s seus termos, as condi¢cdes expressas no processo de
Licitacdo modalidade Pregdo Presencial n°® 03/2026, juntamente com seus anexos e a
proposta comercial da CONTRATADA

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 5 (cinco) anos, contados da data de
homologagédo da contratagdo, podendo ser prorrogado por até 10 anos em hip6teses de
servicos e fornecimentos continuos, se atendidas as diretrizes (art. 106, Lei 14.133/2021).

3.2. Os valores mensais poderao ser reajustados a 12 meses, aplicado na data base
a variacdo do pelo INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) dos Ultimos doze
meses e ja publicado ocorrida nos dltimos 12 meses, nos termos do § 3° e § 4° do art. 92 da
Lei 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL
4.1. Pela execucdo do objeto deste Termo, a CONTRATANTE pagara a

CONTRATADA o valor total de R$ ( ), sendo o
valor mensal de R$ ( ).

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. A CONTRATANTE efetuard& o pagamento do objeto deste Termo, a
CONTRATADA, mensalmente, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis a contar do
recebimento das notas fiscais, devidamente atestada(s) pelo responséavel pela fiscalizagéo
do Contrato.

5.2. Os pagamentos serdo efetuados em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DAS DOTACAO ORCAMENTATIA

6.1. As despesas decorrentes da execucdo do objeto deste Contrato correrdo as
seguintes dotacOes previstas na Lei Orgamentéria do Exercicio de 2026:

Céd. Red. | Und. Org. Cédigo Dotacéao Descricao

46 2.036 3.3.90 — 1.600.0000.1318 Recursos ordinérios

6.2. Estard sujeito ao credor, a cobranca de eventuais despesas bancérias sobre os
pagamentos (taxa bancéria sobre DOC/TED/OP/OUTROS), descontando o valor
correspondente da parcela a ser paga.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
7.1. O contrato celebrado podera ser rescindido a qualqguer momento, nos termos
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dos Art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021 e suas sucessivas alteracbes posteriores, sem
direito a qualquer indenizacéo.

7.2. Formalizada a rescisdo, que vigorara a partir da data de sua comunicagao
a contratada, esta entregard a documentacdo correspondente aos servicos executados
que, se aceitos pela Fiscalizacdo, serdo pagos pelo CONTRATANTE, deduzidos os
débitos existentes.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das
infragBes previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. Dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

8.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. Atender prontamente as solicitacfes de chamados realizados pelos servidores;
8.1.4. Resolver prontamente os chamados conforme necessidades;
8.1.5. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

8.1.6. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato supervenientedevidamente
justificado;

8.1.7. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.8. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo
sem motivo justificado;

8.2. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das
infracBes previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.2.2. Dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

8.2.3.Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.2.4. Dar causa a inexecucdo total do contrato;
8.2.5. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

8.2.6.Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.2.7. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagcdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.2.8. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo
sem motivo justificado;

8.2.8.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsaquanto
as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ouo conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento 0 processo, mesmo apos 0 encerramento da fase de
lances.

8.2.9. Desistir das atividades ora contratadas;

8.2.10. O fornecedor que cometer qualquer das infracBes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:
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a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 desta Contrata¢cdo, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.2.10;

) Resciséo contratual e impedimento de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta eindireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.10 deste contrato de
Contratacdo, quando néo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracéo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.2.10, bem como nos demais casos que justifiguem a imposicdo da
penalidade mais grave;

8.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) 0s danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacées dos 6rgaos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicacdo das sangdes previstas nesta Contratacdo, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Administracéo Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

8.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica

de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas & autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR.

8.8.A apuracéo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracéo Publica nacional ou estrangeira nostermos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, comou sem a
participacao de agente publico.

8.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei
n° 9.784, de 1999.

8.11. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estéo previstasnos
anexos a esta contratacao.
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CLAUSULA NONA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA E FISCALIZACAO

9.1. O presente termo nao podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou
em parte.

9.2. Designa o Gestor do Contrato o servidor Kenia Munaretti e o fiscal servidor
Marcia da Silva Richt , pela Secretaria de Saude, os quais ficardo responsaveis pelo
encaminhamento da autorizacdo de pagamento junto ao setor de contabilidade do Municipio;

9.3. As solicitacdes, reclamacdes, exigéncias, observacdes e ocorréncias relacionadas
com a execucdo do objeto deste Contrato serdo registradas pela CONTRATANTE,
constituindo tais registros, documentos legais.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES
10.1. S&o obrigacdes da CONTRATADA:

10.1.1. Atender as solicita¢gdes no prazo estipulados;

10.1.2. Seguir e atender prontamente as especificacbes do termo de
referéncia;

10.1.3. Responder por todos os 6nus referentes ao servigo contratado, tais
como impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e apresentar 0s
devidos comprovantes quando solicitados pela gestéof/fiscalizagdo do contrato;

10.1.4. Prestar servico de boa qualidade;

10.1.5. Atender prontamente os chamados quando solicitados;

10.1.6. Atualizar os sistemas sempre que solicitado ou obtiver alguma atualizacéo.
10.1.7. Armazenar através de banco de dados todas as informacdes langadas;
10.1.8. Disponibilizar relatérios sempre que for solicitado;

10.1.9. Cumprir rigorosamente a legislacao aplicavel a execucdo do servico
contratado, especialmente a legislacédo trabalhista, previdenciaria, fiscal, de seguranca e
medicina do trabalho;

10.1.10. Assumir e arcar com todo e qualguer 6nus decorrente de acbes
judiciais por prejuizos em relacdo a execucdo do contrato e que sejam ajuizados contra a
contratante por terceiros;

10.2. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

10.2.1. Proporcionar as condicdes necessarias para a boa execucao do contrato;

10.2.2. Efetuar o pagamento pelo servico prestado de acordo com as
condicdes estabelecidas em contrato;

10.2.3. Acompanhar e fiscalizar a prestacao de servigos através dos sistemas;

10.2.4. Solicitar ajustes, adequacdes ou alteragfes quando achar necessario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO DO CONTRATO
11.1. CONTRATANTE providenciara a publicacdo respectiva, do presente termo, na

forma prevista em Lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
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12.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Capinzal, SC, para qualquer procedimento
relacionado com o cumprimento do presente Contrato.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, foi
lavrado o presente termo em 03 (irés) vias de igual teor, que,
depois de lido e achado conforme, é assinado pelas partes
contratantes e por duas testemunhas que a tudo assistiram.

Piratuba, SC, de de 2026.

Secretario Municipal de Saude e

CONTRATADA Assisténcia Social
CONTRATANTE
Testemunhas:
01. 02.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026

ANEXO “D”

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) CNPJ n° ,
sediada em (ENDERECO COMERCIAL) , declara, sob as penas da
Lei Federal n° 14.133/2021, que cumpre plenamente os requisitos para sua habilitagdo no
presente processo licitatorio.

OBS — Se for Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte — EPP com problemas na
habilitacéo, fazer constar tal ressalva.

<CIDADE> ( UF), < DATA>

Assinatura do representante da empresa
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026

ANEXO “E”

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DO ARTIGO 7°, INCISO XXXIII, DA CONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

, inscrito no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a). , CPF n° , DECLARA, para

fins do disposto no inciso V do artigo 68, da Lei Federal n° 14.133/2021, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de
dezesseis anos (art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal).

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ( ) .
(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

<CIDADE> ( UF), < DATA>

Diretor ou representante legal
CPF n°:
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026

ANEXO “F”

DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) CNPJ ne
, sediada em (ENDERECO
COMERCIAL) , declara, sob as penas da Lei Federal n°® 14.133/2021, que

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Observacdo: Os licitantes que, por sua natureza ou por forca de lei, estiverem
dispensados do cumprimento da reserva de cargos descrito nesta declaracdo, deverdo
apresentar declaracdo identificando a situacdo e citando os dispositivos legais
pertinentes.

<CIDADE> ( UF), < DATA>

Assinatura do representante da empresa
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026

ANEXO “G”

DECLARAGAO DE INTEGRALIDADE DE CUSTOS

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) CNPJ n°
, sediada em (ENDERECO
COMERCIAL) , declara, sob as penas da Lei Federal n° 14.133/2021, que a

proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob
pena de desclassificacao.

<CIDADE> ( UF), < DATA>

Assinatura do representante da empresa
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026

ANEXO “H”

DECLARAGAO DE AUSENCIA DE CONDENAGAO

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) CNPJ n° ,
sediada em (ENDERECO COMERCIAL) , declara, sob as penas da
Lei Federal n° 14.133/2021, que nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagcéo do edital, ndo foi
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

<CIDADE> ( UF), < DATA>

Assinatura do representante da empresa
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026

ANEXO “I”

DECLARACAO DE AUSENCIA DE VINCULO

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) CNPJ n° ,
sediada em (ENDERECO COMERCIAL) , declara, sob as penas da
Lei Federal n°® 14.133/2021, que ndo mantem vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

<CIDADE> ( UF ), < DATA>

Assinatura do representante da empresa
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2026

ANEXO “J”

DECLARACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) ou procurado
, CPF n° , DECLARA, sob as penas elencadas

na Lei Federal n° 14.133/2021, que em conformidade com o previsto no art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 15 de dezembro de 2006, ter a receita bruta equivalente a uma
(microempresa ou empresa de pequeno porte).
Declara ainda que ndo ha nenhum dos impedimentos previstos no § 4°, art. 3° da LC 123/06.

<CIDADE> ( UF), < DATA>

Assinatura do Representante da empresa
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