MUNICIPIO DE MARAVILHA/SC
CIDADE DAS CRIANCAS

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° 104/2026
PREGAO ELETRONICO N° 104/2026

1.DO OBJETO

1.1. O objeto consiste na Contratagao de empresas para a prestagao de servigos
compreendendo: Lote 01: Prestacdo de servigco de instalagdao, configuragao,
assisténcia e gerenciamento de 01 PABX IP + 400 Ramais IP e Lote 02: Prestagao
de servico de TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC, nas modalidades: LOCAL,
LONGA DISTANCIA NACIONAL INTRA REGIONAL E INTER-REGIONAL, com
fornecimento de troncos SIP Trunkig - 55 linhas telefénicas, para o Municipio de
Maravilha/SC e atendimento das demandas das Secretarias e Departamentos

Municipais.
LOTE 01
Exclusivo | Item | Un | Quant. Descricio Valor Unit. | Valor Total
ME/EPP ¢
Prestacdo de servico de
Exclusivo instglagéc_), configuragéo,
ME/EPP 01 Un 12 | assisténcia e gerenciamento | R$ 8.960,00| R$ 107.520,00
de 01 PABX IP + 400 Ramais
IP.
Valor total: R$ 107.520,00
LOTE 02
EI\)I(I(I;EI;IJESP“II?O Item | Un | Quant. Descricao Valor Unit. | Valor Total
Prestacdo de servico de
TELEFONIA FIXA
COMUTADA - STFC, nas
modalidades: LOCAL,
ExclUSIVo LONGA DISTANCIA
ME/EPP 01 Un 12 NACIONAL INTRA | R$ 3.572,25 | R$ 42.867,00
REGIONAL E INTER-
REGIONAL, com
fornecimento de troncos SIP
Trunkig - 55 linhas
telefébnicas.
Valor total: R$ 42.867,00

1.2. Os referidos objetos sao classificados como servigos comuns.
1.3. A divisdo da contratagdo em lotes distintos justifica-se pela natureza especifica e
especializada dos servicos que compdéem a solucdo de telefonia, permitindo maior
competitividade no certame e ampliando a participagdo de empresas atuantes em
segmentos distintos do mercado de telecomunicagdées. Embora os serwgos possuam
integracdo operacional, o Lote 01 refere-se a solugdo de PABX IP, gerg
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suporte dos ramais IP, enquanto o Lote 02 contempla os servicos de Telefonia Fixa
Comutada — STFC, com fornecimento de linhas telefénicas em tecnologia SIP Trunking e
portabilidade numérica, os quais possuem caracteristicas técnicas, operacionais e
comerciais proprias. A adocao de lotes distintos possibilita que empresas especializadas
em cada area possam participar do procedimento licitatério, promovendo maior
competitividade, economicidade e obtengdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao Publica, sem comprometer a funcionalidade e a integragao da solugéo de
comunicagao institucional.

1.4. Os quantitativos totais dos itens ora licitados foram estimados com base na
demanda histérica e na utilizagcao atual dos servigos pelo Municipio de Maravilha.

1.5. LOTE 01 - Prestacao de servigo de instalagao, configuragao, assisténcia e
gerenciamento de 01 PABX IP + 400 Ramais IP:

1.5.1. A prestacédo de servigco referente ao lote 01 devera abranger alguns principais
requisitos, sendo eles:

PABX IP:

a) A empresa contratada, devera fornecer software de PABX IP, ficando
responsavel pela instalagdo, configuracdo e gerenciamento de 01 PABX IP e
configuracao e instalagao de telefones IP(ramais) de propriedade da Prefeitura nos
setores administrativos, conforme a solicitagdo da administragdo municipal. Os
sistemas de gestao de telefonia PABX IP devera ser baseando em ASTERISK, que é
um software livre, de cddigo aberto;

b) A PABX IP, sera instalado fisicamente no hardware da contratante, onde estara
disponivel software de virtualizagdo (oracle virtualbox) com as configuragdes de
hardware disponivel: Processador Intel Xeon E5-2620(4 nucleos), Memoéria 16GB
RAM, HD 500 GB e 01 Placa Ethernet 1000 Mbps. Sera disponibilizado pela
contratante Link de Internet 50 Mbps para trafego de voz; 01 IP Publico para acesso
externo e liberagcdo de portas no firewal, conforme necessidade da contratada que
sera definido no plano de implantagdo na reunido inicial entre a Prefeitura e o
Fornecedor de PABX IP;

c) A PABX IP devera comportar no minimo 400 ramais IP ou superior / 100 linhas
telefénicas digitais com troncos SIP Trunking ou superior;

d) A contratada entregara software PABX IP, para configuracdo de central
telefénica IP, devendo ser em portugués, com interface WEB. A implantagao,
configuracdo e parametrizacdo do sistema de gerenciamento WEB para o controle
dos ramais, rotas de entrada e saida, relatorios diversos.

e) A PABX IP devera ter as fungdes: Alteragcdes em Real-Time sem necessidade
de reiniciar o servidor; Flexibilidade de configuragdo e escalabilidade; Os relatérios
poderao ser customizaveis conforme a necessidade da contratante e deverao ser em
portugués. Devera haver relatorios que apresentam de forma resumida informacdes
de uso da solucéo, tais como: Numero de usuarios; Numero de aparelhos em servico;
Quantidade de ramais; Tempo total das chamadas efetuadas e recebidas; Relatorio
de chamadas; Disponibilizar relatério detalhado das chamadas informando data/hora,
origem da chamada, destino da chamada, duragao, tipo da chamada (atendida, néo
atendida ou ocupada). Sala de Conferéncia; Protegcdo com senha de acesso para
PABX IP; Notificagédo visual de mensagens através do display para telefones IPs ou
SoftPhones; Programacgao “noturna”; Programacdo por horario; ema de
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Autoatendimento ( Resposta Audivel (URA) / Conferéncia de audio / Criagao
centralizada de usuarios (SIP / IAX) / Gerenciamento de rotas ) Registro detalhado
das ligagdes (Sistema de bilhetagem para controle financeiro / Interoperabilidade com
diferentes padrdes de VoIP); Administragdo de cadastros (Ramais / Grupos de Ramais
/| Filas de Atendimento / Troncos / Centro de Custos); Monitoramento de ambiente
(Monitoramento Sistema / Status do PABX / Consumo de recursos de hardware /
Estatisticas gerais de Operagéo); Monitoramento de operagdes (Status de Ramais /
Status de Ligagbes em curso / Status Troncos); Musica de espera / Musica de
transferéncia; Identificador de chamadas; Bloqueio de chamadas; Redirecionamento
da ligagao se estiver ocupado; Redirecionamento da ligacdo se nao atender em “x”
segundos; Plano de numeracao flexivel de 3 ou 4 digitos dos Ramais IP, conforme a
necessidade da prefeitura; Transferéncia de chamadas (Siga-me incondicional,
ocupado, ndo atendimento); Direcionamento automatico de chamadas externas para
ramal; Estacionamento de chamadas Captura de chamadas por Grupo / Ramal; Grupo
de chamadas; Painel de Operadora; Nao perturbe; Bloqueio de ligagdes DDI, DDD,
0800, 0900, etc, sem a necessidade de bloqueadores externos, conforme a
necessidade da prefeitura; Devera possuir sistema de atendimento automatico, sendo
possivel a criacao de menus e submenus; A URA devera comportar ilimitados niveis
de atendimento e ter as fungdes: (Dar a opgéo de voltar ao inicio ou a um nivel anterior
do menu / Permitir que o audio de determinadas mensagens seja reproduzido de
acordo com o horario, como por exemplo, mensagens de bom dia, boa tarde, boa
noite, etc). Painel para telefonistas, com interface WEB para gerenciamento contendo
as funcdes: Monitoramento em REALTIME para ramais/troncos SIP, IAX, DAHDI,
Khomp e outros / Estatisticas das filas de atendimento, lista dos membros de cada fila
e lista de chamadas em espera / Originagdo de chamadas / Transferéncia de
chamadas / Desligar chamadas / Estacionar chamadas / Convidar usuarios ou
numeros para fazer Conferéncia / Expulsar usuarios nas conferéncias / Adicionar
Usuario como membro de qualquer fila / Remover membros de qualquer fila /
Pause/Unpause de membros das filas.

f) A solugdo para PABX IP, devera ser compativel com SIP Trunk. Ficando
possivel realizar troca de operadora de telefonia, durante a vigéncia do contrato, caso
necessario, sem custos adicionais de configuragdes a contratante;

g) A PABX IP devera permitir multiplas chamadas entrantes e saintes,
especialmente nos ramais utilizados pela equipe de telefonia, que sera definida no
plano de implantagdo, definido na reunido inicial entre a PREFEITURA e o
FORNECEDOR;

h) A solugdo PABX IP deve permitir a observacdo dos dados de trafego,
possibilitando a medi¢cao dos registros entrantes e saintes por ramais, em forma de
relatérios, para analise de custos, ocupacdo dos canais e ramais, duracdo de
chamadas, avaliacdo da carga de servigo em periodos especificos.

i) A PABX IP devera ser compativel com a tecnologia DDR (Discagem Direta a
Ramal) para todos os ramais, independente de sua localizagao fisica.
j) O servico devera ser compativel com ferramenta “softphone” propria ou

gratuita, tornando-se parte da solugdo que sera contratada, portanto com suporte
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garantido pelo FORNECEDOR. O aplicativo softphone devera ser compativel com as
seguintes plataformas: Windows, Linux, Android e iOS.

k) Caso a contratante solicitar gravagcdes de chamadas, a mesma sera realizada
pelo portal WEB, disponivel com as seguintes opgdes (De nunca gravar; Gravar
apenas ramais especificos; Gravar todas as ligagdes; A solugcdo devera permitir a
configuragdo de um anuncio, informando que a chamada esta sendo gravada);

1) A PABX IP podera ter opgao para integragdo com APls de sistema de terceiros,
visando gestao para consulta de relatorios de chamadas e gravacgoes.

Implantagao, Configuragao e Assisténcia Técnica:

a) Ap06s definido o plano de implantacao, a inser¢cao da solugcdo PABX IP devera
ser realizada no maximo em 2 (dois) dias uteis, entregando-a em perfeito estado de
funcionamento. E apds sera seguindo o cronograma para configuragao e instalagéo
de ramais telefones IP, conforme definido pela administragcdo municipal, a contratada
tem o prazo maximo de 7 (sete) dias uteis, para ativacdo de todos os ramais
solicitados. Durante a implantagao, a contratada devera realizar testes de operacao
para ramal IP, e também teste de liga¢des entrante e sainte com a operadora, com o
intuito de deixa-las em perfeito estado de funcionamento. Também repassar
informagdes basicas para usuario do ramal como efetuar ligagdes, transferir ligacdes,
mudar toque de som e outras informagdes basicas do aparelho telefénico IP.

b) O Backup da PABX IP, sera de responsabilidade da empresa contratada;

c) Durante todo o periodo do contrato havera a garantia das configuracées dos
servigcos, ndo havendo incidéncia de custos adicionais e/ou cobrangas extras pelas
eventuais configuracdes e ajustes necessarios pela contratada.

d) Servico de Assisténcia Técnica: A contratada podera realizar a assisténcia
técnica remota, quando necessario. Os servicos de assisténcia técnica que
necessitarem ser executados no local deverdo ser comunicados com antecedéncia
para que a equipe de Tl providencie agendamento no local e liberagao do acesso.

e) A instalacdo, configuracdo, gerenciamento e atendimento técnico sera somente
permitido a funcionarios da empresa contratada, ndo sendo permitido a terceirizagao
de servicos;

f) Ficam a cargo da contratada, todas as despesas com o envio/recebimento/
assisténcia, acessorios, despesas de locomogao ou insumos empregados para a
assisténcia técnica.

g) E facultado a contratada realizar visita presencial a contratante, de no minimo
01 (uma) vez mensal para executar revisdes gerais, ajustes e outros servigos que
julgar necessario de no minimo 02 (duas) horas mensais.

h) A contratada devera disponibilizar um Portal WEB, possibilitando a contratante
a criagao e registro de chamados, bem como acompanhamento;

i) Treinamento devera ser executado para Telefonistas e Setor de Informatica,
repassando informacbdes para administrar e operacionalizar de forma correta a
solucao da tecnoldgica PABX IP fornecida, pela contratada.

j) Os operadores deverao estar aptos a criar e configurar novos ramais via
gerenciamento WEB, com todas as funcionalidades disponiveis, além de gerar
relatérios e acompanhar o monitoramento de ramais e troncos SIP Trunk;

Av. Euclides da Cunha, n° 60, Centro, 89874-000, Maravilha/SC www.maravilha.sc.gov.br
CNPJ: 82.821.190/0001-72 - Fone: (49) 3664-0044 @prefeituramaravilha




MUNICIPIO DE MARAVILHA/SC
CIDADE DAS CRIANCAS

CIDADE OAS CRIANCAS

k) O treinamento devera ser realizado durante a fase de implantagado da solucéo
e repetido a cada mudanca tecnolégica do software ou equipamentos.

1) O suporte com acesso a equipe técnica especializada na hora do dia ou da
noite das 07h00min as 22h00min para solugao de problemas;

m) Disponibilizar um numero de telefone para suporte técnico diretamente com
responsavel pelas configuragcdes e gerenciamento da PABX IP, sem passar por fila de
espera ou whatsapp robotizado.

n) SLA: Conectividade 24x7 - A empresa contratada garante que a solugao PABX
IP estara disponivel durante 99,5% do tempo em cada més.

o) Sendo que o tempo de inatividade é contabilizado a partir da abertura do
chamado técnico até a normalizagao do link.

p) Manutengbes Programadas: Nao sao contabilizadas como indisponibilidade,
desde que comunicadas com 48h de antecedéncia e realizadas em janela de
manutengao (ex: 00:00 as 06:00).

q) Tempos de Resposta e Solugédo (MTTR):

Severidade

Descricao

Resposta
Inicial

Tempo de
Solugao

Critica

PABX Totalmente offline,
queda de Tronco SIP ou
falha no servidor principal.

Até 20 min

Até 4 horas

Alta

Grupos de ramais
especificos sem sinal,
falha em rotas de saida
internacional/celular.

Até 1 hora

Até 8 horas

Média

Instabilidade intermitente
(jitter/eco), falha em um
ramal fisico especifico.

Até 4 horas

Até 12 horas

Baixa

Troca de senha,
configuragao de novas
regras de discagem, reset
de ramal comum entre
outras configuragdes

Até 12 horas

Até 24 horas

r) Valores para contratacao licenca de uso de PABX IP e Telefones IP(Ramais): Os

valores serao pagos de forma mensal, para cada ramal IP ativado, e serdo ativos
conforme necessidade da administracdo municipal, conforme quantidades abaixo
especificadas.

www.maravilha.sc.gov.br
@prefeituramaravilha
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s) Os aparelhos telefénicos IP (marcas: intelbras, grandstream, fanvil) sdo de
propriedade da prefeitura e a empresa contratada devera instalar, configurar e gerenciar
os aparelhos telefbnicos.

t) Os locais de ativacado de ramais IP serdo em perimetro urbano e area industrial,
compreendendo todas as Secretarias e Departamentos da Prefeitura de Maravilha, sendo:

1 SECRETARIA DE EDUCACAO 100 RAMAIS IP
2 SECRETARIA DE SAUDE 100 RAMAIS IP
3 SECRETARIA ADMINISTRACAO 75 RAMAIS IP
4 SECRETARIA SOCIAL 65 RAMAIS IP
5 SECRETARIA DE OBRAS 10 RAMAIS IP
6 SEC. INDUSTRIA E COMERCIO 10 RAMAIS IP
7 DEPARTAMENTO DE CULTURA 10 RAMAIS IP
8 DEPARTAMENTO DE ESPORTE 10 RAMAIS IP
9 SECRETARIA AGRICULTURA 20 RAMAIS IP
Total 400 Ramais

Responsabilidade técnica da contratada:

a) PABX IP: ficando responsavel pela instalagcédo, configuragdo e gerenciamento de
01 PABX IP e configuragcédo e instalacdo de telefones IP(ramais) de propriedade da
Prefeitura nos setores administrativos, serdo ativos conforme necessidade da
administracdo municipal, conforme quantidades acima.

b) Implantagcédo, Configuragcdo e Assisténcia Técnica presencial e remota, quando
necessario, para PABX IP e Ramais IP;

c) A contratada é integralmente responsavel pela manutengdo e configuragdo da
PABX IP e de todos os ramais telefones IP, garantindo-lhes o bom estado de
funcionamento.

1.6. LOTE 02 - Prestacao de servigco de TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC,
nas modalidades: LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL INTRA REGIONAL E
INTER-REGIONAL, com fornecimento de troncos SIP Trunkig - 55 linhas
telefénicas:

1.6.1. A prestacdo de servigo referente ao lote 02 devera abranger alguns principais
requisitos, sendo:

PABX IP:

a) Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade LOCAL (fixo-fixo), LDN —
Longa Distancia (fixo-LDN), VC1, VC2, VC3 (fixo-movel) e LDl — Longa Distancia
Internacional (fixo-fixo e fixo-movel) com fornecimento de troncos SIP Trunkig, incluindo a
instalagao, configuragéo, ativagao das linhas bem como o servigo de 0800 quando existir
e solicitado pelo Contratante.

b) A contratada devera executar a portabilidade de todos os numeros telefénicos
instalados atualmente conforme lista abaixo especificada, além de outros que tiverem sua
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inclusdo neste certame; mantendo o Prefixo, de acordo com as regras de
PORTABILIDADE numéricas vigentes, emanadas da ANATEL.

c) A contratante podera fazer ligagado para numeros tridigitos (ex: 191, 192, 193), sem
interrupcdes de sinal ou perda da qualidade.

d) Todas as linhas telefénicas SIP serao ofertadas na modalidade de ligagdes ilimitadas
FIXO-LOCAL, FIXO-LDN, VC1, VC2 e VC3 (fixo-movel).

e) A contratada devera oferecer troncos com interface SIP Trunking, e o formato de
sinalizacao da linha em formato SIP Trunking.

f) A contratada deve fazer a ativacao e integragao das linhas digitais com troncos SIP
Trunkig, em conjunto com a empresa mantenedora dos PABX Virtual (ex: asterisk,
issabel), como também quando existir fazer a ativagdo de registro das linhas, nas PABX
de propriedade da prefeitura.

g) SLA: Conectividade 24x7 para todo o ano, SLA de 99,5% do tempo em cada més,
com monitoramento proativo, garantido o nivel de qualidade no servigo oferecido de
TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC.

h) A contratada devera possuir suporte (fone/presencial quando necessario) nos
horarios disponiveis 07h00min até 22h00min, sete dias por semana, todos os dias do ano;
i) A contratada devera disponibilizar um Portal WEB, possibilitando a contratante a
criagao e registro de chamados, bem como acompanhamento dos mesmos. Disponibilizar
um numero de telefone para suporte técnico diretamente com responsavel pelas
configuragdes de linhas telefénicas, sem passar por fila de espera ou whatsapp
robotizado.

j) Possibilidade de bloquear ligagdes internacionais.

k) A contratada devera fornecer mensalmente relatérios gerenciais dos chamados
fechados.

I) A cobranga das ligagdes telefénicas, sera realizado com valor fixo para cada linha
telefébnica, com ligagdes ilimitadas para ligagdes telefébnicas LOCAL (fixo-fixo), LDN —
Longa Distancia (fixo-LDN), VC1, VC2, VC3 (fixo-modvel), exceto para ligagdes LDI —
Longa Distancia Internacional (fixo-fixo e fixo-mével), onde a contratada deve apresentar
no ato da contratagcdo o servigo do plano de tarifas LDI. As liga¢des internacionais nao
estdo contempladas nas tabelas e no caso delas vir a existir a Prefeitura de Maravilha /
SC, concorda em pagar o preco de mercado atualizado, cobrados pela operadora
vencedora neste certame.

m) A empresa fornecedora do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, devera fazer
a portabilidade dos numeros para uma interconexao propria direta/indireta, no prazo de
07 (sete) dias, ndo podendo utilizar interconexao de terceiros para a entrega do servigo,
bem como o faturamento deve ser originado pela mesma empresa detentora da
interconexao.

n) A contratada devera executar a alteragcdo de endereco das linhas digitais, quando
solicitado pelo contratante. Ativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE.

SECRETARIA LOCAL
ADMINISTRACAO PREFEITURA 49 3664-0044
PREFEITURA 49 3664-0384
PREFEITURA 49 3664-0392
PREFEITURA 49 3664-1214
PREFEITURA 49 3664-0755
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6 PREFEITURA 49 3664-1563

7 PREFEITURA 49 3664-1734

8 PREFEITURA (49) 3664-0426

9 IDENTIDADES 49 3664-4600

10 SERVICO MILITAR 49 3664-3926

11 PROCON 49 3664-3007

12 INDUSTRIAE COMERCIO _|INDUSTRIA E COMERCIO 49 3664-3577

13 |OBRAS SECRETARIA DE OBRAS 49 3664-0776

14 CEMITERIO 49 3664-3538

15 |EDUCACAO COLEGIO RAIMUNDO VEIT (49) 36641756

16 CRECHE SILVA EBERTZ (49) 36643518

17 COLEGIO CAIC (49) 36640503

18 COLEGIO MONTEIRO LOBATO (49) 36641035

19 CRECHE ERICA MALDANER (49) 36643505

20 CRECHE PRO-INFANCIA (49) 36644744

21 CRECHE PATRICIA ROMAN (49) 36643002

22 CRECHE BRANCA DE NEVE (49) 36644836

23 CRECHE CINDERELA (49) 36644278

24 CRECHE PEQUENO PRINCIPE (49) 36643309

25 CRECHE CANTINHO FELIZ (49) 36641552

26 CRECHE CRIANCA FELIZ (49) 36641238

7 CRECHE CHAPEUZINHO (49) 36642220

28 CRECHE EXTENSAO PEQUENO PRINCIPE 49
3664-1216

29 CULTURA (49) 36641215

30 |SOCIAL CRAS (49) 3664-3466

31 PETI (49) 3664-2288

32 CAMU (49) 3664-1894

33 SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (49) 3664-
1952

34 SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (49) 3664-
4062

35 CREAS (49) 3664-2286

36 CONSELHO TUTELAR (49) 3664-4049

37 |SAUDE UBS BELA VISTA49 3664-3863

38 UBS | CENTRO 49 3664 1497

39 UBS ESTRELA (49) 3664-1107

40 SECRETARIA SAUDE - EPIDEMIOLOGIA (49)
3664-4742

41 SECRETARIA SAUDE (49) 3664-1847

42 SECRETARIA SAUDE (49) 3664-4339

43 SECRETARIA SAUDE49 3664-1394

44 SECRETARIA SAUDE49 3664-3808

45 SECRETARIA SAUDE — SALA DE VACINAS49
3664-0669
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46 SECRETARIA SAUDE — PRINCIPAL 49 3664-1217

47 CAPS 49 36644272

48 UBS2 MARCIANI ZATT 49 3664-1284

49 UBS FLORESTA 49 3664-1396

50 |AGRICULTURA SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE (49) 3664-4030

51 |SOCIAL NOVA LINHA — MELHOR IDADE

52 |AGRICULTURA NOVA LINHA — MEIO AMBIENTE

53 |OBRAS NOVA LINHA — NOVO CEMITERIO

54 INOVA LINHA NOVA LINHA PREFEITURA

55 INOVA LINHA NOVA LINHA PREFEITURA

1.6.2. As linhas telefénicas compreenderao todas as Secretarias e Departamentos da
Prefeitura de Maravilha, conforme especificado no Estudo Técnico Preliminar.

1.7. Disposigoes finais

1.8. Compete a licitante realizar analise completa e minuciosa de todos os elementos
que compodem o processo licitatoério, incluindo, requisitos minimos, especificacées
técnicas, custos e demais documentos e anexos disponibilizados pela Administracao.
1.8.1. A apresentacdo da proposta caracteriza que a licitante examinou integralmente
tais documentos e considerou, para fins de formagao de pregos e execugao contratual,
todas as condigbes técnicas, quantitativas e operacionais necessarias a execug¢ao do
objeto.

2. PRAZO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da
publicacdo do seu extrato no Diario dos Municipios — DOM/SC e/ou Portal Nacional de
Contratagdes Publicas, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se
excluir o primeiro e incluir o ultimo. Podendo ser prorrogado conforme disposi¢des
contidas na Lei 14.133/2021.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagcdo fundamenta-se na necessidade de garantir a continuidade,
estabilidade, modernizacao e eficiéncia dos servigcos de comunicacéo telefonica utilizados
pelas Secretarias e Departamentos do Municipio, essenciais para o atendimento ao
publico, comunicacao interna e execugao das atividades administrativas.

4. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

41. O presente termo de referéncia € elaborado de acordo com o Estudo Técnico
Preliminar anexo aos autos.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO
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5.1. A solugdo contempla a contratagcdo de servigos especializados de telefonia IP e
Telefonia Fixa Comutada — STFC, compreendendo a implantagdo, configuragao,
gerenciamento, suporte técnico, manutencéo preventiva e corretiva, assisténcia técnica e
operacionalizagcao da infraestrutura de comunicacdo telefénica do Municipio de
Maravilha/SC.

5.2. A contratagdo abrange solugdo de Central PABX IP baseada em tecnologia
Asterisk, com gerenciamento de ramais IP, integracdo com linhas telefénicas digitais em
tecnologia SIP Trunking, suporte a portabilidade numérica, gerenciamento de chamadas,
relatorios gerenciais, suporte técnico especializado e demais funcionalidades necessarias
ao pleno funcionamento da comunicacéo institucional.

5.3. O ciclo de vida do objeto compreende todas as etapas necessarias para a
adequada execugao dos servigos, incluindo planejamento, implantagdo, ativagao,
configuragado, integracdo dos sistemas, operagao assistida, suporte técnico continuo,
manutencdo, atualizagdes, monitoramento, gerenciamento operacional e eventual
ampliacédo da solugao, conforme necessidade da Administracdo Municipal.

6. MODELO DE EXECUGAO DE OBJETO

6.1. O presente instrumento tera duracao de 12 (doze) meses, a contar da assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 120 (cento e vinte) meses, por se tratar de servigos
e fornecimentos continuos, conforme art. 106, 107 e 108 da Lei Federal n. 14.133/2021.

6.1.1. A contratagdo pretendida caracteriza-se como servigo continuo, nos termos da Lei
n° 14.133/2021, por se tratar de atividade indispensavel a manutencao das atividades
administrativas e operacionais do 6rgao, cuja interrupgdo comprometeria a continuidade
da prestacao do servico publico e o atendimento do interesse publico. Nesse contexto, a
natureza continua do objeto exige sua execug¢ao de forma permanente e prolongada no
tempo, ndo se exaurindo em uma Uunica prestagao especifica. Assim, a contratacao
demanda disponibilidade continua da solugdo contratada, com necessidade recorrente e
previsivel pela Administragdo. Dessa forma, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021,
admite-se a prorrogacao contratual sucessiva até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
desde que demonstradas, a cada renovacgao, a vantajosidade para a Administracéo, a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada e a existéncia de dotagao
orcamentaria.

6.2. Os prazos aqui referidos poderdo ser prorrogados em conformidade com o
disposto no Art. 106, da Lei 14.133/2021.

6.3. A Autorizacdo de Fornecimento (AF) para execugao dos servigos sera emitida pelo
Municipio de Maravilha — SC.

6.4. Referente ao Lote 01, apds definido o plano de implantagéo, a inser¢ao da solugao
PABX IP devera ser realizada no maximo em 2 (dois) dias uteis, entregando-a em perfeito
estado de funcionamento. E apds sera seguindo o cronograma para configuragcao e
instalacdo de ramais telefones IP, conforme definido pela administracdo municipal, a
contratada tem o prazo maximo de 7 (sete) dias uteis, para ativagao de todos os ramais
solicitados. Durante a implantagao, a contratada devera realizar testes de operagao para
ramal IP, e também teste de ligagcbes entrante e sainte com a operadora, com o intuito de
deixa-las em perfeito estado de funcionamento. Também repassar informacdes basicas
para usuario do ramal como efetuar ligagdes, transferir ligagdes, mudar toque de som e
outras informacgdes basicas do aparelho telefonico IP.
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6.5. Referente ao Lote 02 o prazo para instalagao devera ser de 07 (sete) dias uteis.
6.6. A execugdo dos servicos devera ser rigorosamente de acordo com as
especificagdes e demais elementos técnicos relacionados neste Edital e anexos, sendo
que quaisquer alteracdes somente poderao ser realizadas se constarem de propostas por
escrito e aprovada por esta Municipalidade.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Em conformidade com o art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o 6rgao
participante devera designar fiscal de contrato e gestor da administracéo publica para
acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos contratos, conforme requisitos
estabelecidos no art. 7°, do referido diploma legal.

7.1.1. O disposto no topico anterior sera diretamente designado no instrumento
contratual.

7.2. O Municipio de Maravilha podera aplicar, garantida a ampla defesa e o
contraditério, as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado ou do
descumprimento das obrigagdes contratuais em relagdo as contratacbes do 6rgao
participante.

8. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia apds recebimento da nota
fiscal por parte do Municipio, mediante repasse direto na conta corrente da Contratada,
cujos dados bancarios (n°. do Banco, numero da Agéncia com digito e numero da Conta
com digito) devem ser informados a Contratante, inseridos na prépria NF ou através de
documento a ela anexado.

8.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo do valor para o INSS e, se for o
caso, do ISS e IRPJ, consoante legislagao.

8.3. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacado financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual, sem que isso gere pleito de reajustamento de pregos ou
corregao monetaria.

8.4. Somente serdo autorizados os pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade
seja idéntico aquele da habilitacdo e proposta, sendo responsabilidade da fornecedora
manter a identidade de informacdo no momento do cadastro e durante a execucao.

8.5. Os pagamentos deverdao cumprir integralmente o disposto no edital de licitagcéo e
anexos, bem como os termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e alteragdes posteriores.

9. DA ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO E ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

9.1. O custo estimado total da presente licitagédo é de R$ 150.387,00 (cento e cinquenta
mil e trezentos e oitenta e sete reais).

9.2. O custo estimado da contratagao foi apurado com base em pesquisa de mercado
realizada em conformidade com as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021, mediante coleta e
analise de orcamentos junto a fornecedores do ramo pertinente ao objeto. A estimativa
considerou valores praticados no mercado, observando critérios de razoabilidade,
compatibilidade e vantajosidade para a Administragado Publica, servindo comQ parametro
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para a adequada previsdo orgamentaria e para a condugao regular do procedimento
licitatorio.

10. DAS OBRIGAGOES DAS EMPRESAS FORNECEDORAS E AS OBRIGAGOES
DA CONTRATADA NA MINUTA DO CONTRATO

10.1. Manter durante a vigéncia do contrato decorrente deste procedimento licitatorio,
todas as condigdes de habilitagao e qualificagcado exigidas.

10.2. Atender a toda a legislacao federal, estadual e municipal, afeta a area.

10.3. Substituir, conforme termos do edital e seus anexos, as suas expensas, 0 objeto
que nao se adequar as especificagdes exigidas.

10.4. Assumir a responsabilidade e despesas relativas a todos o0s encargos
previdenciarios, trabalhistas, de seguros, acidentes, impostos e obrigagdes sociais
previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-la na época
propria, vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
Municipio.

10.5. Responder integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Municipio ou a
terceiros em razao de agao ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
10.6. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus funcionarios e pelos atos
por eles praticados, bem como, por eventuais danos pessoais e materiais causados a
terceiros durante o fornecimento e execugao do objeto.

10.7. Nao subcontratar ou terceirizar o objeto da presente licitagdo, sem o consentimento
prévio do érgao gerenciador, o qual, caso haja, dar-se-a através de documento oficial,
devidamente justificado, ficando a critério do Municipio a sua aceitagao.

10.8. Responder, sempre que solicitado pela contratante, os questionamentos referentes
ao objeto.

10.9. Assumir a responsabilidade de ordem administrativa, civel e penal, por atos ou
omissdes que causem danos a Administracdo ou a terceiros, seja por culpa ou dolo,
resultante do fornecimento do objeto desta licitagao.

10.10. Comunicar por escrito a contratante qualquer problema ocorrido na execugéo do
objeto do contrato.

10.11. Acatar a fiscalizagdo do objeto contratado que devera ter suas solicitagcdes
atendidas imediatamente.

10.12. Atender todos os pedidos de contratagdo durante o periodo de vigéncia do
instrumento contratual, independentemente da quantidade do pedido ou de valor minimo,
observando as quantidades, prazos e locais estabelecidos pelo Municipio.

10.13. Acusar o recebimento da ordem de compra/autorizagao de fornecimento/empenho,
bem como de quaisquer outras notificagdes enviadas por endereco eletrénico, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Se o prazo final deste item recair em final de semana
ou feriado, sera prorrogado ao proximo dia util.

10.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
Cddigo de Defesa do Consumidor.

10.15. Fornecer o objeto constante na ordem de compra/autorizagdo de
fornecimento/nota de empenho/contrato ou documento equivalente.
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CIOADE OAS CRIANCAS
11. LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVICOS E REGRAS PARA RECEBIMENTO
PROVISORIO E DEFINITIVO

11.1. A execugdo dos servicos devera ser rigorosamente de acordo com as
especificagdes e demais elementos técnicos relacionados neste Edital e anexos, sendo
que quaisquer alteracdes somente poderao ser realizadas se constarem de propostas por
escrito e aprovada por esta Municipalidade.

11.2. Os itens serdo recebidos provisoriamente e definitivamente, de acordo com os
termos do artigo 140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, conforme segue:

Art. 140. O objeto do contrato sera recebido:
(...)
| - em se tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagédo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais;

11.3. O objeto entregue podera ser rejeitado pelo fiscal, no todo ou em parte, quando
estiver em desacordo com o edital e seus anexos, proposta de pregos ou legislagbes
vigentes, obrigando-se a fornecedora substitui-lo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas apds o recebimento da comunicagao oficial feita pelo 6rgao, sob pena das sangdes
previstas neste edital.

11.4. O objeto devera ser fornecido pelo valor aprovado no processo, sendo proibida a
cobranga de qualquer outra despesa que venha a interferir no valor registrado, correndo
por conta da fornecedora as despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, bem
como, custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho, nos termos de ajustamento de conduta vigentes e
demais despesas que venham a surgir para a perfeita execugao do objeto.

11.5. A ndo entrega do objeto conforme estabelecido nos subitens, ensejara a resciséo
do contrato e aplicagado das sangdes legais previstas.

11.6. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por
vicios de quantidade, de qualidade ou documentagéo técnica, ou por desacordo com as
especificagdes estabelecidas no Edital, verificadas posteriormente.

Maravilha/SC, 21 de maio de 2026.

Assinado de forma digital
ILOENE TEREZINHA por ILOENE TEREZINHA
WENDT WENDT KAFER:71572252987

. Dados: 2026.05.21 14:55:00
KAFER:71572252987 2240

ILOENE TEREZINHA WENDT KAFER
Secretaria de Educacéo e Cultura
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