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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° 103/2026
PREGAO ELETRONICO N° 103/2026

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente edital consiste no Contratagdo de empresa para a
Prestacao de servigos de disponibilizagao de link de acesso a internet e intranet para
as Secretarias do Municipio de Maravilha - SC., conforme segue abaixo:

LOTE 01
Item | Descrigao Quant/ | Valor Valor
Més Unitario | Global R$
R$
Prestacao de servigos de fornecimento
de Link de Internet 500 (MB), Banda 12
01 larga, 100% fibra optica, navegagéo 4.362,97 | 52.355,64
ilimitada, sendo 11 pontos de
INTERNET;
Valor Global R$ | 52.355,64
LOTE 02
Item | Descrigao Quant/ | Valor Valor
Més Unitario | Global R$
R$
A) prestacao de servigos de 12 34.000,00 | 408.000,00

fornecimento de Link de Internet fibra
optica 2 Giga(GB) Full-Duplex, sendo
100% UP/ DOWN;

B) Implantagao e prestagéo de servigo
de rede de transporte para

02 comunicagao interna (INTRANET) por
fibra éptica, com interligagcéo ponto a
ponto entre Prefeitura, Secretarias
Municipais e todos os departamentos,
escolas, ginasios e creches existentes
que prestam servigo para
administracdo municipal e seja
necessario a instalagao conforme for
solicitado, totalizando 75 pontos de
INTRANET, serao ativos conforme
necessidade da administracao
municipal.

Valor Global R$

1.2. O referido objeto é classificado como servico comum.
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1.3. Os quantitativos totais dos itens ora licitados foram mensurados com base na
demanda utilizada pelo Municipio de Maravilha.

1.4. Referente a Prestacao de servigos de fornecimento de Link de Internet 500 (MB),
Banda larga, 100% fibra 6ptica, navegacao ilimitada, o LOTE 01 devera atender, no
minimo, as seguintes especificagoes técnicas:

a) Velocidade: Link de Internet de 500 Mbps (quinhentos megabits por segundo);
b) Tecnologia de transmissao: 100% (cem por cento) fibra éptica;

¢) Navegacao: llimitada, sem franquia de dados que resulte em reducao de
velocidade;

d) Suporte a protocolos de rede: IPv4 e IPv6;

e) Equipamentos: Todos os equipamentos necessarios ao pleno funcionamento
(ONU, roteador Wi-Fi, etc.) deverao ser fornecidos pela contratada em regime

de comodato, sem custos adicionais para a contratante;

f) Instalacao e configuragao: A instalagcao, configuragcao e ativagao de todo o
sistema necessario ao pleno funcionamento ficam sob inteira responsabilidade da
contratada, sem custos adicionais;

dg) SLA (Acordo de Nivel de Servigo): Conectividade 24 horas por dia, 7 dias por
semana (24x7), com disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove virgula nove
por cento) do tempo em cada més, com monitoramento proativo por parte da
contratada;

h) Conformidade regulatéria: Os servigos deverdo ser prestados em conformidade
com as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

1.5. Os locais de ativagao de internet 500 MB, serao ativos conforme necessidade da
administracdo municipal, sendo os seguintes locais:

SECRETARIA LOCAL:
1 POLICIA MILITAR POLICIA MILITAR
2 POLICIA MILITAR BASE KOBAN PRACA EM FRENTE A
PREFEITURA
3 POLICIA CIVIL 312 DPR
4 POLICIA CIVIL CITRAN
5 POLICIA CIVIL DMPCAMI
6 BOMBEIROS BOMBEIROS
7 SECRETARIA SAUDE SAMU
8 INDUSTRIA, COMERCIO E GINASIO TOMATAO
TURISMO
9 ESPORTE GINASIO MUNICIPAL GELSO TADEU
MELLO LARA
10 | PONTO RESERVA PONTO RESERVA — AREA URBANA DO
MUNICIPIO
11 | PONTO RESERVA PONTO RESERVA — AREA URBANA DO
MUNICIPIO

1.5. Referente ao servigo de Intranet, o LOTE 02 devera atender, no minimo, as
seguintes especificagoes técnicas:
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A) LINK INTERNET - Link de Internet fibra éptica 2 gigas (GB) Full-Duplex, sendo
100% UP/ DOWN;

+ 3 IP fixos validos, direcionados a servidores, conforme a necessidade dos
servigos da administracdo municipal;

* Suporte a protocolos de rede IPv4 e IPv6;

* A Prefeitura obrigatoriamente nao tera nenhum tipo de limitagao de utilizagéo
de Link quanto a quantidade de informacao e conteudo trafegado, exceto
quando solicitado pela administragdo o bloqueio;

* Link de internet devera ser fornecido através de fibra 6ptica;

* Os servicos deverao ser prestados dentro das normas da ANATEL,;

* SLA: Conectividade 24x7, O provedor garante que o servigo de internet estara
disponivel durante 99,9% do tempo em cada més, com monitoramento
proativo;

* Dupla abordagem para link de internet, garantindo a conexdo com internet n&o
caia, mesmo que ocorra um acidente fisico grave.

B) INTRANET — Implantagao e prestagao de servigo de rede de transporte para
comunicacgao interna (INTRANET) por fibra éptica, com interligacéo ponto a ponto
Prefeitura, Secretarias(Saude, Educagéo, Obras, Social, Esporte, Agricultura,
Administracao) e todos os departamentos, escolas, ginasios e creches existentes que
prestam servigo para administracdo municipal. Totalizando 75 pontos de INTRANET,
serao ativos conforme necessidade da administracao municipal.

* Rede INTRANET, com velocidade minima de 1 giga (GB), Full-Duplex, com
uma interconexao seguro ponto a ponto com possibilidade de multi-vlans de
comunicagao, para segmentacgao de tipos de trafego.

* Arede de INTRANET devera permitir a comunicagéo segura e direta ponto a
ponto, garantido o trafego de dados, voz e video, permitindo assim o
compartilhamento de acesso a internet, arquivos, softwares de gestao publica
e acesso a equipamentos (relégios pontos, cameras de vigilancia,
computadores, telefones, roteadores e outros com IP) sem a necessidade
conexao com a internet, permitindo comunicacéao direta com servidores na
prefeitura.

» Dupla abordagem link de intranet, para que a sua conexao nao caia, mesmo
que ocorra um acidente fisico grave.

* A Prefeitura obrigatoriamente nao tera nenhum tipo de limitagao de utilizagéo
de INTRANET quanto a quantidade de informagao e conteudo trafegado para
chegarem até o servidor da prefeitura;

* Pontos de INTRANET deverao ser fornecido através de fibra 6ptica;

* A contratada ficara responsavel pelo fornecimento de equipamentos em
comodado, implantagao, configuragdo e manutengao dos equipamentos da
RouterBoard Concentrador e equipamentos para as interconexdes ponto a
ponto, sendo:

* O RouterBoard (RB) Concentrador, equipamento responsavel por gerenciar
link de internet e gerenciamento da Intranet ponto a ponto. Devera realizar
gerenciamento e controle de Vlans, Firewall, NAT, QoS, IP, DHCP, VPN,
Roteamentos Dinamicos, Liberacdo de Portas, Bloqueio de Sites, entg@outros
que se fizer necessario para o bom funcionamento da Intranet;
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* O setor de informatica da prefeitura deve ter um usuario com acesso ao
concentrador principal para verificagdo de regras de FIREWALL, NAT, DHCP,
VPN, QUEUES, ARP e outros;

* RouterBoard concentrador com no minimo de CPU 2 GHz, 13x Ethernet
10/100/100 e 4 SFP+, Processador com 16 Nucleos e 16 threads de CPU, 128
MB RAM, slot M.2;

* Equipamentos interconexdo Ponto a Ponto: ONU + RouterBoard e demais
equipamentos para se ter no minimo 4 portas a serem usadas na LAN do
padrao Ethernet Gigabit. RouterBoard com no minimo 5x Gigabit Ethernet,
Dual Core 880MHz CPU, 256MB RAM, USB, microSD;

* O suporte com acesso a equipe técnica especializada na hora do dia ou da
noite das 07H as 21H para solucao de problemas; Disponibilizar um numero de
telefone para suporte técnico diretamente com responsavel pelas
configuragdes e gerenciamento de rede, sem passar por fila de espera ou
whatsapp robotizado.

* SLA: Conectividade 24x7, O provedor garante que o servigo de intranet estara
disponivel durante 99,9% do tempo em cada més, no concentrador principal.

1.6. Para os demais pontos de interconexao a conectividade também sera de 99,5%,
porém onde o tempo de inatividade é contabilizado a partir da abertura do chamado
técnico até a normalizag&o do link. Manutengbdes Programadas: Nao séo
contabilizadas como indisponibilidade, desde que comunicadas com 48h de
antecedéncia e realizadas em janela de manutengao (ex: 00:00 as 06:00).

1.7. Tempos de Resposta e Solugdao (MTTR).

Severidade Descrigao Rt_as_p osta Tempg de
Inicial Solugao
Critica Link totalmente forado ar | x4 30 min Até 4 horas
(Down)
Até 8 horas
Alta Perda de pacotes elevada Até 1 hora

ou lentiddo extrema

Média Instabilidades Até 4 horas

. . Até 12 horas
intermitentes

Baixa Duvidas técnicas ou Até 12 horas

e . Até 24 horas
solicitacdes de rotina

1.8. Os locais de ativagao de intranet serdo em perimetro urbano, sendo:

SECRETARI LOCAL:

A

www.maravilha.sc.gov.br
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1 EDUCACAO CRECHE CINDERELA
INFANTIL R. Monteiro Lobato, 515 - Sdo José, Maravilha —
SC
-26.773771532873226, -53.17393633027463
2 EDUCACAO CRECHE CINDERELA EXTENSAO
INFANTIL R. Olavo Bilac, 1176 - Sao José, Maravilha — SC
-26.781239376012948, -53.180604649185696
3 EDUCACAO CRECHE MAGICO DE Oz
INFANTIL R. Paulino Francisco Oliveira, 460 - Kasper,
Maravilha — SC
-26.791236303844475, -53.199277345768074
4 EDUCACAO CRECHE SILVIA EBERTZ
INFANTIL Av. Pres. Vargas, 684 - Floresta, Maravilha — SC
-26.77522091548747, -53.198036779973826
5 ~ EDUCACAO CRECHE PEQUENO POLEGAR
EDUCACAO | INFANTIL Av. ANGELO PIZZATO - Novo Bairro, Maravilha
26 PONTOS -SC
-26.770547360845875, -53.199033498466996
6 EDUCACAO CRECHE PEQUENO PRINCIPE
INFANTIL Av. Sete de Setembro, 1783 - Civemara,
Maravilha — SC
-26.77059720369101, -53.191587804305065
7 EDUCACAO CRECHE PEQUENO PRINCIPE EXTENSAO
INFANTIL Tv. Matheus Giusti, 11 - Centro, Maravilha — SC
-26.766606784589108, -53.184755825070255
8 EDUCACAO CRECHE PRO INFANCIA LUISA
INFANTIL Rua Alemanha, Loteamento Nosso Sonho
Bairro Jardim Maravilha - SC
-26.77301629138141, -53.18408231691578
9 EDUCACAO CRECHE PRO INFANCIA SORRISO
INFANTIL Bairro Madalozzo Maravilha - SC
-26.775083, -53.191565
10 EDUCACAO CRECHE CRIANGCA FELIZ
INFANTIL Bairro Madalozzo Maravilha - SC
-26.774187, -53.191350
11 EDUCACAO CRECHE PATRICIA ROMAN
INFANTIL R. XV de Novembro, 115 - Centro, Maravilha —
SC
-26.767830288910883, -53.173041041990835
12 EDUCACAO CRECHE ERICA MALDANER
INFANTIL R. Sao José, 796 - Alvorada, Maravilha — SC
-26.7636901206234, -53.163531928937985
13 EDUCACAO CRECHE CANTINHO FELIZ
INFANTIL R. Baldoino Gehn, 97 - Unido, Maravilha — SC
-26.758486450795697, -53.16762348852284
14 EDUCACAO CRECHE BRANCA DE NEVE
INFANTIL R. José de Anchieta, 300 - Centr
SC
-26.75871749561658, -53.17
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15 EDUCACAO CRECHE CHAPEUZINHO VERMELHO
INFANTIL R. Da Amizade, 106 - Progresso, Maravilha —
SC
-26.75485585264551, -53.1782604212891
16 EDUCACAO FUTURO PONTO CRECHE KASPER //
INFANTIL PERIMETRO URBANO
BAIRRO KASPER
17 EDUCACAO COLEGIO RAIMUNDO
FUNDAMENTA | Av. Pres. Kenedy, 334 - Centro, Maravilha — SC
L -26.762224289183568, -53.1791687640698
18 EDUCACAO COLEGIO RAIMUNDO EXTENSAO
FUNDAMENTA | Av. Pres. Kenedy, 323 - Padre Antonio,
L Maravilha — SC
-26.76249769976656, -53.17893751068564
19 EDUCACAO COLEGIO MONTEIRO
FUNDAMENTA | Rua Eloi Luis, Dadan, 515 - Bela Vista,
L Maravilha — SC
-26.76732422586136, -53.164611222949056
20 EDUCACAO COLEGIO MONTEIRO EXTENSAO
FUNDAMENTA | Bairro Bela Vista Maravilha - SC
L -26.767232, -53.164862
21 EDUCACAO MERENDA ESCOLAR
FUNDAMENTA | Bairro Centro Maravilha - SC
L -26.761207, -53.174106
22 EDUCACAO DEPOSITO EDUCACAO
FUNDAMENTA | Padre Antonio, Maravilha — SC
L -26.757154777752522, -53.178409461919074
23 EDUCACAO DEPARTAMENTO DE CULTURA
FUNDAMENTA | Av. Pres. Kenedy, 390 - Padre Antonio,
L Maravilha — SC
-26.762365076685036, -53.17957311861187
24 EDUCACAO MUSEU
FUNDAMENTA | Av. Araucaria, 625 - Centro, Maravilha — SC
L -26.76206732398248, -53.174887793916945
25 EDUCACAO COLEGIO CAIC
FUNDAMENTA | Av. Maravilha, 730 - Centro, Maravilha — SC
L -26.774719599839162, -53.19072293273785
26 EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO
FUNDAMENTA | Av. Euclides da cunha — Centro
L (Ao Lado do Posto INSS)
-26.75998390663458, -53.17456800426447
27 AGRICULTU | AGRICULTURA | SECRETARIA AGRICULTURA
RA R. Jorge Lacerda, 98 - Centro, Maravilha — SC
2 PONTOS -26.769539345989465, -53.188265221261524
28 AGRICULTURA | MEIO AMBIENTE
R. Jorge Lacerda, S/N - Centro, Maravilha — SC
-26.768690405957845, -53.1887, ?
29 SOCIAL SOCIAL SECRETARIA SOCIAL / CRAS
6 PONTOS Rua Portugal, 46 - Jardim, Ma
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-26.771932555874546, -53.18438970721126
30 SOCIAL CAMU

R. Séo Jorge, 289 - Bela Vista, Maravilha — SC
-26.765792922648675, -53.16506661780925
31 SOCIAL MELHOR IDADE

Padre Antonio, Maravilha — SC
-26.76356902629113, -53.18272160001808
32 SOCIAL SFCV - PETI

R. Treze, 100 - Madalozzo, Maravilha — SC
-26.775275897536595, -53.19157192597044
33 SOCIAL CREAS

R. XV de Novembro, 777 - Centro, MaraviLHA -
SC

-26.761758342008065, -53.17358318676277
34 SOCIAL CONSELHO TUTELAR

Av. Sul Brasil, 625 - Centro, Maravilha - SC

35 OBRAS OBRAS SECRETARIA DE OBRAS

3 PONTOS Area Industrial - Maravilha Santa Catarina
-26.770581, -53.211610

36 OBRAS DEPARTAMENTO DE OBRAS / URBANA

Frei Damido Maravilha - SC

-26.782231, -53.195755

37 OBRAS CEMITERIO

R. Independéncia, 349 - Centro, Maravilha — SC
-26.76831568199926, -53.18657014656219

38 ESPORTE ESPORTE DEPARTAMENTO DE ESPORTE
5 PONTOS Av. Euclides da Cunha - Centro, Maravilha — SC
-26.759610661036866, -53.17345055213029
39 ESPORTE GINASIO TOMATAO

R. Treze, 148 - Floresta, Maravilha — SC
-26.774238079854953, -53.193144998897836
40 ESPORTE GINASIO NELCIDIO IMOFF

Ginasio Centro de Esportes Nelcidio Imhoff

R. Hercilio Luz, 617-647 - Padre Antonio,
Maravilha - SC, 89874-000 -26.756611, -

53.178417

41 ESPORTE CAMPO MUNICIPAL BELAVISTA
-26.764210, -53.161337

42 ESPORTE ASPUMA

Rua Megegassi — PROXIMO AO TOMATAO
-26.77302527953908, -53.19178596044712

43 | SAUDE SAUDE CENTRO DE ESPECIALIDADES EM SAUDE
7 PONTOS Av. Euclides da Cunha, 40 - Centro, Maravilha —
e
-26.760653121310174, -53.174482931263
44 SAUDE UBS BELA VISTA

Bairro Bela Vista Maravilha - SC
-26.766298, -53.164687
UBS ESTRELA
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R. Paulino Francisco Oliveira, 460 - Kasper,
Maravilha — SC
-26.791236303844475, -53.199277345768074
46 SAUDE UBS FLORESTA
Av. Pres. Vargas, 430 - Floresta, Maravilha —
SC,
-26.775377938254046, -53.195774787670985
47 SAUDE FUTURO PONTO POSTO DE SAUDE // -
R. Anténio Padilha — Kasper, Maravilha - SC
26.787509248826417, -53.193298271250896
48 SAUDE UBS MARCIANE ZATT
R. Independéncia, 91 - Centro, Maravilha - SC,
89874-000
-26.77175733005714, -53.18477019380041
49 SAUDE CAPS
R. Zacarias Kasper, 75 - Centro, Maravilha - SC
50 ADMINISTRA | ADMINISTRAC | PREFEITURA MUNICIPAL
CAO AO Av. Euclides da Cunha, 60 - Centro, Maravilha —
2 PONTOS SC
-26.760336929137992, -53.1742650757632
51 ADMINISTRAC | CASA DA CIDADANIA
AO Av. Araucdria, 736 - Centro, Maravilha — SC
-26.760966352553854, -53.174686116407464
52 INDUSTRIA, INDUSTRIA, FUTURO PONTO NOVO CENTRO DE
COMERCIO E | COMERCIO E EVENTOS
TURISMO TURISMO -26.791859112513404, -53.164341646618475
53 19 PONTOS INDUSTRIA, PRACA PADRE JOSE BUNSE
COMERCIO E R. Duque de Caxias, 625 - Centro, Maravilha —
TURISMO SC
-26.76663066216625, -53.17725418104189
54 INDUSTRIA, JARDIM DAS EMOCOES
COMERCIO E Bela Vista Maravilha - SC
TURISMO -26.773396, -53.167127
55 INDUSTRIA, FUTURO PONTO AREA INDUSTRIAL
COMERCIO E -26.76417337418427, -53.15869255602335
TURISMO
56 INDUSTRIA, RUA COBERTA - ESPACO CRIANCA
COMERCIO E SORRISO
TURISMO Av. Euclides da Cunha, s/n - Centro, Maravilha -
SC
-26.760014086256003, -53.17411486734447
57 INDUSTRIA, PRACA DOS MOTORISTAS
COMERCIO E R. Serafim Bertaso, 353 - Madalozzo, Maravilha
TURISMO -SC
-26.774871943889895, -53.19027041752691
58 INDUSTRIA, PRACA NOVO BAIRRO
COMERCIO E Bairro Novo Bairro
TURISMO -26.773532850440983, -53.19
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59 INDUSTRIA, PRACA AV. MARGINAL
COMERCIO E | Av. Marginal com Av. Angelo Pizzato
TURISMO -26.772462556131973, -53.20240772986137
60 INDUSTRIA, PRACA COHAB
COMERCIO E Bairro COHAB
TURISMO Rua Pedro Muller — Bairro Cohab
-26.769934247575044, -53.196270338183005
61 INDUSTRIA, Praca Bairro Estrela
COMERCIO E Rua Ayrton Senna, Bairro Estrela
TURISMO -26.789760581456623, -53.2014002056123
62 INDUSTRIA, PRACA PIONEIRO
COMERCIO E Rua Carlos A. Cembranel — Bairro Pioneiro
TURISMO -26.7843990106242, -53.19487554419202
63 INDUSTRIA, PRACA KASPER
COMERCIO E Rua Guilherme Ozidio Manfrin — KASPER
TURISMO -26.79279433741589, -53.192730826462515
64 INDUSTRIA, PRACA NOSSO SONHO
COMERCIO E Rua Alemanha — Nosso Sonho
TURISMO -26.773536050780358, -53.18263393139969
65 INDUSTRIA, PRACA JARDIM AMERICA
COMERCIO E R. Monteiro Lobato, 37 - Sdo José, Maravilha -
TURISMO SC
-26.778744969482247, -53.17893711421139
66 INDUSTRIA, PRACA DUQUE DE CAXIAS
COMERCIO E Rua Duque de Caxias — Sao José
TURISMO -26.7732578076529, -53.17306323876173
67 INDUSTRIA, PRACA MORADA DO SOL
COMERCIO E Rua Santa Catarina — Morada do Sol
TURISMO -26.766628882401754, -53.17131560233432
68 INDUSTRIA, PRACARUAC
COMERCIO E Rua Candido Rondon — Novo Bairro
TURISMO -26.770569781612014, -53.191112827397376
69 INDUSTRIA, PRACA PARQUE DA AMIZADE
COMERCIO E Rua Prefeito Deunubem Baldissera — Bela Vista
TURISMO -26.7652824946513, -53.164817856033665
70 INDUSTRIA, FUTURO PONTO - BARRACAO DEPOSITO
COMERCIO E SEC. INDUSTRIA E COMERCIO
TURISMO LINHA MARIPORA
71 PONTO PONTO PONTO RESERVA — AREA URBANA DO
RESERVA RESERVA MUNICIPIO
72 5 PONTOS PONTO PONTO RESERVA — AREA URBANA DO
RESERVA MUNICIPIO
73 PONTO PONTO RESERVA — AREA URBANA DO
RESERVA MUNICIPIO
74 PONTO PONTO RESERVA — AREA URBANA DO
RESERVA MUNICIPIO
75 PONTO PONTO RESERVA — AREA URB
RESERVA MUNICIPIO
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1.8. Os pontos reservas de INTRANET e INTERNET previstos na contratagdo nao
serao, necessariamente, utilizados ou ativados de forma imediata no inicio da
execucgao contratual, tendo em vista que sua finalidade é atender demandas futuras,
eventuais ou supervenientes da Administragao Municipal ao longo da vigéncia do
contrato.

1.9. A previsao dos pontos reservas justifica-se pela necessidade de garantir
flexibilidade operacional a Administragao, considerando a possibilidade de criagao,
alteracéo, ampliagdo, remanejamento ou instalagdo de novos setores, departamentos,
unidades administrativas, escolas, creches, ginasios, pragas, espagos publicos ou
demais locais integrantes da estrutura municipal que venham a necessitar de acesso
a rede interna municipal, bem como a internet, durante a execucao contratual.

1.10. Considerando o disposto na Lei Complementar n°® 123/2006, especialmente em
seus arts. 47 e 48, a Administragao Publica deve conferir tratamento diferenciado e
favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, visando a promogao do
desenvolvimento econémico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da
eficiéncia das politicas publicas e ao incentivo a inovagao tecnoldégica.

Contudo, a propria Lei Complementar n° 123/2006 prevé que a aplicagéo do
tratamento diferenciado ndo devera ocorrer quando nao for vantajosa para a
Administragdo Publica ou quando puder representar prejuizo ao conjunto ou ao
complexo do objeto a ser contratado, conforme hipéteses de afastamento previstas
em seu art. 49.

No presente caso, trata-se de contratagdo de empresa especializada para prestagao
de servicos de internet/intranet, objeto que possui natureza essencial, continua e
estratégica para o funcionamento das atividades administrativas do Municipio, uma
vez que impacta diretamente a comunicacéao interna e externa, o acesso a sistemas
publicos, a tramitacao de processos administrativos, a alimentacéo de plataformas
oficiais, bem como a execucgao de servicos prestados a populacao.

Embora a Administracdo reconheca a importancia do incentivo as microempresas e
empresas de pequeno porte, verificou-se que, no ramo especifico de fornecimento de
internet/intranet, os provedores locais aptos a atender adequadamente a demanda
municipal ndo se enquadram, como ME ou EPP. Dessa forma, a realizagao de
certame exclusivo para ME/EPP poderia restringir excessivamente a competitividade,
reduzir o numero de potenciais participantes e comprometer a obten¢éo da proposta
mais vantajosa para a Administragao.

Além disso, em razdo da especificidade técnica do objeto, da necessidade de
infraestrutura adequada, disponibilidade de rede, capacidade de atendimento, suporte
técnico, estabilidade de conexao e continuidade dos servicos, a restricao do certame
apenas as microempresas e empresas de pequeno porte poderia ocasionar risco a
execucgao contratual, especialmente considerando que a prestagao dos servigos de
internet exige capacidade operacional compativel com a demanda dos 6rgaos
municipais.
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Dessa forma, com fundamento no art. 49 da Lei Complementar n°® 123/2006,
justifica-se a nao realizacao de pregao exclusivo para ME/EPP, a fim de
preservar a competitividade do certame, ampliar a participacdo de empresas
aptas a execucao do objeto e assegurar a selecao da proposta mais vantajosa
para a Administracdo Publica.

2. PRAZO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses, contados a partir da
publicacédo do seu extrato no Diario dos Municipios — DOM/SC, tendo inicio e
vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagcdo encontra fundamento no art. 18, § 1°, da Lei n°
14.133/2021, que disciplina o Estudo Técnico Preliminar como etapa obrigatéria do
planejamento da contratagdo, e visa "manter a continuidade do servigo publico,
garantindo a eficiéncia administrativa e a transformacgao digital dos processos".

4. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

4.1. O presente termo de referéncia é elaborado de acordo com o Estudo Técnico
Preliminar.

5. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

5.1. A Lei Federal n® 14.133, de 2021 traz em seu texto legal como um de seus
objetivos a analise de solugdo mais vantajosa para compras publicas, considerando o
ciclo de vida do objeto, conforme segue:

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos:

| - assegurar a selegao da proposta apta a gerar o resultado de contratagao mais
vantajoso para a Administragéo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto.

5.2. Reforga-se que, a referida lei traz que tal tema é conteudo a ser acrescido ao
termo de referéncia, apresentando a descricdo da solugdo como um todo,
considerando todo o ciclo de vida do objeto.

Art. 6° (...)
XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a contratagdo de bens e
servigos, que deve conter os seguintes parametros e elementos descritivos:

(..))

c¢) descrigdo da solugao como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto.

5.3. O tema de maior valia para esse quesito é apontar o custo-beneficio dg
de forma sindnima, a proposta mais vantajosa. De tal forma aponta-se qug
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termo de referéncia ja foram adicionados aos objetos a serem licitados as op¢des de
maior vantagem para o Municipio, considerando o histérico de compra, necessidade e
realidade local.

6. MODELO DE EXECUGAO DE OBJETO

6.1. A contratada devera fornecer todos os equipamentos necessarios ao pleno
funcionamento do servico em regime de comodato, incluindo ONU, roteador Wi-Fi e
demais dispositivos;

6.2. O inicio da execugdo dos servigos devera ocorrer em até 05 (cinco) dias apds a
assinatura do contrato, devendo a contratada estar apta a mobilizar equipe,
equipamentos e materiais necessarios, sem 6nus adicional para a Administracao.

6.3. A instalacdo compreende, sem custos adicionais para a contratante:

1) Langamento e terminagao da fibra 6ptica até o ponto de entrega (rack ou local
indicado pela contratante em cada unidade);

Il) Fornecimento e instalagdo de ONU (Optical Network Unit) em regime de comodato;
lll) Fornecimento e instalagédo de roteador Wi-Fi em regime de comodato;

IV) Fornecimento e instalagdo de quaisquer outros equipamentos (switches,
conversores, conectores, cabos, etc.) necessarios ao pleno funcionamento do servigo;
V) Configuragao dos equipamentos, incluindo a ativagao do suporte aos

protocolos IPv4 e IPv6;

VI) Realizacao de testes de conectividade, velocidade e estabilidade em cada ponto,
com registro documental dos resultados.

6.4. A contratada devera garantir disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove
virgula nove por cento) do tempo em cada més, em cada ponto de ativagdo, com
monitoramento proativo da rede, conforme SLA definido no ETP;

6.5. Nao serdo computados como tempo de indisponibilidade os periodos de
interrupgcao decorrentes de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovados,
tais como desastres naturais, rompimento de cabos por terceiros, ou queda de
energia elétrica nas dependéncias da contratante.

6.6. A contratada mantera servigo de suporte técnico especializado na hora do dia ou
da noite das 07H as 21H para solucao de problemas, acessivel por, no

minimo, telefone e e-mail.

6.7. A contratada devera fornecer numero de protocolo para cada chamado aberto,
bem como manter registro historico de todos os atendimentos realizados, disponivel
para consulta pela contratante.

6.8. Os servicos de conectividade deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, de forma ininterrupta, em todos os pontos de
ativacao.

6.9. Os atendimentos técnicos presenciais deverao ser realizados preferencialmente
no horario de funcionamento das unidades da contratante, de segunda a sexta-feira,
salvo em casos de chamados de severidade critica, que deverao ser atendidos a
qualquer tempo.

6.10. Os itens serao recebidos provisoriamente e definitivamente, de acordo com os
termos do artigo 140 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, conforme segue:

Art. 140. O objeto do contrato sera recebido:

(...)
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Il - em se tratando de compras:

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagédo, com verificagao posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais;

b) definitivamente, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.11. O objeto entregue podera ser rejeitado pelo fiscal do 6érgéo participante, no todo
ou em parte, quando estiver em desacordo com o edital e seus anexos, proposta de
precos ou legislagdes vigentes, obrigando-se a fornecedora substitui-lo no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento da comunicacgao oficial feita
pelo 6rgado, sob pena de revogacao do contrato e aplicagdo das sangdes previstas
neste edital.

6.12. O objeto devera ser fornecido aos 6rgaos solicitantes pelo valor aprovado no
processo, sendo proibida a cobranga de qualquer outra despesa que venha a interferir
no valor registrado, correndo por conta da fornecedora as despesas de embalagem,
seguros, transporte, tributos, bem como, custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho, nos
termos de ajustamento de conduta vigentes e demais despesas que venham a surgir
para a perfeita execugao do objeto.

6.13. A ndo execucgao do objeto conforme estabelecido nos subitens, ensejara a
revogacao do contrato e aplicagdo das sangdes legais previstas.

6.14. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por
vicios de quantidade, de qualidade ou documentagao técnica, ou por desacordo com
as especificagdes estabelecidas no Edital, verificadas posteriormente.

6.15. Fica consignado que a fornecedora compromissada através do contrato, que
atrasar a execugao dos servigcos, der causa a inexecugao total ou parcial de qualquer
termo deste edital, bem como em consequéncia de atraso na entrega ou inexecuc¢ao,
resultar em eventual danos ao patriménio, danos ao erario ou ainda, que venha a
causar prejuizo aos administrados, devera o érgao participante encaminhar o
resultado ou cdpia dos documentos probatdrios para o Orgéo Gerenciador, o qual
determinara abertura de Processo Administrativo Sancionatério para apurar os fatos e
responsabilidades e tomar as providéncias necessarias nos termos da lei e deste
instrumento.

6.16. Equipamentos interconexdo Ponto a Ponto: ONU + RouterBoard e demais
equipamentos para se ter no minimo 4 portas a serem usadas na LAN do padréo
Ethernet Gigabit. RouterBoard com no minimo 5x Gigabit Ethernet, Dual Core
880MHz CPU, 256MB RAM, USB, microSD;

6.17. O suporte com acesso a equipe técnica especializada na hora do dia ou da noite
das 07H as 21H para solucao de problemas; disponibilizar um numero de telefone
para suporte técnico diretamente com responsavel pelas configuragdes e
gerenciamento de rede, sem passar por fila de espera ou whatsapp robotizado.

6.18. O setor de informatica da prefeitura deve ter um usuario com acesso ao
concentrador principal para verificagao de regras de FIREWALL, NAT, DHCP, VPN,
QUEUES, ARP e outros;
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Em conformidade com o art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, o 6rgéao
participante devera designar fiscal de contrato e gestor da administragéo publica para
acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo dos contratos, conforme requisitos
estabelecidos no art. 7°, do referido diploma legal.

7.2. O 6rgéo gerenciador podera aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério,
as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado no contrato ou do
descumprimento das obrigagdes contratuais em relagéo as contratagdes do 6rgao
participante.

8. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia apds recebimento da nota
fiscal e/ou fatura por parte do Municipio, mediante repasse direto na conta corrente da
Contratada, cujos dados bancarios (n°. do Banco, numero da Agéncia com digito e
numero da Conta com digito) devem ser informados a Contratante, inseridos na
propria NF/FATURA ou através de documento a ela anexado.

8.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo do valor para o INSS e, se for o
caso, do ISS e IRPJ, consoante legislagéo.

8.3. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagéo
qualquer obrigagao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual, sem que isso gere pleito de reajustamento de precos ou
corregao monetaria.

8.4. Somente serdo autorizados os pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade
seja idéntico aquele da habilitagdo e proposta, sendo responsabilidade da fornecedora
manter a identidade de informacdo no momento do cadastro e durante a execucao.
8.5. Os pagamentos deverao cumprir integralmente o disposto no edital de licitagcéo e
anexos, bem como os termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e alteragdes
posteriores.

9. DA ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da presente licitagdo é de R$ 460.355,64 (quatrocentos e
sessenta mil, trezentos e cinquenta e cinco reais e sessenta e quatro centavos).
9.2. O custo estimado decorre de pesquisa mercadoldgica.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
10.1. Manter durante a vigéncia do contrato, decorrente deste procedimento licitatorio,
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagao exigidas.

10.2. Atender a toda a legislagao federal, estadual e municipal, afeta a area.

10.3. Entregar o objeto em prazo ndo superior ao maximo estipulado no edital e seus
anexos.

10.4. Substituir, conforme termos do edital e seus anexos, as suas expensasfie.objeto
que nao se adequar as especificagbes exigidas.
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10.5. Assumir a responsabilidade e despesas relativas a todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, de seguros, acidentes, impostos e obrigagdes sociais
previstas na legislagéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-la na época
prépria, vez que os seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o Municipio.

10.6. Responder integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Municipio ou
a terceiros em razdo de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

10.7. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus funcionarios e pelos
atos por eles praticados, bem como, por eventuais danos pessoais e materiais
causados a terceiros durante o fornecimento e execugao do objeto.

10.8. Nao subcontratar o objeto da presente licitagdo, sem o consentimento prévio do
orgao gerenciador, o qual, caso haja, dar-se-a através de documento oficial,
devidamente justificado, ficando a critério do Municipio a sua aceitagao.

10.9. Responder, sempre que solicitado pela contratante, os questionamentos
referentes ao objeto.

10.10. Assumir a responsabilidade de ordem administrativa, civel e penal, por atos ou
omissdes que causem danos a Administragéo ou a terceiros, seja por culpa ou dolo,
resultante do fornecimento do objeto desta licitagéo.

10.11. Comunicar por escrito a contratante qualquer problema ocorrido na execug¢ao
do objeto do contrato.

10.12. Acatar a fiscalizagéo do objeto contratado que devera ter suas solicitagbes
atendidas imediatamente.

10.13. Atender todos os pedidos de contratagdo durante o periodo de vigéncia do
contrato, independentemente da quantidade do pedido ou de valor minimo,
observando as quantidades, prazos e locais estabelecidos pelo Municipio.

10.14. Acusar o recebimento da ordem de compra/autorizacao de
fornecimento/empenho, bem como de quaisquer outras notificacdes enviadas por
endereco eletrbnico, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Se o prazo final
deste item recair em final de semana ou feriado, sera prorrogado ao proximo dia util.
10.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
Caddigo de Defesa do Consumidor.

10.16. Fornecer o objeto constante na ordem de compra/autorizagao de
fornecimento/nota de empenho/contrato ou documento equivalente emitida dentro do
prazo de validade do contrato, mesmo se a entrega ocorrer em data posterior ao seu
vencimento.

10.17. Fornecer todos os equipamentos necessarios ao pleno funcionamento do
servigco em regime de comodato, incluindo ONU, roteador Wi-Fi e demais dispositivos;
10.18. Realizar a instalagéo, configuragéo e ativagao de todo o sistema, sem custos
adicionais para a contratante;

10.19. Prestar os servicos em conformidade com as normas da ANATEL;

10.20. Garantir a disponibilidade minima de 99,9% do tempo em cada més, com
monitoramento proativo da rede;

10.21. Manter suporte técnico especializado na hora do dia ou da noite das 07H as
21H para solugéo de problemas, com atendimento presencial e/ou remoto;
10.22. Substituir, sem custos adicionais, equipamentos defeituosos ou que
apresentem mau funcionamento, no prazo maximo de 48 horas apds a abe
chamado técnico;
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10.23. Comunicar a contratante, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, a realizacdo de manuteng¢des programadas que possam afetar a
disponibilidade do servico;

10.24. Manter, durante toda a execugéao contratual, as condi¢gdes de habilitagao e
qualificagcao exigidas na licitagao;

10.25. Garantir suporte a protocolos IPv4 e IPv6 em todos os pontos ativados;
10.26. Assegurar que a navegacao seja ilimitada, sem franquia de dados que resulte
em reducao de velocidade.

Maravilha, 25 de maio de 2026

Assinado de forma digital por
ILOENE TEREZINHA ILOENE TEREZINHA WENDT

WENDT KAFER:71572252987
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Secretaria de Educacgao e Cultura do Municipio de Maravilha
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