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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O
PRAZO DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA
PRORROGAGADO.

R: 1.1. O objeto da presente contratagdo consiste na concessao onerosa dos servigos
publicos de implantagcdo, operagao, manutencao, apoio técnico, controle,
monitoramento e exploragao do Sistema de Estacionamento Rotativo Pago em areas
publicas do Municipio de Maravilha/SC, compreendendo o fornecimento, a
disponibilizagao, a instalagdo, a operagéo e a manutengao de todos os recursos materiais,
tecnoldgicos, sistémicos, de sinalizacdo e de atendimento necessarios ao seu pleno e
adequado funcionamento, conforme as condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia, no Projeto Basico e nos demais documentos que instruem o processo.

1.2. O objeto da contratagdo é caracterizado como servigo comum, uma vez que seus
padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacbes usuais de mercado, e possui natureza continuada, em razao da
necessidade permanente de sua execugao regular, continua e integrada para o adequado
funcionamento do sistema.

1.3. O quantitativo global estimado do Sistema de Estacionamento Rotativo sera de 1.985
(um mil e novecentos e oitenta e cinco) vagas, das quais: 1.444 (um mil e
quatrocentos e quarenta e quatro) correspondem a vagas com cobrancga; 53 (cinquenta
e trés) correspondem a vagas sem cobranca; e 488 (quatrocentos e oitenta e oito)
correspondem a vagas isentas.

1.4. A implantagdo do sistema sera realizada de forma gradual, em etapas sucessivas,
conforme cronograma e distribuicdo de vagas constantes do Projeto Basico e dos anexos
técnicos que integram o presente Termo de Referéncia.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato de concessao sera de 5 (cinco) anos, equivalente a
60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.

1.5.1. O contrato podera ser prorrogado por igual periodo, desde que haja interesse publico
devidamente justificado, concordancia das partes e observancia da legislagéo aplicavel.

1.5.2. DO MODELO ECONOMICO-FINANCEIRO

A concesséao sera estruturada com base em modelo hibrido de remuneragao, composto
por:

I — Outorga variavel: correspondente a 10% (dez por cento) da arrecadagdo bruta mensal
do sistema.

Il - A remuneragao da concessionaria decorrera exclusivamente da arrecadacgao tarifaria
paga pelos usuarios.

2. ESPECIFICAGAO DO PRODUTO, PREFERENCIALMENTE CONFORME CATALOGO
ELETRONICO DE PADRONIZACAO, OBSERVADOS OS REQUISITOS DE QUALIDADE,
RENDIMENTO, COMPATIBILIDADE, DURABILIDADE E SEGURANCA

R: 2.1. Considerando a inexisténcia, no Catalogo Eletrénico de Padronizagdo do Governo
Federal, de descritivo especifico compativel com o objeto da presente contratagdo, bem
como a inexisténcia, at¢é o momento, de catalogo eletrbnico proprio no amblto da
Administragdo Municipal, foi elaborado descritivo proprio, com base nas ¢ :
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técnicas e operacionais necessarias a adequada execugdao da solugdo pretendida,
adotando-se, para cada contratacdo, especificagbes compativeis com a necessidade
administrativa identificada.

2.2. As especificagcdes técnicas, operacionais e funcionais da solugcdo, bem como os
requisitos minimos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranga,
constam dos itens 5 e 6 deste Termo de Referéncia, do Projeto Basico e dos anexos que
instruem o processo.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO, QUE CONSISTE NA REFERENCIA AOS
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES CORRESPONDENTES OU, QUANDO NAO FOR
POSSIVEL DIVULGAR ESSES ESTUDOS, NO EXTRATO DAS PARTES QUE NAO
CONTIVEREM INFORMAGOES SIGILOSAS

R: 3.1. Este Termo de Referéncia e a presente contratagcdo estdo fundamentados no
correspondente Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado no ambito do processo
administrativo pertinente, no qual foram analisados a necessidade administrativa, a solugao
escolhida e a viabilidade da contratacao.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

R: 4.1. A solugao consiste na concessao onerosa dos servigos publicos de implantagao,
operagao, manutencéo, apoio técnico, controle, monitoramento e exploragdo do Sistema
de Estacionamento Rotativo Pago em areas publicas do Municipio de Maravilha/SC,
compreendendo a disponibilizacédo, instalacdo, operacdo e manutencido de todos os
recursos materiais, tecnoldgicos, sistémicos, de sinalizagcdo e de atendimento necessarios
ao seu pleno e adequado funcionamento.

4.2. A solugdo abrange, de forma integrada, a implantagéo do sistema, a disponibilizagéo
de plataforma de gestdo em tempo real, a comercializagdo de tiquetes eletrénicos e
créditos de estacionamento, o fornecimento de equipamentos e aplicativos operacionais, a
manutencdo dos sistemas e dispositivos empregados, o suporte técnico continuo, a
disponibilizacdo de informagbes gerenciais ao Poder Concedente e o apoio a fiscalizagao
da operacgéo.

4.3. A descrigdo pormenorizada da solugdo adotada, incluindo seus aspectos técnicos,
operacionais e funcionais, consta do Estudo Técnico Preliminar, do Projeto Basico e dos
demais documentos que instruem o processo.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

R: 5.1. REQUISITOS DOCUMENTAIS

5.1.1. HABILITACAO JURIDICA

|. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, consolidado ou acompanhado de
todas as alteragdes posteriores, de acordo com as exigéncias do Codigo Civil; no caso de
sociedades comerciais ou sociedades por agdes, também deverdo ser apresentados os
documentos de eleigado de seus administradores; em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, devera ser apresentado decreto de autorizacao,
bem como ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente;

Il. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
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[ll. documento de identidade do proprietario, sécio da empresa ou procurador constituido
que representara a empresa na contratagdo, neste ultimo caso devidamente acompanhado
de procuracéao por instrumento publico.

5.1.2. HABILITAGAO TECNICA

I. apresentagao de atestado(s) de qualificacdo técnica da licitante, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a proponente executou e/ou
vem executando servigcos compativeis com o objeto da presente licitagdo, em prazo igual
ou superior a 02 (dois) anos;

Il. considerando que, na presente contratagido, a avaliagdo prévia do local de execugao é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante devera atestar, sob pena de inabilitagcdo, que conhece o local e as
condigbes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria
prévia:

a) o licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragcao
data e horario exclusivos, a serem agendados, de modo que seu agendamento nao
coincida com o agendamento de outros licitantes;

b) caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida
neste item por declaragdo formal assinada por seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao;

Ill. Declaragao formal de que a licitante, por ocasido da assinatura do contrato, apresentara
profissional detentor de atestado(s) ou certificacao(des) que comprove(m) conhecimento
técnico e experiéncia pratica na implantagdo e/ou gestdo de sistemas informatizados de
estacionamento rotativo ou de solugdes de tecnologia da informagédo de caracteristicas
semelhantes, nos termos do § 3° do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

IV. declaragdo formal indicando o pessoal técnico, as instalacbes e o aparelhamento
adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como a qualificagcao
de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

a) a exigéncia refere-se a disponibilidade, e ndo a propriedade, do aparelhamento e das
instalagcdes, nos termos da jurisprudéncia do TCU (Sumula n° 272/TCU);

V. declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao;

a) faculta-se ao licitante a realizagdo de vistoria prévia no local de implantacdo do
estacionamento rotativo; caso opte por nao realizar a vistoria, o licitante devera apresentar
declaragcao formal acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratagao, nos termos dos §§ 2°, 3° e 4° do art. 63 da Lei n°® 14.133/2021;

b) caso os licitantes optem por realizar vistoria prévia, a Administragdo devera
disponibilizar data e horario diferentes para os eventuais interessados, sendo proibidas
visitas conjuntas.

VI. declaragdo de que, caso seja vencedora da licitagdo, providenciara, até o inicio da
operagao do sistema, a instalagdo e manutencao de sede administrativa, filial, scrltorlo ou
ponto de atendimento no Municipio de Maravilha/SC, apto ao suporte =
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atendimento aos usuarios e as demandas decorrentes da execugao contratual, quando a
licitante ndo possuir sede ou filial ja estabelecida no Municipio.

Paragrafo unico. Fica dispensada da apresentagéo da referida declaragéo a licitante que ja
possua sede administrativa, filial, escritério ou ponto de atendimento instalado no Municipio
de Maravilha/SC.

5.1.3. DECLARAGOES

|. declaragao da proponente de que: n&o pesa contra si inidoneidade; ndo emprega menor;
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo; cumpre as exigéncias de reserva de
cargos; e declara a integralidade de custos, conforme modelo do Anexo lli;

Il. Declaragéo da proponente contendo os dados bancarios, os dados do representante
legal e o endereco eletrdnico oficial que sera utilizado para fins de comunicagao entre a
concessionaria e a Administracdo Publica, inclusive para recebimento de notificagdes,
ordens de servigo, solicitacbes, comunicacdes administrativas e demais documentos
relacionados a execugéo e gestdo do contrato de concesséo, conforme modelo constante
no Anexo IV.

Ill. declaracdo da proponente de que ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico até o terceiro grau, conforme § 3° do art. 122 da Lei Federal n°
14.133/2021, conforme modelo do Anexo VII.

5.1.4. HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

I. certidao conjunta negativa perante a Fazenda Federal, INSS e quanto a Divida Ativa da
Unido, expedida pelo 6rgdo da Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional,

Il. certiddo negativa de tributos estaduais ou certiddo positiva com efeito negativo,
expedida pela Fazenda Estadual da sede da licitante ou outra equivalente na forma da lei;

lll. certiddo negativa de tributos municipais ou certiddo positiva com efeito negativo,
expedida pela Fazenda Municipal da sede da licitante;

IV. certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — CRF/FGTS;

V. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho;

VI. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo a sede da empresa
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual em
vigor.

Todos os documentos deverao ser apresentados dentro do prazo de validade.

5.1.5. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
I. balango patrimonial, demonstragdo de resultado do exercicio e demais de
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contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, limitado ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

Il. certiddo de faléncia, concordata e recuperagao judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica da licitante, emitida com antecedéncia maxima de 60 (sessenta)
dias da data fixada para entrega dos documentos ou com prazo de validade expresso;

lll. demonstrativo da capacidade econdmico-financeira por meio dos indices discriminados
nas férmulas a seguir:

a) LG =(AC +RLP)/(PC + ELP) =2 1
Onde:

LG = Liquidez Geral

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo

PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel a Longo Prazo

b)LC=AC/PCz=1
Onde:

LC = Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante

IV. declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil da empresa, que ateste
o atendimento, pelo licitante, dos indices econémicos previstos no inciso anterior.

5.1.6. DOCUMENTOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

a) Apresentar profissional detentor de atestado(s) ou certificacdo(6es) que comprove(m)
conhecimento técnico e experiéncia pratica na implantacdo e/ou gestdo de sistemas
informatizados de estacionamento rotativo ou de solugdes de tecnologia da informacao de
caracteristicas semelhantes, nos termos do § 3° do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

b) O(s) profissional(is) indicado(s) devera(ao) participar da execugéo do objeto contratado,
admitida sua substituicdo por profissional(is) de experiéncia equivalente ou superior, desde
que previamente aprovada pela Administragdo, nos termos do § 6° do art. 67 da Lei n°
14.133/2021.

¢) A comprovagao do vinculo ou da disponibilidade do profissional indicado podera ser
realizada por meio de contrato social, carteira de trabalho, contrato de prestacdo de
servicos ou declaragdo formal de contratacdo futura, acompanhada de declaragdo de
anuéncia do profissional.

5.2. REQUISITOS QUALITATIVOS

5.2.1. Considerando a natureza e a complexidade dos servigos objeto da presente
concessao, constituem requisitos obrigatérios da contratagcdo as condlgoes minimas
necessarias a adequada implantagao, operagédo, manutengao, controle, co lizaca
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atendimento, suporte técnico e gestdo do Sistema de Estacionamento Rotativo Controlado
Pago, as quais deveréao ser integralmente observadas pela futura concessionaria.

5.2.2. A futura concessionaria devera disponibilizar e operacionalizar sistema informatizado
para controle da utilizagdo das vagas, processamento das informagdes operacionais e
financeiras, emisséo de relatérios gerenciais, disponibilizagdo de meios de pagamento ao
usuario e suporte ao atendimento da operagcdo, bem como fornecer os equipamentos,
materiais, sinalizagdo, estrutura operacional e mao de obra necessarios a execugao
integral do objeto.

5.2.3. O Sistema de Gestao devera operar em Plataforma WEB on-line e em tempo real,
permitindo, no minimo, o controle de vagas, a emissao de tiquetes eletrbnicos, a geragao
de estatisticas de ocupacdo, a arrecadacdo, a fiscalizacdo e a disponibilizacdo de
informagdes gerenciais ao Poder Concedente.

5.2.4. A solucao devera contemplar, no minimo:

5.2.4.1. aplicativo mével para municipes;

5.2.4.2. software de comercializagao para lojistas parceiros;

5.2.4.3. venda direta via agentes monitores;

5.2.4.4. painel gerencial para a Administragdo Publica;

5.2.4.5. integracdo entre usuarios, agentes de monitoramento, estabelecimentos
credenciados e 6rgao gestor.

5.2.5. Constituem, ainda, requisitos da contratagao:

5.2.5.1. elaboracao e implantagdo dos projetos executivos necessarios para implantagao
e/ou manutengao das areas de estacionamento;

5.2.5.2. verificacdo da necessidade de manutencao preventiva e corretiva permanente de
equipamentos e da sinalizacao vertical e horizontal implantada;

5.2.5.3. manutencdo da equipe de monitores na quantidade necessaria, respeitando a
proporcionalidade de 1 (um) monitor para aproximadamente 80 (oitenta) vagas;

5.2.5.4. execugcao e operacionalizacdo de campanha de orientacdo e esclarecimento da
utilizacdo do estacionamento ao usuario, com divulgagao na midia;

5.2.5.5. acompanhamento do funcionamento dos equipamentos em campo para verificagao
de reldgio, sinal de conectividade dos monitores, carga de papel para impresséao, fungoes,
entre outras;

5.2.5.6. controle da utilizacdo do estacionamento, incluindo a verificagdo das condi¢des de
regularidade de utilizagdo das vagas do Sistema de Estacionamento Rotativo Controlado
Pago;

5.2.5.7. em caso de ocupacéo irregular das vagas do sistema, o monitor da concessionaria
devera comunicar a irregularidade eletronicamente, por meio do sistema adotado, de forma
on-line a Central de Atendimento e, apds, a autoridade de transito;

5.2.5.8. manutencdo de sitio eletrbnico contendo todas as informagdes e funcgdes
pertinentes a operacéo;

5.2.5.9. manutencdo de telefone de central de atendimento durante o periodo que
compreende a utilizag&o diaria do sistema de estacionamento regulamentado.

5.2.6. A concessionaria devera implantar e manter, no Municipio de Maravilha/SC, espaco
fisico destinado ao atendimento ao publico, com funcionamento diario durante todo o
periodo de operagdo do sistema de estacionamento rotativo. Nesse local, devera ser
disponibilizado, de forma continua, sistema de informac¢des aos usuarios, com o objetivo
de:

5.2.6.1. disponibilizar de forma clara e visivel o valor da Tarifa Basica de Utj
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como o tempo maximo continuo permitido nas vagas;
5.2.6.2. fornecer informagdes referentes as infragcdes e penalidades do sistema;

5.2.6.3. fornecer informacdes gerais sobre localizagdo, orientagdes e regras para utilizagao
do Sistema de Estacionamento Rotativo Controlado Pago;

5.2.6.4. receber e atender sugestdes, reclamagdes e consultas feitas pelos usuarios e
publico em geral;

5.2.6.5. realizar as demais atividades decorrentes da prestagao do servico.

5.2.7. A concessionaria sera a unica responsavel pela formalizagao e gestdo dos contratos
de comercializagcdo com os Pontos de Venda (PDVs), devendo assegurar o adequado
desempenho das atividades, a qualidade do atendimento e a boa imagem desses locais
perante o publico usuario, observando-se, ainda, os seguintes requisitos:

5.2.7.1. os Pontos de Venda deverao ser estrategicamente distribuidos, ndo excedendo a
150m de qualquer vaga para aquisicdo do e-ticket, devendo ter facil acesso e conter
sinalizacao de identificacdo, de modo a atender adequadamente a demanda dos usuarios;
5.2.7.2. os Pontos de Venda credenciados pela concessionaria deverdo ser por ela
treinados quanto aos objetivos do Sistema de Estacionamento Rotativo Controlado Pago e
deverao receber todas as informacdes, material de apoio e sinalizacdo de identificacédo
para a correta prestagao dos servigos;

5.2.7.3. a relagdo atualizada dos Pontos de Venda de e-ticket e sua localizagao fisica
devera ser objeto de aprovagao pelo Poder Concedente, sendo corrigida sempre que
houver alteragao;

5.2.7.4. a concessionaria devera divulgar os Pontos de Venda com o0s nomes e a
localizacdo, em seu sitio eletrbnico, de forma a facilitar aos usuarios a aquisicao dos e-
tickets ou seus créditos para uso no sistema de telefonia celular;

5.2.7.5. a concessionaria sera responsavel por dimensionar fluxo de producédo e
abastecimento de insumos, considerando o ciclo de producgao, aquisi¢cao e utilizacao dos
cartdes/tickets eletronicos, de modo a evitar a ocorréncia de escassez de oferta e garantir
aos usuarios a facilidade permanente de aquisicao do direito de estacionamento;

5.2.7.6. a comercializacdo da Tarifa Basica de Utilizacdo sera realizada diretamente pela
concessionaria nos seguintes modos:

5.2.7.6.1. Equipamentos Eletrénicos de Pagamento de Tarifa: equipamentos eletrénicos
expedidores de bilhetes, utilizados em areas estratégicas do sistema;

5.2.7.6.2. Pontos de Venda Fixos: instalados em estabelecimentos comerciais
credenciados pela concessionaria, portando terminal eletrénico para emissao de bilhetes e
monitoramento do uso das vagas;

5.2.7.6.3. Canais de Venda Virtual: sitio na internet para aquisicdo de créditos de
estacionamento e/ou aplicativo mobile disponibilizados gratuitamente em lojas virtuais,
compativeis com os sistemas operacionais |IOS e ANDROID.

5.2.8. Para a utilizagdo das vagas no sistema de estacionamento rotativo pago, a futura
concessionaria devera disponibilizar, como requisito da contratagdo, as seguintes
modalidades de pagamento das tarifas:

5.2.8.1. por meio de ferramentas eletrbnicas, como aplicativos para smartphones
compativeis com os sistemas iOS e Android, bem como por parquimetros ou outros
dispositivos tecnoldgicos destinados a fiscalizagdo e ao controle do sistema;

5.2.8.2. por meio de cartdes proprios do Sistema de Estacionamento Rotativo de
Maravilha/SC, nas modalidades de 30 (trinta) minutos e 60 (sessenta) minutos.

5.2.9. Na modalidade de cartdo, estes deverdo ser obrigatoriamente seq
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seriados e numerados, cabendo ao Poder Concedente o controle dessa sequéncia, bem
como a emissao das autorizagbes para a impressao dos cartdes de estacionamento a
serem utilizados no @mbito do Sistema de Estacionamento Rotativo.

5.2.10. Os monitores serdo responsaveis pela fiscalizacdo da utilizagdo dos cartdes,
devendo registrar no sistema a respectiva numeragdo e controlar a rotatividade dos
veiculos nas vagas regulamentadas.

5.2.11. Na modalidade de ferramentas eletronicas, parquimetros e dispositivos similares,
as tarifas deverdo ser disponibilizadas por meio de créditos, permitindo a aquisigdo de
periodos de 30 (trinta) minutos e 1 (uma) hora, bem como de seus multiplos. Devera ser
assegurada a utilizagao fracionada, correspondente ao tempo efetivamente utilizado, com a
devolugao do saldo remanescente em forma de crédito para uso posterior, observando-se,
em qualquer caso, o tempo maximo de permanéncia permitido na vaga.

5.2.12. Devera haver o fornecimento de terminais portateis do tipo POS ou smartphone
com impressora bluetooth, com conexdo de dados, bateria com autonomia minima de 8
(oito) horas e tecnologia OCR para leitura de placas e emissao de notificagdes. Todos os
equipamentos com essa finalidade deverdo operar de forma on-line, permitindo a
autenticacdo das transacdes na base de dados e o controle em tempo real das operagdes.

5.2.13. A infraestrutura da solugdo devera contar com hospedagem em servidores 24/7 de
alta capacidade, backup diario completo, atualizag&do tecnoldgica continua e mecanismos
de seguranga aptos a preservar a integridade das informagdes e evitar adulteragbes e
fraudes. O sistema devera ter capacidade para prover acesso simultdneo de usuarios e
equipamentos.

5.2.14. O suporte técnico devera observar, no minimo:

5.2.14.1. nivel critico: tempo maximo de resposta de 2 (duas) horas, para falhas como
queda de conexao do servidor, falhas de banco de dados e indisponibilidade de site e/ou
aplicativo;

5.2.14.2. nivel normal: tempo maximo de resposta de 2 (dois) dias uteis, para falhas nao
generalizadas em equipamentos individuais;

5.2.14.3. canais de atendimento telefénico, WhatsApp, e-mail ou presencial.

5.2.15. O tiquete eletrénico devera possuir numeragdo Unica para cada ato de
estacionamento, devendo essa numeragao constar no recibo de pagamento. A emissao e o
controle dos lotes serao efetuados pelo 6rgao gestor.

5.2.16. Quando adotado o sistema de créditos eletrénicos pré-pagos, a solugéo devera
permitir ao usuario o controle dos créditos adquiridos, vinculando a conta obrigatoriamente
ao CPF e possibilitando a consulta ao histérico de operacdes de crédito e débito e das
utilizacbes realizadas.

5.2.17. O sistema devera permitir transparéncia, eficiéncia e rastreabilidade no controle e
gerenciamento dos servigos, inclusive por meio da emissdo de relatérios gerenciais,
financeiros, operacionais e estatisticos.

5.2.18. Simultaneamente a implantacdo dos programas, devera ser realizado treinamento e
capacitagdo dos agentes de transito, servidores, monitores e lojistas parceiros,
demonstrando a funcionalidade do sistema, seus recursos e limitagdes.

5.219. No que se refere a manutencdo e a assisténcia técnica, cabera a futura
concessionaria garantir, durante toda a vigéncia contratual, o pleno funcionamento dos
sistemas, equipamentos, dispositivos, meios tecnolégicos e demais recursos empregados
na operacao, promovendo, sempre que necessario, os reparos, substituicoes, g uallzagoes
e ajustes indispensaveis a continuidade, segurancga, eficiéncia e confiabilidad
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prestado.
5.2.20. Todos os equipamentos, softwares e demais dispositivos utilizados deverao ser
mantidos em perfeito estado de funcionamento e seguranga durante toda a execugao
contratual.
5.2.21. Por fim, a concessionaria devera atender, de forma tempestiva, eficiente e
adequada, as demandas do Municipio de Maravilha relacionadas ao objeto da contratagao.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO, QUE CONSISTE NA DEFINICAO DE COMO
O CONTRATO DEVERA PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE O SEU
INiCIO ATE O SEU ENCERRAMENTO

R: 6.1. Fase de implantacgao

6.1.1. A implantagdo do sistema devera ocorrer no prazo maximo de até 60 (sessenta)
dias, contados da emissao da ordem de inicio dos servicos, podendo a concessionaria
antecipar, total ou parcialmente, a implantacdo conforme sua capacidade operacional e
planejamento executivo.

6.1.2. A critério da Administragdo, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
técnica devidamente fundamentada, especialmente em razdo da complexidade da
implantagdo, da extensdo da area abrangida, da necessidade de ajustes operacionais ou
de fatores supervenientes que impactem a execucao.

6.1.2. Fase educativa (30 dias):

6.1.2.1. Apds a implantagéo, sera adotada fase inicial de carater educativo, com duragao
de 30 (trinta) dias, em observancia aos principios da razoabilidade, da eficiéncia e da
adequada transicdo na implementacdo de politicas publicas, durante a qual o sistema
operara exclusivamente para fins de orientacdo e adaptacao dos usuarios, sem aplicacao
de penalidades ou autuacgbes, sendo realizadas agbes de divulgagdo, orientagdo e
conscientizagao quanto as regras de utilizagao do estacionamento rotativo.

6.1.3. Fase de transi¢ao operacional (30 dias):

6.1.3.1. Encerrada a fase educativa, tera inicio fase de transigdo operacional, com duragao
de 30 (trinta) dias, na qual o sistema passara a operar com cobranga pelo uso das vagas e
fiscalizacdo ativa, podendo haver aplicagdo das penalidades previstas, de forma
progressiva e orientativa, conforme regulamentagdo municipal, visando a plena adaptagao
dos usuarios ao sistema.

6.1.4. Operagao plena:

6.1.4.1. Ap6s o término da fase de transicdo, o sistema passara a operar em regime
integral, com fiscalizagdo plena e aplicagdo das penalidades previstas no Cddigo de
Transito Brasileiro e na regulamentagéao vigente do estacionamento rotativo.

6.2. A solucao devera compreender sistema informatizado completo, operando em tempo
real por meio de plataforma web, interligando usuarios, agentes de monitoramento,
estabelecimentos credenciados e o 6rgao gestor, permitindo o gerenciamento operacional
das atividades de estacionamento com base nas informagdes recebidas em tempo real.
6.3. O sistema devera permitir ao usuario pagar pelo tempo real de estacionamento,
conforme regras definidas pelo Poder Concedente, bem como adquirir tiquetes eletronicos
e créditos por meio de aplicativo, sitio eletronico, postos de venda, monitores e lojistas
parceiros.

6.4. Os equipamentos utilizados na operagao e fiscalizagao deverao permitir:

a) langamento manual ou por OCR da placa do veiculo;

b) consulta do status do veiculo mediante placa completa;
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c) identificacao de situagao irregular com indicagao do tempo da irregularidade;
d) emissao da notificagao correspondente;
e) comunicagao de dados entre fiscalizagao, controle e estatisticas;
f) envio automatico de todas as operagdes transacionais por conexao segura de internet.
6.5. Os equipamentos de fiscalizagcao deverao admitir parametrizagdao operacional,
incluindo, no minimo:
a) area de fiscalizagao;
b) enderecos;
c) descrigéo da irregularidade;
d) dados do veiculo infrator;
e) horario;
f) numero do agente monitor;
g) controle por senha.
6.5.1. A contratada devera instalar sistema de acompanhamento e de auxilio a lavratura
dos autos de infracdo para uso do Agente de Transito em local designado pelo Poder
Concedente;

6.6. O software de comercializagdao para lojistas parceiros devera possibilitar, no
minimo:
a) comercializacao de tiquete eletrénico, conforme regras e tarifas do local;
b) cancelamento de transacgéo, dentro dos critérios estabelecidos pelo gestor;

) pagamento da notificagao;
) realizagao de todas as transagdes on-line junto a central de processamento e gestao;
) emissao de comprovantes por e-mail ou SMS;
f) envio a central do registro de todas as transagdes efetuadas;
g) protecao e seguranga dos dados por meio de mecanismos de criptografia.
6.7. O comprovante de aquisicdo do tiquete eletrénico devera conter, no minimo, intervalo
de validade, horario de inicio da transagéo, numero do equipamento, NSU, valor pago, tipo
de transacao e demais dados pertinentes a operagao, devendo as informacdes ser legiveis
a luz do dia. Quando houver pagamento com crédito pré-pago ou cartdo, devera constar o
saldo remanescente.
6.8. O aplicativo para o municipe devera permitir cadastramento prévio, abertura de conta
vinculada, no minimo, a nome, CPF e telefone, consulta ao histérico de operagcdes e
realizagao automatica do ingresso e da baixa do veiculo no sistema, sem intervengao
humana.

c
d
e

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A EXECUGAO DO
OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ORGAO OU ENTIDADE

R: 7.1. Todas as operacdes do sistema deverdo estar disponiveis em tempo real ao Orgéo
Gestor de Transito de Maravilha, cabendo a Administragdo acompanhar, fiscalizar e auditar
a execugao contratual com base nas informagdes geradas pela solugéo.

7.2. A solugdo devera permitir a Administragdo a emissdo e o0 acesso a relatorios
gerenciais, operacionais, estatisticos e econémico-financeiros, incluindo, no minimo:

a) fluxo diario de veiculos;

b) relacdo de veiculos irregulares;

c) estatisticas de utilizagdo das vagas;

d) indicadores de taxa de ocupagao, taxa efetiva, taxa de respeito e irregularid
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e) estatisticas de eficiéncia da fiscalizagao;

f) valores de arrecadacéo referentes as transacodes realizadas.

7.3. Todas as informagdes de monitoramento realizadas em campo deverdao ser
armazenadas em base de dados do sistema e mantidas disponiveis para consulta, sendo
obrigatorio o acesso on-line, no minimo, ao historico retroativo de 1 (um) ano.

7.4. A futura concessionaria devera assegurar ao Poder Concedente acesso em tempo real
aos dados de ocupagédo das vagas, arrecadacédo e estatisticas do sistema, bem como
manter mecanismos de acompanhamento da operagcédo e da equipe de fiscalizagdo em
campo.

7.5. A gestao contratual devera considerar os niveis minimos de suporte técnico, os prazos
de resposta para falhas criticas e normais, e a manutengédo preventiva e corretiva dos
equipamentos, softwares e demais dispositivos empregados na execugéo do objeto.

7.6. Caso haja problema em equipamentos, a empresa responsavel devera emitir laudo
técnico indicando se a ocorréncia decorre de mau uso ou de falha do sistema, adotando as
providéncias necessarias a manutencgao ou substituicdo do equipamento.

7.7. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.8. As comunicacgdes entre o 6rgéo ou entidade e a concessionaria deverao ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa
para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.9. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa concessionaria para reuniao inicial de alinhamento,
com apresentacao do plano de fiscalizagao, contendo informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do objeto, do
plano complementar de execugdo da concessionaria, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros aspectos pertinentes.

7.10. A concessionaria designara formalmente o preposto da empresa antes do inicio da
execugcao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a
execucao do objeto contratado. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente,
a indicagcdo ou a manutengao do preposto da empresa, hipotese em que a concessionaria
designara outro para o exercicio da atividade.

7.11. Da fiscalizagao

7.11.1. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.11.2. Compete a fiscalizagao verificar se, no desenvolvimento dos servigos, estdo sendo
cumpridos os termos do contrato, as especificagdes técnicas e os demais requisitos
aplicaveis, bem como:

a) determinar a concessionaria melhorias no servigo, caso venha a constatar que o mesmo
¢ insuficiente para dar aos servigcos o andamento normal previsto;

b) exercer rigoroso controle em relagao as quantidades e, particularmente, a qualidade dos
servigos executados, a fim de possibilitar a aplicagdo das penalidades previstas, quando
desatendidas as disposi¢oes a elas relativas;

c) exigir o imediato afastamento de quaisquer empregados ou prepostos da congcessionaria
que embaracem a fiscalizagdo ou se conduzam de modo inconveniente ou
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com o exercicio das fung¢des que lhes forem atribuidas, apds adverténcia por escrito;

d) agir e decidir em nome do Poder Concedente, inclusive para rejeitar servigos
executados em desacordo com as especificagcdes técnicas ou com imperfeigdes;

e) transmitir suas ordens e instrugbes por escrito, salvo em situagbes de urgéncia ou
emergéncia, sendo reservado a concessionaria o direito de solicitar, por escrito, a posterior
confirmacao das ordens ou instru¢des verbais recebidas.

7.11.3. A fiscalizacdo se efetuara nos locais de operacéo e execug¢ao dos servigos, desde o
inicio dos trabalhos até o encerramento do contrato, € n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da concessionaria, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade. A aceitagao por parte da fiscalizagdo ndo isenta a concessionaria de sua
responsabilidade sobre a qualidade e o adequado desempenho dos servigos prestados.

7.12. Fiscalizagao técnica

7.12.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo contratual para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas, assegurando os melhores resultados para a
Administracao.

7.12.2. O fiscal técnico anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.12.3. lIdentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitira
notificagcbes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
regularizagao.

7.12.4. O fiscal técnico informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
sejam adotadas as providéncias cabiveis.

7.12.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.12.6. O fiscal técnico comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao
contratual, se cabivel.

7.13. Fiscalizagao administrativa

7.13.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitagdo da concessionaria, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdérios pertinentes, quando necessario.

7.13.2. Caso ocorra descumprimento das obriga¢gdes contratuais, o fiscal administrativo
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
adocgao das providéncias cabiveis, quando ultrapassar sua competéncia.

7.14. Gestor do contrato
7.14.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagado do processo de acompanhamento e
fiscalizagédo, contendo todos os registros formais da execug¢do, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para atendimento da finalidade da Administracao.

7.14.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscai
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ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e das medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem sua competéncia.

7.14.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢gdes de habilitacdo da
concessionaria, para fins de empenho da despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagé&o e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais.

7.14.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelo
fiscal do contrato quanto ao cumprimento das obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengado ao seu desempenho na execugdo contratual, com base nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

7.14.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sang¢des, quando cabivel.
7.14.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e sobre eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.14.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor competente
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

R: 8.1. A afericdo da execugao contratual sera realizada de forma continua pelo Poder
Concedente, com base no acompanhamento da implantagdo, operacao, disponibilidade,
funcionamento e regularidade do Sistema de Estacionamento Rotativo Pago, bem como no
cumprimento das obrigagdes assumidas pela concessionaria.

8.2. A medicao dos servigcos considerara, no minimo:

a) a efetiva implantagdo das etapas previstas;

b) a disponibilidade e o funcionamento regular da plataforma de gestao, dos equipamentos,
aplicativos, sistemas de comercializagdo e demais recursos operacionais;

c) a adequada prestacao dos servigcos de monitoramento, comercializagéo, suporte técnico,
manutencgao e apoio a fiscalizagao;

d) a disponibilizacdo, em tempo real, das informagdes operacionais, financeiras e
gerenciais ao Poder Concedente;

e) a apresentagdo dos relatdrios gerenciais, operacionais, estatisticos e econémico-
financeiros exigidos;

f) o atendimento aos niveis minimos de servigo e aos prazos de resposta estabelecidos
para suporte e manutencéo.

8.3. A fiscalizacdo e a medicdo da execucgao contratual serdo formalizadas por meio de
relatorios, registros operacionais, documentos emitidos pelo sistema, manifestagdes da
fiscalizacdo e demais elementos comprobatérios obtidos no acompanhamento da
execucgao do objeto.

8.4. Nao havera pagamento direto da Administragcdo Publica a concessionaria pela
execucdo do objeto, constituindo-se a remuneragdo da concessionaria pela arrecadagéo
das tarifas pagas pelos usuarios do Sistema de Estacionamento Rotativo Pago, na forma
da legislagdo municipal, da proposta vencedora e do contrato.

8.5. A concessionaria devera recolher ao Municipio, a titulo de outorga da concesséo.
8.5.1. o percentual de 10% (dez por cento) sobre o faturamento bruto da operagéo, a titulo
de outorga variavel, na forma, periodicidade e condi¢cdes estabelecidas nq e no
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contrato.

8.5.2. A outorga variavel incidira sobre a totalidade da receita bruta auferida pela
concessionaria.

8.6. Para fins de apuragdo da outorga, a concessionaria devera apresentar ao Poder
Concedente os relatorios e demonstrativos da arrecadacao tarifaria, de modo a possibilitar
a conferéncia da receita da operacao e o controle do valor devido ao Municipio.

8.7. O descumprimento das obrigagdes contratuais, a indisponibilidade injustificada da
solugdo, a ndo observancia dos niveis minimos de servico, a auséncia de informagdes
obrigatorias, a ndo apresentacdo dos relatorios exigidos ou a constatagdo de falhas na
execucgao poderao ensejar a aplicagao das medidas contratuais cabiveis, inclusive sangdes
e demais consequéncias previstas no contrato e na legislacao aplicavel.

9. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DE FORNECEDORES

R: 9.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de licitacdo na modalidade
concorréncia, nos termos da legislagdo aplicavel. A Lei n° 14.133/2021 prevé a
concorréncia como modalidade de licitagdo, e a Lei n® 8.987/1995 exige prévia licitagao
para a concessao de servigo publico.

9.1.2. Considerando que a presente contratacdo se dara sob o regime de concessao
onerosa, a proposta vencedora devera observar a modelagem econémica estabelecida no
edital e no contrato, inclusive quanto a outorga devida ao Poder Concedente.

9.1.3. Sera considerada vencedora a proposta que, atendidas as exigéncias do edital e
comprovada a aptidao do licitante para a execugao do objeto, apresentar a proposta mais
vantajosa a Administracédo, em conformidade com a modelagem econdémica estabelecida
no edital e no contrato.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADAS DOS PREGOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS
QUE LHE DAO SUPORTE, COM OS PARAMETROS UTILIZADOS PARA A OBTENGCAO
DOS PREGCOS E PARA OS RESPECTIVOS CALCULOS, QUE DEVEM CONSTAR DE
DOCUMENTO SEPARADO E CLASSIFICADO

R: 10.1. A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base no estudo técnico
anteriormente produzido por empresa especializada contratada pelo Municipio no ano de
2025, adotado como referéncia inicial e posteriormente revisado e atualizado pela
Administracdo, a fim de adequar a projegcdo econdmica a realidade atual da futura
concessao. Registra-se, ainda, que os parametros gerais do sistema foram objeto de
disciplina em ambito local por meio da Lei Municipal n® 4.423/2025 e dos Decretos
Municipais n°® 1.213/2025 e n°® 1.214/2025, os quais servem de referéncia normativa para a
presente modelagem econdmica, sem prejuizo das atualizagdes técnicas promovidas no
ambito do processo administrativo.

10.2. Para o biénio 2026/2027, as tarifas de referéncia consideradas para a modelagem
preliminar da contratacéo serao:

. R$ 1,00 (um real) para 30 (trinta) minutos;
. R$ 2,00 (dois reais) para 1h (uma hora);
. R$ 4,00 (quatro reais) para 2h (duas horas).
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10.3. No que se refere a modelagem econdmica, adota-se, para fins da presente
contratagdo, a fixagdo de outorga correspondente a 10% (dez por cento) do faturamento
bruto da operacéao, conforme estabelecido no edital e no contrato.

10.4. Com base nas premissas atualmente adotadas, estima-se que o faturamento bruto da
operagao dos servigos de implantagdo, operagao, apoio técnico e processamento dos
dados operacionais, financeiros e gerenciais do Sistema de Estacionamento Rotativo
Pago, no Municipio de Maravilha/SC, sera de R$ 17.918.320,00 (dezessete milhdes,
novecentos e dezoito mil e trezentos e vinte reais), para o periodo de 5 (cinco) anos,
equivalente a 60 (sessenta) meses.

10.5. Referida estimativa foi construida a partir da projecdo de utilizagdo das vagas
tarifaveis, considerados os dias e horarios de funcionamento do sistema, as tarifas de
referéncia previstas para as faixas de 30 (trinta) minutos, 1h (uma hora) e 2h (duas horas),
bem como os parametros operacionais extraidos do estudo técnico utilizado como base e
atualizados pela Administracao.

10.6. Registra-se que o faturamento bruto estimado da operagdo nao se confunde com a
outorga devida ao Municipio, a qual sera composta por:

10.6.1. outorga variavel correspondente a 10% (dez por cento) do faturamento bruto da
operacgao, estimada, para fins de projegdo, em R$ 1.791.832,00 (um milhdo, setecentos e
noventa e um mil, oitocentos e trinta e dois reais) ao longo da vigéncia contratual.

10.7. Quadro demonstrativo da modelagem econdémica preliminar:

ELEMENTO VALOR ESTIMADO DESCRIGCAOQO

Receita total projetada com a
R$ 17.918.320,00 cobranga das tarifas dos usuarios
durante os 5 anos de vigéncia.

Faturamento bruto estimado
da operacéao

Outorga variavel estimada

a0 Municipio (10%) R$ 1.791.832,00 Percentual sobre a receita bruta

10.8. Para fins de clareza da modelagem econdmica adotada, registra-se que:

+R$ 17.918.320,00 corresponde a receita bruta estimada da operacgao;

*R$ 1.791.832,00 corresponde a outorga devida ao Municipio, equivalente a 10% (dez
por cento) do faturamento bruto estimado;

e 0 eventual lucro da concessionaria correspondera ao resultado apurado apés o
desconto dos custos, despesas operacionais, tributos, encargos e outorga
incidentes sobre a execugao contratual;

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

R: 11.1. A presente contratagéo, por se tratar de concessédo onerosa, ndo implicara, em
principio, despesas diretas do Municipio para a implantagédo, operagdo e manutencéo do
Sistema de Estacionamento Rotativo Pago, uma vez que tais custos serdo integralmente
suportados pela futura concessionaria, na forma estabelecida no edital e no contrato.

11.2. Desse modo, ndo ha previsdo de desembolso direto de recursos orgcamentarios
municipais para a execug¢ao do objeto concedido, sem prejuizo das atividades ogdinarias de
acompanhamento, fiscalizagéo e gestao contratual a cargo da Administragao.

Av. Euclides da Cunha, n° 60, Centro, 89874-000, Maravilha/SC www.maravilha.sc.gov.br
CNPJ: 82.821.190/0001-72 - Fone: (49) 3664-0044 @municipiodemaravilha




MUNICIPIO DE MARAVILHA/SC
CIDADE DAS CRIANCAS

Pagina 16 de 17

11.3. A remuneragao da concessionaria decorrera da arrecadacao das tarifas pagas pelos
usuarios do sistema, observadas as condigdes previstas na legislagdo municipal, no edital
e no contrato, bem como do recolhimento da outorga devida ao Municipio.

12. INDICAGAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS E DAS REGRAS PARA
RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO, QUANDO FOR O CASO

R: 12.1. Os servigos seréo executados nas vias, logradouros e areas publicas abrangidas
pelo Sistema de Estacionamento Rotativo Pago no Municipio de Maravilha/SC, conforme
relacdo de ruas, mapa de abrangéncia e demais elementos técnicos constantes do Projeto
Basico, deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

12.2. Considerando a natureza do objeto, ndo se aplica a légica de entrega fisica de
produtos, mas sim a disponibilizagéo, implantagdo, operagédo e manutengao da solugao nos
locais de execucéao definidos pelo Poder Concedente.

12.3. O recebimento provisoério ocorrera mediante verificacdo inicial da implantacdo da
solugdo, do funcionamento dos sistemas, equipamentos, aplicativos, meios de
comercializagdo, integragdo operacional e demais recursos necessarios a execugao do
objeto, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Projeto
Basico e no contrato.

12.4. O recebimento definitivo ocorrera apés a comprovacao de que a solugao foi
implantada e esta operando regularmente, em conformidade com as exigéncias
contratuais, sem prejuizo do acompanhamento continuo da execugdo contratual pelo
Poder Concedente.

12.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade da
concessionaria pela adequada execugao do objeto, pela seguranga, pelo funcionamento da
solugcdo e pela correcdo de falhas eventualmente identificadas durante a execucao
contratual.

13. ESPECIFICACAO DA GARANTIA EXIGIDA E DAS CONDICOES DE MANUTENCAO
E ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO

R: 13.1. As condic¢bes relativas a garantia contratual da execug¢do, quando exigida, serao
definidas no edital e no contrato, em conformidade com a legislacdo aplicavel e com as
caracteristicas da presente concesséo onerosa.

13.2. Durante toda a vigéncia contratual, a concessionaria devera garantir o pleno
funcionamento da solucao implantada, responsabilizando-se pela manutencao preventiva e
corretiva dos sistemas, softwares, equipamentos, dispositivos e demais recursos
empregados na operagao do Sistema de Estacionamento Rotativo Pago.

13.3. A concessionaria devera prestar assisténcia técnica continua, assegurando
atendimento e solugédo das ocorréncias verificadas na execucao do objeto, observados os
prazos minimos de resposta e os niveis de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia, no edital e no contrato.

13.4. A manutencdo e a assisténcia técnica compreenderdao, no minimo, a atualizagao
tecnoldgica da solugdo, a corregao de falhas, a substituicdo de equipamentos defeituosos,
0 suporte aos usuarios operacionais e ao Poder Concedente, bem como a adogao das
providéncias necessarias a continuidade, seguranga, eficiéncia e confiabilidade do servigo.

13.5. Eventuais indisponibilidades, falhas sistémicas ou defeitos de equipamentos deverao
ser corrigidos pela concessionaria sem 6nus para a Administragdo, nos term@s e prazos
estabelecidos contratualmente.
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Maravilha, 29 de junho de 2026.

Assinado de forma digital por

LAYANA APARECIDA | yaNA APARECIDA GEMELLI
GEMELLI MIOTTO:01371930090

Dados: 2026.06.29 09:27:28
MIOTTO:01371930090 2200

LAYANA APARECIDA GEMELLI MIOTTO
Secretaria de Industria, Comércio e Turismo
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