MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Secretarias solicitantes: Secretaria de Fazenda e Planejamento

1. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO — JUSTIFICATIVA

A presente demanda refere-se a contratacdo de uma empresa especializada em Tecnologia da Informacao
para o fornecimento de licenca de uso do SIGP — Software Integrado de Gestdo Publica. A solucao devera
contemplar os sistemas de gestdo publica operando em ambiente de Computacdao em Nuvem, bem como os
servicos complementares de implantacdo, manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), customizacgoes,
suporte técnico, capacitacdo dos servidores, armazenamento e seguranca das informacdes. O objetivo é
atender adequadamente as necessidades operacionais e administrativas do municipio. Ressalta-se que o
ente municipal sempre adotou a modalidade de contratacdo/locacdo de softwares, seja pela auséncia de
uma equipe interna de desenvolvimento, seja pela complexidade e pelos altos custos envolvidos na criacdo
dessas ferramentas, fatores que inviabilizam a producao prépria.

Além do interesse publico em dispor de uma ferramenta eficiente, alinhada as exigéncias legais e a evolucao
tecnoldgica, destaca-se a necessidade de um sistema capaz de atender, de forma integrada, as diversas
atividades das secretarias e as particularidades técnicas de cada departamento. Assim, torna-se essencial a
adocdo de uma plataforma unificada, robusta, segura e interoperavel, que permita a tramitacdo de
informacdes de forma eletronica e confidvel, em ambiente web nativo. Tal solucdo possibilitara a
modernizacao dos processos, o fortalecimento da seguranca da informacdo, a melhoria da gestao, o aumento
da qualidade dos dados, maior transparéncia e o uso mais eficiente dos recursos publicos.

Com esta contratagdao, busca-se assegurar a continuidade de um servigo indispensavel, promover a
otimizagdo de custos, ampliar os resultados administrativos, automatizar procedimentos e democratizar o
acesso as informagdes em todos os niveis da administragao. Além disso, permitird manter, em um cadastro
Unico, dados pessoais, permissdes e demais informacdes relacionadas ao municipio de Itapiranga/SC.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contrata¢do estd incluida no Plano de ContratacGes Anual, demonstrando alinhamento do
planejamento do municipio com as pecas orcamentarias, em conformidade com o art. 12, inciso VII, da Lei n.
14.133/2021 e com o item 1 da Nota Técnica N. TC-19/2026.

A Administracdo procedeu a avaliacdo anual da necessidade de contratacdo e/ou renovagdo do atual
contrato de sistema de gestdo, conforme recomendacdo do item 2 da Nota Técnica N. TC-19/2026.

O Municipio ndo dispde, atualmente, de Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) formalizado.
Todavia, em atendimento a recomendac&o do item 4 da Nota Técnica N. TC-19/2026, pretende-se iniciar sua
elaboracdo em breve, utilizando o PCA como instrumento de planejamento provisério para as contratagdes
de TI.

O Municipio compromete-se a iniciar a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI) no
prazo de até 12 (doze) meses a contar da publicagdo do edital, conforme recomendagdo do item 4 da Nota
Técnica N. TC-19/2026 do TCE-SC.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

3.1. Requisitos Técnicos da Solucao

A solucdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos técnicos minimos, indispensdveis ao
cumprimento do interesse publico e a adequada operacionalizacdo das atividades administrativas do
Municipio de Itapiranga/SC:

a) Arquitetura e tecnologia:

e O SIGP devera ser desenvolvido nativamente para ambiente web, operando sem o uso de emuladores,
acessivel nos principais navegadores do mercado (Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari), compativel
com os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS. Fica vedado o uso de aplicagGes desktop (cliente-
servidor) emuladas para execug¢do via navegador ou por meios como area de trabalho remota, por
guestdes de performance, consumo de banda larga e seguranca da informacao;

e A solucdo deverd ser disponibilizada exclusivamente no modelo SaaS (Software as a Service), em
computacdo em nuvem, sem limite de usuarios simultaneos e sem a necessidade de aquisicdo de licencas
adicionais durante toda a vigéncia contratual;

e O Unico protocolo de comunicagdo aceito serda o HTTPS (HTTP com certificagdo de seguranga SSL),
assegurando o trafego criptografado de dados entre o navegador do usudrio e o servidor de aplicacao;

e O sistema ndo poderd exigir a instalacdo de runtimes, plugins ou quaisquer softwares nas estacoes de
trabalho dos usuadrios, exceto softwares intermediarios para acesso a dispositivos externos (como leitores
biométricos, impressoras, scanners e leitores de e-CPF/e-CNPJ). Ndo serd permitida a integracdo por meio
de aplicacGes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores (como Applets Java);

b) Integracdo e base de dados:

e O SIGP devera operar em base de dados Unica para todas as entidades contempladas no certame
(Prefeitura Municipal, Camara de Vereadores, Fundo Municipal de Saude e Secretaria de Educagdo), sem
necessidade de importacdo ou exporta¢do de arquivos entre médulos, assegurando o compartilhamento
de informagdes em tempo real e o cumprimento das exigéncias do SIAFIC (Decreto Federal n2
10.540/2020);

e O sistema deverad dispor de Cadastro Unico de pessoas, enderecos, produtos e demais dados
compartilhaveis, evitando duplicidade de informagdes e garantindo integridade referencial;

c) Disponibilidade e desempenho:

e A solugdo deverd ter disponibilidade mensal de, no minimo, 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco
décimos por cento) do tempo, permitidas manuten¢des programadas previamente comunicadas a
Contratante com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Em casos excepcionais devidamente
comprovados (desastres naturais, calamidade publica, falhas generalizadas de infraestrutura externa ou
outros eventos de for¢a maior), sera admitida, de forma tempordria e justificada, a disponibilidade em
regime de 24 horas por dia, 5 dias por semana (24/5), até a completa normalizagdo dos servicos;

d) Fluxos de trabalho (workflows):

e O sistema deverd permitir a automatizagdo de processos por meio de fluxos de trabalho (workflows),
utilizando a metodologia BPMN (Business Process Model and Notation), com possibilidade de criacdo,
configuragdo e manutencdo pela propria Contratante, por servidor publico devidamente capacitado pela
Contratada. A ferramenta de workflows ¢é requisito técnico essencial, conforme justificado
detalhadamente no Termo de Referéncia (secdo 9.2), por garantir eficiéncia, rastreabilidade,
padronizacdo e governanca digital nos processos administrativos do Municipio;

e) Interoperabilidade e integracdo com drgaos de controle:

e O sistema devera possuir funcionalidades para geracdo, validacdo e exportacdo de dados para os érgaos
de controle e sistemas oficiais, contemplando, no minimo: e-Sfinge/TCE-SC (Instru¢cdo Normativa N. TC-
28/2021), e-Social, SICONFI/MSC, SIOPE, SIOPS, REINF, SEFIP/GFIP, DIRF, MANAD, SISOBRA, DES-IF
(padrdao ABRASF), PGDAS-D, CENPROT e Painel Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

f) Dispositivos méveis (aplicativos):
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

e A solucdo deverd contemplar aplicativos especificos para smartphones, compativeis com as
plataformas Android e iOS, disponiveis nas lojas oficiais Google Play e Apple Store, com o nome do
Municipio identificando o aplicativo como pertencente a 6rgdo publico;

g) Autenticacdo e assinatura digital:

e O sistema deverd suportar autenticagdo mediante CPF/CNPJ e senha, e-CPF/e-CNPJ (certificado digital),
e login Gov.BR, conforme Portaria SGD/MGI n2 7.076/2024;

e Devera suportar assinatura eletrénica nas modalidades Basica, Avancada e Qualificada, conforme a Lei n2
14.063/2020;

h) Exportacao e portabilidade de dados:

e A Contratada devera disponibilizar os dados do sistema a Contratante a qualquer tempo durante a
vigéncia contratual, e, apds o término do contrato, fornecer todos os dados armazenados em pelo menos
um formato aberto (CSV, XML ou JSON), além de backup completo do banco de dados em formato
restauravel, em conformidade com o art. 82, §39, Il e lll, da Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo).

3.2. Requisitos Relativos a Prestacdo de Contas ao TCE/SC

Considerando que, nos termos do art. 92, incisos Il e IV, da Resolugdo N. TC-289/2025 do TCE-SC, "problemas
decorrentes de falhas na execucdo e/ou na inexecucdo dos contratos celebrados pelos jurisdicionados para
fornecimento de softwares de gestdo e remessa de dados e de informacdes ao TCE/SC" ndo constituem
motivo para exclusdo de responsabilidade do gestor municipal pelo descumprimento dos prazos de remessa,
estabelecem-se os seguintes requisitos:

a) O SIGP deverd possuir modulo ou funcionalidade integrada para geracdo automatica dos arquivos de
prestacdo de contas ao TCE-SC, em conformidade com todos os mddulos do sistema e-Sfinge previstos
na Instrucdo Normativa N. TC-28/2021 e suas atualiza¢des (incluidas pela IN N. TC-35/2024), contemplando,
no minimo:

Geracdo de arquivos nos formatos e layouts exigidos pelo TCE-SC;

Validac¢do prévia dos dados conforme as regras de negdcio e consisténcia vigentes no sistema e-Sfinge;
Emissdo de relatdrios de inconsisténcias e pendéncias antes do envio;

Registro de log de geracdo, validacdo e envio dos arquivos;

Compatibilidade com os prazos de ratificacdo definidos pelo TCE-SC;

b) A Contratada devera disponibilizar, com atualizacdo diaria, funcionalidade que demonstre o estado das
remessas ao TCE/SC (e-Sfinge), conforme art. 29-A, inciso IV, da Instru¢do Normativa n. TC-28/2021 (incluido
pela IN n. TC-35/2024);

c) A Contratada devera promover, sem custos adicionais para a Contratante e dentro dos prazos
estabelecidos pelo TCE-SC, todas as atualizagdes, adaptacdes e manutenc¢des evolutivas necessarias no
sistema para adequd-lo a alteragdes nos layouts, regras de consisténcia e demais normas emanadas do TCE-
SC;

d) A Contratada deverd manter equipe técnica permanentemente atualizada quanto as exigéncias do TCE-
SC, garantindo a compatibilidade continua do sistema com o ambiente de prestacdo de contas;

e) A Contratada devera disponibilizar suporte técnico prioritario para resolugdo de problemas relacionados
a geragdo e ao envio de dados ao TCE-SC, com prazo maximo de atendimento de 4 (quatro) horas a contar
da abertura do chamado, incluindo atendimento em dias e hordrios que antecedam o vencimento dos prazos
fixados pelo TCE-SC;

f) Em caso de cancelamento do envio de dados apés o prazo estabelecido pelo TCE-SC — situagdo que se
equipara a auséncia de remessa nos termos do art. 42 da Resolu¢do N. TC-289/2025 —, a Contratada serd
responsabilizada caso o cancelamento decorra de falhas no sistema por ela fornecido;

g) A Contratada respondera perante a Contratante por todos os prejuizos, multas e san¢gdes que o Municipio
vier a sofrer em decorréncia de falhas, erros, indisponibilidade, incompatibilidade ou atraso na geragao, no
processamento ou na exportacdao de dados destinados ao TCE-SC, nos termos do art. 99, incisos lll e IV, da
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

Resolugdo N. TC-289/2025 do TCE-SC, cabendo ao Municipio o direito de regresso contra a Contratada,
inclusive mediante desconto direto em faturas vincendas, nos termos do art. 92, VI, da Lei n? 14.133/2021;
h) A Contratada deverd comunicar formalmente a Contratante, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias, quaisquer atualiza¢Ges no sistema que possam impactar a rotina de envio de dados ao TCE-SC;

i) A Contratada deverd apresentar, na fase de implantagao, evidéncias de compatibilidade do sistema com o
ambiente de prestacdo de contas do TCE-SC, podendo a Contratante exigir demonstracao pratica da geracao
e validagdo de arquivos. Antes da assinatura do contrato, a vencedora devera demonstrar que o SIGP remete
dados via e-Sfinge para o TCE/SC, conforme item 58 da Nota Técnica N. TC-19/2026 e conforme previsto na
tabela de pregos do Termo de Referéncia.

3.3. Requisitos de Habilitagdao Técnica

Em razdo das caracteristicas do objeto a ser licitado, além da documentacdo usual exigida para habilitacdo
juridica, fiscal, trabalhista, social e econémico-financeira, a empresa participante devera apresentar,
obrigatoriamente, os seguintes documentos adicionais para ser considerada habilitada:

I. Pelo menos 01 (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que utilize o servico, contendo as informagdes necessarias para comprovacao da
experiéncia, conforme item 13 da Nota Técnica N. TC-19/2026 e art. 67 da Lei n. 14.133/2021;

II. O documento deve demonstrar que o servigo prestado é pertinente e compativel com o objeto desta
licitagdo, compreendendo um sistema desenvolvido nativamente para ambiente web, operando sem
emuladores e acessivel nos principais navegadores do mercado (Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari);
lll. O atestado devera comprovar que a licitante implantou e mantém em funcionamento sistemas
equivalentes, assegurando que estes operem em condicGes adequadas de qualidade, caracteristicas e
volume de usudrios compativeis com o objeto licitado, contemplando, no minimo, as areas de maior
relevancia, tais como: planejamento e orgamento; escrituragao contabil; execugao financeira; folha de
pagamento; e-Social; saude ocupacional; avaliagdo de desempenho; recrutamento e selegdo; ponto
eletrénico; compras e licitagdes; patrimonio; controle de frota e combustiveis; legislagdo municipal; portal
da transparéncia; portal de servigos e autoatendimento; processo digital com workflows; aplicativos Android
e i0S; fiscalizagao fazendaria; escrita fiscal eletronica; nota fiscal de servigos eletrbnica; arrecadagao; tributos
municipais (IPTU, ITBI, ISS e taxas); obras e posturas; e divida ativa;

IV. Declaracdo de que a empresa possui pleno acesso e conhecimento das funcionalidades do sistema
ofertado, estando tecnicamente apta a realizar customizagdes, manutenc¢des (corretiva, adaptativa e
evolutiva) e a manter o sistema objeto da contratacdo em pleno funcionamento durante toda a vigéncia
contratual, sem dependéncia de autorizacGes de terceiros para a prestacdo dos servigos contratados;

V. Declaracdo de que, quando da futura contratacdo, a licitante dispora de todos os equipamentos, bem
como da equipe técnica e operacional necessaria para executar integralmente os servicos previstos.

Todos os documentos apresentados deverdo estar emitidos em nome da licitante, com a indicacdo
correspondente do nimero do CNPJ. Caso a empresa participe pela matriz, deverdo constar documentos
vinculados ao CNPJ da matriz; se participar por filial, os documentos deverdo apresentar o CNPJ da filial —
excetuando-se aqueles que, por sua natureza, sdao emitidos exclusivamente para a matriz.

A fornecedora devera disponibilizar todas as informagdes que se fagam necessdrias para comprovar a
autenticidade dos atestados apresentados, incluindo, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do
contrato que originou a prestacao dos servicos, endereco atualizado da contratante e o local de execug¢ado do
objeto, dentre outros documentos pertinentes.

3.4. Requisitos de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados

a) A solugdo devera garantir o cumprimento integral da Lein? 13.709/2018 (LGPD), dispondo de mecanismos
para configuracdo, gestdo e emissdao de documentos de "Termos e Condi¢cdes de Uso", inventario de
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

tratamentos de dados pessoais, canal de exercicio de direitos pelo titular, RIPD (Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados) e identificagdo do Controlador e do Encarregado;

b) O datacenter utilizado para hospedagem do sistema devera adotar praticas de seguranga da informacdo
compativeis com os padrées de mercado, incluindo: criptografia de dados em transito e em repouso, controle
de acesso, monitoramento de ameacas, protecdo contra DDoS, backups automatizados com retencdo
minima de 30 (trinta) dias e plano de recuperacdo de desastres;

c) Senhas deverdo ser trafegadas e armazenadas de forma criptografada, seja por algoritmo préprio ou hash,
de modo que ndo sejam exibidas em telas de consulta ou de altera¢do de cadastro de usuario;

d) Sob nenhuma circunstancia sera permitida a conexdo direta de clientes de banco de dados via internet ao
servidor de banco de dados de produgao;

e) O banco de dados devera dispor de controle de transac¢des, assegurando a integridade das informacdes
(conceito ACID — Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade);

f) O sistema devera registrar log de auditoria para todas as insercdes, alteracGes e exclusdes realizadas nas
tabelas, bem como histérico de acessos por usudrio, rotina e acdo, incluindo data, hora, identificacdo do
usuario e IP.

3.5. Requisitos de Sustentabilidade

A presente contratacdo ndo gera impactos ambientais diretos. Ao contrdrio, a ado¢ao de solugdo em nuvem
(SaaS) contribui para a reducdo do consumo de energia, da necessidade de equipamentos locais (servidores,
CPD, climatizacdo) e da utilizacdo de papel, promovendo praticas sustentaveis alinhadas ao art. 18, §19, inciso
Xll, da Lei n. 14.133/2021 e ao Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido.

3.6. Requisitos Complementares

a) Natureza do servigo: A contratagdo possui natureza continuada, tendo em vista que o licenciamento,
suporte, manutengdo e hospedagem do sistema sao servigos prestados de forma continua e ininterrupta ao
longo da vigéncia contratual;

b) Bens de luxo: O objeto ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto Municipal n 111/2025 e
art. 20 da Lei n2 14.133/2021 c/c Decreto n? 10.818/2021;

c) Catalogo eletronico de padronizacdo: Nao foi utilizado catalogo eletrénico de padronizagdo, tendo em vista
gue o objeto possui especificidades técnicas que demandam detalhamento préprio no Termo de Referéncia;
d) Indicacdo de marca ou modelo: Ndo ha indicacdo de marca ou modelo especifico, assegurando-se a ampla
competitividade do certame;

e) Subcontratacdo: E admitida a subcontratacdo exclusivamente do datacenter para hospedagem do SIGP,
ndo eximindo a Contratada de sua responsabilidade integral quanto a integridade, sigilo, disponibilidade,
governanca e seguranca das informacdes publicas, nos termos do art. 122 da Lei n2 14.133/2021;

f) Garantia de execucdo: A area técnica competente deverd avaliar, no Termo de Referéncia, a necessidade
de exigéncia de garantia de execugdo contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021;
g) Vistoria prévia: Sera facultada as empresas interessadas a realizacdo de visitas técnicas ou solicitacdo de
esclarecimentos antes da data de abertura do certame, com o objetivo de subsidiar a elaboragdo de suas
propostas, nos termos do §22 do art. 63 da Lei n2 14.133/2021;

h) Migragao e conversdo de dados: No caso de substituicdo do SIGP atualmente utilizado ou adogdo de novos
mddulos, caberd a Contratada realizar integralmente os procedimentos de migragao e conversado de dados,
implantacdo, treinamento dos usuarios e manutengao mensal, garantindo as atualiza¢Ges legais, corretivas
e evolutivas do software;

i) Prova de conceito: Em atendimento ao art. 17, §39, da Lei n2 14.133/2021 e a Instrucdo Normativa n2 35
do TCE/SC, o edital exigird a realizacdo de prova de conceito em relacdo ao licitante provisoriamente
vencedor, de modo a comprovar a aderéncia da solu¢ao ofertada as especificagées definidas no Termo de
Referéncia. Os critérios, procedimentos e percentuais minimos de atendimento estdo detalhados no Termo
de Referéncia (secdo 9.4);
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

j) Detalhamento da proposta: Em atendimento aoitem 21 da Nota Técnica N. TC-19/2026, a licitante
vencedora devera apresentar, apds declaracdo como vencedora e antes da assinatura do contrato, o
detalhamento/readequacdo da proposta vencedora, discriminando os valores unitarios por moédulo e por
servigo;

k) Auditoria: A Contratante poderd, a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, realizar auditoria nos
sistemas, incluindo verificagdo de logs, trilhas de auditoria, integridade dos dados, conformidade das
remessas aos 6rgaos de controle e aderéncia as funcionalidades contratadas, conforme item 46 da Nota
Técnica N. TC-19/2026.

O eventual ndo preenchimento de algum dos requisitos acima devera ser justificado, nos termos do art. 18,
§29, parte final, da Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021.

4 e 5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATAGAO

Dentro do presente estudo, foram analisados os histdricos dos quantitativos de aquisicbes/prestacdo de
servicos deste Orgdo, bem como fora ponderada a possibilidade de uma margem prudente de aumento de
guantitativo em razao da expansao dos servicos publicos prestados.

Estima-se para a contrata¢do almejada o valor total de RS 1.182.357,18 (um milhdo cento e oitenta e dois
mil trezentos e cinquenta e sete reais e dezoito centavos).

A pesquisa de precos foi realizada no Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP, Portal Compras Publicas
e Portais de Transparéncia dos municipios, bem como por meio de consulta direta a fornecedores, conforme
orientacdo da Nota Técnica N. TC-19/2026.

5.1. Metodologia da pesquisa de pregos

Em conformidade com ositens 61 a 64 da Nota Técnica N. TC-19/2026 e com o art. 23, § 12, da Lei n.
14.133/2021, a pesquisa de precos foi realizada observando-se os seguintes critérios:

e Especificacoes equivalentes: Os orcamentos foram obtidos com base nas especificacdes
finais do Termo de Referéncia, assegurando que as propostas coletadas contemplem objeto
compativel com o descrito neste estudo (item 62 da Nota Técnica: A Unidade Gestora deve
orcar com a especificacao utilizada no termo de referéncia);

e Pluralidade de fornecedores: A pesquisa contemplou mais de um fornecedor distinto capaz
de atender as especificaces do sistema (item 63: "A Unidade Gestora deve ter, na pesquisa
de prec¢o, mais de um fornecedor distinto capaz de atender as especificagdes do sistema");

e Planilha comparativa: Foi mantida planilha cruzando os valores por médulos x fornecedores
(item 33: "Recomenda-se manter planilha cruzando os valores por moddulos x
fornecedores");

o Cesta de precos: A pesquisa utilizou parametros diversos, incluindo contratacdes similares
no PNCP, portais de transparéncia municipais e cota¢des diretas, conforme orientacdo do
art. 23 da Lei n. 14.133/2021.

O valor da solugao a ser contratada podera ser rateado entre os centros de custos requisitantes, a critério da
administragado publica municipal.

6. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO
Foi realizado um levantamento de mercado com o objetivo de identificar a solugdo mais adequada a
demanda existente. Para isso, analisaram-se processos de contratacao semelhantes tanto deste quanto de
outros 6rgdos publicos, por meio da consulta a diversos editais, buscando verificar a existéncia de
metodologias, tecnologias e inova¢des capazes de melhor atender as necessidades da Administracdo.
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

Considerando as funcionalidades atuais e as caracteristicas do sistema de gestdo utilizado pelo municipio,
somadas as experiéncias ja vivenciadas e as consultas realizadas junto a outros entes publicos municipais,
constata-se que a contratacdo de um SIGP é uma pratica amplamente adotada por essas institui¢des.

No mercado de softwares para gestdao publica, destacam-se principalmente trés modelos de operacao,
disponibilidade e armazenamento:

Software Desktop: instalado diretamente em cada computador do usuario ou em rede local. Embora possa
oferecer bom desempenho, exige manutencao constante e recursos variados — hardware adequado, energia,
climatizacdo — além de enfrentar problemas de compatibilidade entre sistemas operacionais e versdes. Por
ser um sistema local, possui acesso mais restrito e menor flexibilidade. Trata-se de uma solucdo tradicional
e, atualmente, praticamente ultrapassada.

Software com solucdo hibrida: combina componentes Desktop com acesso via Web. Apesar de oferecer
maior escalabilidade e flexibilidade, essa integracdo nem sempre funciona de forma ideal, ja que envolve
tecnologias de naturezas distintas. Manutenc¢Ges e atualizacGes costumam ser mais complexas e podem
gerar instabilidades. Em algumas situagOes, trata-se de software desktop "emulado", ou seja, executado
como se fosse web, por meio de ferramentas intermedidrias.

Software totalmente Web com armazenamento em nuvem (SaaS): acessado por navegadores de internet,
sem necessidade de instalag3o local. E uma solugdo mais moderna, flexivel, escalavel, eficiente e com menor
custo operacional para o contratante. As atualizagbes ocorrem automaticamente, geralmente dentro do
modelo SaaS (Software como Servico), em que o provedor é responsdvel pelo gerenciamento da
infraestrutura, seguranca, disponibilidade, manutencdo e evolugao do sistema.

6.1. Analise comparativa entre compra (aquisicdo) e locagdo (SaaS) — art. 44 da Lei n. 14.133/2021

Em atendimento ao art. 44 da Lei n. 14.133/2021 e ao item 22 da Nota Técnica N. TC-19/2026, procedeu-se
a analise comparativa entre as alternativas de aquisicdo (compra) e locagdo temporaria de servicos (modelo
Saa$):

Critério Aquisicdo (Compra) Locagdo (SaaS)

Elevado (licengca perpétua +

Custo inicial ) Reduzido (pagamento mensal
infraestrutura) (pag )
Manutencao, hospedagem,

Custos recorrentes seguranca, backup por conta do | Inclusos no valor mensal
municipio

Necessaria (servidores, CPD,
Infraestrutura local redundancia, energia, | Desnecessaria
climatizagdo)

Dependem de contrato separado

Atualizagbes legais s
ou customizagdo

Incluidas no servigo

Necessdria para administracdo | Reduzida (foco na operagdo do

Equipe técnica proépria . .
quip prop do ambiente sistema)
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

Critério Aquisicdo (Compra) Locagdo (SaaS)
Escalabilidade Limitada pela capacidade fisica Flexivel conforme demanda
Risco de obsolescéncia Alto Baixo (atualiza¢Ges continuas)

Conformidade com LGPD e | Responsabilidade integral do | Responsabilidade  compartilhada
seguranca municipio com o provedor

1. Conclusdo da andlise comparativa: A alternativa de locacdo no modelo Saa$S apresenta-se como a mais
vantajosa para o Municipio, considerando: (i) a auséncia de equipe interna de desenvolvimento e
administracdo de infraestrutura; (ii) a reducdo significativa dos custos operacionais e de manutencao;
(iii) a garantia de atualizagGes legais continuas sem custos adicionais; (iv) o alinhamento com a Estratégia
de Governo Digital (Decreto Federal n. 10.332/2020). A opgdo de aquisicdo (compra) foi considerada
invidvel diante da inexisténcia de pessoal qualificado para manutencdo, dos altos custos de
infraestrutura local e da obsolescéncia tecnolégica inerente ao modelo.

Até 2018, o municipio de Itapiranga utilizou majoritariamente solu¢ées Desktop, com servidores locais e
estacOes de trabalho configuradas individualmente. A experiéncia revelou diversos problemas: necessidade
de instalacdo e atualizacdo em cada maquina; incompatibilidades geradas por mudancas de regras e versoes;
obsolescéncia do hardware; responsabilidade integral do contratante pelos backups; riscos de corrupcdo de
dados; falhas de disco; dependéncia de inicializagdes manuais; e vulnerabilidades significativas de seguranca,
incluindo risco de invasGes por exposi¢do inadequada de IPs e auséncia de firewall — além de todos os
desafios relacionados a seguranca e privacidade, especialmente com dados protegidos pela LGPD.

Considerando as orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, ndo foram buscadas
cotacGes em outros estados. Contudo, diversos Termos de Referéncia disponibilizados por municipios em
seus portais de transparéncia foram utilizados para compor o estudo técnico, trazendo ideias, melhorias,
funcionalidades e caracteristicas aplicaveis a realidade local. Assim, este estudo e o Termo de Referéncia do
municipio de Itapiranga foram elaborados com base em uma andlise ampla, que incluiu experiéncias de fora
do estado.

Diante desse cendrio, este drgdo, de forma unanime, optou pela contratagdo de um sistema informatizado
totalmente web com armazenamento em nuvem, por oferecer maior modernidade, seguranga,
confiabilidade, flexibilidade, dinamismo e acessibilidade. Ressalta-se que tais beneficios dependem da
adocdo de boas praticas, com camadas adequadas de seguranca e redundancia. Entre as diversas solugdes
de gestdo publica disponiveis no pais, a prioridade do municipio é escolher uma plataforma que assegure
conformidade legal, transparéncia e robustez, alinhada as Instru¢cées Normativas dos érgdos de controle.

A computacdo em nuvem ja estd incorporada a realidade dos mais variados setores, incluindo a
Administragcdo Publica. Dessa forma, uma solucdo hospedada em nuvem é plenamente capaz de suprir as
necessidades do municipio.

Os requisitos técnicos especificos serao detalhados no Termo de Referéncia, documento que apresentara as
funcionalidades esperadas e as exigéncias necessarias, dada a relevancia da contratacao.
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

Por fim, destaca-se que a Prefeitura ndo possui equipe interna qualificada para desenvolver um sistema
préprio de gestdao publica. Além da auséncia de profissionais especializados, os custos e a complexidade
envolvidos na criagdo, manutengdo e atualizacdo de uma solugdo prépria tornam essa alternativa invidvel.
Assim, a contratacdo de empresa especializada se faz necessdria para garantir moderniza¢do, seguranca,
conformidade legal e continuidade dos servigos administrativos.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O servico a ser contratado define-se pela cessdo de licenca de uso de plataforma informatizada, em que a
prestacdo ocorrerd de forma continua, mensal, estando inclusos, na prestacao dos servicos e valores mensais,
suporte técnico, canal para abertura de chamados ilimitados, manutengdes (corretiva, adaptativa e
evolutiva), implantagdo, parametrizacdo, treinamento e repasse de conhecimento, bem como
armazenamento, backup e seguranca da informacao, necessdrios para o perfeito funcionamento da solucao.

O termo de licenciamento de uso devera permitir o acesso ao sistema informatizado no ambiente tecnolégico
da empresa a ser contratada, e sua validade serd limitada ao periodo de vigéncia contratual, sendo que, ao
seu término, a empresa contratada devera entregar os dados atualizados, armazenados pela plataforma
informatizada conforme necessidade da Contratante. A propriedade intelectual e comercial da plataforma
Informatizada devera ser exclusiva da empresa a ser contratada.

A contratacdo do SIGP especifica, entre outras funcionalidades, que a referida solu¢do possua, ou adeque o
layout de seu sistema informatizado de acordo com as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina e atenda a Decretos Municipais, alinhandose as necessidades do ente publico sobretudo, mas ndo
limitando-se, em relacdo aos dispositivos legais e prestacdo de contas.

A solucgdo a ser escolhida por esta administracdo deve estar adequada ao uso do gestor publico e ao cidadao
de forma abrangente, permitindo o acesso tanto por meio de computador quanto por dispositivos méveis,
com alta disponibilidade, em ambiente totalmente web (ndo emulado). Internamente, deve permitir
compartilhamento das informacgGes entre os mddulos em tempo real, base Unica de cadastros, possibilitar
criacdo de usuarios ilimitados sem custos adicionais, criacdo/configuragdo de fluxos de trabalho (workflow).

A contratacdo em tela visa dar continuidade as atividades que ddo operacionalizacdo e adequacdo a
Administragdo Publica em suas atribuicGes finalisticas, uma vez que os itens sdo de extrema necessidade e
também utilizados na rotina administrativa.

Ademais, a descrigao pormenorizada da solugao encontra-se no Termo de Referéncia.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Para a solugdo em questdo ndo sera adotada o parcelamento, haja vista a possibilidade de elevado numero
de processos licitatérios, contratos, o que pode onerar o trabalho da Administracdo, comprometendo a
eficiéncia e a otimizacdo dos resultados.

Desse modo, a contratacdo de solugdes tecnoldgicas estruturantes justifica-se pela natureza indivisivel dos
servicos, uma vez que se trata de sistema de gestdo publica integrado, com funcionalidades
interdependentes que demandam interoperabilidade, continuidade e uniformidade na execucdo. A decisdo
de optar por uma contratacdo em lote Unico, é justificada por uma série de consideragdes praticas,
operacionais e econémicas que se alinham aos objetivos da administracdo publica e aos principios da
eficiéncia na contratacdo publica.
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

No presente caso, a divisdo do objeto em itens ou lotes ndo se revela eficaz para o atendimento do interesse
publico, pois resultaria na celebracdo de multiplos contratos com empresas distintas, o que comprometeria
a execucdo simultanea e coordenada dos servigos, dificultando a gestdo contratual e a fiscalizagdo pela
Administracdo. Ademais, a divisdo do objeto entre diversas empresas pode gerar incompatibilidade entre
solucGes ofertadas, heterogeneidade nos modelos de negdcio, utilizacdo de linguagens de programacao
distintas e tecnologias ndo compativeis, o que comprometeria a integracao de sistemas e funcionalidades,
além de envolver potenciais conflitos relacionados a interoperabilidade das informagdes. Soma-se a isso a
reparticdo de responsabilidades contratuais, trazendo ineficiéncia e dificuldades de controle,
comprometendo a gestdo contratual e sua utilizacdo como um todo. Ndo gera economicidade, gera
retrabalho quando ha a necessidade de alimentagdo de varios sistemas com a mesma informacao por falta
de integracdo e mais mao de obra.

Além disso, nos contratos de locagado de solugdes em nuvem (SaaS), os custos fixos de infraestrutura, suporte
técnico e desenvolvimento sdo significativamente mais onerosos quando assumidos de forma isolada por
fornecedores distintos. Ao permitir a adjudicacdo do objeto de forma global, tais custos sdo diluidos entre as
solucGes ofertadas, o que viabiliza uma proposta mais vantajosa para a Administracdo, em consonancia com
o principio da economicidade.

Portanto, diante da interdependéncia funcional e técnica das solu¢cdes, bem como da necessidade de garantir
continuidade, integracdo plena e efetividade na execucdo contratual, a conducdo do certame de forma
unificada se mostra legitima e tecnicamente recomenddvel, ndo sendo cabivel o fracionamento do objeto,
conforme preconizado nos principios e dispositivos legais da nova Lei de Licitacdes e Contratos (Lei n2
14.133/2021).

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratacdo, pretende-se dispor dos bens e servicos sempre modernos, atualizados,
indeprecidveis para o ente e com padrao de qualidade necessdrio para o melhor gerenciamento e disposicao
possivel do servico publico. Além disso, a contratagdo visa prestar continuidade ao gerenciamento
operacional, possibilitar otimizagdo dos processos, e cumprir com a legislagcao vigente.

Pretende-se também melhorar a continuidade da prestagdo de servigos, decisdes ageis, desburocratizacao,
transparéncia, conformidade, seguranca nos processos e eficiéncia; reduzir a circulagdo interna de processos
em meio fisico; reduzir o dano ambiental causado pela utilizacdo de papel, reduzir o tempo de espera do
cidaddo; dispensa de contratos correlatos para manutencdo de CPD local, como de mao de obra especializada
e compliances de seguranca; custos com licenciamento de softwares locais.

Este estudo foi conduzido na proposta de avaliar a solu¢do mais adequada, técnica e economicamente
condizente com a realidade e as perspectivas do municipio de Itapiranga/SC.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

O Termo de Referéncia devera prever a realizagdo, caso necessario, de servicos de implantacdo, os quais
consistem em servicos de diagndstico, configuracdo, migracdo das informacdes e habilitacdo do sistema para
uso. Além disso, devera compreender a implantacdo e treinamento dos usuarios, sobretudo em se tratando
de mudanca de solugdo ou utilizacdo de mddulos novos (ainda ndo contratados).
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

Como a solucdo sera em ambiente totalmente web, poupara ao municipio providenciar instalacdes em
computadores de cada usudrio e demanda pelos recursos locais, amplamente compativel e sem limitacao,
tanto de usudrios conectados simultaneamente quanto de acesso ao software por ser uma aplicacdo local.
Além disso, as insercbes de dados ocorrerdo em tempo real, permitindo alta performance nos registros e na
consulta das informacgGes. A utilizagdo no formato SaaS desincumbe o ente das prerrogativas necessarias de
atualizacdo de software, de versdes, evolugdo no desenvolvimento do software, investimentos em gestdo e
provimento de data center (gestdo, disponibilidade, hospedagem, processamento, seguranca e backup), e
permitem escalabilidade caso haja necessidade de ampliacdo de recursos a disposicao. Além do exposto,
destaca-se que a solucdo de SIGP deve ser entregue incluindo-se quaisquer licengas de uso, suporte técnico
gratuito e ilimitado em plataforma online e/ou telefone, manutencdes legais, evolutivas e hospedagem, sem
quaisquer custos adicionais ao municipio.

Além do exposto, identificar e designar os membros da equipe que serdo responsdveis pela gestdo,
fiscalizacdo e acompanhamento do contrato. Essa equipe deve ser composta por servidores capacitados para
tratar dos aspectos técnicos, operacionais e administrativos do contrato.

Comunicar os servidores sobre a contratacdo iminente, esclarecendo responsabilidades, procedimentos e
expectativas.

Considerando a hipdtese de habilitacdo de empresa para apresentacao do sistema, uma das fases do certame,
esta deverd passar por avaliacdo de equipe técnica do Municipio, a fim de examinar se o sistema ofertado
atende realmente as necessidades da administracdo. A verificacdo deverd ser feita por meio de prova de
conceito de forma presencial ou remota/online, onde deverdo ser apresentados os modulos do sistema. Para
tal, a empresa devera disponibilizar um consultor que atue em cada area dos médulos para conduzir a
apresentacao e dirimir possiveis duvidas. Posterior a isso, lavra-se a aptiddo ou inaptidao para a contratacao,
de acordo com percentual de atendimento, bem como se prosseguird com a etapa de migracdo e
implantacdo, incluindo treinamentos dos servidores envolvidos.

10.1. Cronograma de transi¢ao para eventual migragdo de sistema

Em atendimento ao art. 29-A, inciso |, da Instrugdo Normativa n. TC-28/2021 (incluido pela IN n. TC-35/2024)
e aos itens 28 e 36 da Nota Técnica N. TC-19/2026, apresenta-se o cronograma de transicdo para eventual
migragdo de sistema:

Etapa Descricdo Prazo estimado Responsavel

Definicdo do plano de
mlgl"agao, de5|gr1~agao de Dias 1 a 15 Contratada e
equipes, reunides de Contratante

alinhamento

1. Planejamento

Extracdo, transformacdo
e carga dos dados do

2. Migracao dos dados . . Dias 16 a 60 Contratada
sistema anterior para o
novo
~ Validacio dos dados . Contratante (com
3. Homologacdo ¢ Dias61a 75

migrados pelos setores apoio da Contratada)
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

Etapa Descricado Prazo estimado Responsavel
responsaveis; testes de
consisténcia
Configuracdo final, .
~ & .c; ~ Dias 46 a 85
4, Implantacdo e | parametrizagao e . .
. . (parcialmente paralelo a | Contratada
treinamento treinamento dos . =
. . migracao)
servidores por mddulo
5. Disponibilizacdo | Liberacdo gradual dos
progressiva dos | mddulos para uso em | Dias 76 a 90 Contratada
modulos produgdo 2
8
B
. Ativacdo das 2
6. Inicio da remessa de ‘g . E
funcionalidades de | Conforme cronograma 5
dados ao TCE/SC (e- . Contratada g8
. remessa ao TCE/SC, por | abaixo S8
Sfinge) . a9
modulo %
Cronograma de inicio de remessa de dados ao TCE/SC por mddulo do e-Sfinge: %@
Mddulo e-Sfinge Prazo méximo para inicio da remessa o
o=z
oo
Contabilidade Execu¢do Orgamentdria e , . . _ . 20
; . / ¢ ¢ Até o0 902 dia apds emissdo da ordem de servigo =2
Financeira o5
=
=5
=T
Folha de Pagamento / Atos de Pessoal Até 0 902 dia apds emissao da ordem de servigo 88
EE
QaE
Licitagdes e Contratos Até o0 902 dia apds emissdo da ordem de servigo Bl
Receita / Tributos Até o0 902 dia apds emissdo da ordem de servigo
Demais mddulos Até o0 12092 dia apds emissdo da ordem de servigco

10.2. Projeto de gerenciamento da contratagdo (PMBOK simplificado)

Em atendimento ao item 8 da Nota Técnica N. TC-19/2026, o municipio adotard as seguintes praticas
simplificadas de gerenciamento de projeto para a presente contratagao:

e Marcos do projeto: (i) Assinatura do contrato; (ii) Conclusdo da migracdo de dados; (iii)
Homologacdo dos médulos; (iv) Conclusdo dos treinamentos; (v) Entrada em operacdo
plena; (vi) Inicio da remessa regular ao TCE/SC;
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

e Responsavel pelo acompanhamento: Gestor do contrato (Sergio Reckziegel) e Fiscal Técnico
(Weslei Luis Hammerschmitt);
Registro da evolucdo: As atas de reunido e os registros de acompanhamento serdao juntados aos autos do
processo administrativo, conforme art. 29-A, inciso lll, da IN n. TC-28/2021.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se verifica contratacdes correlatas necessarias para esta demanda. Mesmo que o acesso ao sistema
ocorra somente com conectividade de internet, o municipio ja dispde desse recurso nas reparticoes
disponivel em outro contrato.

A Administracdo verificou a inexisténcia de contratacdo em duplicidade de servicos que pudesse conflitar
com o presente objeto, conforme recomendacdo do item 10 da Nota Técnica N. TC-19/2026.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratacdo ndo gera impactos ambientais diretos. Ao contrdrio, a ado¢do de solucdo em nuvem
contribui para a redugdo do consumo de energia, da necessidade de equipamentos locais e da utilizagdo de
papel, promovendo praticas sustentdveis alinhadas ao art. 18, § 19, inciso XllI, da Lei n. 14.133/2021.

13. MAPA DE RISCOS

Em complemento as informacGes anteriores, apresenta-se mapa simplificado de riscos associados a
contratagao:

Risco Probabilidade Impacto Mitigacdo
. ~ Cronograma detalhado; validagdo
Falha ou atraso na migragao . . .
Média Alto por etapas; sistema anterior em
de dados . .
modo leitura por 90 dias
Resisténcia dos servidores a . L Treinamento por modulo; suporte
N Média Médio L. , P P
nova solugdo técnico continuo
. - ANS com tempo de resposta
Indisponibilidade do . - . .
. P Baixa Alto definido; SLA de disponibilidade
sistema .
minima
Descumprimento de prazos .y .
Média Alto Glosas e multas previstas no contrato
pela contratada
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MUNICIPIO DE ITAPIRANGA/SC

Risco Probabilidade Impacto Mitigacao

Incompatibilidade com Demonstracdo obrigatéria antes da

remessas ao TCE/SC (e- | Baixa Alto assinatura do contrato (item 58 da

Sfinge) NT TC-19/2026)

Restricao indevida a . Adequagdo das exigéncias de
- Baixa Alto e

competicdo no certame habilitacdo conforme NT TC-19/2026

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificacdes técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seus
anexos, na existéncia de planejamento orcamentdrio para subsidiar esta contratacdo, na analise comparativa
entre as alternativas de aquisicdo e locacdo (que apontou a locacdo em modelo SaaS como a mais vantajosa),
no diagndstico do sistema vigente, no cronograma de transicao elaborado e na verificacdo da existéncia de
mais de um fornecedor capaz de atender as especificagdes do objeto, declaramos que a contratacdo é vidvel,
atendendo aos padrdes e precos de mercado, em conformidade com o art. 18, § 19, inciso XllI, da Lei n.
14.133/2021.

O presente ETP serd disponibilizado como anexo do Edital, conforme recomendag¢do do item 27 da Nota
Técnica N. TC-19/2026 e em atencgdo ao principio da transparéncia (art. 52 da Lei n. 14.133/2021).

Itapiranga (SC), 29 de maio de 2026.
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ElirgEl

Weslei Hammerschmitt
Gerente de Tecnologia
Matricula n? 15137/03

Sergio Luis Reckziegel
Secretario de Administracdo, Obras e Servicos Urbanos
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