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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 

Requisitante: Secretaria Municipal de Administração 

Responsável pela demanda: Sergio Reckziegel 

1. Identificação da demanda: 

Objeto: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO, PARA FORNECIMENTO DE LICENÇA 

DE USO DE SIGP - SOFTWARE INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA, EM COMPUTAÇÃO EM NUVEM, INCLUINDO 

SERVIÇOS COMPLEMENTARES DE IMPLANTAÇÃO, MANUTENÇÃO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), 

SUPORTE TÉCNICO, TREINAMENTO DE SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPAIS, ARMAZENAMENTO E 

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO, A FIM DE ATENDER A DEMANDA OPERACIONAL E AS NECESSIDADES DAS 

DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICÍPIO E CÂMARA DE VEREADORES DE ITAPIRANGA/SC. 

2. Justificativa da Contratação: 

A finalidade desta contratação é adquirir, via licença de uso, uma solução de Software Integrado de Gestão 
Pública (SIGP), provida por uma empresa especializada em Tecnologia da Informação. Esta solução completa 
inclui um conjunto de sistemas de gestão pública operando em Computação em Nuvem (Cloud Computing), 
além dos serviços cruciais de implementação, manutenção (abrangendo correções, adaptações e evoluções 
tecnológicas), customização, suporte técnico, formação dos servidores municipais, e garantia de 
armazenamento e segurança da informação. O objetivo central é satisfazer as exigências operacionais e as 
necessidades administrativas do município. 

É importante ressaltar que o município tem adotado consistentemente o modelo de locação/contratação de 
software para este fim. Esta escolha se justifica pela ausência de capacidade de desenvolvimento interno, 
pela elevada complexidade e pelos custos proibitivos inerentes à construção e manutenção de um sistema 
próprio. 

Além do interesse público em obter uma ferramenta de gestão eficiente que respeite os requisitos legais e 
acompanhe a evolução tecnológica – promovendo a gestão interna de dados e o fácil acesso ao cidadão – 
existe a premente necessidade de dispor de um sistema de gestão compreensivo para as diversas atividades 
das secretarias, que também atenda às especificidades técnicas de cada departamento. 

Neste contexto, um sistema baseado em uma plataforma única, que assegure a interoperabilidade dos 
processos, seja robusto e seguro, e que permita a tramitação de informações eletrônicas confiáveis por meio 
de uma plataforma web não emulada, torna-se de fundamental importância. A implementação dessa 
ferramenta resultará na modernização dos procedimentos, no aumento da segurança dos dados, na melhoria 
da gestão, na qualidade das informações disponíveis, na transparência da aplicação de recursos e, 
consequentemente, na economia de verbas públicas. 

Com este processo de contratação, busca-se garantir a continuidade da operação deste serviço essencial, 
alcançar a otimização de custos e resultados, automatizar tarefas, e democratizar o acesso à informação para 
todos os níveis da administração. Isso será feito mantendo centralizados, em um cadastro unificado, os dados 
pessoais, as permissões e demais informações essenciais do município de Itapiranga/SC.  

3. Estimativa da quantidades: 
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LOTE ÚNICO - SISTEMA INTEGRADO MULTIENTIDADES DE GESTÃO PÚBLICA MUNICIPAL 

Item Descrição UN QT
D. 

Valor Unit. Total 

1 PLANEJAMENTO E ORÇAMENTO - PMI MESES 12 R$ 654,36  R$ 7.852,36  

2 GESTÃO PATRIMONIAL, CONTÁBIL E 
FINANCEIRA - PMI 

MESES 12 
R$ 2.646,13  R$ 31.753,53  

3 GESTÃO DE COMPRAS, LICITAÇÕES E 
CONTRATOS - PMI 

MESES 12 
R$ 1.588,77  R$ 19.065,23  

4 CONTROLE INTERNO - PMI MESES 12 R$ 707,29  R$ 8.487,42  

5 FROTAS - PMI MESES 12 R$ 673,38  R$ 8.080,61  

6 ALMOXARIFADO - PMI MESES 12 R$ 465,72  R$ 5.588,68  

7 PATRIMÔNIO - PMI MESES 12 R$ 630,26  R$ 7.563,12  

8 FOLHA DE PAGAMENTO E E-SOCIAL - PMI MESES 12 R$ 2.030,92  R$ 24.371,04  

9 SEGURANÇA E MEDICINA DO TRABALHO - 
PMI 

MESES 12 
R$ 315,66  R$ 3.787,93  

10 PONTO ELETRÔNICO - PMI MESES 12 R$ 980,29  R$ 11.763,44  

11 AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO - PMI MESES 12 R$ 228,53  R$ 2.742,36  

12 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - PMI MESES 12 R$ 216,25  R$ 2.595,00  

13 ESTAGIO PROBATÓRIO - PMI MESES 12 R$ 196,16  R$ 2.353,95  

14 RECRUTAMENTO E SELEÇÃO - PMI MESES 12 R$ 280,50  R$ 3.366,00  

15 DOMICÍLIO ELETRONICO - PMI MESES 12 R$ 637,99  R$ 7.655,93  

16 HABITACIONAL - PMI MESES 12 R$ 1.142,22  R$ 13.706,68  

17 
GESTÃO DE FISCALIZAÇÃO FAZENDÁRIA - 
PMI 

MESES 12 
R$ 977,32  R$ 11.727,78  

18 SIMPLES NACIONAL - PMI MESES 12 R$ 577,25  R$ 6.926,95  

19 
GESTÃO DE ESCRITA FISCAL ELETRÔNICA - 
PMI 

MESES 12 
R$ 962,70  R$ 11.552,38  

20 
GESTÃO DE NOTA FISCAL ELETRÔNICA DE 
SERVIÇOS - PMI 

MESES 12 
R$ 1.591,75  R$ 19.100,97  

21 GESTÃO DE ARRECADAÇÃO - PMI MESES 12 R$ 1.262,17  R$ 15.146,06  

22 GESTÃO DE IPTU E TAXAS - PMI MESES 12 R$ 1.417,60  R$ 17.011,20  

23 GESTÃO DE ITBI E TAXAS - PMI MESES 12 R$ 867,77  R$ 10.413,26  
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24 GESTÃO DE ISS E TAXAS - PMI MESES 12 R$ 888,10  R$ 10.657,25  

25 GESTÃO DE RECEITAS DIVERSAS - PMI MESES 12 R$ 261,89  R$ 3.142,73  

26 GESTÃO DA DÍVIDA ATIVA - PMI MESES 12 R$ 985,67  R$ 11.828,08  

27 
GESTÃO DA ABERTURA DE EMPRESAS 
(REDESIM) - PMI 

MESES 12 
R$ 1.692,00  R$ 20.304,00  

28 GESTÃO DA MALHA FINA - PMI MESES 12 R$ 1.105,33  R$ 13.264,00  

29 CONTRIBUIÇÃO DE MELHORIAS - PMI MESES 12 R$ 299,88  R$ 3.598,56  

30 PROCURADORIA - PMI MESES 12 R$ 861,85  R$ 10.342,20  

31 LEGISLAÇÃO - PMI MESES 12 R$ 564,15  R$ 6.769,74  

32 OBRAS E POSTURAS - PMI MESES 12 R$ 740,65  R$ 8.887,85  

33 PORTAL DA TRANSPARÊNCIA - PMI MESES 12 R$ 759,19  R$ 9.110,24  

34 
PORTAL DE SERVIÇOS 
(AUTOATENDIMENTO) - PMI 

MESES 12 
R$ 802,50  R$ 9.630,00  

35 
GESTÃO ELETRONICA DE DOCUMENTOS - 
PMI 

MESES 12 
R$ 1.227,79  R$ 14.733,53  

36 GESTÃO DE SERVIÇOS PÚBLICOS - PMI MESES 12 R$ 494,47  R$ 5.933,66  

37 SITE INSTITUCIONAL - PMI MESES 12 R$ 590,29  R$ 7.083,50  

38 PROCESSO DIGITAL E PROTOCOLO - PMI MESES 12 R$ 1.170,89  R$ 14.050,64  

39 ASSISTENTE VIRTUAL - PMI MESES 12 R$ 2.925,33  R$ 35.104,00  

40 
APLICATIVO PERSONALIZADO - MOBILE - 
PMI 

MESES 12 
R$ 1.375,67  R$ 16.508,01  

41 
COMUNICAÇÃO INTERNA, EXTERNA E 
OFÍCIOS - PMI 

MESES 12 
R$ 906,10  R$ 10.873,18  

42 GESTÃO DA AGRICULTURA - PMI MESES 12 R$ 1.559,67  R$ 18.716,00  

43 FISCALIZAÇÃO DE CONTRATOS - PMI MESES 12 R$ 949,50  R$ 11.394,00  

44 APP FISCALIZAÇÃO DE CONTRATOS - PMI MESES 12 R$ 769,00  R$ 9.228,00  

45 TARIFA DE AGUA - PMI MESES 12 R$ 726,97  R$ 8.723,59  

46 APP COLETOR MOBILE - PMI MESES 12 R$ 712,77  R$ 8.553,24  

47 CUSTOMIZAÇÕES DO APLICATIVO HORA 100 R$ 346,48  R$ 17.324,00  

48 CONFIGURAÇÕES PÓS IMPLANTAÇÕES E 
SERVIÇOS DE PERSONALIZAÇÃO E 
CUSTOMIZAÇÃO DE SOFTWARES, 

HORA 900 R$ 240,11  R$ 216.094,91  
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MAPEAMENTO DE PROCESSOS E OUTROS 
SERVIÇOS CORRELATOS SOB DEMANDA) - 
PMI 

49 PERSONALIZAÇÃO DE RELATÓRIOS - PMI HORA 500 R$ 188,40  R$ 94.198,75  

50 CONSULTORIAS COMPLEXAS (CALCULO DE 
IPTU, INTERVENÇÃO EM BANCO DE DADOS, 
FIREWALL E OUTROS DE AMBIENTE 
COMPUTACIONAL DE CLIENTE) - PMI 

HORA 100 R$ 221,50  R$ 22.150,00  

51 ATENDIMENTO TÉCNICO PRESENCIAL - PMI HORA 200 R$ 221,17  R$ 44.233,33  

52 ATENDIMENTO TÉCNICO REMOTO - PMI HORA 400 R$ 157,63  R$ 63.052,00  

MÓDULOS PARA USO DA SECRETARIA DE EDUCAÇÃO DE ITAPIRANGA/SC 

53 MÓDULO PARA USO DA SECRETARIA DE 
EDUCAÇÃO - GESTÃO DA EDUCAÇÃO 

MESES 12 
R$ 5.263,31  R$ 63.159,66  

MÓDULOS PARA USO DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ITAPIRANGA/SC 

54 MÓDULO PARA USO DA ASSISTENCIA 
SOCIAL - ALMOXARIFADO 

MESES 12 
R$ 233,90  R$ 2.806,80  

                                                                        IMPLANTAÇÃO DO SIGP 

55 SERVIÇOS DE DIAGNÓSTICO, MIGRAÇÃO DE 
DADOS, CONFIGURAÇÃO, HABILITAÇÃO E 
TREINAMENTO DE USUÁRIOS*: MUNÍCIPIO 
E  CÂMARA DE VEREADORES 

SERV 01 

R$ 41.470,11  R$ 41.470,11  

56 SERVIÇOS DE DIAGNÓSTICO, MIGRAÇÃO DE 
DADOS, CONFIGURAÇÃO, HABILITAÇÃO E 
TREINAMENTO DE USUÁRIOS*: SECRETARIA 
DE EDUCAÇÃO 

SERV 01 

R$ 16.357,00  R$ 16.357,00  

MÓDULOS PARA USO DA CÂMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE ITAPIRANGA/SC 

57 PLANEJAMENTO E ORÇAMENTO - CÂMARA 
MUNICIPAL 

MESES 12 
R$ 231,63  R$ 2.779,58  

58 GESTÃO PATRIMONIAL, CONTÁBIL E 
FINANCEIRA - CÂMARA MUNICIPAL 

MESES 12 
R$ 664,31  R$ 7.971,75  

59 FOLHA DE PAGAMENTO E E-SOCIAL - 
CÂMARA MUNICIPAL  

MESES 12 
R$ 642,69  R$ 7.712,30  

60 SEGURANÇA E MEDICINA DO TRABALHO - 
CÂMARA MUNICIPAL 

MESES 12 
R$ 174,29  R$ 2.091,53  

61 CONTROLE INTERNO - CÂMARA MUNICIPAL MESES 12 R$ 304,17  R$ 3.650,04  

62 GESTÃO DE COMPRAS, LICITAÇÕES E 
CONTRATOS - CÂMARA MUNICIPAL 

MESES 12 
R$ 434,07  R$ 5.208,79  
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63 PONTO ELETRÔNICO - CÂMARA MUNICIPAL MESES 12 R$ 354,81  R$ 4.257,70  

64 GESTÃO DE PATRIMÔNIO - CÂMARA 
MUNICIPAL 

MESES 12 
R$ 270,19  R$ 3.242,22  

65 PROCESSO DIGITAL E PROTOCOLO - 
CÂMARA MUNICIPAL 

MESES 12 
R$ 419,00  R$ 5.028,00  

66 PORTAL DA TRANSPARENCIA - CÂMARA 
MUNICIPAL 

MESES 12 
R$ 348,83  R$ 4.185,96  

67 PORTAL DE AUTOATENDIMENTO - CÂMARA 
MUNICIPAL 

MESES 12 
R$ 300,00  R$ 3.600,00  

68 CONFIGURAÇÕES PÓS IMPLANTAÇÕES E 
SERVIÇOS DE PERSONALIZAÇÃO E 
CUSTOMIZAÇÃO DE SOFTWARES, 
MAPEAMENTO DE PROCESSOS E OUTROS 
SERVIÇOS CORRELATOS SOB DEMANDA) - 
CÂMARA MUNICIPAL 

HORA 

50 

R$ 240,11 R$ 12.005,50 

69 PERSONALIZAÇÃO DE RELATÓRIOS - 
CÂMARA MUNICIPAL 

HORA 
50 

R$ 188,40 R$ 9.420,00 

70 ATENDIMENTO TÉCNICO PRESENCIAL - 
CÂMARA MUNICIPAL 

HORA 
50 

R$ 221,17 R$ 11.058,50 

71 ATENDIMENTO TÉCNICO REMOTO - 
CÂMARA MUNICIPAL 

HORA 
50 

R$ 157,63 R$ 7.881,50 

                      MÓDULOS PARA USO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DE ITAPIRANGA/SC 

72 PLANEJAMENTO E ORÇAMENTO - FMS MESES 12 R$ 136,83  R$ 1.641,96  

73 GESTÃO PATRIMONIAL, CONTÁBIL E 
FINANCEIRA - FMS 

MESES 12 
R$ 608,88  R$ 7.306,56  

74 GESTÃO DE COMPRAS, LICITAÇÕES E 
CONTRATOS - FMS 

MESES 12 
R$ 392,80  R$ 4.713,62  

75 ALMOXARIFADO - FMS MESES 12 R$ 179,79  R$ 2.157,42  

76 PATRIMÔNIO - FMS MESES 12 R$ 253,94  R$ 3.047,33  

77 FROTAS - FMS MESES 12 R$ 232,00  R$ 2.784,00  

78 PORTAL DA TRANSPARÊNCIA - FMS MESES 12 R$ 208,39  R$ 2.500,65  

79 FISCALIZAÇÃO DE CONTRATOS - FMS MESES 12 R$ 361,00  R$ 4.332,00  

80 APP FISCALIZAÇÃO DE CONTRATOS - FMS MESES 12 R$ 247,00  R$ 2.964,00  

 

4. Prioridade de contratação 
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A prioridade para contratação é alta tendo em vista a continuidade dos serviços dependentes desse sistema. 

Itapiranga (SC), 30 de abril de 2026 
 

 

 

Weslei Hammerschmitt 

Gerente de Tecnologia 

Matricula nº 15137/03 
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